UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

FACULTAD DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION SECUNDARIA CON
MENCION EN: CIENCIAS SOCIALES

CALIDAD EDUCATIVAY EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA EN CHALHUANCA, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA CON MENCION EN: CIENCIAS
SOCIALES

AUTORA
Br. Francy Mancilla Palomino

ASESORA
Mg. Celina Perez Mena

https://orcid.org/0000-0002-5888-8714

LINEA DE INVESTIGACION
Educacion y responsabilidad social

TRUJILLO - PERU
2023




INFORME DE ORIGINALIDAD

MAMNCILLA PALOMINO

NFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14« 44

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

8%

TRASA)OS DEL

ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARIAL

repositorio.ucv.edu.pe

Fuernte de Internet

[l

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

hdl.handle.net “
= Fuernte de Intsrnet %
H repositorio.uncp.edu.pe g
Fuernte de Intsrnet %
www.slideshare.net 4
Fuernte de Intsrnet %
H Submitted to Universidad Andina Nestor 4 %
Caceres Velasquez
Tl'ab.!jﬂ del esrudiants
B moam.info
Fuente de Internet { 1 %
repositorio.une.edu.pe
E FUEEE de Internet p { 1 %

El

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Excmo. Mons. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M
Arzobispo Metropolitano de Trujillo

Fundador y Gran Canciller

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Vicerrectora Académica

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Decana de la Facultad de Humanidades

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General



CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Celina Perez Mena con DNI N° 16712856, asesora de la Tesis de Licenciatura titulada:
“CALIDAD EDUCATIVA Y EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA EN CHALHUANCA, 2022”, presentada por la bachiller, Francy Mancilla
Palomino con DNI N° 44403285, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de
asesora, me permito conceptuar que la tesis retne los requisitos técnicos, metodoldgicos y

cientificos de investigacion exigidos por la facultad de humanidades.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion esta condiciones para su presentacion y

defensa ante un jurado.

Trujillo, 28 de agosto del 2023

Mg. Celina Perez Mena

Asesora



DEDICATORIA

A mis padres Francisco y Angélica
por su apoyo incondicional a lo largo
de mi vida y en mi formacion
profesional. A mi hija Ruby Mercedes
por ser la fuerza que me motiva a

superarme dia a dia.

La autora



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Catolica de Trujillo por brindarme la oportunidad de alcanzar una meta mas

en mi vida profesional.

A los docentes y estudiantes del quinto grado de la institucion educativa “Libertadores de

América” por su participacion y colaboracion en la realizacion de la presente investigacion.

La autora

Vi



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo: Francy Mancilla Palomino egresada del Programa de Complementacion
Pedagogica de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe que he
seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados
por la Escuela de Pregrado de la citada Universidad para la elaboracion y sustentacion
de la tesis titulada: “CALIDAD EDUCATIVA Y EDUCACION VIRTUAL EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN CHALHUANCA,2022” la que consta de
un total de 88 paginas, en las que se incluye 14 tablas y 3 figuras, mas un total de 25

paginas en apéndices y/o anexos.

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion
y declaro bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de
dicho documento, corresponde a mi autoria respecto a redaccién, organizacion,
metodologia y diagramacion. Asimismo, garantizo que los fundamentos tedricos
estan respaldados por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje
de omision involuntaria respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi

entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 14%, el

cual es aceptado por la Universidad Catolica de Trujillo.

it

Francy Mancilla Palomino
DNI:44403285

vii



INDICE

INFORME DE ORIGINALIDAD ...ttt ettt i
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ...t ii
CONFORMIDAD DEL ASESOR.....ccoiiiiii ittt iv
DEDICATORIA .t e e s e e e b e e s nnb e e e naees \
AGRADECIMIENTO .ottt ba e snbe e e annes vi
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ....oooiiiiiiie it vii
INDICE DE CONTENIDO ..ottt viii
INDICE DE TABLAS ....cotiieetee ettt sttt n st X
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt sttt Xi
1 1Y Xii
A B S T R A T e e e e e e e anaeeareeeanns Xiii
I INTRODUCCION.......coiiiiiiiteiieisie ettt 15
1. METODOLOGIA .....oooiiiteieeietse ettt 35
% O ) {00 [ =00 7o T RSSO 35

2.2. Disefio de INVESTIGACION.........cccveiiiiiiie ettt s be s 35

2.3. PobIacion, MUESIa Y MUESIIEO.........ccueiieieieieiee ettt se e ene s 37

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de dat0S ........ccvvveieireic i e e 37

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion...........c.cccoeeviieeic s, 41

2.6. ASpectos EtiCOS €N INVESLIGACION .....c..cveiriiiieirieieie et 42

L RESULTADOS . ...ttt sttt e e e snbe e e e e e nnb e e e nneeas 43
3.1. Resultados descriptivos de a iNVESLIGaCion ...........cccvevieiiierierieieece e 43

3.2. Analisis de contraste de NIPOLESIS.........ccereiereieieeeeseee e eneas 48
3.2.1.Prueba de Nnormalidad..........cccocooieiiiriieie et 48
3.2.2.Contrastacion de HIPOESIS.........cuceiiiiieireisie e 48

IV. DISCUSION......cooiiiiiiieiieieisiie sttt 54



Y2 ote ] N[0 UL (0] TSRS 57

VI. RECOMENDACIONES ...ttt 58
VII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooivoieeeceeeeeeeve e eeeevenss s s sesssnnes 59
ANEXOS .o b e Rttt R e e b e e e are e te et e areenreenee s 64
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion................ovveeeviiiiiiinninnnn... 64
ANEXO0 22 FICNA tECIICA. ...ttt 68
Anexo 3: Operacionalizacion de variables................coooiiiiiiii i, 70
ANEXO0 4: Carta de PreSentaCION. ... ..uvvet et ettt ettt et e e e et e e e e 72
ANEXO0 5: Carta de aULOTIZACION ... o.uiitte ettt e e e et e e e e et e e eeeaeeene e 84
Anexo 6: Consentimiento informado.............ooivuiiiiiiiiii e 85
Anexo 7: Asentimiento informado. ............oiiiiiiii 86
ANEXO 8: MAtriZ A8 CONSISTENCIA. ...\ e vttt ttetet et et e et et e e e eaee e 88



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Rango de valoracion de Calidad Educativa...........c.ccoevvviiiiiiienicicie e 38
Tabla 2. Rango de valoracion de Educacion virtual............c.cccocvvviiiieienencie e 39
Tabla 3. Validacion por juiCios de EXPEITOS ........ccveeeierieriererie e sese e ree e sre e ere e 40
Tabla 4. Niveles de Confiabilidad ............ccoooiiiiiiiiii e 40
Tabla 5. Fiabilidad de Calidad EUCALIVA............ccccueiiieiiiirece e 41
Tabla 6. Fiabilidad de EAUCacion Virtual ... 41

Tabla 7. Niveles de Calidad educativa y Educacion virtual en estudiantes del quinto de
secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022. ..........ccccoeeverennennns 43
Tabla 8. Niveles entre las dimensiones de Calidad educativa en estudiantes del quinto de
secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022 ...........ccococeiervennenns 45

Tabla 9. Niveles entre las dimensiones de educacién virtual en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022 ...........ccccoceverecvnenns 46
Tabla 10. Pruebas de normalidad .............cocooiiiiiiiiiicc e 48
Tabla 11. Correlacion de Calidad educativa y Educacion virtual ............c.coceoiiiiicinens 49
Tabla 12. Correlacion entre Desempefio Institucional y Educacion virtual ........................ 50
Tabla 13. Correlacion entre Desempefio docente y Educacion virtual.............c.cccceoeevnenees 51
Tabla 14. Correlacion entre Logros educativos y Educacion virtual ... 53



INDICE DE FIGURAS

Figuras 1. Niveles de Calidad educativa y Educacion virtual en estudiantes del quinto de
secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022 ...........cccceeeveieinenns 44
Figuras 2. Niveles entre las dimensiones de Calidad educativa en estudiantes del quinto de
secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022. ..........ccccoceverecvnennns 46
Figuras 3. Niveles entre las dimensiones de educacion virtual en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022. ..........ccccoceverveinennns 47

Xi



RESUMEN

En la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el la calidad
educativa y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022. El tipo
de investigacion fue basica, de disefio no experimental, correlacional de corte transversal, en
relacion a la poblacion muestra, esta estuvo constituida por 50 estudiantes. Como técnica de
recoleccion de datos aplicamos la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios que
median cada variable, ambas pasaron por un juicio de expertos, denotando una adecuada
validez y con un nivel de confiabilidad aceptable a través del alfa de Cronbach. Los
resultados descriptivos indican que el 96% percibe un nivel regular de calidad educativa,
asimismo, este nivel prevalecio en la variable de educacién virtual con un 78%. En relacion
a los niveles de confiabilidad se evidencié que todas las dimensiones de la variable calidad
educativa presentaban una correlaciéon moderada con la educacion virtual (D1=0,419; DC=
0,475; LE=0,446). Se concluyé que la calidad educativa se relaciona con la educacién virtual
de los estudiantes del 5° de secundaria del Distrito Chalhuanca 2022, con un coeficiente de
correlacién moderada de 0.407, es decir, cuanto mejor sea la calidad educativa mejora la

educacion virtual de los estudiantes.

Palabras claves: Calidad, Educacion, Remoto, Institucional
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between educational quality
and virtual education in high school students of Chalhuanca-2022. The type of research was
basic, non-experimental, correlational, cross-sectional design, and the sample population
consisted of 50 students. As a data collection technique we applied the survey and as
instruments two questionnaires that measure each variable, both went through an expert
judgment, denoting an adequate validity and with an acceptable level of reliability through
Cronbach's alpha. The descriptive results indicate that 96% perceive a regular level of
educational quality; likewise, this level prevailed in the virtual education variable with 78%.
In relation to the levels of reliability, it was found that all the dimensions of the educational
quality variable presented a moderate correlation with virtual education (DI=0.419; DC=
0.475; LE=0.446). It was concluded that educational quality is related to the virtual education
of students in the 5th year of secondary school in District Chalhuanca 2022, with a moderate
correlation coefficient of 0.407, that is, the better the educational quality, the better the virtual

education of the students.

Key words: Quality, Education, Remote, Institutiona
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l. INTRODUCCION

En una entrevista a Juan Manuel Moreno (especialista de educacion espafiol) sefiala que
los estudiantes de ahora son peores que los de hace unos afios, simpre y cuando se considera
a la poblacion y no solo a la élite, y esto se debe principalmente a que los estudiantes de hoy
no saben lo vivido por sus antepasados y a pesar de hablar idiomas mas modernos, no tienen
capacidad oral y no pueden comunicarse en publico, capacidad que en generaciones
anteriores si contaban; afiade tambien que los resultados PISA refleja la relevancia que le
enmarcamos a la educacion (el nivel de inversion destinada), ademas indica que el mundo
esta compuesto por sociedades que son complejas , con poblaciones heterogeneas que hace
frente a desafios culturales mas desafiantes, en pocas palabras, se cometen mas errores, pero

también escribe méas gente (Aguirregomezcorta, 2022).

Esta frase nos da a entender que la educacion también ha progresado a la par que la
cultura, aunque a simple vista vamos “mejorando” Yy esta mejora no se ve tan diferenciada
con lo del pasado, los valores se van perdiendo y la educacion virtual es en parte culpable de
ello . Palacios (2022), sefiala que la educacion virtual que se brinda hoy en dia no es
sincrénica como muchos afirman, ya que hay deficiencias en muchos puntos, como la
conectividad, los dispositivos inapropiados y los escasos conocimientos del uso de estos
recursos, a su vez sefiala que la educacion presencial es irremplazable ni siquiera por la
educacion 3D; ya que no se trata de las herramientas tecnolégicas sino de la relacion humana

que existia con la educacion presencial, pero hoy en dia no se ve.

Ante lo expuesto nos preguntamos ¢es posible aprender de manera virtual?, muchos

afirman que si, Vergara (2021) sefiala que el modelo de aprendizaje virtual brinda mayor
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oportunidad a los estudiantes a hacer mas eficientes los procesos cognitivos, se afirma que la
educacion virtual ayuda a los estudiantes a entender los procesos mas que el resultado; lo que
sirve para poder innovar el material educativo con el fin de desarrollar mas la comprension
y resolucion de problemas, reforzando a su vez todo lo que se ha visto durante la clase; lo
que necesitan ahora los docentes es conocer los desafios a los que se enfrentan no son solo
la motivacidn, sino que hay que afiadir el uso de recursos tecnologicos, los dispositivos
moviles que en ocasiones son un distractor, sumado a la indisciplina .Lo cual genera estrés
en los docentes a su véz hay que buscar la forma de generar vinculos con los estudiantes,

que en lineas anteriores autores sefialaron que es muy dificil y casi inexistente hoy en dia.

Estos son algunos problemas que se reconocen en el gran continente europeo, pero en
una mira mas cercana a nuestra realidad, américa latina enfrenta problemas como la probreza
que hace que la educacion en los nifios de este grupo sufran por la calidad de educacion que
reciben, la educacion virtual en muchos paises de america latina tiene como rival a la
tecnologia que no llega a todas las partes del continente; las personas sin acceso a redes en
américa latina oscila entre el 60% y el 95%, siendo Bolivia un pais en donde el 90% de la
poblacién rural no cuenta con internet, la brecha tecnolédgica hace que la educacion virtual
planteada por muchos paises no se de de forma uniforme en todos los estudiantes, lo que
perjudica a la calidad educativa que se ofrece por las insituciones educativas (La Razén,

2022).

Debido a lo mencionado, los especialistas esperan que se tome al menos 10 afios en
recuperar los aprendizajes perdidos durante el perido del Covid 19, ya que como podemos
ver ahora, el porcentaje de jovenes latinoamericanos que no pueden leer y comprender un
simple texto puede haber aumentado del 51% al 62,5%; esto se debio principalmente al cierre
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masivo de las escuelas medida que aplicaron muchos por no decir todos los paises latino

americanos.

Estos especialistas también indican que la educacion no ha logrado ni siquiera el 1%
de todos los fondos que se destinaron para luchar contra la pandemia en los paises de
latinoamerica; a pesar de que se dice que la pandemia ha impulsado la digitalizacion de la
educacion, esta digitalizacion ha sido desigual para muchos paises: un ejemplo es Uruguay
que ya tenia implementado un sistema de educacion virtual, mientras que en otros paises ese
sistema se planteo de forma improvisada, esto se debio a que la educacién presencial es la
escencia para ellos. El reto ahora es solucionar la falta de conectividad en zonas rurales, para
ello es necesario la inversion; se estima que para américa latina se debe subir el 5.2% de
inversion en educacion, cuya finalidad era transformar la educacion virtual y proporcionar

una educacion de calidad, equidad e inclusion (Moriega, 2022).

En el Per( la educacion virtual tiene diversos problemas, las insituciones educativas no
pueden controlar ni siquira la asistencia de los estudiantes a clase, el INEI (Insituto Nacional
de Estadistica e Informatica) sefiala que la asistencia a las clases bajo cualquier modalidad
disminuyd en un 5%, indicando que mas de 400 000 alumnos habian abandonado la escuela
y solo en la educacion de nivel secundaria disminuy6 en un 3%, en la educacion inicial en
un 13%; por su parte los adolescentes de zonas rurales, con el fin de apoyar a sus familias,
disminuyen el tiempo dedicado a sus estudios; dentro de las estadisticas laborales, se
encontrdé un crecimiento de 25% de trabajadores de entre los 14 y 18 afios, con todos estos
datos se puede afirmar que la educacion virtual no esta teniendo el efecto deseado o esperado

por el pais (Salazar, 2021).
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Este mismo resultado también se vino mostrando en Apurimac donde su poblacion
reconoce que tiene falta de conectividad y que las herramientas tecnoldgicas es desconocida,
en si sefialan que el contar con una tablet o un celular que son las herramientas pertinentes
para la educacion virtual es un lujo; es por ello que muchos de los estudiantes esperan con
ancias las clases presenciales para poder participar de los concursos académicos, deportivos
y culturales que se realizaban tradicionalmente en las escuelas y se han perdido por la
educacion virtual; estadisticamente se conoce que en la region el 8% de los estudiantes han

desertado de sus estudios (Galindo et. al. 2021).

Actualmente se aboga por una calidad en la educacion, las |.E de la region de Apurimac
a pesar de conocer el término desconocen la forma de poder brindar este tipo de servio a
través de la educacion virtual y con todas las problematicas que presenta de por si la region
es complicado encontrar una posible solucidn; es por ello que con la presente investigacion
se busco ahondar en estas dos variables (calidad educativa y educacion virtual) para abrir una
solucion para que los colegios de esta region puedan brindar educacion de calidad a pesar de
hacer uso de las herramientas virtuales que hoy en dia se emplean para mejorar la educacion.
En tal sentido, nos planteamos el siguiente problema: ¢Cual es la relacion entre el la calidad

educativa y la educacién virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022?

Asimismo, nuestro objetivo general esta orientado a determinar la relacion entre el la
calidad educativa y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,2022; y
como especificos tenemos; a) Determinar la relacién entre el desempefio institucional y la
educacion virtual; b) Determinar la relacion entre el desempefio docente y la educacién

virtual y; c¢) Determinar la relacion entre los logros educativos y la educacion virtual.
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En cuanto a la hipdtesis general de investigacion nos planteamos que existe una
relacion directa y significativa entre el la calidad educativa y la educacién virtual en
estudiantes de secundaria en Chalhuanca; y como hipdtesis especificas las siguientes: a)
Existe una relacion directa y significativa entre el desempefio institucional y la educacion
virtual;, b) Existe una relacion directa y significativa entre el desempefio docente y la
educacion virtual; y c) Existe una relacion directa y significativa entre los logros educativos

y la educacion virtual.

Por lo tanto, esta investigacion desde el punto tedrico se justifica, debido a que permite
reforzar la teoria de la educacion remota, el uso de materiales digitales para la educacion y
la generacion de estrategias pedagogicas que puedan influir de forma positiva al proceso de
ensefianza aprendizaje, para que asi las instituciones puedan brindar una educacion de calidad
acorde con las variaciones que se vienen dando en la actualidad, ademas, en cuanto a la parte
metodoldgica, lo usado en la presente investigacion (herramientas, procedimientos,
instrumentos y técnicas) contribuye a la metodologia de investigacién para otras estudios que
se realicen en el futuro, puesto que no se encontraron estudios a nivel local con nuestra
variables, esto significa un aporte a la comunidad cientifica, por consiguiente en cuanto a la
justificacidn practica, las experiencias de los docentes sirven como aporte para la mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos del nivel secundario, ademas de dar
respuesta al tema de estudio, se pretende mejorar la comprension sobre los factores de la

calidad educativa y la educacién virtual del alumno.

En cuanto a los antecedentes internacionales, tenemos el estudio planteado por Martinez
y Garcés (2020) en su articulo cientifico relacionado al problema de la educacion virtual y

las capacidades digitales de los instructores se desarrollan a partir del covid-19, que fue

19



publicado en la revista Educacion y Humanismo con la finalidad de evaluar las competencias
digitales de los educadores en relacion con la implantacion de la educacion remota.; y para
lo cual se hizo uso del método de investigacion del tipo descriptivo y la poblacion estaba
formada por cincuenta y dos instructores contratados para el curso escolar 2020-1, donde se
les aplicé dos instrumento (cuestionario), llegando a concluir que la alfabetizacion
informatica e informacional, la comunicacion y la cooperacion, y la capacidad de resolucion
de conflictos son las aptitudes mas desarrolladas, mientras que la produccion de contenidos
digitales y la seguridad son las menos desarrolladas, asimismo, son escasos los instructores
que alcanzan un nivel innovador de capacidades, por lo que deben adoptarse técnicas que

garanticen la calidad de los servicio

Los autores Cagua y Moreta (2021) en su articulo relacionado a los componentes basicos
de un programa de educacion virtual de alta calidad como capacidades digitales de los
instructores en tiempos de Covid-19, Ecuador, que fue publicado en la Revista Inclusiones
con la finalidad que la formacién del profesorado en aplicaciones digitales permita mejorar
su competencia digital y para lo cual su enfoque metodoldgico es cuantitativo, disefio cuasi-
experimental. Como conclusién se puede decir que se ha mejorado en el dominio
complementario y no fragmentado de las competencias digitales, que son habilidades
fundamentales para satisfacer la exigencia educativa actual, puesto que un educador
cualificado guia a la comunidad educativa para crear una cultura digital que les fovorezca a
formar parte del cambio, ya que la introduccion de la tecnologia conlleva un cambio de

tradiciones y comportamientos acordes con la sociedad contemporanea.

Para Santos y Armas (2020) en su articulo cientifico publicado en la revista Mendive,

Revista de Educacion (revista de Chile) con el objetivo de ofrecer un sistema de ayuda a la
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docencia para profesores universitarios apoyado en un entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje basado en la formacidén semipresencial, donde se integran las actividades y
recursos; para lo cual los autores utilizaron una investigacion cualitativa con métodos de
analisis de documentos, con la que a partir de la observacion y el analisis de los cursos
grabados en video de los instructores, se concluy6 que el acompariamiento virtual permitia
aumentar el contacto entre los profesores, que los grados de asistencia se adaptaban y que se

potenciaba la interaccién y la comunicacion dentro del grupo.

Cerdas et al. (2020), en su estudio publicado en la Revista Electronica Educare de la
Universidad Nacional de Costa Rica, tuvo como finalidad conocer el aprendizaje a distancia
en un entorno universitario: la importancia del trabajo en equipo en el aula como medio de
mediacion pedagdgica durante la era COVID, en tal sentido se concluy6: Los ajustes
repentinos que dominan el despliegue de un método inusual requieren una gran capacidad de
adaptacion y perspicacia intelectual. No existen guias predeterminadas y tampoco seguridad
sobre los cambios metodoldgicos previstos, s6lo mejores vivencias y practicas, que,
mediadas por el esfuerzo cooperativo y el potencial de desarrollo colectivo entre equipos,
permitan el intercambio de tacticas educativas y didacticas, podran ser utilizadas

personalmente por la academia, mejorando asi la calidad de vida de profesores y alumnos.

En tanto a Roman (2021), en su investgacion tuvo como finalidad determinar si los
alumnos de cuarto curso de Santo Domingo, Ecuador, se beneficiaban o no académicamente
al participar en un entorno virtual de aprendizaje, su muestra estuvo constituida por 37
estudiantes. Se obtuvo como resultado que el 85% de alumnos presenta un nivel alto de
educacion virtual y el 15% un nivel medio. Se concluyo que si existe asociacion entre ambas

variables mediante el Rho de Spearman (sig=0.000) con un indice de 0,734.
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Mota et al. (2020), en su investigacion tuvo como propasito explorar la educacion remota
como agente transformador de los procedimientos de aprendizajes mediante una
investigacion documentada y descriptiva, tomando como marco de partida los datos
suministrados por los Ministerios de Educacion de Chile, Peri y Colombia en base al uso de
las TIC’s en el ambito educativo. Se obtuvo como resultado que la escolarizacion virtual ha
tomado cierta magnitud en los ultimos afios, ademas, esta ofreciendo excelentes opciones de
ensefianza y aprendizaje que contribuyen a la formacion de personas competentes mediante

un aprendizaje significativo en las instituciones educativas.

En relacion a los antecedentes nacionales, tenemos a las realizadas por Cueva et al.
(2022), en su investigacion destinada conocer la relacion entre la educacion virtual y las
competencias digitales en alumnos de una I.E.P, tuvo un enfoque de tipo correlacional,
constituida por 60 participantes, cuyos instrumentos empleados contaron con la validez
pertinente. Los resultados indicaron que el 58% presentaba un nivel deficiente de educacion
virtual, asi como en todas sus dimensiones. Asimismo, en la variable competencia digital, se
obtuvo un 67% de nivel deficiente, al igual que en sus componentes. Concluyendo que ambas

variables presentaban una correlacién positiva moderada.

Guardia (2020) publico, “Educacion y pandemia. El reto de una formacién humanistica
y ética. Una vision desde la universidad”, un articulo de revision publicado en Céatedra
UNESCO Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible, Lima, PerQ. Llegando a la conclusion

que:
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- El entorno académico requiere nuevas metodologias, una continua conversacion y
vinculacion en busqueda de focos de confluencia, particularmente en el crecimiento
individual de los educandos y su conexion con la digitalizacion.

- Los profesores y los estudiantes deben tener acceso inmediato a la tecnologia libre

y de acceso gratuito, por tanto, las entidades deben comprender esta necesidad.

Flores (2021) quien en su estudio tuvo por finalidad examinar la asociacion entre las
plataformas digitales y la educacion remota. El estudio utilizo un tipo bésico de técnica de
investigacién, con un disefio transversal, correlacional y no experimental, y un total de 71
estudiantes universitarios como muestra, a los que se les aplico el debido instrumento y los
resultados del andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson muestran una relacion

positiva significativa (r=0,889) entre las dos variables.

Tambien, la investigacion de Garcia, (2019) en su tesis tuvo como finalidad determinar la
asociacion entre el clima institucional y la calidad educativa en estudiantes de primaria de
dos centros educativos de Trujillo, para lo cual se aplic6 una investigacion descriptiva
correlacional en una muestra de 552 educadores y alumnos con los cuales se concluyé que
para alcanzar un alto nivel de calidad educativa, las 1.E deben desarrollar un clima
institucional positivo con metas claras y vigentes, ademas que las principales deficiencias en
el clima institucional fueron el trabajo familiar, condicién social y comunicacion; por su parte

el nivel de relacion entre las variables estudiadas es una relacion positiva alta.

Villanueva, et. al. (2020), en su estudio relacionado a satisfaccion de los estudiantes
a distancia en la era de Covid-19, un articulo publicado en la revista de Posgrado Scientia
RVM de la Estudio realizado en la Universidad Catdlica de Arequipa. De acuerdo a las
circunstancias existentes, la finalidad del estudio fue determinar los factores mas influyentes
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que afectan la satisfaccion de los alumnos universitarios de la ciudad de Arequipa que se
encuentran matriculados en cursos virtuales. Se trabajo con 169 estudiantes universitarios,

aplicando un cuestionario en un estudio descriptivo correlacional, cuyos resultados fueron:

- La funcion del instructor y su formacién continua tienen un impacto significativo en
la conformidad de los alumnos; Del mismo modo, los avances técnicos son cruciales
para la implantacion del sistema de educacion digital.

- Existe una correlacion entre la eficiencia de la plataforma y la felicidad de los
estudiantes, de tal forma que el cien por cien de los estudiantes que consideran la
plataforma "Muy ineficiente" estan "Muy insatisfechos" con la ejecucion del sistema
virtual. El 59% de los estudiantes que consideran que la plataforma empleada es

"Muy eficiente" estan "Satisfechos".

Por su parte Quispe y Caldero (2018) en su tesis cuya fue finalidad de determinar la relacion
entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en una I.E de Alto Trujillo, para lo cual se
hizo uso de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion no experimental y con un disefio
correlacional. Los resultados indicaron que en Gestion Pedagdgica, la mayoria de los
instructores declarados (46%) alcanzaron un nivel Alto. Del mismo modo, para la medida de
Calidad Educativa, la mayoria de los encuestados (75%) se clasifico como Alta. Los
coeficientes de correlacidn directa entre las dimensiones de la variable Gestion Pedagdgica
y la variable Calidad Educativa fueron bajos y extremadamente bajos. Conluyendo que la
relacién estadistica entre ambas variables fue r = 0.08, valor que indica una relacién directa

pero muy baja.
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Dentro del ambito local no se encontraron investigaciones previas con las variables de
estudio, en tal sentido, esta investigacion cuenta con una relevancia significativa, ademas de

ser un aporte a la comunidad cientifica.

En relacion a la primera variable, es preciso mencionar que en el sector de la educacion se
habla de calidad educativa que es, para el INEE (2022) el Insitutito Nacional para la
Evaluacién de la Educacion, es aquel integrando de elementos de significacion, relevancia,
eficacia interna y externa, impacto, suficiencia, eficiencia e igualdad se obtiene esta

caracteristica.

Por su parte, Pérez et al (2004) enfatiza que la calidad educativa es eficiencia en la produccion
de un servicio, articulo u objeto de alta calidad mediante sistemas bien disefiados que
cumplan o superen las expectativas; deleitar a los usuarios finales (tanto directos como

indirectos) y a los trabajadores encargados de producirlos; etc.

Mientras que para el Ministerio de Educacién (2003), enfatiza que la calidad educativa es
para hacer frente a las dificultades del progreso humano, participar como ciudadanos activos
y seguir aprendiendo a lo largo de la vida, ademas afiade que los criterios que determinan el
logro de la calidad son: que las grandes orientaciones del proceso educativo sean coherentes
con sus creencias y objetivos, el contar con el adecuado curriculo basico de acuerdo a los
niveles y modalidades educativas, se afiade a esto la inversion minima por alumno, la
formacion adecuada de los docentes, la infraestructura y equipamiento adecuado a las

exigencias técnico — pedagogico y la investigacion y la innovacion.

A su vez, reconoce como encargados de operar dentro del Sistema Nacional de

Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa que son: el Instituto
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Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion Educativa en la educacion basica 'y en
la educacion superior el SUNEDU; que tiene como funciones el promover la cultura de
docentes e instituciones, evaluan la calidad de aprendizaje y los procesos de gestion y
pedagdgicos, acreditar de forma periddica la calidad de las insituciones publicas o privadas,
certificar y ratificar las competencias, dar a conocer los resultados de las evaluaciones y
acreditaciones, poner en marcha programas para impartir ensefianza a los profesionales en
materia de evaluacién de productos y procedimientos educativos y también la elaboracion de

los indicadores de medicion de la calidad.

El INEE (2022) sefiala cinco componentes que intervienen en la basqueda de la calidad,
entre ellas se trata del liderazgo del Estado, la educacién de calidad, la educacion con justicia,
importancia de valorar las diferencias y evaluar el progreso de los alumnos para mejorar los
centros escolares y se crearon con el objetivo de lograr resultados Utiles y perdurables en la

educacion.

Revisando ya cada uno de los principios, en el principio de la rectoria del estado trata de
dejar en claro que las autoridades son responsables de garantizar de los derechos basicos de
la ciudadania, principalmente el de la direccién y operacion adecuada de las I.E; asimismo,
la preparacion de los educadores, la gestion de las aulas y las instalaciones fisicas, las
cualificaciones de profesores y administradores maximicen el éxito del aprendizaje de los
alumnos son fundamentales para el concepto de calidad educativa; en el principio de
educacion con justicia, observa que las instituciones deben disponer de recursos adecuados
para funcionar en circunstancias dificiles, diversas y complicadas, permitiendo asi atender de

forma adecuada las diferencias individuales, sociales y culturales de los educandos.

26



En el principio de atencion a la diversidad, es asumir la excelencia en todos los ambitos
y no omitir ningun aspecto en la basqueda de la igualdad; y en el principio de evaluacion
para el desarrollo de la educacidn se trata del examen de los distintos componentes, procesos
y productos del sistema, lo que allana el camino para una renovacion sistematica y gradual

en materia de la formacion y educacion de calidad.

A su vez, INEE (2022), también precisa los cinco principios que basados en el articulo
tercero de la Contitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y son: el principio de
universabilidad, que estipula que todas las personas tendran acceso a la escuela y podran
permanecer en ella hasta completar la ensefianza obligatoria; el principo de la equidad, que
indica que no existe diferencias entre las personas al momento de acceder a la educacion,
durante la permanencia de la misma o logro a través de su género, grupo étnico, adscripcion
cultural, nivel econébmico u otro factor; el principio de logro, que infunde en todas las
personas las mismas competencias en los mismos niveles en cada uno de los puntos
educativos, sin favorecer a ningun contenido o valor que se dice; el principio de la suficiencia
y calidad de oferta, indica que el estado esta obligado a generar oferta educativa con el
suficiente personal capacitado y las condiciones materiales y tecnoldgicas; y en el principio
de la mejora contante, sefiala que la educacion esta siempre en contante evaluacion para su

crecimiento adecuado.

Asimismo, en una investigacion previa Sotomayor (2020), sefiala que existen 3
dimensiones que componen a la calidad educativa, y son: el desempefio insitucional, el

desemperio docente y los logros educativos de los estudiantes.
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La dimension de desempefio institucional, es la estructura de diversos factores que
organizan los espacios escolares con el fin de otorgar cultura e identidad propia, estos a su
vez regulan el funcionamiento y gestion de la educacion que deberan influir
significativamente en el resultado del trabajo realizado; como por ejemplo la mision, la vision
y la gestion pedagdgica en torno al cumplimiento de los objetivos propuestos por cada uno

de los que intervienen en la educacién (Sotomayor, 2020).

Es por ello que debemos afiadir que dentro del desempefio institucional se encuentran
también los diversos recursos de los cuales hacen uso los docentes, alumnos y personal
administrativo en las escuelas; como las aulas, materiales de escritorio, materiales

tecnoldgicos, etc.

Para la dimension desempefio docente, Montenegro (2005), enfatiza que esta dimension
los aspectos relacionados con el instructor, el alumno y el contexto circundante intervienen
en la determinacién del cumplimiento o no de sus funciones.Asi mismo, la accién personal
del profesor, a través de la accion reflexiva, es un &mbito o nivel de actuacién, junto con el

entorno del aula, el contexto social y cultural mas amplio y el entorno institucional.”.

Por su parte en la dimension logros educativos de los estudiantes son en si el resultado
de los esfuerzos institucionales que son la evidencia del nivel de calidad, tanto a nivel
cognitivo, psicoldgico y social que alcanzan los educandos, asi como la retencién de los

alumnos dentro de la insitucion y el ausentismo de las aulas (Benavidez, 2010).

En cuanto a la segunda variable, el Centro de Especializacion en Gestion Publica CEGEP
(2021), sefiala que la educacién virtual es la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje

mediante instrumentos telematicos, cuando el instructor y el alumno no se encuentran en la
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misma sala. Por su parte Mota et al. (2020), es un elemento que facilita la evolucion del
proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC, lo que significa que alumnos y

profesores no tienen que estar en el mismo lugar fisico para realizar sus tareas.

Dentro de estas caracteristicas de la educacion virtual, las instituciones y los docentes
encuentran nuevas formas de aprendizaje, ya que con el avance del tiempo los modelos
tradicionales han venido siendo desplazados, ya que hoy en dia, la educacién es mas una via

de doble sentido que un método para formar sistematicamente a sus alumnos (Pachon, 2020).

La educacion virtual tiene como caracteristicas al aprendizaje autdbnomo, ya que los
estudiantes se hacen responsables de controlar su tiempo de estudios encontrando
informacidn en la plataforma virtual de la institucion; otra carateristica es que el tiempo deja
de existir, ya que hay limites de entrega mas no horarios para realizarlos; una comunicacion
bidireccional, llegando a complementar los objetivos, ideas y formas de trabajo de los tutores
y docentes ya que ambos pueden participar; otra caracteristica es que se puede adoptar nuevas
tecnologias, con contenido dinamico en diferentes plataformas; tienen también un alcance
masivo puesto que no existe la barrera del tiempo y espacio; por su parte se afiade a que se
empieza a dejar los modelos rigidos de ensefianza pasando a la ensefianza préactica y la
interaccidn, pero se mantienen la calificacion basada en notas; el trabajo en equipo se fomenta
con mas entusiasmo para no perder la sociabilidad, ademas de que aporta a la
retroalimentacion sobre el desempefio de los docentes y tutores; y la Gltima caracteristica es

la reduccion de costos enfocandose siempre en la capacitacion sin limitaciones.
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El CEGEP (2021), reconoce que como todo cambio tienen ventajas y desventajas, esto
también se da en la educacion virtual ya que el acto de tomar clases bajo esta modalidad ha

abierto en profesores y estudiantes la efectividad durante el proceso — ensefianza.

Es por ello que se encuentran las siguientes ventajas: el acceso directo a la informacion
puesto que el internet es el punto de mayor informacién en el mundo, la flexibilidad de la
gestion del tiempo y el espacio para el estudio, la autonomia, no hay limite geogréafico al
igual que no hay limite a las ofertas educativas ni al material educativo, acceso a maltiples
recursos como videos, gréaficos, etc. que ayudan a mejorar la ensefianza, brinda ahorro
principalmente de tiempo y dinero, también hay oportunidad de repetir una leccion las veces
gue sean necesarias hasta lograr el aprendizaje, y es capaz de generar trabajos grupales a

través de salas de chat, reuniones virtuales, etc.

Dentro de las desventajas que se pueden encontrar son: dificultades de concentracion,
principalmente porque hay demasiada informacion o vinculos de entretenimiento; se
encuentra dificultades a la hora de homologar los titulos o certidicados obtenidos del exterior,
es indispensable el contar con tecnologia para la correcta realizacién de las actividades; se
carece de una verdadera estructura pedagogica, necesidad de constancia y diciplina en cada
uno de los estudiantes, fallas o retrasos por culpa de las herramientas digitales; y tienen una

rutina escaza que puede llevar a un total descontrol en el estudiante.

Para continuar con la realizacion de la educacidn virtual, se necesitan superar algunos
retos principalmente debido a la idiosincracia relacionada a la educacion, dentro de ellos el
CEGEP (2021) identifica: a la calidad, ya que los docentes deben brindar la educacién de

igual o mas calidad a la que se esta brindando actualmente y es necesario para ello la
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concentracion, voluntad y disciplina de los profesores, estudiantes y administrativos de la

institucion.

Otro reto es el alcance, y se da principalmente debido a que en muchos paises el internet
no llega a todos los lugares, ademas que la tecnologia es la mas moderna y si asi es la
economia no permite el desarrollo adecuado de este punto. Es por ello que para paises en
desarrollo y sub desarrollados es importante invertir en la actualizacién tecnologica de la

educacion en todos sus niveles.

El tercer reto es la capacidad de adaptacidn, que se da principalmente en la demora de
transformaciones metodoldgicas en el aula y esto se debido a la falta de capacitacion de los
profesores, la carencia tecnoldgica tanto en los hogares como en las instituciones, la rigidez

en las plataformas y el contenido de las mismas.

Como ultimo reto a enfrentar tenemos a la cultura organizacional, ya que la propension
de los miembros a ejecutar y acompariar el cambio es una preocupacion estratégica para el
organismo educativo, la cual sera relevante para la adecuada cohesion ente los objetivos
individuales y organizacionales asi como la aceptacion de la educacién virtual como una
opcidn adicional a todos los servicios relacionados con la educacion que son facilitados de

forma habitual dentro del pais.

Los autores, Chavez etal. (2021) sefialan que la variable educacion virtual esta
constituida principalmente por cuatro dimensiones, que son: los recursos virtuales, el

acompafiamiento virtual, la colaboracion virtual y la formacién de competencias.
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La dimension de recursos virtuales son para Alvarez (2021), cualquier cosa creada en
forma de soporte digital con el propdsito expreso de fomentar el crecimiento de los esfuerzos
educativos, ademas sefiala que para ser considerado como recursos virtuales deben cumplir

tres requisitos que son: ser educativos, digitales y abiertos.

Ser educativos hace referencia a relacion explicita entre la ensefianza y el aprendizaje,
ya gque en muchos casos facilita la comprension, la representacion de los conceptos teoricos
practicos, ademas de que suele promover la formacion de las capacidades, habilidades y

competencias en los diferentes materias.

Ser digitales se refiere a que toda la informacidn este codificada en el lenguaje binario
ya que esto facilita la potencializacion de los recursos y las acciones que se relacion con la

produccidn, almacenamiento y distribucidn de los recursos en todo el entorno digital.

Ser abiertos hace referencia a que tiene que haber un lugar de acceso publico donde la
gente pueda obtener mas informacidn sobre los permisos que se ofrecen y acceder al material

didactico y respetando las licencias y derechos de autor a quienes se les corresponde.

La dimension de acompafiamiento virtual se entiende que es un tipo de formacion en el
que los educadores reciben ayuda en forma de recursos técnicos pedagdgicos para mejorar
su practica, esto le permitira cumplir con su deber de facilitador en la educacion en linea
planificando y supervisando los proyectos y tareas de los estudiantes (UGEL Barranca,

2020).

Por su parte, Comision Nacional de Acreditacién (2022) en su guia sefiala que “con el

acompafiamiento virtual durante la imparticion del curso, el docente fortalece los
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conocimientos adquiridos, asi como presentar nuevos gque coincidan con los aprendizajes que
se espera obtengan. Ademas, retroalimenta'y propone acciones que promuevan la resolucion

de casos”.

Mientras que Galindo (2015) sefiala que el asesoramiento en ambientes remotos no se
limita a recomendar y aplicar técnicas de interaccion novedosas, asimismo, la asistencia de
los consultores es esencial, al igual que la capacidad de gestionar sistemas importantes que
faciliten la prontitud y la franqueza, el abanico de opciones y la fluidez de los distintos

entornos educativos.

La colaboracion virtual es para Vadillo (2022) es “una forma de trabajo que permite estar
en contacto a traves de aplicaciones o dispositivos en los cuales le puedes dar seguimiento al
desarrollo del trabajo de cada uno que se encuentren fisicamente o no dentro de las mismas

instalaciones”.

Por su parte, Galindo (2015) en relacién a la colaboracion virtual nos dice que se
caracteriza por los nuevos enfoques de la educacion estan mediados por el uso de tecnologias
de conectividad con un objetivo pedagogico: wikis, foros Web, chats, etcétera. Las nuevas
sugerencias educativas desde una perspectiva constructivista social constituyen la base de

estos métodos para fomentar la cooperacion.

En la dimensidon de formacion de competencias Martinez etal. ( 2019) dice que es aquella
formacion que ayuda a los empleados a comprender los métodos y cambios de mentalidad
gue necesitan para rendir mejor y cumplir su trabajo y los objetivos mas amplios de la

institucion.
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Tambien, la Organizacion Internacional del Trabajo (2012), sefiala que siendo un
requisito importante de todo proyecto pedagdgico, la formacion por competencias es una
propuesta basada en el aprendizaje significativo y dirigida al desarrollo humano holistico.;
proporciona continuidad en todos los niveles educativos y entre éstos y los procesos de
trabajo y convivencia, y fomenta el desarrollo del aprendizaje autbnomo mediante la
integracion de la teoria y la practica en diversas actividades, se centra en la construccion de
una vida moralmente solida, y fomenta la asuncion de riesgos y la innovacion como medios

para el éxito tanto individual como social.

Y, Martinez etal (2019) tambien sefialan que se ofrecen los tres ambitos fundamentales,
que identifican el cognitivo (saber), el emocional (saber ser) y el psicomotor (saber hacer),
todos ellos interconectados, y los productos se tratan en términos de actividades de

formacion.
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2.1.

2.2.

. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El presente trabajo es de un enfoque cuantitativo del tipo basica descriptiva debido
a que se buscd estudiar la relacion entre los diferentes fenémenos para poder entenderlos
y con ello ampliar nuestros conocimientos que tenemos acerca de la calidad educativa y

la educacion virtual.

Segln Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental es un tipo de
estudio en el que no se manipulan variables y el analisis se realiza Unicamente a partir

de observaciones de sucesos en su entorno natural.

Asimismo, se utiliz6 como método investigativo a fin de cumplir los objetivos de este

estudio, la técnica deductiva-inductiva, cientifica y estadistica.

Disefio de investigacion

Dado que nuestro objetivo fue establecer una conexion entre los factores
considerados, optamos por un disefio de investigacion transversal correlacional, con un

disefio no experimental.

Es no experimental porque no se realizard ningin experimento en la muestra y tal
como lo sefiala Hernandez (2014), se clasifica como un estudio correlacional debido a la

regularidad con la que se vinculan sus variables dentro de la poblacién estudiada.
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M= Muestra

X=Variable (1) Calidad educativa
Y= Variable (2) Educacion virtual
r= Relacion entre las variables

-< —>ﬁ<—><

Variable independiente: Calidad educativa

Definicion conceptual:

El Ministerio de Educacion (2003) sefiala que el mayor grado posible de educacion es
hacer frente a las dificultades del progreso humano, participar como ciudadanos activos

y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Definicién Operacional:

Percepcion de los estudiantes sobre el servicio educativo brindado a nivel institucional
y docente, ademas de la evaluacion de competencias y capacidades, enmarcadas en los

logros educativos

Variable dependiente: Educacion virtual

Definicion conceptual:

El CEGEP (2021), sefiala la evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
el uso de tecnologias telematicas cuando el instructor y los alumnos no estan fisicamente

presentes en la misma sala constituye la educacion virtual.
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Definicién Operacional:

Modalidad de estudios relacionadas al proceso educativo que se evaltan por los
estudiantes a partir de los ejes de manejo de los recursos, acompafiamiento y

colaboracion virtual, para la formacion de competencias.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.4.

Poblacion muestral

La poblacion estuvo constituida por 50 estudiantes que estuvieron cursando el
quinto de secundaria en una institucion educativa del distrito de Distrito Chalhuanca,

provincia Aymaraes, region Apurimac.

Muestreo

Se aplico el muestreo del tipo censal o no probabilistico, es decir que se incluyé a
toda la poblacidn ya que era un grupo pequefio. Segun Hernandez et al. (2014), se utiliza
una muestra no probabilistica o dirigida Subgrupo de la poblacion en el que la seleccion

de los componentes no se basa en la probabilidad, sino en los parametros del estudio.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para ambas variables se utilizo la técnica de la encuesta. Segin Useche et al. (2019),
es una estrategia de investigacion que consiste en interrogar verbalmente o por escrito a
un grupo de personas con caracteristicas comparables para adquirir informacién esencial

para una investigacion.
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Asimismo, como instrumento se emple6 el cuestionario, segin Hernandez &
Mendoza (2020), el cuestionario consta de preguntas relativas a una o varias variables
que deben evaluarse, por lo que este instrumento trata de determinar los criterios a través

del dialogo textual con la poblacion de la muestra sobre el tema de la investigacion.

Cuestionario de calidad educativa:

El instrumento fue de elaboracion propia, estuvo constituido por 30 items, que
evaluaron la calidad educativa a partir de tres dimensiones (desempefio institucional,
docente y logros educativos de los estudiantes); a traves de la escala tipo Likert (nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), su aplicacion fue de manera colectiva, su
ambito de aplicacion fue para estudiantes de secundaria. Asimismo, su escala valorativa

estuvo constituida de la siguiente forma:

Tabla 1

Rango de valoracion de Calidad Educativa

) Logros
NIVELES Calidad Desempefio Dzsempteno educativos de
educativa institucional ocente estudiantes
Deficiente  30-70 12-28 7-16 11-25
- - - 26-40
Regular /1110 29-44 17-25
41-55
Buena  111-150 45-60 26-35

Cuestionario de educacion virtual

El instrumento fue de elaboracion propia, estuvo constituido por 30 items, que

evaluaron la calidad educativa a partir de cuatro dimensiones (recursos virtuales,
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acompafiamiento virtual, colaboracién virtual y formacion de competencias); a través de
la escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), su aplicacion
fue de manera colectiva, su ambito de aplicacion fue para estudiantes de secundaria.

Asimismo, su escala valorativa estuvo constituida de la siguiente forma:

Tabla 2.

Rango de valoracion de Educacion virtual

NIVELES Educacion Recursos Acompafiamie Colaboraci Formacion de

virtual virtuales nto virtual onvirtual competencias

Bueno 111-150 9-21 6-14 9-21 6-14
Regular 71-110 22-33 15- 22 22-33 15-22
Deficiente 30-70 34-45 23-30 34-45 23-30

Validacion por criterio de jueces

Los cuestionarios fueron sometidos por un proceso de validez a través del criterio
de jueces, mediante 3 expertos relacionados al area de estudio, evidenciandose una
validez 6ptima y con un promedio de calificacion de 13 para calidad educativa y 14.3
para educacion virtual, es decir, bastante adecuada para su aplicacion a la poblacion

muestral.
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Tabla 3.

Validacion por juicios de expertos

Expertos Valoracion Valoracion
N° Variable X Variable Y
Mg. Lener Javier Quispe Burgos 13 (Bastante
1 : 9 (Adecuado) adecuado)
, Mg Angela Paola Cabrejos Rubio 15 (Bastante 15 (Bastante
Adecuado) Adecuado)
3 Dr Oscar Arbieto Mamani 15 (Bastante 15 (Bastante
Adecuado) Adecuado)
Total 13 (Bastante 14.3 (Bastante
adecuado) adecuado)
Confiabilidad

La coherencia de los resultados de una medicion cuando se aplica repetidamente

a la misma persona o cosa es lo que se entiende por "fiabilidad", segun la definicion de

Hernandez et al. (2014). En esta investigacion, la fiabilidad evalla la capacidad de los

datos de la encuesta de ser fiables y verifica su validez, utilizando el siguiente rango:

Tabla 4.
Niveles de Confiabilidad

Rango Niveles de Confiabilidad
[0,7-0,8] Bueno
[08-09] Muy bueno
[0,9-1,0] Excelente
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2.5.

Tabla 5.
Fiabilidad de Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,703 30

Fuente: Estadistico SPSS

En relacién a la variable de calidad educativa, se evidenci6 a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach un indice de 0,703 por lo tanto, el instrumento presenté una

confiabilidad “Buena”.

Tabla 6.

Fiabilidad de Educacion Virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 30
Fuente: Estadistico SPSS

En relacién a la variable de educacion virtual, se evidencié a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach un indice de 0,936 por lo tanto, el instrumento presenté una

confiabilidad “Excelente”.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En relacion al procedimiento, para enmarcar y definir los objetivos de nuestra
investigacion, empezamos por buscar antecedentes mundiales y nacionales, asi como
teorias fundamentales de las variables consideradas. Se delimitaron las dimensiones de
cada una de las variables y se construyd los instrumentos que fueron sometidos a un

juicio de experto y posteriormente a una prueba piloto con 15 estudiantes de secundaria
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2.6.

con la autorizacion de la directora. Luego se aplicaron los cuestionarios a la poblacion
muestral, asimismo, se acontecid a analizar los datos obtenidos en la base de Excel,
realizando la sumatoria por dimensiones y en su totalidad de cada variable, para después

ser traslada al programa estadistico SPSS y elaborar las tablas y graficos respectivos.

Asimismo, para analizar los datos se considero pertinente que de acuerdo a la
poblacién muestral que es de 50 participantes, se aplique la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, el cual determind la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

Aspectos éticos en investigacion

En cuanto al componente ético de la investigacion, el presente estudio pretendid
contribuir al fortalecimiento del conocimiento de la ensefianza en relacion a las variables
de calidad educativa y educacion virtual, por ende, necesito de la basqueda y consulta
de referencias bibliograficas y periodicas actualizadas, respetando la autoria y la
redaccion, segun el estilo APA y lo estipulado por la guia de proyectos de la UCT. En
cuanto a la informacién recogida durante la prueba piloto, se mantuvo la identidad de
los participantes y la confidencialidad de sus respuestas, asi como el rigor cientifico de

los procedimientos estadisticos e interpretativos.
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I1l.  RESULTADOS
Los datos recogidos se analizaron teniendo en cuenta los objetivos fijados. Para determinar
si la investigacion seguia una distribucién normal, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk. Los
resultados de esta prueba informaron de la decision de utilizar la correlacion de Pearson para
establecer un vinculo entre la calidad educativa y educacion virtual en estudiantes del quinto
de secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac. Los resultados se denotan

a continuacion:

3.1. Resultados descriptivos de la investigacion

Tabla 7.
Niveles de Calidad educativa y Educacion virtual en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022.

CALIDAD EDUCACION
NIVELES EDUCATIVA VIRTUAL
F % F %
Bueno 2 4% 11 22%
Regular 48 96% 39 78%
Deficiente - - - -
TOTAL 50 100% 50 100%

En la tabla 7, se evidencia en la calidad educativa que del total de participantes (50

estudiantes), el 96% (48 estudiantes) presenta un nivel regular y el 4% (2 estudiantes)
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un nivel bueno, mientras en la variable de educacion virtual el 78% (39 estudiantes)

presenta un nivel regular y el 22% (11 estudiantes) un nivel bueno.

Figuras 1

Niveles de Calidad educativa y Educacion virtual en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022
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Tabla 8.

Niveles entre las dimensiones de Calidad educativa en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022

CALIDAD EDUCATIVA

NIVELES Desempefio Desempefio Logros de los
institucional docente estudiantes
F % F % F %
Bueno 1 2% 14 28% 19 38%
Regular 46 92% 35 70% 31 62%
Deficiente 3 6% 1 2% - -
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100%

En la tabla 8 se evidencia que en relacién a la variable de calidad educativa, en la

dimensién desempefio institucional el 92% (46 estudiantes) presenta un nivel regular,

el 6% (3 estudiantes) presenta un nivel deficiente y el 2% (1 estudiante) presenta un

nivel bueno; en la dimensidn desempefio docente el 70% (35 estudiantes) presenta un

nivel regular y el 28% (14 estudiantes) un nivel bueno; y en la dimensién logro de

estudiantes el 62% (31 estudiantes) presenta un nivel regular y el 38% (19 estudiantes)

un nivel bueno.
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Figuras 2

Niveles entre las dimensiones de Calidad educativa en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022.
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Tabla 9.
Niveles entre las dimensiones de educacion virtual en estudiantes del quinto de
secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022

EDUCACION VIRTUAL

NIVELES Recursos Acompafiamiento  Colaboracion  Formacion de
virtuales virtual virtual competencias
F % F % F % F %
Bueno 12 24% 14 28% 8 16% 13 26%
Regular 34 68% 35 70% 42 84% 37 74%
Deficiente 4 8% 1 2% - - - -
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50% 100%
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En la tabla 9 se evidencia que en relacion a la variable de educaciéon virtual, en la
dimensidn recursos virtuales el 68% (34 estudiantes) presenta un nivel regular, el 24%
(12 estudiantes) presenta un nivel bueno y el 8% (4 estudiante) un nivel deficiente; en
la dimension acompafiamiento virtual el 70% (35 estudiantes) presenta un nivel regular
y el 28% (14 estudiantes) un nivel bueno; en la dimension colaboracion virtual el 84%
(42 estudiantes) presenta un nivel regular y el 16% (8 estudiantes) un nivel bueno; y en
la dimensién formacion de competencias el 74% (37 estudiantes) presenta un nivel

regular y el 26% (13 estudiantes) un nivel bueno.

Figuras 3

Niveles entre las dimensiones de educacion virtual en estudiantes del quinto de

secundaria del Distrito Chalhuanca de la Region de Apurimac, 2022.

90% 84%

80% 74%
68% /0%
70%
60%
50%
40%
28%

30% 24% 1 mlll e
20% 16%

0

8%
10% 2%
0% || 0%
_L;L;'

0%
Bueno Regular Deficiente

M Recursos virtuales m Acompafiamiento virtual B Colaboracidn virtual B Formacion de competencias

47



3.2. Analisis de contraste de hipotesis

3.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 10.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Calidad Educativa ,980 50 535

Educacién Virtual 977 50 A27

Como el valor p es superior a 0,05 en la Tabla 10, podemos deducir que las variables
tienen una distribucion normal. Sobre esta base, aplicaremos la prueba de correlacion de

Pearson para analizar el grado de asociacion entre las variables.

3.2.2. Contrastacion de Hipotesis

Esta hipotesis se comprobd mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, ya que se

trata de un estadistico adecuado para los estudios con variables cuantitativas.
Objetivo General:

Determinar la relacion entre calidad educativa y la educacion virtual en estudiantes de

secundaria en Chalhuanca, 2022.
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Prueba de Hipotesis General

HO: Hipotesis Nula: No existe una relacion directa y significativa entre el la calidad

educativa y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022.

H1: Hipotesis Alterna: Existe una relacion directa y significativa entre la calidad

educativa y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022.

Nivel de significacion:

El nivel de significacion tedrica o= 0.05

que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
Criterio: Regla de decision

El nivel de significacion "p "es menor que o, rechazar Ho

El nivel de significacion "p "no es menor que a, no rechazar Ho

Tabla 11.

Correlacion de Calidad educativa y Educacion virtual

Calidad Educacion

educativa virtual

Calidad Educativa  Correlacion de Pearson 1 407

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

Educacion virtual ~ Correlacion de Pearson 407 1
Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se evidencia que entre la calidad educativa y la educacién virtual existe

una relacion directa, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, al
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obtenerse un indice de significancia menor de 0,05 (p=0,003 < 0,05). Con estos
resultados, un coeficiente de correlacion Rho de Pearson de 0,407 sugiere un grado

moderado de asociacién entre las variables.

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre el desempefio institucional y la educacion virtual en

estudiantes de secundaria de Chalhuanca, 2022.

Prueba de Hipotesis especifico 1:

HO: Hipotesis Nula: No existe una relacién directa y significativa entre el desempefio

institucional y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,2022.

H1: Hipotesis Alterna: Existe una relacién directa y significativa entre el desempefio

institucional y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022.

Tabla 12.

Correlacion entre Desempefio Institucional y Educacién virtual

Desempefio  Educacion

Institucional virtual
Desempefio Institucional Correlacion de Pearson 1 419™
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
Educacion virtual Correlacion de Pearson 419™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se evidencia que entre el desempefio institucional y la educacion virtual

existe una relacion directa, rechazando la hipotesis nula, al obtenerse un indice de
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significancia menor de 0,05 (p=0,002 < 0,05). Por tanto, con un grado de correlacion
entre las variables a través del coeficiente de correlacion de Rho de Pearson registra un

valor de 0,419 el cual indica una relacién moderada.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el desempefio docente y la educacion virtual en de

secundaria, en Chalhuanca, 2022

Prueba de Hipotesis especifico 2:

HO: Hipotesis Nula: No existe una relacién directa y significativa entre el desempefio

docente y la educacién virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,2022

H1: Hipotesis Alterna: Existe una relacién directa y significativa entre el desempefio

docente y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022

Tabla 13.

Correlacion entre Desempefio docente y Educacién virtual

Desempefio Educacion
Docente virtual

Desempefio docente Correlacidn de Pearson 1 475

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50
Educacion virtual  Correlacion de Pearson 475 1

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 13 se evidencia que entre desempefio docente y la educacion virtual existe
una relacién, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, al obtenerse
un indice de significancia menor de 0,05 (p=0,003 < 0,05). Con estos resultados, un
coeficiente de correlacion Rho de Pearson de 0,475 sugiere un grado moderado de

asociacion entre las variables.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre los logros educativos de los estudiantes y la educacion

virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022

Prueba de Hipotesis especifico 3:

HO: Hipotesis Nula: No existe una relacion directa y significativa entre los logros
educativos de los estudiantes y la educacién virtual en estudiantes de secundaria en

Chalhuanca,2022.

H1: Hipotesis Alterna: Existe una relacion directa y significativa entre los logros
educativos de los estudiantes y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en

Chalhuanca, 2022.
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Tabla 14.

Correlacion entre Logros educativos y Educacion virtual

Educacion
Logros educativos virtual

Correlacion de Pearson 1 446

Sig. (bilateral) ,002
Logros educativos N 50 50
Educacion virtual ~ Correlacion de Pearson 446 1

Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el indice de significacion es inferior a 0,05 (p=0,002 < 0,05) los datos de la tabla

14 corroboran la hipotesis alternativa, por lo que se rechaza la hip6tesis nula. Con estos

resultados, un coeficiente de correlacion Rho de Pearson de 0,446 sugiere un grado

moderado de asociacién entre las variables.
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IV. DISCUSION
En este apartado se indicaran los resultados obtenidos de la investigacion, el cual serén
contrastadas con los estudios previos encontrados. Asimismo, se corroboraran los resultados
a nivel tedrico, mediante la revisiéon de la literatura relacionado a la calidad educativa y

educacion virtual.

El objetivo general permitid determinar la relacion entre calidad educativa y educacion
virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022, donde se obtuvo una relacion
positiva moderada (rho= 0,407, p<0.003), aceptando la hipdtesis alterna. En la estadistica
descriptiva el 96% de los estudiantes presenta un nivel regular de calidad educativa, mientras
que el 4% un nivel bueno; en relacién a la educacién virtual se estima que el 78% de los
estudiantes presenta un nivel regular y el 22% un nivel bueno. Asimismo, estos datos se
acercan al estudio de Quispe y Caldero (2018), que en su tesis cuya finalidad fue determinar
la relacion entre la gestion pedagogica y la capacidad educativa en una I.E de Alto Trujillo,
obtuvieron que el 21% presentaba un nivel regular de calidad educativa. Los resultados en
cuanto a educacion virtual en el estudio de Roman (2021), estipulan datos de manera inversa,
pues se estimd que el 85% presentaba un nivel bueno y el 15% regular, esto se deberia a que

la poblacion fue inferior a la de este estudio y el contexto internacional de aplicacion.

El objetivo especifico 1 permitid determinar la relacion entre el desempefio institucional y la
educacién virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, donde se obtuvo una relacién
positiva moderada (rho= 0,419, p<0.002), rechazando la hipdtesis nula. En la estadistica
descriptiva la mayor parte de los estudiantes un nivel regular de desempefio institucional con

un 92%, mientras el 6% un nivel deficiente. Estos resultados se asemejan al estudio de Garcia
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(2019), donde también se prevalecié una valoracion regular en la dimension de desempefio
institucional en estudiantes de dos centros educativos de Trujillo. Asimismo, Flores (2021),
corrobora al sostener que las plataformas tecnoldgicas son herramientas que asientan las
bases para el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la virtualidad. En tal
sentido, Guardia (2020), refiere que es crucial proporcionar a educadores y estudiantes
acceso a tecnologia libre y de acceso abierto. Asimismo, el progreso tecnologico, segun

Villanueva et al. (2020), es crucial para la difusion del sistema de educacion virtual.

El objetivo especifico 2 permitié determinar la relacion entre el desempefio docente y la
educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022, donde se obtuvo una
relacién positiva moderada (rho= 0,475, p<0.003), aceptando la hipotesis alterna. En la
estadistica descriptiva méas de la mitad de la poblacion estudiantil denota un nivel regular de
desempefio docente con un 70%, mientras que el 28% estima un nivel bueno. Ante ello
Martinez y Garcés (2020), refiere que las competencias digitales de los profesores deben
cultivarse y perfeccionarse. Al respecto, Cagua y Moreta (2021), enfatizan que los progresos
de los profesores en el dominio de las habilidades digitales deben destacarse de forma
complementaria, lo cual les permite atender a ciertas demandas educativas y con ellos
fomentar una calidad educativa. Asimismo, Santos y Armas (2020), sostiene que el
acompariamiento virtual de los docentes es una alternativa efectiva para mejorar el
desempefio didactico del docente, lo cual genera que los estudiantes tengan una participacién
activa. En tal sentido, Roman (2021), corrobora estos puntos al enfatizar que cuanto mejor
esté actualizado en herramientas tecnolégicas mejor seré su rendimiento, ya que el 53% de
los alumnos en linea afirman que sus profesores les inspiran, lo que sugiere que los profesores

desempefian un papel facilitador en el entorno de aprendizaje en linea.
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El objetivo especifico 3 permitié determinar la relacion entre los logros educativos de los
estudiantes y la educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022, donde
se obtuvo una relacion positiva moderada (rho= 0,446, p<0.002), aceptando la hipotesis
alterna. En cuanto a la estadistica descriptiva el 62% de estudiantes denota que el logro
estudiantil presenta un nivel regular y el 38% estima un nivel bueno. Ante estos resultados,
encontramos estudios similares como el de Villanueva et al. (2020), quien enfatiza que la
mayor parte de los estudiantes sostienen un nivel regular de satisfaccion en relacién a la
educacion remota, denotando este factor dependera del manejo de competencias digitales del
docente, por ende, existe una asociacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los
alumnos. Asimismo, Cueva et al. (2022), enmarca que la encuesta revel6 que el 100% de los
participantes estaba de acuerdo en que el aprendizaje electronico beneficiaba a las
competencias de los alumnos. Al respecto, Mota et al. (2020), significa que TIC’s deben
incluirse en la ensefianza en el aula y metodologias pedagogicas innovadoras, esto significa

mejorar las capacidades digitales de los alumnos.
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V.  CONCLUSION
PRIMERO: Se concluye que la calidad educativa se relaciona con la educacion virtual en
estudiantes de secundaria en Chalhuanca, con un coeficiente de correlacion moderada de
0.407, es decir, cuanto mejor sea la calidad educativa mejora la educacion virtual de los

estudiantes.

SEGUNDO: Se determin6 que el desempefio institucional se relaciona con la educacion
virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, con un coeficiente de correlacion
moderada de 0.419, es decir, cuanto mejor sea el desempefio institucional mejora la

educacion virtual de los estudiantes.

TERCERO: Se determind que el desempefio docente se relaciona con la educacion virtual
en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, con un coeficiente de correlacion moderada de
0.475, es decir, cuanto mejor sea el desempefio docente mejora la educacion virtual de los

estudiantes.

CUARTO: Se determindé que los logros educativos se relacionan con la educacion virtual en
estudiantes de secundaria en Chalhuanca, con un coeficiente de correlacion moderada de
0.446, es decir, cuanto mejor sea los logros educativos de los estudiantes mejora la educacién

virtual de los estudiantes.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERO: A la UGEL, se recomienda que realice una auditoria de la modalidad de
educacién virtual para identificar donde y cdmo se podrian hacer mejoras en la |.E ante esta

modalidad.

SEGUNDO: A los directivos de la Institucion educativa del Distrito Chalhuanca se sugiere
fortalecer el desempefio institucional para los estudiantes a fin de promover una educacion

de calidad y permitir un mejor proceso de ensefianza -aprendizaje.

TERCERO: Se insta a los docentes a que se mantengan al dia con su propia formacién
virtual, ya que la virtualidad ha llegado para quedarse y el desarrollo constante en este ambito

es esencial.

CUARTO: En concreto, sugerimos que los futuros investigadores tengan en cuenta las
conclusiones para construir un instrumento mas eficaz que mejore ain mas los resultados y
estudiar en diversos escenarios para comparar los resultados observados, mas aun en el

ambito local.
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Anexo 1:

ANEXQOS

Instrumentos Variable 01: Calidad Educativa

Instrumentos de recoleccién de informacion

Encuesta para medir la calidad educativa

Desempefio Institucional

Nunca

Casi
nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

El proceso de matricula de mi colegio es simple.

El proceso de matricula de mi colegio es rapido

Me entregan a tiempo mis reportes de notas.

A~ |wdf-

El pago de pension u otras tasas es a través de
banco.

Mis padres suelen hacer cola para cualquier
pendiente con el colegio.

La direccion tiene registrado de forma
actualizada los datos de mis padres

El colegio tiene publicidad para encontrar nuevos
alumnos

Suelo tener todos los afios nuevos compafiero en
mi aula de clase

El colegio cuenta con una plataforma virtual
donde hago mis clases virtuales

10

El colegio cuenta con nuevos salones

11

El colegio mejoro las aulas, haciéndolas mas
tecnologicas

12

El colegio cuenta con alguna infraestructura
nueva (salon de deportes, salon de ciencias, etc.)

Desempefio Docente

Nunca

Casi
nunca

VECEeS

Casi
siempre

Siempre

13

Conozco el nivel profesional de mis docentes.

14

Mis docentes manejan adecuadamente las
herramientas digitales.

15

Mis docentes necesitan capacitacion del manejo
de las herramientas digitales.

16

Se que mis docentes asisten a capacitaciones
porgue suelen estar siempre preparados

17

Mis docentes estan actualizados con toda la
informacion del curso que ensefian

18

Mis docentes innovan su forma de ensefianza

19

Mis docentes suelen hacernos participes de sus
investigaciones

Logros educativos de los estudiantes

Nunca

Casi
nunca

VECeS

Casi
siempre

Siempre

20 [ Suelo estar al dia con mi rendimiento académico
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21

Mis docentes me alientan a mejorar mi
rendimiento académico

22

Se cOmMo manejar mis emociones.

23

Tengo manejo tedrico de los cursos que me
ensefan.

24

Tengo manejo practico de los cursos que me
ensefian.

25

Realizo actividad fisica en el colegio y consigo
algunos logros con ello.

26

Estoy contento con todo lo aprendido en el
colegio.

27

Siento que hay mucho que el colegio no me
quiere ensefiar.

28

Me siento contento con la forma de ensefiar de
mis docentes

29

Me gustaria que mis docentes estén mas
capacitados en 1os cursos gue ensefian

30

Extrafiaria a mis docentes si se tuvieran que ir a
algun otro colegio.
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Instrumentos Variable 02: Educacion virtual:

Encuesta para medir el trabajo remoto

Recursos virtuales

Nunca

Casi
nunca

VECEeS

Casi
siempre

Siempre

El material que me brindan mis docentes estan
siempre actualizado

El material que me brindan mis docentes estan
siempre al alcance.

El material de mis docentes es didactico y me
facilita el aprendizaje.

Las herramientas digitales que maneja mi docente
son innovadoras

Las herramientas digitales que manejan mis
docentes son didacticas y facilitan mi
aprendizaje.

La plataforma virtual de mi colegio es didactica

La plataforma virtual de mi colegio me facilita la
comunicacién con mi docente y administrativos

Mis docentes me brindan materiales
audiovisuales que ayudan al desarrollo de
aprendizajes.

Suelo utilizar los medios audiovisuales para
investigacion y presentacion de trabajos.

Acompafiamiento virtual

Nunca

Casi
nunca

VeCces

Casi
siempre

Siempre

10

Mis docentes cuentan con flexibilidad horaria
para para afrontar situaciones criticas e
imprevistos.

11

Las clases virtuales de mis docentes son
didacticas y féciles de entender.

12

Mis docentes responden con prontitud las dudas
gue surgen sobre actividades en entornos
virtuales

13

Mis docentes hacen uso contante de diversas
herramientas digitales para generar interés en
NOSOtros por su curso.

14

Mis docentes utilizan todos los medios posibles
para atender dudas e inquietudes de estudiante.

15

Mis docentes esta siempre reforzando con
tutoriales cada una de sus clases.

Colaboracion virtual

Nunca

Casi
nunca

VECEeS

Casi
siempre

Siempre

16

Suelo tener actividades o tareas que debo realizar
en grupo
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17

Interactué con mis compafieros en los foros y
otras funciones de las plataformas del colegio.

18

Mis docentes me ensefiaron a usar diversas
herramientas digitales para hacer mis tareas
virtuales.

19

Hago uso de las herramientas digitales que me
ensefian a usar en clase

20

Mis comparfieros y yo coordinamos a través de
redes al momento de realizar un trabajo grupal.

21

Mis docentes programan actividades que me
permite interactuar con mis compafieros de forma
sencilla y atractiva.

22

Mis docentes utilizan las herramientas de
gamificacién para actividades colaborativas en
las clases sincronicas.

23

Mis docentes facilitan enlaces tutoriales que
ayudan a la interaccion con mis compafieros en
clases sincronicas.

24

Mis docentes disefian sus propios materiales
colaborativos varian sus estrategias para mejorar
la interaccion con mis compafieros en entornos
virtuales.

Formacién de competencias

Nunca

Casi
nunca

VECEeS

Casi
siempre

Siempre

25

Mis docentes programan sus clases de modo
apropiado a desarrollar mis habilidades
investigativas.

26

Considero que las evaluaciones de mis docentes
miden mis habilidades investigativas.

27

Soy consciente que la programacién de las clases
de mis docentes permitié desarrollar mis
habilidades tecnolégicas.

28

Las evaluaciones en red que programan mis
docentes miden mis habilidades tecnologicas.

29

Siento que el uso de herramientas digitales por
los docentes me permite desarrollar mis
habilidades comunicativas virtuales.

30

Me siento motivado y til si un docente me pide
apoyo en situaciones de entornos virtuales de
aprendizaje.
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Anexo 2: Ficha técnica Instrumento 1

Nombre del instrumento

Encuesta para medir la calidad educativa

Autor y afo

Original:

Francy Mancilla Palomino
Afo:

2022

Objetivo del instrumento

Determinar la calidad educativa en estudiantes del
quinto grado de secundaria de la L.E “Libertadores de
America”,2022

Usuarios

Estudiantes del quinto grado de secundaria de la I.E
“Libertadores de America”,2022

Forma de administraciéon o

modo de aplicacion

Directa

Validez

Ver anexo 4 (Validacion de expertos)

Confiabilidad

0=0,703

Fiabilidad de Calidad Educativa

Alfa de N de

Cronbach elementos

,703 30

Rango de valoracion de Calidad Educativa por dimensiones

Desempefio Logros
NIVELEs Calidad Desempefio doc erl?t . educativos de
educativa institucional estudiantes
Deficiente  30-70 12-28 7-16 11-25
Regular /1110 29-44 17-25 26-40
Buena  111-150 45-60 26-35 41-55
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Ficha técnica Instrumento 2

Nombre del instrumento

Encuesta para medir el trabajo remoto

Autor y afo

Original:

Francy Mancilla Palomino
Afo:

2022

Objetivo del instrumento

Determinar el trabajo remoto en estudiantes del
quinto grado de secundaria de la I.LE “Libertadores de
America”,2022

Usuarios

Estudiantes del quinto grado de secundaria de la I.E
“Libertadores de America”,2022

Forma de administraciéon o

modo de aplicacion

Directa

Validez

Ver anexo 4 (Validacion de expertos)

Confiabilidad

0=0,936

Fiabilidad de Educacion Virtual

Alfa de N de
Cronbach elementos
,936 30

Rango de valoracion de Educacion virtual por dimensiones

Educacién

Recursos Acompafiamiento Colaboracion  Formacién

NIVELES . virtuales virtual virtual de
virtual .
competencias
BUeno 111-150 9-21 6-14 9-21 6-14
Regular 71-110 22-33 15-22 22-33 15-22
Deficiente 30-70 34-45 23-30 34-45 23-30
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items Instrumento . .
Conceptual Operacional medicion
Procesos 1,2,3
administrativos
Ministerio de Procesos 456
Educacion 5 . académicos Y
A esempefio
(200|3) 5‘?(‘5'3 Insti tuc?onal Nuevos alumnos 7,8,
que 1a callda . Infraestructura
educativaes  Percepcion de los £ 9, 10,
I ' tecnoldgica
el nivel estudiantes sobre
" . Infraestructura
Optimo de el servicio fisica 11,12
formacion educativos Grados
que deben brindado a nivel - 13
R académicos . .
Calidad alcanzar las institucional y N Habilidades Cuestionario
Educativa  Personas para docente, ademas ~ Desempefio diitales 14,15 (Escala de Ordinal
enfrentar los  de la evaluacion Docente gr — Likert)
retos del de competencias Investigacion 16
desarrollo y capacidades, Actualizaciones 17,18, 19
humano, enmarcadas en Rendimiento 20,21
ejercer su los logros académico :
ciudadania y educativos. . 22,23
. Formacién Integral or
continuar L del ormacion Integra 24,25
aprendiendo 0Qros e 105 gatisfaccion con lo
estudiantes ; 26, 27
durante toda aprendido
la vida” Satisfaccion con
docentes 28, 29, 30
. Centro de Modalidad de i i .
Educacion Especializaci estudios Recursos el oo v s Guia de Ordinal
Remota p Virtuales Uso adecuadode los o« - Opservacién

on en Gestién

relacionadas al

equipos tecnolégicos
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Publica
(CEGEP)
(2021) seriala
que la
educacion
virtual es “el
desarrollo del
proceso de
ensefianza —
aprendizaje
mediante el
uso de las
herramientas
de la
telematica,
donde el
docente y sus
alumnos no se
encuentran
presentes
fisicamente
en la misma
sala”

proceso
educativo que se
evaluan por los
estudiantes a
partir de los ejes
de manejo de los
recursos,
acompariamiento
y colaboracién
virtual, para la
formacion de
competencias.

y herramientas
digitales

Uso adecuado de

medios audiovisuales

8,9

Acompafiamien

to Virtual

Frecuencia de
orientacion

11,13, 15

Nivel de flexibilidad

horaria

10

Frecuencia de
resolucion de
consultas

12, 14

Colaboracion
Virtual

Frecuencia de
interaccion

16, 20, 21

Cantidad de técnicas
colaborativas

17,19

Cantidad de material
colaborativo

18, 22, 23,
24

Formacion de
Competencias

Desarrollo de
habilidades
investigativas

21,26

Desarrollo de
habilidades
tecnologicas
Desarrollo de
habilidades
comunicativas

27, 28, 29,
30

(Escala de
Likert)
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Anexo 4: Carta de presentacion

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr Oscar Arbieto Mamani

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto

para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre calidad
educativa, disefiado por la bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo
propdsito es medir la variable calidad educativa. El cual seré aplicado a estudiantes
del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores de América
2022, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados
aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad
educativa y educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,
20227,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Cat6lica
de Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en

Educacion Secundaria mencion Ciencias Sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le agradece
cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinenciay congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

ik

Francy Mancilla Palomino

Gracias por su aporte
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Experto N°01:

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Oscar Arbieto Mamani, con DNI N° 31037035 de profesién docente, grado

academicode  Doctor con cddigo de registro de Grado Académico de Doctor N°
9 , labor que ejerzo actualmente como docente en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario sobre calidad educativa, cuyo propdsito

es medir la variable Calidad Educativa, a los efectos de su aplicacion a estudiantes

del quinto grado de secundaria de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracidén negativa

MA(4) |BA@®B) |A(Q) PA(1) | NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad seméantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

l. Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco
adecuado ( )No adecuado ( )

Trujillo, a los 23 dias del mes de diciembre de 2022

Mic
Dr., scax S rl eto Mamani, Pl
4 OCENTE
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Experto N°02:

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Mg Angela Paola Cabrejos Rubio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto

para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre calidad
educativa, disefiado por la bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo
propdsito es medir la variable calidad educativa. El cual serd aplicado a estudiantes
del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores de América
2022, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados
aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad
educativa y educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,
20227,

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica
de Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en

Educacion Secundaria mencion Ciencias Sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le agradece
cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinenciay congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

{\i /}:’ Gracias por su aporte

Francy Mancilla Palomino
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Angela Paola Cabrejos Rubio, con DNI N° 18113152, de profesion Docente ,
grado académico de Maestro con cddigo de registro de Grado Académico de
Magister N° A-398199, labor que ejerzo actualmente como Docente., en la
Institucion IE 81001 REPUBLICA DE PANAMA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario sobre calidad educativa, cuyo propdsito
es medir la variable Calidad Educativa, a los efectos de su aplicacién a estudiantes
del quinto grado de secundaria de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (4) | BA®) | A(2) PA (1) | NA (0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

. Apreciacion total:

MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado (X ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco adecuado ( )No adecuado ( )

Trujillo, a los 26 dias del mes de diciembre da 2022.

Apellidos y nombres: Cabrejos Rubio Angela Paola DNI: 18113152 Firma: 2 ezsccros e .
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Experto N°03:

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg Lener Javier Quispe Burgos

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validarel
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre calidad educativa, disefiado por la
bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo propésito es medir la variable calidad educativa. El cual
sera aplicado a estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores
de América 2022, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes
serén de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacionque se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad educativa y

educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca, 2022”.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catolica de

Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en Educacion

Secundaria mencién Ciencias Sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
respondaal instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente aredaccion, contenido,

pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

\, . *f \ Gracias por su aporte
I ¢

Francy Mancilla Palomino
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lener Javier Quispe Burgos, con DNI N° 45875155, de profesion docente,
grado académico de Maestro con cddigo de registro de Grado Académico de
Magister N° UCTDDMO000105, labor que ejerzo actualmente como docente, en la
Institucion COAR La Libertad.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario sobre calidad educativa, cuyo propdésito
es medir la variable Calidad Educativa, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del quinto grado de secundaria de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(4) |BA@®B) |A(Q) PA(1) | NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad seméantica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

I1l.  Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( X) PA=
Poco adecuado ( )No adecuado ( )

Trujillo, a los 26 dias del mes de diciembre del 2022

Apellidos y nombres: Quispe Burgos Lener Javier DNI: 45875155 Firma: M
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Oscar Arbieto Mamani

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto

para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre trabajo
remoto, disefiado por la bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo proposito es
medir la variable Educacion virtual. El cual sera aplicado a estudiantes del quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores de América 2022, por
cuanto considero gque sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran
de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad
educativa y educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,
20227,

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica
de Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en

educacion secundaria mencién ciencias sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le agradece
cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinenciay congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

1/ / H Gracias por su aporte

Francy Mancilla Palomino
DNI: 44403285
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Experto N°01:

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Arbieto Mamani Oscar, con DNI N° 31037035 de profesion docente, grado

academico de  Doctor con cddigo de registro de Grado Académico de Doctor N°

19, labor que ejerzo actualmente como docente en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario para medir el trabajo remoto, cuyo

propdsito es medir la Educacion Virtual, a los efectos de su aplicaciéon a

estudiantes del quinto grado de secundaria de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracidén negativa

MA(4) |BA@®B) |A(Q) PA(1) | NA(0)
1. Calidad de redaccién de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad seméantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

IV.  Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado (X ) A= Adecuado ( ) PA=

Poco adecuado ( )No adecuado ( )

Apellidos y nombres: Arbieto Mamani Oscar. DNI: 31037035 Firma:

Trujillo, a los 23 dias del mes de diciembre de

2022

|

I\
I\
a1
=] Priversidad Nacional Micaela Bastdas
~ T e Apurimac -

e |\

R n e ———
Dr. Oscas Arbieto Mamani, Pbro.
4 OCENTE
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Experto N°02:

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimada Validadora: Mg Angela Paola Cabrejos Rubio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto

para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre trabajo
remoto, disefiado por la bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo propdsito es
medir la variable Educacion virtual. El cual sera aplicado a estudiantes del quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores de América 2022, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran
de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad
educativa y educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,
20227,

Tesis que serd presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica
de Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en

educacion secundaria mencion ciencias sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le agradece
cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinenciay congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

{'/. /i” ) Gracias por su aporte
7 (UL

Francy Mancilla Palomino
DNI: 44403285
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Angela Paola Cabrejos Rubio, con DNI N° 18113152 de profesion Docente, grado
académico de Maestro con codigo de registro de Grado Académico de Magister N° A-
398199, labor que ejerzo actualmente como Docente., en la Institucién IE 81001 REPUBLICA
DE PANAMA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para medir el trabajo remoto, cuyo  propésito  es medir la
Educacion Virtual, a los efectos de su aplicacion a estudiantes del quinto grado de secundaria
de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa

MA(4) |BA@®B) |A(Q) PA(1) [ NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

V. Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado (X ) A= Adecuado ( ) PA=
Poco adecuado ( )No adecuado ( )

Trujillo, a los 26 dias del mes de diciembre de
2022

Apellidos y nombres: Angela Paola Cabrejos Rubio DNI: 18113152 Firma: A &ezerosZ .
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Experto N°03:

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg Lener Javier Quispe Burgos

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto

para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre trabajo
remoto, disefiado por la bachiller Francy Mancilla Palomino, cuyo proposito es
medir la variable Educacion virtual. El cual sera aplicado a estudiantes del quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Libertadores de América 2022, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran
de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Calidad
educativa y educacion virtual en estudiantes de secundaria en Chalhuanca,
20227,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Humanidades de la Universidad Cat6lica
de Trujillo, como requisito para obtener el grado académico de: Licenciada en

educacion secundaria mencion ciencias sociales.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta,
en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de acuerdo al
criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento. Se le agradece
cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinenciay congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

| 4 /}’ ‘ Gracias por su aporte

Francy Mancilla Palomino
DNI: 44403285
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lener Javier Quispe Burgos, con DNI N° 45875155, de profesién docente, grado
académico de Maestro con cddigo de registro de Grado Académico de Magister N°
UCTDDMO000105, labor que ejerzo actualmente como docente en la Institucion COAR La
Libertad.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para medir el trabajo remoto, cuyo  propésito  es medir la
Educacion Virtual, a los efectos de su aplicacion a estudiantes del quinto grado de secundaria
de una I.E Chalhuanca 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(4) |BA@®B) |A(Q) PA(1) [ NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

VI.  Apreciacion total:

MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado (X ) PA=
Poco adecuado ( )No adecuado ( )

Trujillo, a los 13 dias del mes de enero del 2022

Apellidos y nombres: Quispe Burgos Lener Javier DNI: 45875155 Firma: M
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Anexo 5: Carta de autorizacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O
INSTITUCION

Yo Jaime Ricardo Carbajal Roldan identificado con DNI 42039151, en mi calidad de
director de la Institucion Educativa “Libertadores de América” con Codigo Modular
N°0236208, ubicada en la ciudad de Chalhuanca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Br. Francy Mancilla Palomino Identificada con DNI N° 44403285, del Programa
de Complementacion Pedagogica de la Universidad Catolica de Trujillo para que utilice
la siguiente informacion de la Institucion:

Encuesta sobre gestion educativa y encuesta sobre satisfaccion estudiantil.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X) Informe estadistico, ( X)Trabajo de
Investigacion, (X )Tesis para optar el grado académico de Licenciada.

(X ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa en reserva, marcando con una

X” la opcidn seleccionada.

( X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa..
EDACACON AAERML

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 42039151
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Anexo 6: Consentimiento informado

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

ANEXO N° 06
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Trujillo, 20 de diciembre de 2022

Licenciada: Sandra Mendoza Salazar

Directora de la Institucion educativa “Libertadores de América”

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar a:
Br. Francy Mancilla Palomino estudiante del programa de estudios de complementacion
pedagogica de la Facultad de Humanidades quien desarrollara el proyecto de tesis
titulado: CALIDAD EDUCATIVA Y EDUCACION VIRTUAL EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA EN CHALHUANCA 2022 con la asesoria de la Mg Mg. Maria
Isabel Inga Japa.

Para ello requieren la autorizacion y acceso para aplicar los instrumentos: encuesta
para medir la calidad educativa y encuesta para medir el trabajo remoto a los participantes
de la muestra 50 estudiantes del Sto grado de secundaria y la divulgacion de la filiacion
de la entidad con las caracteristicas de la misma.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la investigaciéon que
redundara no solo en la identificacion y planteamiento de solucion a una problematica
concreta, sino que al mismo tiempo permitira el desarrollo de esta tesis que conduzca a la
obtencion del Titulo profesional de Licenciada en educacion con mencion en ciencias
sociales, para la Bachiller presentada lineas arriba.

Agradeciendo su atencion a la presente. Atentamente,

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo
Decana de la Facultad de Humanidades
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Pd El presente documento deberi ser firmado y sellado por la persona a la que se dirige el conse ntimiento, como signo de
autorizacion del mismo.

CODIGO DE ETICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe




Anexo 7: Asentimiento informado

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILIO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en el proyecto de investigacion “Calidad Educativa y Educacion
Virtual en estudiantes de secundaria, Apurimac 2022,

Lo que te proponemos hacer es diligencia unos cuestionarios de manera anénima y confidencial, cuya
contestacion dura aproximadamente 15 minutos Te solicitamos responder sinceramente la
informacidn para que la investigacion arroje resultados validos. La administracion se realizara en el
colegio donde Libertadores de América.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algin momento te negaras a
participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningln problema, ni tendra consecuencias a nivel
institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: la bachiller: Francy Mancilla
Palomino de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catodlica de Trujillo “Benedicto XVI”.

La informaciéon suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser publicados o
presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar datos de identificacién de los
participantes.

En bases de datos, todos los participantes seran identificados por un cédigo que serd usado para
referirse a cada uno. Asi se guardara el secreto profesional de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Proteccion de Datos Personales N° 29733 de 2013 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2013-JUS, que rige en nuestro pais.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo derecho a recibir
respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacidn, antes, durante y después de
su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados de los cuestionarios y pruebas que
conteste durante la misma. Considerando que los derechos que tengo en calidad de participante de
dicho estudio, a los cuales he hecho alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de
investigacion responsable del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y
espontanea, mi participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de Chalhuanca, el dia 21, del
mes diciembre de 2022

o~

Firma: LA

11

Nombre : Francy Mancilla Palomino

@ Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILIO

Investigador 1:Francy Mancilla Palomino

Documento de Identidad:44403285

Correo institucional o personal:francymancillapalomino@gmail.com

Asesor de la facultad de Humanidades: Mg: Maria Isabel Inga Japa

ORCID:0000-0002-1111-3700

Correo institucional: kangulo@uct.edu.pe

Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @& www.uct.edu.pe
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Anexo 8: Matriz de consistencia

virtual en estudiantes en
secundaria en
Chalhuanca,2022?

educacion virtual en estudiantes
de secundaria, en
Cahlhuanca,2022

estudiantes y la educacién virtual
en estudiantes de secundaria
ende ¢ Chalhuanca,, 2022.

Formacién de
competencias

Titulo Formulacion del Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
General General General . . L
Desempefio | Tipo: Cuantitativa Bésica -
Institucional Descriptiva
¢ Cudl es la relacion entre el la Existe una relacion directa y Determinar Ia relacion entre el la . NMétodos: Joduct
calidad educativa y la educacién |  significativa entre el la calidad . . o Callda.d Desempefio retodos: _ geductivo-
i ) X PN calidad educativa y la educacion | educativa inductivo, cientifico y
virtual en estudiantes de educativa y la educacién virtual en ! . Docente o
. . X virtual en estudiantes de estadistico
secundaria en Chalhuanca, estudiantes de secundaria en secundaria en Chalhuanca. 2022 ——
20227 Chalhuanca,2022. e Logros | Disefio:
educativos de los | Correlacional No
estudiantes Experimental
Especificos Especificos Especificos Dimensiones | Poblacién y muestra:
y
Calidad . , o , B
educativa ¢Cudl es la relacion entre el Existe una relacion directa y Determinar la relacion entre el . .
educacion vir¥ual desempefio institucional y la significativa entre el desempefio desempefio institucional y la ReCUrSOS dZ?blIJai:tI:géSSi(?j:\lijd;igtzsel
en estudiantes | €ducacion virtual en estudiantes | institucional y la educacion virtual | educacion virtual en estudiantes Virtuales Distrﬂo Chalhuanca. brovincia
del quinto de de secundaria en Chalhuanca, | en estudiantes de secundaria, en de secundaria en Avmaraes. region Apurimac
secundaria del 20227 Chalhuanca, 2022. Cahlhuanca,2022. ymarass, region Ap
Distrito
Chalhuanca de | ; Cual es la relacion entre el , - Determinar la relacion entre el , :
la Region de d 70 docente v | Existe una relacion directa y d 7o docente v | Muestra: 58 estudiantes del
; esemperio docente y 1a significativa entre el desempefio esempeno docente y 'a i« | Acompafiamiento quinto de secundaria del
Apurimac, 2022 | educacion virtual en estudiantes R educacion virtual en estudiantes | Educacion . L o
. docente y la educacion virtual en . irtual virtual Distrito Chalhuanca, provincia
de secundaria en estudiantes en Chalhuanca,, 2022 de secundaria en Chalhuanca, virtua Aymaraes, region Apurimac
Chalhuanca,2022? ¥ 2022. y - region Ap
¢ Cual es la relacion entre los Existe una relacion directa y Determinar la relacion entre los
logros educativos de los significativa entre los logros loaros educativos de los Colaboracion
estudiantes y la educacion educativos de los estudiantes y la 9 Virtual
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