UNIVERSIDAD CATOLICADE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO INTEGRAL

PARTICIPACION DE LA PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA
EN LA GESTION DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR
SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS CAJAMARCA 2024

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO INTEGRAL

AUTOR
Br. Gallo Chanduvi Jaime Augusto
https://orcid.org/0009-0002-2699-1765

ASESORA
Mg. Reyes Cuba Claudia Katherine
https://orcid.org/0000-0002-3976-162X

LINEA DE INVESTIGACION
Etica empresarial y gobernanza corporativa.

TRUJILLO - PERU
2025




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Jorge Luis Brenis Exebio,

Yo, Mg. Claudia Katherine Reyes Cuba con DNI N° 45553342, como asesora del trabajo de
investigacion titulado: “PARTICIPACION DE LA PLATAFORMA DE BUENA
GOBERNANZA EN LA GESTION DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR
SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS CAJAMARCA 2024”, desarrollada por el
egresado Jaime Augusto Gallo Chanduvi con DNI N° 19194649, del Programa de Maestria en:
ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO INTEGRAL

Considero que dicha tesis retne las condiciones tanto técnicas como cientificas, las cuales estan
alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XV1y en la normativa para la presentacion de tesis de la Escuela
de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para

que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la mencionada facultad.

Il

7
Mg. Claudia Katherine Reyes Cuba



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, SJ
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO

Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ

Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA

Vicerrectora de Investigacion

DR. JORGE LUIS BRENIS EXEBIO

Director de la Escuela de Posgrado

DRA. TERESA SOFIA REATEGUI MARIN

Secretaria General



DEDICATORIA

Con gratitud a Dios y a la memoria del amor de mis padres; con todo carifio ofrezco este
esfuerzo bien logrado, como muestra de agradecimiento y tributo, a mis hijas y a mi amada
esposa; por su invaluable amor, comprension, paciencia, apoyo y animo recibido; como el

mejor aliciente para continuar en este complicado, pero gratificante proceso académico.

A aquellos contribuyentes de las cuencas alto andinas que, dia a dia bregan incansablemente
por conservar su ecosistema; donde nace al agua — donde surge la vida, y que luego discurre

armoniosamente para continuar la vida de quienes la consumimos en la ciudad.



AGRADECIMIENTO

Mi gratitud a la Universidad Catdlica de Trujillo — Benedicto XVI y a la Escuela de Posgrado;
por haberme dado la oportunidad de reforzar el entendimiento, que la ética puede armonizar
con la responsabilidad social en bien del desarrollo integral personal y de nuestra sociedad
en general; aun, en medio de las circunstancias de convivencia tan dificiles de los actuales

tiempos que tenemos como reto superar.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi, con DNI N°19194649, egresado del Programa de
Estudios de Posgrado de la Maestria en ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO INTEGRAL de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe
que se siguid rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por
la Escuela de Posgrado, para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada:
“PARTICIPACION DE LA PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA EN LA
GESTION DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS
HIDRICOS CAJAMARCA 2024”, en el cuél consta de un total de 112 paginas, en las que

incluye 13 figuras y méas un total de paginas en anexos.

Se deja constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a mi autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, se garantiza que los fundamentos tedricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omisién involuntaria respecto al

tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

El autor

g

7z
Jaime Augusto Gallo Chanduvi

DNI N°19194649

Vi



INDICE

Declaratoria de Originalidad ............ccoiioiiiieiieie e ne s I
AULOTTAAAES UNIVEISTEAITAS. . .vevieieieiieiiecieeie ettt et sreeteereesbeenteaneenneas ii
DT [ or: o] 4 - F PSR SPP v
[ o L= ol T 1 T=] ) o J SR v
Declaratoria de autentiCIOA ........ceoueiieiieie e enes Vi
RESUMEN ..ot e et e s e e et e e e st e e e ne e e anseeeanneeeanneas IX
F N S 1 2 A O SRR R X
l. INTRODUGCCION.......oooviiiiieieeeseieeesseeiess s s sttt nts st naeseeseneaseeas 11
1. METODOLOGHA .....coiiiiceie ettt 52

2.1 Enfoque, tipo y disefio de INVeStigacion ............ccoeereneineneiecse e 52

2.2 Participantes de 1a INVESLIQACION..........c.ccveieiieeiice e 53

2.3 ESCENAIIO 08 ESTUTIO «--vvvereerrerertirie sttt 53

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos ............ccoeviviiiiniiiiinininnnn.n. 53

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion .............cccccocveveveienenn, 55

2.6 Aspectos €ticos €N INVESLIGACION..........ccciveieiieie et ereas 56
1. RESULTADOS ...ttt ettt sttt et na b s e 57
IV, DISCUSION .....ouiitititiieie ettt 74
V. CONCLUSIONES.........ooitittitetee ettt sttt ne bt ne e 82
VI. RECOMENDACIONES ........coititiiiiese et 84
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........covveieeeieieeeseessesesevesaeses s sesesnn s, 85
ANEXOS ...ttt b et a e bt et re et et reebe st e e rears 93
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion .............cccceveveienieiiece e, 93
ANEXO 2: Matriz de categorias y SUDCAtEgOIias ........ccccvvevieieiiiiieie e 96
ANEXO 3: Consentimiento INfOrmado ..........cocueiiiiiiiiiiie e 98
ANEXO 4: Validacion de INSITUMENTOS .......c.coveieeieiieiieie e seee et e e sre e enes 103
ANEXO 5: REPOIE TUIMITIN ...couiiiiiiie e bbb 112

vii



Figura N° O1:

Figura N° 02:

Figura N° 03:

Figura N° 04:

Figura N° 05:

Figura N° 06:
FiguraN° 07:
Figura N° 08:
Figura N° 09:

Figura N° 10:
Figura N° 11:

INDICE DE FIGURAS

Factores que determinan la participacion en la Plataforma de Buena
Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios

ECoSIiStEMICOS HIANCOS ..ooeeeee oottt e

Condicionamiento de la participacion en la Plataforma de Buena

GODBINANZA .« e e e e e e e e e e e e

Conocimiento del proceso de implementacion de los Mecanismos de

Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos ............................

Acrticulacion de actividades de Mecanismos de Retribucion por

Servicios Ecosistémicos Hidricos desde la Plataforma de Buena

GODBINANZA .« e e e e e

Logros en la gestion de los MRSEH desde la participacion de la

Plataforma de Buena GODernanza. ..............oooeveviieeinininenineneenene.
Cumplimiento de Planesde los MRSEH ...,
Estrategias de Articulacion y Participacion ...............ccovviiiiiiinnn.n.

Compromisos con la gestion de los MRSEH ...,

Participacion colaborativa de la Plataforma de Buena Gobernanza

BN I0S MRSEH ...

Liderazgo de la Plataforma de Buena Gobernanza ...........................

Percepcion sobre la Participacion en los MRSEH vy la Plataforma de

BUena GODEIMNANZA ...ttt e e e

viii



RESUMEN

La presente investigacién con enfoque cualitativo, tipo estudio de caso; se realiz6 con el
objetivo de conocer los factores de participacion de la Plataforma de buena gobernanza en el
proceso de gestion de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos en la
localidad de Cajamarca; aproximandonos intimamente a nuevas dinamicas de gestion de
gobernanza en construccion. Los resultados obtenidos dan cuenta que la participacion
colaborativa de esta Plataforma esta determinada por factores externos, a partir de un rigido
marco normativo vertical sujeto a politicas publicas; asi como a factores internos de
motivacion, realizacion personal e interinstitucional que se retroalimenta e impulsa alcanzar
logros con nuevas experiencias articuladas interinstitucionalmente; contribuyendo socio
ambientalmente en bien del ecosistema, de la cuenca de aporte del recurso hidrico y del
bienestar de las futuras generaciones. La consolidacion progresiva de estos espacios
colaborativos con la gestion de servicios ecosistémicos hidricos; pone en valor y denota el
potencial de multigobernanza existente en la participacion comprometida y articulada con
actores protagonistas en la gestion participativa de servicios ecosistémicos en la localidad de
Cajamarca y de manera extendida a nivel regional y nacional. Pese a las limitaciones en el
desarrollo de la presente investigacion, por ser la primera que aborda la dindmica de las
plataformas de buena gobernanza, se pone a disposicién de futuras investigaciones que
permitan reforzar y valorar espacios de buena gobernanza con mayores oportunidades para
definirse y consolidarse en la praxis de gobernanza, con actores protagonistas en la gestion

participativa de servicios ecosistémicos hidricos.

Palabras clave: Gobernanza, Participacion, Servicios Ecosistémicos.



ABSTRACT

The present research, with a qualitative approach and case study type, was conducted with the
aim of understanding the participation factors of the Good Governance Platform in the
management process of the water ecosystem service compensation mechanisms in the locality
of Cajamarca; closely approaching new dynamics of governance management under
construction. The results obtained indicate that the collaborative participation of this Platform
is determined by external factors, stemming from a rigid vertical regulatory framework subject
to public policies; as well as internal factors of motivation, personal fulfillment, and inter-
institutional collaboration that feed back into each other and drive achievements with new inter-
institutionally articulated experiences; contributing socio-environmentally for the benefit of the
ecosystem, the watershed providing the water resource, and the well-being of future
generations. The progressive consolidation of these collaborative spaces with the management
of hydric ecosystem services highlights and denotes the existing potential of multilevel
governance in the committed and articulated participation with key actors in the participatory
management of ecosystem services in the locality of Cajamarca and, more broadly, at the
regional and national levels. Despite the limitations in the development of this research, being
the first to address the dynamics of good governance platforms, it is made available for future
research that can reinforce and value good governance spaces with greater opportunities to
define and consolidate themselves in governance practice, with key actors in the participatory

management of water ecosystem services.

Keywords: Governance, Participation, Ecosystem Services.



l. INTRODUCCION

En la localidad de Cajamarca, los pobladores del entorno urbano y peri urbano de la
ciudad, consumen agua potable que brinda la empresa Sedacaj S.A. como responsable de
prestar servicios de agua potable y saneamiento. Para ello, esta empresa prestadora hace uso
de fuentes superficiales (rios) ubicados en las cuencas de aporte; que son areas naturales en la
zona alto andina, delimitadas topograficamente por donde discurre o se precipita uno 0 mas
rios, quebradas y/o manantes (RCD 039-SUNASS, 2019), para luego llegar a un sistema de
captacién y ser utilizada por un usuario, que en este caso es la EPS, quien mediante una
infraestructura hidraulica realiza un pre tratamiento y mediante un sistema de tuberias y
accesorios, traslada el agua pre tratada hasta sus respectivas plantas de tratamiento para realizar
los correspondientes procesos de potabilizacion del agua, hasta hacerlas apta para el consumo
humano, conforme a la normatividad y controles sanitarios correspondientes; para luego,
distribuir agua segura para ser consumida por la poblacion urbana de la ciudad de Cajamarca.
Asi la EPS Sedacaj S.A. abastece agua potable a su poblacién usuaria, coberturando al 86,7%
de la poblacién urbana cajamarquina (SEDACAJ, 2024); sin embargo, el servicio de agua
potable que brinda la EPS, se torna irregular en algunas zonas que cuentan con este servicio
basico de primera necesidad; pues, algunos sectores, por la topografia misma de la ciudad solo
cuentan con el suministro de agua por dos o tres horas al dia, mientras que otros sectores pueden
tener 17 6 mas horas de servicio de abastecimiento; peor ain, en las temporadas de ausencia
de lluvias (estiaje) las restricciones de abastecimiento se prolongan mucho mas, generando los
respectivos reclamos de sus usuarios, incrementandose preocupantemente la demanda
insatisfecha en el servicio especifico del agua potable, debido al crecimiento explosivo de la
poblacion urbana de la ciudad de Cajamarca, mientras que la infraestructura sanitaria con la
que cuenta la EPS no ha podido crecer en la misma medida de la poblacion; pero mucho mas
aun, el progresivo agotamiento de sus fuentes de abastecimiento hace cada vez mas notoria la
incapacidad de proveer el liquido elemento que satisfaga a toda la poblacion; incrementandose
los indices de estrés hidrico, influenciada también por el creciente déficit hidrico que ya se nota
en las fuentes de abastecimiento ubicadas en las microcuencas de aporte de las que la EPS es
usuaria del recurso hidrico. Situacion ésta que se hace cada vez mas evidentemente
preocupante, especialmente en las temporadas de ausencia de lluvias; adicionalmente que estas
cuencas de aporte vienen siendo degradadas por los efectos del cambio climatico, la accion
antrdpica y entre otros factores; impactando en el ecosistema y sobre todo en la disminucion

progresiva del recurso hidrico disponible, que cada vez es menor; ocasionando la progresiva
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disminucion de la oferta de agua; mientras que por el contrario, la demanda de la poblacion es
cada vez mas creciente.

En este contexto, el rol de las empresas prestadoras de servicios (EPS) es preponderante
en la gestion de los recursos hidricos para el consumo humano y a su vez, la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como entidad reguladora bajo la
supervision de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y como responsable de
garantizar que los servicios de saneamiento se presten con calidad tanto en zonas urbanas como
rurales; cuya mision principal en proteger la salud publica y el medio ambiente (SUNASS,
2024); por lo que ha implementado un marco normativo que permite a las EPS intervenir en
las cuencas de aporte mediante la gestion de los Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos Hidricos (MRSEH); promoviendo asi acciones coordinadas para invertir en
practicas como la siembra y cosecha de agua en las zonas alto andinas de dichas cuencas,
fomentando la recarga hidrica y otras estrategias de conservacion, con el fin de optimizar el
uso de las fuentes de abastecimiento.

A su vez la EPS, en cumplimiento de este marco normativo ha incorporado dentro de
su Plan Maestro Optimizado (PMO) quinquenal, la implementacion de la gestion de los
mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos (MRSEH); experimentando
nuevos procesos de intervencidn social ambiental en sus cuencas de aporte, con participacion
de actores protagénicos, que ademas faciliten y respalden el monitoreo del cumplimiento de
los acuerdos relacionados con los MRSEH, velando que las contribuciones y acciones de
intervencion en la cuenca, se conduzca con transparencia, para finalmente mantener en
equilibrio y armonia la interrelacion entre contribuyentes y retribuyentes. Este importantisimo
rol para impulsar la buena gestion en la cuenca; entre otras, es asumido por la Plataforma de
Buena Gobernanza, constituyéndose asi en un actor clave en el proceso de desarrollo de las
intervenciones en la cuenca de aporte, como en el proceso de interaccion de los MRSEH, con
el objetivo principal de lograr una gestion eficiente de la cuenca. Esto implica una
administracion adecuada de los recursos hidricos que permita optimizar tanto la cantidad como
la calidad del agua disponible en las fuentes y puntos de captacion, a fin de satisfacer la
creciente demanda de la poblacion urbana, en el marco de la participacion de diversos actores
comprometidos en busca de una Buena Gobernanza.

Sin embargo, los integrantes de la Plataforma de Buena Gobernanza de los MRSEH
realizan sus funciones ad honorem; vale mencionar que en el desarrollo de sus actividades no
perciben contraprestacién econdémica alguna, empero, desde su propio rol institucional a la que

representan, desarrollan las actividades y planes propuestos por la EPS que los convoca y
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agrupa, desempefiando un rol importantisimo en el éxito o fracaso de la gestion de los MRSEH.

La dinamica en la que se desenvuelven; en el contexto de las experiencias de
participacion activa de los actores que conforman la plataforma de buena gobernanza, éstas se
vinculan directamente con los enfoques de la Gobernanza y la gestion del agua. Dichas
tematicas se encuentran alineadas con la Agenda 2030 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, especificamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.° 6: Agua limpiay
saneamiento, que tiene por propoésito garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos, para lograr el cumplimiento de la meta que busca garantizar
la facilidad de proveer una via de acceso absoluto de agua potable a todo el colectivo, promover
la igualdad en la disponibilidad de los servicios de saneamiento, mejorar la calidad del agua
mediante la disminucién de la contaminacion, el uso productivo y competente de los recursos
hidricos en cada sector de la poblacion. Asimismo, se prioriza la gestion integrada de los
recursos hidricos y la proteccion de los ecosistemas vinculados al agua, la colaboracion
multinacional para el desarrollo de capacidades y estimular la activa participacion de las
comunidades locales en la optimizacion de la gestion del agua. Sobre la base de que, el derecho
humano al agua establece como garantia de que cada miembro de la comunidad pueda contar
con una cantidad suficiente de agua que sea salubre, aceptable, accesible y asequible para usos
personales y domésticos, dado que el agua es fundamental para el desarrollo sostenible.
Ademas, la reduccion de la pobreza, el crecimiento econémico y la proteccion del
medioambiente dependen de los recursos hidricos y los diversos servicios que estos ofrecen.
Desde el suministro de alimentos y la seguridad energética, hasta la salud humana y ambiental,
el agua desempefia un papel clave en la mejora del bienestar social y el crecimiento inclusivo,
impactando directamente en la vida de incontables personas. Por tanto, el agua es un elemento
transversal que esta estrechamente relacionado con las metas y proyeccion de objetivos de
desarrollo de las sociedades, promoviendo la dignidad humana y garantizando que los avances
se mantengan a largo plazo. En este contexto, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) esté interconectado, y muchos de ellos dependen de una gobernanza y
gestion eficiente del agua para fines alimentarios, la proteccion medioambiental, la
potenciacion y fortalecimiento de la calidad de vida de las personas. Todo ello debe realizarse
bajo criterios de sostenibilidad, evitando impactos negativos o dafios a otras partes del sistema
(Bocanegra, 2021).

No obstante, la situacion actual presenta desafios significativos, ya que el consumo
global de agua continda incrementandose aproximadamente un 1% anual. Este aumento esta

impulsado por el crecimiento de la poblacion, el desarrollo socioecondémico y los cambios en
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los patrones de consumo, y se prevé que mantenga este ritmo hasta 2050, con un impacto mas
notable en los paises con mayor indice de pobreza o en vias de desarrollo. Como resultado, la
escasez hidrica se estd volviendo una problematica endémica, debido al estrés hidrico fisico a
nivel local y al agravamiento de la contaminacion del agua dulce. Ademas, el cambio climético
intensificara la carencia de agua en periodos especificos del afio. Se estima que alrededor del
10% de la poblacion mundial ya reside en paises que enfrentan un nivel alarmante de estrés
hidrico. Sin embargo, los datos disponibles sobre la calidad del agua son limitados, en gran
parte debido a la insuficiencia en la capacidad de monitoreo y recoleccion de informacion. Esto
subraya la necesidad de intensificar los esfuerzos en areas clave como el estrés hidrico, la
eficacia en el uso del agua, la cooperacion transfronteriza y la gestidn integrada de los recursos
hidricos (GIRH) para alcanzar los objetivos relacionados con el agua potable y el saneamiento.
Segun el "Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos" de 2023, el 26% de la poblacion global, equivalente a dos mil millones de personas,
carece de acceso a servicios de agua potable gestionados de manera segura, mientras que el
46%, unos 3.600 millones, no cuenta con servicios de saneamiento gestionados de forma
adecuada (UNESCO, 2023).

La sostenibilidad, entendida como el desarrollo que satisface las exigencias de hoy en
dia sin poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones, requiere garantizar un
equilibrio entre el progreso econémico, la conservacién medioambiental y el bienestar social.
En este marco, es necesario abordar desafios como el cambio climatico, la escasez de agua, las
desigualdades y el hambre desde una perspectiva global. Para desarrollar administracion
perdurable de los recursos hidricos resulta fundamental destacar la participacion activa de las
instituciones responsables de su administracién a nivel nacional y provincial, asi como el
compromiso de sus maximas autoridades en la ejecucion de proyectos; ademas, es esencial
fomentar la sinergia entre las instituciones con competencias en el ambito de los recursos
hidricos, promoviendo un trabajo conjunto para identificar de manera consensuada las brechas
existentes e integrarlas en los planes de administracion del agua; fomentar alianzas efectivas
entre las entidades encargadas de la gestion de los recursos hidricos, basadas en objetivos
comunes y principios de sostenibilidad y participar en proyectos regionales y promover el
intercambio de experiencias para compartir fortalezas y enfrentar desafios relacionados con el
conocimiento y la gestion de los recursos hidricos (Bocanegra, 2021).

En América Latina y el Caribe existen experiencias significativas en alianzas y formas
de cooperacion orientadas principalmente a la gestion del agua o vinculadas estrechamente con

sectores que dependen de este recurso, como la agricultura y las asociaciones de productores
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agricolas. Estas iniciativas involucran asociaciones de usuarios del agua que trabajan junto con
los organos reguladores urbanos y diversas autoridades competentes; destacando
especialmente las organizaciones de gestion de cuencas hidrogréficas, las cuales suelen
enfocarse en actividades como el monitoreo de datos, investigacion, coordinacion de acciones,
regulacion, planificacion, financiamiento, desarrollo y administracion; sin embargo, persisten
desafios relacionados con la capacidad técnica, las estructuras de gobernanza y, en especial, la
financiacion. En algunos casos, se han logrado esfuerzos de coordinacion interinstitucional que
incluyen a actores publicos, privados y comunitarios, colaborando para mejorar la gestion de
los recursos hidricos; entre estos actores destacan entidades del sector publico y privado,
académicos, redes comunitarias nacionales e internacionales y organizaciones no
gubernamentales (ONGSs). En este contexto, se estan desarrollando espacios de gobernanza
centrados en la administracion del recurso hidrico, como respuesta a las limitaciones del Estado
en cuanto a su capacidad y alcance para atender los requerimientos sociales y ambientales,
especialmente relacionadas con el abastecimiento de agua. Estas iniciativas surgen como una
alternativa frente a la crisis de legitimidad del sector publico y las amenazas de ciertas acciones
privadas orientadas a acaparar recursos naturales, lo que podria agravar los problemas de
redistribucion. Con niveles moderados de organizacion social, estas experiencias buscan
mitigar los efectos negativos sobre la calidad del agua y promover una gestion mas equitativa
y sostenible. No obstante, la realidad revela una creciente falta de agua y un aumento en la
contaminacion, lo que agrava la crisis del recurso. Ante esto, se plantea como alternativa que
tanto las personas como la sociedad en general gestionen la disponibilidad y monitoreo de los
recursos hidricos, asi como los beneficios derivados de estos; por lo tanto, todo sistema de
administracion del agua debe tener la capacidad de distribuir la suficiente agua para procurar
la alimentacién y seguridad, a la vez que debe incorporar aprendizajes institucionales para
reorientarla de manera eficiente, eficaz, equitativa y legitima. (Cortés L & Riascos L, 2019).
En el Perd, el agua y saneamiento también deberia ser prioridad clave dentro de las
politicas para el logro del desarrollo sostenible; pero, ante los efectos del cambio climatico e
inestabilidad politica, los retos de gobernanza adn siguen siendo una incertidumbre por atender.
Las estadisticas muestran que, en Perd, tres millones de personas (9.2% de la poblacion) no
tienen acceso a servicios de agua, mientras que 8.2 millones (25.2%) carecen de acceso a
servicios de alcantarillado. Ademas, persiste una considerable brecha entre las areas urbanas y
rurales en cuanto a estos servicios (OCDE, 2021). Pese a que, a nivel mundial, en términos de
recursos hidricos, el Per( se ubica octavo con mejor volumen de agua dulce y conforme indica

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Peru
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ocupa el tercer lugar en América Latina en reservas de agua dulce, después de Brasil y
Colombia; pero su distribucion de agua dulce disponible es muy desigual. La cuenca amazonica
cuenta con el 97% de reservas de agua del pais, mientras que el 70% de la poblacion vive en la
region costera y solo recibe el 2% del agua disponible; disparidad que crea problemas
significativos para el suministro de agua en areas urbanas, por lo que el Banco Mundial advierte
que esta desigualdad afecta gravemente la seguridad hidrica en la region costera. De acuerdo
con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), el 30% de las zonas
urbanas carece de acceso a servicios basicos de agua potable y saneamiento; esta situacion no
solo pone en riesgo la salud publica, sino que también afecta negativamente el desarrollo
economico del pais. (Water Partners, 2024).

La demanda de servicios de agua sigue incrementandose en las regiones de la costa
peruana, ante la mayor produccién agricola, que supera a los recursos renovables disponibles
a largo plazo, con lo que se agudiza cada vez mas la escasez de agua; surgiendo mas conflictos
sociales y territoriales ante los grandes proyectos que surgen; por lo que se debe reforzar la
administracién conjunta de las aguas superficiales y subterraneas, el manejo de la demanda de
agua, una gestion mas integral de los cuerpos de agua con incentivos financieros y econémicos.
Por ello, ante las condiciones de incertidumbre, una adecuada gestion del agua exige:
identificar las tensiones existentes entre la provision de servicios y la preservacion de los
recursos hidricos, asi como el rol crucial del agua en el crecimiento econémico, sin ignorar su
importancia para garantizar un progreso sostenido y un desarrollo sostenible. También se deben
considerar las externalidades generadas por la interconexion del ciclo del agua, la importancia
de garantizar la seguridad hidrica a largo plazo y la creciente incertidumbre respecto a los
suministros futuros, lo que exige adoptar medidas preventivas basadas en politicas sensatas.
Ademas, resulta indispensable abordar el elevado costo fijo de las infraestructuras hidricas y
encontrar soluciones efectivas y eficientes para disefiar esquemas que distribuyan de manera
adecuada los beneficios y costos asociados (OECD, 2021) .

La inversion en recursos hidricos, como el acceso a agua potable y saneamiento,
impulsa el progreso economico. Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), por cada dolar invertido, se obtiene un retorno que varia entre 3 y 34 dolares,
dependiendo de la region y la tecnologia utilizada. Aunque con limitaciones, en todo el mundo
ya hay algunos avances y experiencias de programas y las actividades relacionadas con la
evaluacion, asignacion y conservacion de los recursos hidricos son fundamentales; sin
embargo, persiste la necesidad de mejorar la gobernanza del agua mediante una administracion

maés efectiva de los recursos disponibles. Esto implica progresar hacia una administracion
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integral de los recursos hidricos mas eficiente. Para lograrlo, es esencial fortalecer acciones en
diversos ambitos: el desarrollo de capacidades institucionales y humanas para enfrentar los
nuevos desafios relacionados con el agua; la implementacién de una ley del agua que regule
sectores clave con impacto (UNESCO, 2009).

En este contexto, la Gobernanza del Agua adquiere relevancia dentro de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N° 6, que busca: garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos. Este enfoque reconoce que los desafios relacionados con el agua y el
saneamiento pueden abordarse mediante la adopcion de estrategias mas integradas para la
gestion y distribucién de los recursos hidricos, incluyendo la proteccidn de los ecosistemas de
los cuales dependen las sociedades y las economias. (Fernandez Vargas, 2020).

Alcanzar una gobernanza eficaz del agua es esencial para enfrentar los desafios futuros
en la gestion sostenible de este recurso. Esto requiere una reforma integral que garantice la
seguridad hidrica en todas las cuencas, con un enfoque prioritario en abordar los retos
especificos del entorno urbano. La gobernanza del agua se entiende como el conjunto de
estructuras politicas, sociales, econdmicas y administrativas disefiadas para el desarrollo y
manejo de los recursos hidricos, asi como a la prestacion de servicios de saneamiento en todos
los niveles sociales. Esto requiere politicas publicas adecuadas, un marco legal iddneo,
mecanismos efectivos de participacion ciudadana, instituciones competentes con capacidades
suficientes y una sélida coordinacion entre los diferentes actores y ambitos territoriales. Esta
coordinacion abarca ministerios u organismos publicos del gobierno central (en un nivel
horizontal superior), las distintas instancias de gobierno local, regional, provincial, nacional y
supranacional (de forma vertical), y los actores en el nivel subnacional (horizontal inferior).
Un enfoque integral permite analizar las brechas existentes, facilitando que los responsables de
la toma de decisiones y los disefiadores de politicas adopten metodologias que prioricen
mejoras en la gestion del agua. (Polioptro F, 2013).

Otra perspectiva sobre la Gobernanza plantea la posibilidad de fomentar procesos de
participacion ciudadana en acciones de transparencia y rendicion de cuentas en los gobiernos
locales. En este modelo, el gobierno se convierte en un actor méas dentro de la sociedad,
colaborando de manera coordinada con la sociedad civil organizada, el sector privado,
ciudadanos en general, universidades, sindicatos, entre otros. De esta manera, la sociedad
encuentra espacios para participar en la toma de decisiones publicas y en la distribucion de
responsabilidades. Estos espacios, ademas, pueden dar lugar a una fragmentaciéon en el

ejercicio del poder, promoviendo una gestion mas inclusivay participativa. (Valencia D, 2020).
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Es fundamental que los enfoques de gobernanza del agua, o gobernanza hidrica,
incluyan a toda la comunidad, abarcando tanto a las instituciones formales como informales,
con el objetivo de construir consensos sociales en torno a las politicas y las estrategias para
alcanzarlas. Este proceso debe enfocarse en generar confianza y esperanza, elementos
esenciales para la cohesion social y la seguridad. Asimismo, es crucial garantizar una
participacion activa e inclusiva de todas las partes interesadas, un esfuerzo que requiere tiempo,
pero que resulta clave para fortalecer la confianza y la esperanza en el proceso. La formulacién
de politicas y proyectos debe ajustarse a los objetivos especificos de cada grupo y a su potencial
contribucion. Integrar de manera estratégica los intereses de diversos sectores y partes
aceptadas implica establecer normas, estandares y métodos de distribucion que promuevan un
uso eficiente de los recursos hidricos y la proteccion de los mismos en todos los ambitos
involucrados. Esto permite garantizar la seguridad hidrica, alimentaria y energética por medio
de una gobernanza sostenible que garantice el acceso universal al agua y al saneamiento,
respalde la salud y los medios de vida, mitigue los efectos del cambio climatico y los eventos
extremos, y preserve y restaure los ecosistemas, junto con los valiosos servicios que ofrecen,
mediante alianzas y cooperacion (UNESCO, 2023).

En el Per(, la gobernanza ha sido impulsada recientemente desde el Gobierno central a
través del DS N° 086-2015-PCM, que establece la Comision Multisectorial Peru-OCDE de
caracter permanente; con el proposito de promover acciones de seguimiento al proceso de
gobernanza desde la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), enfocandose en implementar
estrategias y actividades necesarias para la ejecucién del Programa Pais, la adopcién de
estandares y buenas practicas de politicas publicas, y fortalecer la vinculacién con la OCDE.
Este esfuerzo cuenta con el apoyo de la Secretaria Técnica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Ministerio de Economia y Finanzas; teniendo como principales retos de
Gobernanza publica en: mejorar la coordinacion y articulacion en el gobierno central y entre
los distintos niveles de gobierno, definir e implementar una estrategia nacional con prioridades
claras y una vision a largo plazo, fomentar el uso de evidencia para la formulacion de politicas
publicas y el disefio y provision de servicios, reforzar el proceso de descentralizacion, avanzar
en la consolidacién de un servicio civil fundamentado en méritos y enfocado al desempefio,
transitar de un enfoque de gobierno electrénico hacia uno de gobierno digital.

Aunque se han logrado algunos avances modestos, es necesario intensificar los
esfuerzos para consolidar un liderazgo que promueva una gobernanza mas efectiva en la
gestion y planificacion, fortalecer las capacidades institucionales y mejorar la coordinacion

horizontal, asi como establecer e implementar estrategias solidas. El informe sobre la
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gobernanza publica del Peru, elaborado por la OCDE, destaca la importancia de abordar estos
desafios con el fin de construir instituciones resilientes capaces de fomentar un crecimiento
mas inclusivo y mejorar los niveles de vida de todos los peruanos. Sin embargo, el Peru sigue
siendo un pais profundamente fragmentado, con marcadas deficiencias estructurales que
limitan y obstaculizan las oportunidades para amplios sectores de la poblacion; persistiendo
aun, significativas disparidades econdémicas, de género, étnico-culturales, sociales y politicas;
aunque se han registrado leves avances en términos generales de bienestar, desarrollo humano
y reduccion de la pobreza, la desigualdad entre los distintos grupos poblacionales y las regiones
contintia siendo considerablemente alta, e incluso ha aumentado en los Gltimos afios (OCDE,
2016).

Por otro lado, La gestion integrada de recursos hidricos (GIRH), reconocida
internacionalmente, ha sido un valioso aporte para la planificacion y administracion de las
cuencas hidricas, asi como un instrumento clave para la restauracién y conservacion de los
ecosistemas. No obstante, como paradigma en la gestion del agua, la GIRH busca guiar el
desarrollo de politicas publicas en este ambito, promoviendo un equilibrio entre el progreso
econodmico y social y la proteccion de los ecosistemas; sin embargo, el desarrollo comunitario
y los procesos participativos no pueden concebirse de manera aislada del territorio donde se
llevan a cabo (Jaramillo M. Fernando, 2021).

La gestion hidrica atn necesita enfoques que integren tanto el acceso al agua potable y
servicios higiénicos (APSH) como la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH). Es
urgente desarrollar modelos de gobernanza del agua mas innovadores para comprenderla
mejor, aumentar su integracion y mejorar los resultados necesarios para alcanzar el ODS N° 6.
En este contexto, la coordinacion se convierte en una actividad clave, ya que permite que los
intereses, expectativas y necesidades hidricas de los diversos actores se alineen. Ademas, la
politica y la estrategia deben complementarse para establecer un marco de accién conjunto para
la gestion del agua, que involucre a todas las partes interesadas; por lo que, es fundamental que
los gobiernos flexibilicen los marcos institucionales actuales de gestion del agua, permitiendo
una participacion mas activa de los distintos actores en las decisiones sobre el recurso hidrico;
pudiendo hacerse sobre la base de politicas y normativas hidricas mas inclusivas, creando
espacios de coordinacion con una mayor representatividad social, que faciliten la integracion
de los sectores de agua potable y servicios higiénicos (APSH) y la gestion integrada de los
recursos hidricos (GIRH) (Fernandez Vargas, 2020).

En este contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) sugiere reforzar la gestion de la gobernanza del agua en el Perd, recomendando
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fortalecer la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) para el beneficio de toda la
poblacion peruana. Para ello, se deben implementar politicas que fortalezcan el enfoque
multisectorial del agua, optimizar el uso de herramientas econdémicas para proteger y utilizar
de forma sostenible los recursos hidricos, sus fuentes y los servicios ecosistémicos asociados,
y mejorar las condiciones regulatorias para facilitar el acceso al agua potable y al saneamiento
en zonas urbanas y rurales. El fortalecimiento de la gobernanza del agua es esencial para
mejorar la seguridad hidrica a largo plazo frente a los efectos del cambio climético y el
crecimiento demogréfico. Ademas, se resalta que el agua es fundamental para el bienestar
humano y para asegurar una recuperacion resiliente, inclusiva, verde y amigable con el medio
ambiente. En este sentido, la mejora de la infraestructura hidrica es crucial, lo que subraya la
importancia del compromiso del Ministerio del Ambiente y de la Autoridad Nacional del Agua
en el cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion de la gobernanza del agua
(OECD, 2021).

En base a ello, el Ministerio del Ambiente peruano esta implementando los Mecanismos
de Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MERESE), los cuales son instrumentos que
facilitan la creacion, direccion e inversion en acciones enfocadas a la conservacion,
restauracion y uso sostenible de los ecosistemas, como proveedores de servicios ecosistémicos.
Estas acciones se llevan a cabo mediante acuerdos voluntarios entre los contribuyentes y los
retribuyentes. Se reconoce como contribuyente del servicio ecosistémico a la persona, ya sea
natural o juridica, publica o privada, que, a través de acciones técnicamente viables, colabora
en la conservacion, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de servicios ecosistémicos. Por
otro lado, el retribuyente del servicio ecosistémico es aquel que, al recibir un beneficio
econdmico, social o ambiental, retribuye a los contribuyentes por el servicio ecosistémico
(MINAM, s.f).

A nivel global y latinoamericano, el Perl ha comenzado a implementar
progresivamente los mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos (MRSE) desde
1997, con la Ley 26821, que establece el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
y conello, se institucionaliza el tema de los servicios ecosistémicos a nivel nacional. Asimismo,
en 1997, la Ley 26839 sobre la conservacion y el aprovechamiento sostenible de la diversidad
bioldgica ya imponia al Estado la obligacion de adoptar medidas, como mecanismos
financieros e instrumentos econdmicos, para una adecuada gestion de la biodiversidad en el
pais. Sin embargo, fue en 2013 cuando el Congreso de la Republica del Pert aprobo la Ley
30045 de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, marcando un avance significativo

al establecer que las entidades prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) y la
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) deben incluir en su plan
maestro optimizado (PMO) mecanismos de compensacion ambiental y gestion de cuencas. Ya
en el afio 2014, se promulgo la Ley 30215 sobre mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos (MRSE), y en 2015, mediante el Decreto Legislativo 1240, se modificé la Ley
30045. Esta modificacion establecié que la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), en coordinacion con las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS),
debia incluir en la tarifa MRSE un monto destinado a garantizar la continuidad de los
privilegios proporcionados por los ecosistemas que suministran agua para la prestacion de los
servicios de saneamiento. De este modo, los mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos (MRSE) en Peru se configuran como un ejemplo de la aplicacion de la
gobernanza del agua, asociada a politicas y estrategias, particularmente en el ambito normativo
nacional, pero que también exigen otras funciones, como la "coordinacion™ entre los actores
sociales involucrados. (Fernandez Vargas, 2020).

En diciembre de 2016, el Gobierno Peruano promulgé el Decreto Legislativo N° 1280,
que establece la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, con el
objetivo de promover una gestion sostenible del medio ambiente y los recursos hidricos en la
prestacion de dichos servicios. En su Articulo 27, la ley aborda los Mecanismos de Retribucion
por Servicios Ecosistémicos, indicando que las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) deben
fomentar acuerdos para su implementacion. Ademaés, establece que la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) debe incluir en la tarifa el monto
correspondiente a la retribucidn por servicios ecosistémicos, que debe ser abonado por los
usuarios, con el fin de garantizar la continuidad de las utilidades generadas por los ecosistemas
que proporcionan agua para los servicios de saneamiento. La compensacién se asigna
directamente a quienes contribuyen los servicios ecosistémicos por las acciones que realicen
en beneficio de los mismos, con el objetivo de fomentar la proteccion, conservacion,
restauracion y uso sostenible de los ecosistemas que proveen agua. La gestidn de estos recursos
recae en la EPS, mientras que la ejecucion de las acciones esta bajo la responsabilidad de la
SUNASS (D.L.1280, 2016).

En noviembre de 2019, la SUNASS, como o6rgano regulador de las EPS, aprobd
mediante la Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2019-SUNASS-CD, una nueva directiva
sobre los mecanismos de compensacion por servicios ecosistemicos hidricos implementados
por las empresas prestadoras de servicios de saneamiento. Esta directiva es de cumplimiento
obligatorio para todas las EPS en su rol de retribuyentes. Ademas, establece la inclusion de la

Plataforma de Buena Gobernanza o Grupo Impulsor, que agrupa a diversos actores como
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gobiernos regionales y locales, contribuyentes, retribuyentes y entidades pablicas o privadas,
tanto nacionales como extranjeras, que apoyan el disefio, ejecucion y supervision de los MRSE
Hidricos y asignando responsabilidades a las EPS para promover la creacion de esta Plataforma
de Buena Gobernanza y de convocar a la participacion de personas y entidades aceptadas en la
implementacion de los MRSE Hidricos (RCD 039-SUNASS, 2019).

Siendo precisamente este componente denominado Plataforma de Buena Gobernanza
que, en cumplimiento al marco normativo ha sido designado y reconocido por la EPS Sedacaj
S.A., experimentandose espacios de gobernanza y participacion activa en la gestion y puesta
en marcha de los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos (MRSEH)
ejecutado en la localidad de Cajamarca. La experiencia de este proceso de participacion de
multiactores destaca como uno de los actos protagdnicos en la gestion de los MRSEH,
desempefiando un rol clave en el desarrollo de acciones de gobernanza; coordinandose
esfuerzos para contribuir de manera positiva a la conservacion y restauracion del ecosistema,
asi como a los servicios que estos ofrecen, lo que permite a la EPS asegurar el futuro suministro
de agua en cantidad y calidad desde sus fuentes. Por lo que, a largo plazo se espera la progresiva
mejora tanto de la cobertura como de la continuidad del servicio a los usuarios de Cajamarca,
garantizando la sostenibilidad y disponibilidad del recurso hidrico. Esta buena practica de
gestion participativa ya se viene poniendo en préactica a nivel nacional desde las EPSsy en la
localidad de Cajamarca, fomentando a través de una gestion integral que parte de las fuentes
de agua y sus cuencas de aporte, con una inversion eficiente de los fondos recaudados en la
conservacion de los ecosistemas a mediano y largo plazo.

Sin embargo, desempefiar este importante rol de participacion activa y protagonica de
la Plataforma de Buena Gobernanza, ameritaria ciertas condiciones y factores para alcanzar el
éxito o fracaso en el acompafiamiento de la gestion hidrica asignada a la empresa prestadora
de servicios de saneamiento de la localidad de Cajamarca.

Por ello, en la presente Investigacion se plante6 la siguiente pregunta, que sirvio de eje
y guia de la Investigacion: ;Que factores determinan la participacion de la plataforma de buena
gobernanza, en la gestion de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
hidricos, en la localidad de Cajamarca 2024?

Para reforzar y guiar la investigacion, se plante6 como Objetivo General: Conocer los
factores de la participacion de la plataforma de buena gobernanza, en el proceso de gestion de
los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos en Cajamarca 2024, en el
proceso y experiencias de la participacion de los actores que conforman la PBG y que nos

permitio alcanzar los Objetivos Especificos, que son: 1° Analizar el proceso de implementacion
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y articulacion de la gestion de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
hidricos, Cajamarca; 2° Identificar los logros y/o avances en la gestion de los mecanismos de
retribucion por servicios ecosistémicos hidricos y su relacion con la articulacion
interinstitucional de la plataforma de buena gobernanza; 3° Determinar los aportes o
colaboracion de los actores de la plataforma de buena gobernanza con los objetivos de los
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos, Cajamarca 2024; y 4° Analizar
las percepciones de los actores de la plataforma de buena gobernanza respecto a su
participaciéon en la implementacion de los mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos hidricos, Cajamarca 2024. Todo ello, en el marco de la participacion de los
actores en la implementacién de los mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos
hidricos que viene gestionando la EPS Sedacaj S.A en la localidad de Cajamarca durante el
afio 2024.

La presente investigacion titulada: Participacion de la plataforma de buena gobernanza
en la gestion de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos Cajamarca
2024; se justifica por la gran importancia expresada en la descripcion de los objetivos; siendo
muy conveniente, ademas, porque se muestra la existencia de factores que estan determinando
la participacion de diversos actores en este novedoso proceso de gobernanza y la relevancia de
las précticas colaborativas de sus miembros, que en su interrelacion generan aportes y
contribuciones a nivel personal profesional como institucional; pero también limitaciones en
este corto periodo de experiencias en la buena préctica desde la PBG en la gestion de los
MRSEH; pudiéndose rescatar la interesante dinamica de interaccion desde la préctica de
gobernanza a través de una plataforma, que finalmente se ofrece, por intermedio de la presente
investigacion; que se entiende que es la primera investigacion en esta buena practica, que
ademas se viene extendiendo a nivel nacional en todas las EPS del Perd, en cumplimiento a las
nuevas competencias asignadas a su rol institucional.

Ademas, la presente investigacion tiene un interés personal del autor, por ser
profesional de ciencias sociales de la entidad que convoca y organiza a la PBG; condicion que
facilita el acercamiento y procesos de investigacion del presente estudio de caso, para
desentrafar los factores de la participacion de la plataforma de buena gobernanza, en el proceso
de gestion de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos de la
localidad de Cajamarca en 2024, desde el propio sentir y percepciones de sus integrantes;
ademas, motivado porque de manera indirecta el autor de la presente investigacion,
ocasionalmente también forma parte del equipo técnico con participacién en algunos procesos

de la gestion de los mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos hidricos, que la
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empresa prestadora de servicios EPS Sedacaj viene implementando; observandose mas de
cerca las dindmicas participativas de los diversos actores que forman parte de la PBG
interactuando de diversas maneras en los procesos que se viene experimentando; por lo que se
pretende que sirva de aporte al entendimiento como experiencia participativa, en su rol de
contribuir con el cumplimiento de las metas propuestas en los planes maestros optimizados de
las EPS y su contribucion a los enfoques y principios de la gobernanza del agua; aportes que
definitivamente también contribuira con la gestion del recurso hidrico a nivel local, regional y
nacional, desde la experiencia del presente estudio de caso.

Consecuentemente, se considera que la presente investigacion es de gran utilidad
metodoldgica, ya que servira como punto de partida y referente de futuros estudios sobre la
temaética tratada y a fines; por su gran relevancia expuesta; en la misma que intervienen diversos
elementos y tematica de estudio de indagacion.

De la revision literaria de los antecedentes a la presente Investigacion; se puede decir
que, sobre la plataforma de buena gobernanza con participacion en la gestion en relacién con
los mecanismos de compensacion por los servicios ecosistémicos hidricos, no se tiene
antecedentes de estudio; sin embargo, se ha agenciado de la teméatica complementaria afines al
tema de estudio, pudiendo rescatar los siguientes antecedentes o estudios previos a la
investigacion planteada; en el contexto internacional:

(Bermeo C, 2019) en su Tesis: La Buena Gobernanza de los recursos naturales, especial
referencia al recurso natural Agua en Cuenca Ecuador. Andlisis del caso Rio Blanco, realiza
una investigacion para obtener los titulos de abogado ante los tribunales nacionales y de
licenciado en ciencias politicas y sociales en la carrera de Derecho de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Cuenca, Ecuador. En este
estudio, el autor aborda la Buena Gobernanza de los recursos naturales, enfocandose
particularmente en el agua en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Analiza las regulaciones y
politicas publicas nacionales e internacionales vinculadas con la gestién responsable y
sostenible de los recursos naturales con especial énfasis en el recurso hidrico. La investigacion
se centra en el modelo de gobernanza aplicado al caso Rio Blanco, un proyecto de mineria
industrial a mediana escala. La investigacion, dirigida a los directivos de una Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento y a una comunidad en Cuenca, concluye que,
aunque en Ecuador se otorgan garantias constitucionales a la naturaleza, las necesidades
socioecondémicas han llevado a que se autorice la explotacion de los recursos. naturales para
garantizar una vida digna. El estudio sefiala que la practica de buena gobernanza, o co

gobernanza de los recursos naturales, constituye un equilibrio entre la proteccién de los
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recursos desde una perspectiva biocentrista y la explotacion de estos recursos desde un enfoque
neo desarrollista, en pro de la vida con dignidad.

(Mufioz M, 2021), en su Tesis Doctoral: Gestion, Institucionalidad y Gobernanza de
los Recursos Hidricos en la Cuenca del rio Vinces, cantones Valencia, Quevedo y Mocache -
Ecuador — 2021, de la Universidad Nacional del Sur Bahia Blanca — Argentina; examina la
administracion de los recursos hidricos, la estructura institucional y la gobernanza de la cuenca
del rio Vinces, que forma parte de la cuenca mas amplia del rio Guayas con un enfoque en los
cambios en el uso del suelo y en el aprovechamiento del agua para el riego agricola. Su
investigacion tiene como objetivo principal asociar los marcos tedricos de Gobernanza y la
Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) para realizar un analisis critico de las
circunstancias actuales y los procesos histéricos que han influido en la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca del rio Vinces, dentro del contexto mas amplio de la subcuenca del rio
Guayas. Este estudio examina la evolucion en el manejo de la cuenca del rio Guayas, la
identificacion de los actores involucrados (publicos y privados), asi como las normativas
vigentes que rigen la gestion integrada de cuencas en Ecuador. Los resultados de la
investigacion evidencian una alta demanda de agua para riego agricola, principalmente para
monocultivos que requieren grandes volumenes de agua durante los ocho meses de verano, lo
que genera presion sobre los cuerpos hidricos superficiales y podria conducir a un déficit critico
en un cercano futuro. También sefiala las fallas en la gestion de las cuencas en Ecuador,
sugiriendo la necesidad de aplicar modelos de gobernanza integradas para un manejo sostenible
de las cuencas. La investigacion se enfoco en los cantones de Valencia, Quevedo y Mocache,
dentro de la subcuenca del rio Vinces, analizando las caracteristicas territoriales de las areas
alta, media y baja de la cuenca. Mufioz, por su parte, examina de manera critica la gobernanza
en la cuenca del rio Guayas en los ultimos afios y sugiere un esquema funcional que promueve
la provision constante de los servicios ambientales de la cuenca. A partir de la investigacion,
destaca la necesidad de desarrollar dos aproximaciones complementarias: por un lado, la GIRH
como una estrategia de accion avanzada impulsada por los organismos correspondientes y, por
otro lado, el marco de gobernanza como una via complementaria. Asimismo, resalta las
limitaciones y deficiencias para una gestion integral de los recursos hidricos en Ecuador,
destacando la urgencia de replantear y redefinir los roles de los distintos niveles
gubernamentales, a la vez que se sugiere la implementacion de modelos de gestion
descentralizada y promover una regulacion mas efectiva del uso del agua. Concluye que para
lograr una gobernanza mas efectiva del agua es necesario crear un entorno favorable para

iniciativas del sector publico y privado, con un marco legal coherente y una regulacion
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autdonoma, que permita una gestion integrada, clara y responsable de los recursos hidricos,
garantizando su conservacion y un uso equitativo.

(Mérida C, 2022), en su Tesis Doctoral titulada Nuevo Municipalismo y Gobernanza
Participativa en Espafia (2015-2019) Un andlisis desde el enfoque estratégico relacional, de la
Universidad del Pais Vasco, Bilbao 2022, plantea una investigacion centrada en la
problematica de como a través de su modelo de gobernanza participativa, los Ayuntamientos
del Cambio en Espafia favorecieron la democratizacion de las instituciones locales, pero
también surgieron ciertos limites durante su aplicacion. La principal finalidad de este analisis
fue explorar la selectividad estratégica de los modos de gobernanza participativa
implementados por los Ayuntamientos de Zaragoza, Valladolid y La Corufia en la legislatura
2015-2019. Paraello, se propone un marco analitico que abarca diferentes aspectos del enfoque
estratégico relacional (EER) con variables derivadas de los estudios sobre gobernanza en red.
Las dimensiones analizadas en su investigacion son: articulacion institucional, intervencion y
representacion social, cada uno con una selectividad estratégica propia que se comprende
mediante la interrelacion de multiples dimensiones y variables. En sus conclusiones, Mérida
sefiala que los nuevos gobiernos municipales no solo desempefiaron un papel destacado en la
retorica de la participacion, sino que también modificaron su estructura administrativa. Sin
embargo, esta transformacion estuvo condicionada por un aumento presupuestario y la creacion
de nuevas areas, lo que llevo a una saturacion de los servicios debido a la falta de personal
especializado, generando la necesidad de recurrir a empresas externas. Esta situacion
contradice el objetivo de frenar el modelo de gestion de la administracion anterior. A pesar de
la evolucion normativa en los municipios espafioles desde los afios ochenta, esta no siempre se
ha reflejado en las practicas cotidianas; segun Mérida, las normas son herramientas selectivas
que dependen, principalmente, de la voluntad politica. Frente a esta problematica, ciertas
concejalias decidieron priorizar la accion sobre la norma, impulsando un proceso de
experimentacion participativa con el fin de establecer nuevos habitos administrativos y adaptar
un marco legal que inicialmente era restrictivo. Ademas, subraya que la participacion no fue
integral, ya que persistieron las l0gicas de accion fragmentadas dentro de la administracion. La
falta de planes de participacion integrales, el reparto de areas entre grupos politicos y la escasa
coordinacion entre ellos explican la incapacidad para lograr una mayor transversalidad en la
participacion. Este trabajo revela que, histéricamente Espafia ha seguido un modelo de
gobernanza participativa centrado en los consejos, los cuales tenian un caracter consultivo y
restringido, dando privilegios a ciertos actores. En el ambito municipal, las asociaciones

vecinales tuvieron una importancia considerable, siendo vistas como representantes auténticos
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de los barrios y de la ciudad en general. Sin embargo, con el modelo de gobernanza
implementado desde el 2000, se abridé paso a la incorporacién de nuevos actores, tanto
individuales como colectivos, en los procesos participativos, aungue esta inclusion sigue siendo
marginal. Los casos empiricos analizados muestran que la implementacion de este modelo
también dependié del modelo participativo heredado. En cualquier caso, en los tres
Ayuntamientos del Cambio se evidencié un notable despliegue de procesos participativos,
aunque no siempre fueron acompafiados de una adecuada coordinacion, el resultado fue un
aumento en el consumo de recursos, un menor impacto y la carencia de sostenibilidad a largo
plazo. En este sentido, se ha sefialado como una critica a los modelos de gobernanza
participativa de los Ayuntamientos del Cambio la falta de una planificacion que facilitara la
creacion de un ecosistema participativo real, que permita la retroalimentacion entre los
procesos.

Como Antecedentes Nacionales, se cita a:

(Coronel Y, 2023) que en su tesis titulada: Gobernanza hidrica y su efecto en los planes
de gestidn de los recursos hidricos de la cuenca piloto Pampas — 2023 - Lima — Pert 2023, para
obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica, siguiendo las areas de investigacion
relacionadas con la gestion ambiental, el territorio y el desarrollo sostenible del programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, esta investigacion
analiza como la gobernanza hidrica influye en los planes de gestién de los recursos hidricos de
la cuenca piloto Pampas. Su principal objetivo fue determinar el efecto de la gobernanza hidrica
en dichos planos durante 2023; demostrando que la gobernanza tiene un impacto favorable en
los planos de gestién de recursos hidricos, subrayando la importancia de fortalecer la
gobernanza hidrica para asegurar una gestion sostenible a largo plazo. La investigacion resalta
que la gobernanza hidrica y un plan de gestion eficiente para la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH) deben incluir reglas claras y un espacio para la participacion activa de los
actores involucrados en la gestion hidrica, con el fin de tomar decisiones democréticas y
alineadas con las politicas publicas. En su primer objetivo especifico, busco conocer el efecto
de la estructura de la gobernanza hidrica en los planos de gestion de la cuenca Pampas y
encuentra relaciones significativas entre las dimensiones de la gobernanza hidrica. En su
segundo objetivo especifico, describe como el funcionamiento de la gobernanza hidrica influye
en los planos de gestion, evidenciando también una relacion significativa. Finalmente, en su
tercer objetivo, estudia el efecto de los resultados de la gobernanza hidrica, concluyendo que
existe una influencia significativa de las dimensiones de estructura, funcionamiento y

resultados de la gobernanza hidrica sobre los planos de gestion.
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Basandose en los hallazgos y conclusiones de su investigacion, (Coronel Y, 2023)
recomienda fortalecer y promover la gobernanza hidrica en la cuenca piloto Pampas como una
estrategia para gestionar de manera sostenible los recursos hidricos. Entre sus sugerencias,
destaca la necesidad de continuar complementando y reforzando el marco legal y las
regulaciones relacionadas con la gestion hidrica, con el objetivo de asegurar que el monitoreo
y seguimiento del plan de gestion hidrica incluyan la participacion activa de los actores. Esto
debe hacerse mediante una agenda establecida por los mismos involucrados y un consejo
abierto al debate, garantizando que los acuerdos sean claros y proporcionen una base solida
para la gobernanza hidrica. Ademas, se recomienda fomentar la participacion activa de los
actores en la gestion integrada de los recursos hidricos utilizando las herramientas de
participacién ciudadana proporcionadas por el Estado peruano, como las consultas publicas, la
rendicion de cuentas, los presupuestos participativos, la consulta previa y los espacios de
didlogo. Finalmente, subraya la importancia de establecer y reforzar mecanismos de
comunicacion entre los actores a través de plataformas de didlogo y sistemas de informacion
compartidos para facilitar la coordinacion y optimizar la toma de decisiones.

Igualmente, el autor (Shimizu S, 2021), presenta su tesis para obtener el grado de
Maestro en Gestion Publica, dentro de la linea de Investigacion de Gestion Ambiental y del
Territorio del programa académico de la Universidad César Vallejo, con su trabajo titulado Los
Mecanismos de Retribucion Por Servicios Ecosistémicos Hidricos y la Ejecucién de Proyectos
en Cuencas Hidricas, Lima - Callao al 2020, centrdndose en los Mecanismos de Retribucion
por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MRSEH) y como afecta la implementacion de proyectos
en las cuencas hidricas de Lima y Callao, con una mirada a su efectividad en la gestion de los
recursos naturales. Ademas, aborda problemas especificos, como la relacion entre los
mecanismos juridicos de retribucion hidrica, la aplicabilidad normativa y los propios
mecanismos de retribucion con la ejecucion de los proyectos en estas cuencas. El estudio tiene
como objetivo examinar la conexion entre los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos (MRSEH) y la ejecucion de proyectos en las cuencas hidricas de Lima
y Callao durante 2020. (Shimizu S, 2021) justifica su investigacion a nivel tedrico, sefialando
que los MRSEH son una forma de compensar a los habitantes de las zonas altas de las cuencas
a través de proyectos de inversidn pablica, aunque aun carecen de un marco legal coherente, lo
que dificulta su aplicacion. A nivel practico, destaca que los beneficiarios son los habitantes de
las cuencas de Lima y Callao, ya que existen tanto retribuyentes como contribuyentes que
facilitan la conservacién del agua. Desde un enfoque metodoldgico, la investigacion establece

la correspondencia entre los MRSEH vy la ejecucién de proyectos de inversion pablica. En sus
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conclusiones, Shimizu establece que existe una relacion relevante entre los Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MRSEH) y la implementacion de proyectos
en las cuencas de Lima y Callao hasta el 2020. En relacion con las hipdtesis especificas,
demuestra que los mecanismos juridicos, la aplicabilidad normativa y los procedimientos de
los mecanismos de retribucion estan significativamente relacionados con la ejecucion de
proyectos en las cuencas. Finalmente, el autor recomienda que las autoridades del Ministerio
de Agricultura y Riego continlen investigando sobre los MRSEH, ya que la informacion
disponible es limitada. También sugiere a los técnicos del sector seguir implementando estos
mecanismos, ya que representan una alternativa para garantizar la sostenibilidad de los
servicios proporcionados por las cuencas. Ademas, recomienda la formulacién de normas
coherentes con las diversas formas de intervencion en estos proyectos para mejorar la
interaccion entre los involucrados.

Por otro lado, (Campos U, 2019) en su tesis doctoral en Gestion Publica y
Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo, titulada: Modelo de gobernanza participativa
para la gestion integrada del recurso hidrico, cuenca Chancay — Lambayeque, Chiclayo — Peru
2019, en la linea de Investigacion de Gestion de Politicas Publicas; presenta un modelo de
gobernanza participativa para la gestion integrada del recurso hidrico en la cuenca Chancay-
Lambayeque, Chiclayo, Peru. Esta investigacion, desarrollada dentro de la linea de Gestion de
Politicas Publicas, tiene como objetivo proponer un modelo que sea promovido por el Consejo
de Recursos Hidricos de la cuenca Chancay-Lambayeque para abordar su problematica hidrica.
El trabajo se basa en la colaboracion con instituciones dedicadas al uso multiple del agua, cuya
funcidn principal es promover la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) y lograr
el equilibrio entre la oferta y la demanda del agua. EI modelo se apoya en los principios de
sostenibilidad, las politicas de Dublin y la Teoria de Sistemas. Como resultado, Campos llega
a una serie de conclusiones clave sobre la viabilidad y la eficacia de este modelo de gobernanza
participativa. En la cuenca Chancay-Lambayeque, la gestidn del recurso hidrico se lleva a cabo
bajo un nuevo marco institucional establecido por la Ley de Recursos Hidricos N° 29338, que
dispone de prerrequisitos, mecanismos e instrumentos para su implementacion. No obstante, la
falta de avance en la organizacion comunitaria ha llevado a una serie de consecuencias como
la desigualdad, el deterioro ambiental, un crecimiento econémico desmedido e inequitativo, y
un marco legal que favorece a los actores economicos mas poderosos. Este enfoque carece de
una perspectiva de sostenibilidad, equidad y vision holistica-participativa, 1o que afecta
negativamente la gobernabilidad, gobernanza y gestion del agua, obstaculizando el logro de la

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH). El hallazgo més significativo de esta
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investigacion radica en la clara discrepancia existente en la cuenca Chancay-Lambayeque,
tanto entre la sociedad y el Estado como entre las entidades encargadas de los recursos hidricos
y la poblacion, ademés de la falta de coordinacion entre el gobierno, la gobernabilidad y la
gobernanza. Esta desconexion impide que la GIRH contribuya al logro del bienestar
economico, social y ambiental. En consecuencia, se concluye que la GIRH resulta
intrascendente debido a la gestion vertical, lo que convierte al modelo de gobernanza
participativa en una alternativa viable para integrar a los actores sociales y econdémicos,
promoviendo una participacion social sostenida y justicia hidrica. Y culmina su estudio,
proponiendo recomendaciones relacionadas con realizar estudios técnicos hidrométricos para
obtener evidencia empirica. sobre la gobernanza, gobernabilidad y gestion del recurso hidrico
y que las instituciones responsables de la gestién hidrica expandan analisis de medicién de
caudales e inventarios de fuentes de agua superficiales y subterraneas ademas que, a las
instituciones involucradas en la generacion de conocimiento cientifico y la promocién de
acciones ambientales realicen investigaciones sobre la calidad del agua, promuevan iniciativas
de forestacion en la cuenca, faciliten la organizacién comunitaria en la toma de decisiones,
fortalezcan la cultura local y las précticas ancestrales en la gestion del recurso hidrico. Y a los
futuros investigadores, que amplien los andlisis de gobernanza del agua, contemplando los doce
principios fundamentales en las dimensiones de eficiencia, efectividad, confianza y
participacion, con el objetivo de identificar potencialidades que contribuyan al fortalecimiento
de la institucionalidad alineados con el enfoque de la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH). Ademas, Implementar el modelo de gobernanza participativa en todos los
niveles organizacionales (nhacional, regional, local) y en cualquier tipo de uso del agua
(consuntivo o no consuntivo).

(Noriega M, 2022), en su Tesis titulada: Cuellos de botella en Saneamiento
conservacion de servicios ecosistémicos hidricos en pequefias ciudades del departamento de
San Martin Tarapoto 2021, partiendo de su linea investigacién en Gestion Ambiental y del
Territorio, para obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica; exploro la conexion
entre las barreras en el sistema de saneamiento y los esfuerzos de conservacion de los servicios
ecosistémicos hidricos en pequefias ciudades del departamento de San Martin durante el afio
2021; estableciendo como su objetivo general a dicha relacion, mientras que los objetivos
especificos incluyeron: evaluar el nivel de afectacion provocado por las restricciones en los
procesos en el saneamiento en estas localidades; medir el grado de conservacion de estos
servicios ecosistémicos en la region; e identificar como el grado de resguardo de los beneficios

proporcionados por estos ecosistemas se relacionan con su conservacion ecosistémica;
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formulando como problema general: (Cual es la relacion entre los cuellos de botella en
saneamiento y la conservacion de los servicios ecosistémicos hidricos en pequefias ciudades
del departamento de San Martin, 2021? Sustenta su investigacion al ofrecer herramientas para
formular estrategias enfocadas en la regulacion de los insumos necesarios para disefiar un
modelo eficaz de gestion de las empresas de agua potable en pequefias ciudades de San Martin.
Desde una perspectiva social, los efectos derivados de los resultados tienen el potencial de ser
aprovechados por los responsables de tomar decisiones en el ambito del saneamiento, llegando
a disefar politicas, proyectos y planes de trabajo orientados a garantizar la sostenibilidad de
los servicios en beneficio de las comunidades de estas localidades. Desde el punto de vista
tedrico, aporta conocimientos cientificos y utiliza teorias, conceptos y normativas actuales
relacionadas con las variables de estudio. En términos précticos, ofrece a los gestores del
saneamiento, herramientas para trazar y efectuar acciones que garanticen la calidad, la
sostenibilidad del servicio, el cuidado ambiental y la promocidn de la participacion social. El
investigador concluye identificando la relacion relevante entre los obstaculos; calificados como
cuellos de botella que afectan directamente a los servicios de saneamiento como a los servicios
ecosistémicos hidricos en pequefias ciudades del departamento de San Martin. También
identifica los impedimentos legales para la implementacién y conservacion de las fuentes de
agua, sefialando la falta de promocion de iniciativas colectivas y de sensibilizacion a la
poblacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico y los ecosistemas que lo generan. Ademas,
concluye que es moderado el nivel de los servicios ecosistémicos hidricos, por la insuficiente
capacidad del ecosistema para proveer este recurso de manera sostenible y que los planes de
amortiguamiento no son muy realistas. Finalmente, confirma la conexion entre los factores que
limitan el saneamiento y la preservacion de los servicios ecosistémicos hidricos. Recomienda
y propone, a las alcaldias y areas técnicas municipales, desarrollar proyectos de mantenimiento
de fuentes de agua potable y planificar e implementar una asignacién de fondos para superar
las carencias en infraestructuras de saneamiento. También recomienda instituir compromisos
y alianzas de cooperacion entre entidades dirigidas a educar y sensibilizar a los usuarios de
agua potable y a la poblacion en general sobre la importancia de conservar los ecosistemas que
abastecen agua para el consumo humano.

En el contexto local, se cita a las siguientes investigaciones de:

(Carranza, Chojeda, & Linares, 2019) en su tesis titulada: Planeamiento Estratégico de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. — Cajamarca agosto 2019,
para obtener el grado de Magister en Administracion estratégica de empresas, por la Pontificia

Universidad Catolica del Peru; analizan el proceso estratégico de la EPS Sedacaj S.A. mediante
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un modelo secuencial del proceso estratégico propuesto por los investigadores. Concluyen que
hay condiciones favorables en el entorno nacional para ejecutar iniciativas de inversion en el
sector de saneamiento, debido al fortalecimiento de la economia nacional, las politicas
gubernamentales enfocadas en reducir las carencias en la infraestructura de saneamiento
urbano al 2021, la accesibilidad a los recursos hidricos y una creciente conciencia ciudadana
sobre la conservacion de los recursos naturales. Asimismo, identifica que en la zona se
encuentran empresas privadas dispuestas a colaborar con la EPS para mejorar la prestacion de
servicios. Entre los ultimatos, destaca el sistema administrativo estatal que dificulta la
coordinacion de iniciativas de inversion, el incremento de la demanda insatisfecha generado
por el incremento poblacional y el agotamiento de las fuentes de agua, tanto superficiales como
subterraneas debido al calentamiento global y actividades econémicas en cabeceras de cuenca.
Concluyen que los objetivos fundamentales de la EPS Sedacaj S.A. estan orientados a cerrar
los inconvenientes en los servicios de saneamiento y que, al efectuar las estrategias propuestas,
se espera que para el afio 2030 toda la poblacion de Cajamarca, Contumaza y San Miguel
disponga de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. Ademas, se espera
que la empresa alcance una utilidad operativa del 40%, lo que garantizara su sostenibilidad
financiera, logrando con ello su visién organizacional.

(Horna C., 2019) con su tesis titulada: Patrones de comportamiento de los pobladores
y los servicios ecosistémicos de agua dulce de la cuenca del rio Mashcén, en el distrito de
Cajamarca 2018, presentada para obtener el titulo de Licenciado en Sociologia en la
Universidad Nacional de Cajamarca, analiza las actitudes de los residentes frente a los servicios
ecosistémicos relacionados con el agua dulce en la cuenca del rio Mashcén, distrito de
Cajamarca. En este estudio se profundiza la relacion entre el ser humano y la naturaleza,
priorizando en el recurso natural agua, por su caracteristica de elemento vital. También evalla
el aporte y beneficios de las cuencas hidricas para las personas y la gestion del Estado que
planifica y conserva los recursos orientados al desarrollo sostenible. ElI problema de
investigacion se articula a traves de interrogantes que indaga, acerca de las diferencias en los
patrones de comportamiento de los pobladores de las cuatro zonas de estudio de la cuenca del
rio Mashcon, los cambios de modo de vida, percepcion, interaccion, conocimiento y
comprension entre pobladores rurales y urbanos frente los beneficios y recoge
recomendaciones de los mismos pobladores para mejorar el manejo ambiental del sistema socio
ecologico en esta cuenca. Como objetivo general busca identificar y determinar las
disparidades en los comportamientos de los residentes a lo largo de las cuatro zonas estudiadas

y especificamente busca describir las diferencias en las rutinas diarias, la forma en que se
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percibe la interaccion social, el dominio de la informacién y la capacidad de entendimiento
entre los pobladores rurales y urbanos, asi como detallar sus recomendaciones para un manejo
ambiental més efectivo de la cuenca del rio Mashcon. La justificacion del estudio radica en la
necesidad de comprender la relacion humano-naturaleza desde un enfoque cualitativo y en la
importancia de analizar los servicios ecosistémicos, como uno de los temas poco investigados
en el Peru y Latinoamérica. Ademas, aborda el punto de vista pablico en Cajamarca sobre los
efectos de las actividades mineras, una problematica recurrente en la region. Finalmente,
concluye: en cuanto al modo de vida e interaccion de los pobladores que en las zonas rurales
la poblacion es principalmente agricola y con el que se provee de alimentos para su
autoconsumo, prepara sus terrenos para el pastoreo del ganado, siendo su fin la produccion
lactea y crianza de razas de ganado diversas; ademas, cultivan plantaciones de pino y eucalipto,
sirviéndole de materia prima para obtener lefia y utilizarla como fuente energética para cocinar
y la obtencion de madera para fabricar muebles; también hace practica de captura y
almacenamiento de carbono, al preservar arboles como el aliso, indicando que con ello, segun
la experiencia local, atrae méas agua del subsuelo y ayuda a conservar las fuentes naturales de
agua, purificando el ambiente. Mientras que, en la zona urbana, la mayoria de los habitantes
son empleados publicos o privado, también se dedica a actividades comerciales y utilizan el
agua de la cuenca principalmente para consumo humano; asimismo que, los pobladores
obtienen diversos beneficios al interactuar con el ecosistema de agua dulce, tales como
beneficios culturales (recreacion jugando con el agua), turisticos (visitando y observando la
belleza paisajistica) y espirituales (descanso, distraccion y relajacion cerca de la orilla del rio).
También observa que la contaminacion del agua del rio proviene tanto de la mineria como de
las acciones de las personas y que los resultados del monitoreo obtenidos por las instituciones
encargadas no son comprendidos por los pobladores de las comunidades cercanas a la cuenca,
debido al uso de terminologia técnica especializada. Concluye que, los problemas ambientales
en Cajamarca estan relacionados con la calidad y disponibilidad del agua en la cuenca. La
percepcion sobre la calidad del agua es muy negativa, debido a la contaminacion del rio, que a
la vez ha provocado enfermedades en la poblacion y la muerte de animales. Ademas, de la
disminucion de la cantidad de agua en comparacion con hace dos décadas atras, por problemas
como el cambio climético, incremento demogréafico y extraccion de agua por la mineria. Los
pobladores rurales conocen el origen de la fuente de agua para su consumo y el de la ciudad de
Cajamarca y perciben los beneficios de la atencion y resguardo de las cabeceras hidricas de la
cuenca, que permiten la disponibilidad de agua en los rios y la produccion de cultivos agricolas

y la importancia de preservar el ciclo de vida de las especies de flora y fauna. En cambio, los
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habitantes urbanos desconocen el origen de la fuente de agua que consumen, limitandose a
mencionar la planta de tratamiento de agua EIl Milagro de la empresa Sedacaj.

También (Guevara C., 2023), en su tesis de posgrado de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo de Lambayeque, titulada: "Lineamientos para impulsar la gestion del recurso
hidrico de uso agricola con enfoque ecosistémico en la cuenca del rio Chonta, Cajamarca”™
propuso como objetivo principal establecer directrices para fomentar la gestion sostenible del
recurso hidrico de uso agricola con un enfoque ecosistémico en la cuenca del rio Chonta,
Cajamarca; planteando como problema de investigacion en torno a qué acciones serian
necesarias para impulsar esta gestion con enfoque ecosistémico en dicha cuenca; teniendo
como objetivo general, desarrollar lineamientos para promover esta gestion, mientras que los
objetivos especificos incluyeron la evaluacion de la organizacidn, la institucionalidad y la
cultura local como fundamentos para disefiar un modelo de interaccion entre los actores clave
involucrados en la gestion hidrica de la cuenca del rio Chonta bajo un enfoque ecosistémico.

En su investigacion, (Guevara C., 2023) propuso establecer los factores clave para la
gestion del recurso hidrico de uso agricola con enfoque ecosistémico, considerando los
contextos sociales, ambientales y legales dentro de la cuenca del rio Chonta, Cajamarca.
Ademas, sugirid la creacidn de una matriz de riesgo ambiental vinculada a la gestién de este
recurso en la misma cuenca y la elaboracion de lineamientos con enfoque ecosistémico para su
manejo. Los resultados de su estudio revelaron un desconocimiento general sobre las funciones
e institucionalidad de la gestion hidrica, con intervenciones que no tienen en cuenta la gestion
ambiental ni tampoco consideran la conservacion del ecosistema. En lo social, identifica a la
contaminacion como un problema, mientras que, en lo ambiental, sefiala la falta de acciones de
proteccion del ecosistema. ldentifica riesgos significativos relacionados con el manejo de
desechos y el uso adecuado del agua, asi como la necesidad urgente de capacitacion en
prevencion y reduccién de la contaminacion hidrica y en derechos y responsabilidades de los
usuarios. Finalmente, recomendd formalizar los procedimientos articulados para usuarios,
priorizando intervenciones en ecosistemas segun su clasificacion y amenazas, y la
implementacion de programas sostenibles de tratamiento y redso de aguas residuales.

Teniendo en cuenta que la tematica abordada gira en torno a los enfoques de la
Gobernanza y los procesos que de ella se desprenden; es necesario apelar a los aportes
epistemoldgicos para comprender la gobernabilidad y la gobernanza, que estan mas cerca de
las teorias politicas y de su proyeccion hacia las politicas publicas a implementar en sociedades
concretas. En este sentido se entiende que la nocion de Gobernanza ha ido evolucionando desde

sus primeras definiciones, pasando a referirse especificamente a los procedimientos que
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facilitan la interaccion horizontal entre los sectores pablico, privado y los actores sociales. Este
concepto se inserta en un contexto mas amplio, donde una institucionalidad sélida permite
avanzar en acuerdos sociales significativos y fomenta la cooperacion e interaccion, ademas de
promover la articulacién para fortalecer la capacidad e institucionalidad del gobierno. Por ello,
se considera que la Gobernanza esté vinculada a tres factores: Una red de politicas publicas
que se crea mediante coordinaciones sociales horizontales, en lugar de depender de una practica
vertical de autoridad; las Politicas Publicas en si, en busca decisiones mas asertivas desde el
Estado, para optimizar el proceso de gobernar y la mas significativa es la de las politicas
territoriales, que deben ser mas reales, pertinentes y legitimas, acorde a las necesidades y
demandas. EIl concepto de Gobernanza ha experimentado un desarrollo y enriguecimiento
semantico significativo en las Ultimas decadas, estrechamente relacionada con las politicas
publicas disefiadas para satisfacer las crecientes demandas de la sociedad civil, que exigen
respuestas mas rapidas y amplias. Este enfoque se enmarca en constituciones estables que
aseguran una distribucion adecuada del poder y la implementacion efectiva de un marco
normativo (Brower Beltramin, 2015).

Con el avance de los tiempos, la concepcion de gobernanza también ha ido
evolucionando; a partir de los afios noventa, con el debate europeo, la gobernanza cobrd
relevanciay se trascendiendo hacia un nuevo paradigma que buscaba explicar la evolucion del
Estado y conforme ha transcurrido los afios, el concepto trasciende cada vez més a nivel tedrico
y en la préctica politica, respecto a las reformas del sector publico y el nuevo enfoque para
gestionar las politicas publicas define a la gobernanza, en la primera década de este siglo, como
el conjunto de interacciones entre entidades publicas, privadas y la sociedad civil, con el
proposito de abordar problemas sociales o generar oportunidades para la sociedad. De esta
manera, la gobernanza abarca la jerarquia de las politicas publicas y las distintas formas de
intermediacion entre actores publicos y privados para crear e implementar politicas. En Gltima
instancia, el concepto de gobernanza ofrece una nueva vision para comprender la dificultad del
proceso de toma de decisiones, que involucra a una variedad de actores interactuando para
plantear, promover y lograr objetivos comunes a través del intercambio de conocimientos,
recursos, ideas y normas. Lo que caracteriza a este proceso es la diversidad de actores del
Estado, el mercado y la sociedad civil, cuyos intereses pueden ser diferentes dentro del proceso
decisional (Zurbriggen, 2011).

De manera complementaria, (Aguilar, 2014) distingue entre la acepcion descriptiva y
la connotacion normativa del concepto de gobernanza, concluyendo que este término hace

referencia a una serie de cambios ocurridos a partir de finales del siglo XX, relacionadas con
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las interacciones entre el gobierno y la sociedad en diversos Estados, con el objetivo de
reconstruir y reorientar la capacidad de direccion de la sociedad.

Asi, las diversas definiciones muestran como la gobernanza ha sido el resultado de un
proceso evolutivo de otros conceptos que han sido derivadas del estudio de las ciencias
politicas en los diferentes modelos segun la época y el contexto social, politico y econémico,
como lo han sido el modelo burocréatico y los nuevos modelos de gestion. La gobernanza se da
a finales del siglo XX como respuesta a los problemas entre el Estado, la sociedad civil y las
instituciones, donde parte de la solucidn es tejer redes entre los diferentes actores que permitan
alcanzar unos resultados propios en los procesos politicos de poder. Por tanto, el término
gobernanza se refiere al conjunto de procesos, estructuras, normas y actores involucrados en la
toma de decisiones y la direccién de una organizacién, institucion, comunidad o incluso un
pais. Es un concepto amplio y multidimensional que abarca tanto el &mbito publico como el
privado (Garcia B.&Tabarquino, 2024).

Por otro lado, (Closa, 2014) sefiala que el concepto de gobernanza surge en respuesta a
los problemas politicos de las décadas de los sesenta y setenta e inicialmente se conceptualizd
dentro del marco de la gobernabilidad. La tesis principal de esta nocién es que las expectativas
sociales de los ciudadanos y sus demandas al Estado han crecido significativamente, mientras
que la capacidad y los recursos del Estado para satisfacerlas han disminuido, lo que genera
frustracién y rechazo.

Asimismo, para (Aguilar, 2014), la gobernanza, en su sentido descriptivo, se refiere al
aumento de la prerrogativa de decision e impacto de los grupos no gubernamentales (sociedad
civil) en los asuntos publicos, en la definicion de politicas publicas y en la prestacion de
servicios. Este fendomeno ha dado lugar a nuevas formas de colaboracion y coordinacion entre
el papel del Estado y de las entidades privadas y sociales en el proceso de formulacion y
aplicacién de politicas y servicios. Asi, la gobernanza se configura como una alternativa a los
modelos jerarquicos y mercantiles de gobierno, resaltando la cooperacion entre los gobiernos
y actores no estatales en la formulacion de politicas publicas. Se espera que este proceso,
basado en la colaboracion, el consenso y la participacion de diversos actores, conduzca a
mejores resultados en las politicas y asegure la gobernabilidad del sistema politico. Aunque su
uso se ha incrementado en las Ultimas décadas, los académicos coinciden en que el concepto
de gobernanza surge del debate sobre las transformaciones del Estado, impulsado por el
discurso analitico y prescriptivo de organismos y agencias internacionales. Ademas, el
concepto de gobernanza se complementa y estd muy ligado a los términos gobernabilidad y

nueva gestion publica (Avila B., 2024); consecuentemente, el concepto de gobernanza ha sido
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utilizado desde la década de los noventa del siglo XX desde una perspectiva con enfoque
politico, refiriéndose a la eficacia, calidad y adecuada direccion de la participacion del Estado
en los asuntos de la ciudadania, asi como a su funcién como herramienta para la toma de
decisiones en el ambito gubernamental (Zurbriggen, 2011).

Mientras que, en la practica, la gobernanza se expresa cuando la toma de decisiones
publicas surge de un poder colectivo, formado por las autoridades publicas, la sociedad civil y
el sector privado, quienes participan de manera equitativa en la toma de decisiones. Esta debe
estar basada en la participacion ciudadana, con la intervencion de actores del &mbito publico,
privado y social, para que se comprendan las necesidades esenciales de la poblacion. De este
modo, la creacion de politicas publicas puede generar un impacto positivo en la comunidad,
promoviendo la integracion vecinal. Por lo tanto, fomentar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones para implementar politicas municipales es un factor clave, que permitira
atender de manera efectiva las principales demandas de los habitantes; siendo necesario
espacios de mayor convivencia democratica ciudadana, con una comunicacion horizontal con
los diversos niveles del gobierno y dejando de lado los intereses politicos; en funcion de las
demandas sociales (Palacios G, Toledo C, Miranda A, & Flores F, 2021).

La gobernanza se pone en practica implementando los conceptos planteados; por ello,
a mediados de la década de los noventa la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
propone emplear el concepto de gobernanza en un sentido descriptivo. Con ello, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) concibe la gobernanza como el ejercicio
del poder politico, econdmico y administrativo para gestionar los asuntos publicos de un pais,
la define como un sistema de mecanismos, procesos, relaciones e instituciones a través del cual
los ciudadanos y los grupos estructuran sus intereses, ejercen sus derechos y responsabilidades
y resuelven conflictos. Esta definicion amplia de gobernanza abarca tres areas clave que
contribuyen al logro del desarrollo humano sostenible: el ambito del Estado (instituciones
politicas y gubernamentales), el &mbito de las organizaciones de la sociedad civil y el &mbito
del sector privado. En este sentido, la gobernanza va maés alla del Estado e implica a las
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, viéndolo como un enfoque para
coordinar la sociedad y organizar actividades colectivas con el fin de lograr objetivos comunes
con la participacion de actores tanto publicos como privados. Esta perspectiva representa una
forma diferente de abordar los asuntos de gobierno, en contraste con la concepcion tradicional
del enfoque de gobernabilidad, que se centraba exclusivamente en los poderes publicos (Serna
de la Garza, 2010).

Por otro lado, el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI)
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adoptaron un nuevo lenguaje que incorporaba términos como Gobernanza y Buena
Gobernanza, los cuales eran transmitidos a los Estados, iniciando su utilizacién como parte del
proceso de condicionamiento de sus gobiernos; para sujetarse a los préstamos en el apoyo a los
proyectos de desarrollo, estos términos fueron utilizados para abordar los problemas de la
balanza de pagos y apoyar los procesos de cambio estructural. En este contexto, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha sido pionera en la
creacion y difusion global del concepto de Gobernanza en su sentido prescriptivo,
posicionandolo como el nuevo paradigma de la gestion pablica (Zurbriggen, 2011).

Para comprender la dinamica conceptual, es necesario diferenciar entre gobierno,
gobernabilidad y gobernanza: El término Gobierno hace referencia al conjunto de érganos y
funciones encargados institucionalmente de ejercer el poder politico. Por otro lado, la
Gobernabilidad se interpreta como la facultad de las entidades politicas para orientar la
economia y coordinar los aspectos sociales del pais. Esta vinculada de manera estrecha con la
legitimidad, la autoridad del gobierno y la eficacia para resolver problemas, asi como con su
capacidad operativa; en otras palabras, la gobernabilidad se refiere a la habilidad para gobernar
y ejercer el poder; sin embargo, ha tenido varios problemas, lo que ha llevado a una evolucién
del término hacia la gobernanza. Consecuentemente, la gobernanza se entiende como un nuevo
estilo de gobierno, que difiere tanto del modelo jerarquico de regulacion estatal como del
mercado. Se caracteriza por un mayor nivel de interaccion y cooperacion entre el Estado y los
actores no estatales, asi como entre actores autdnomos y redes de organizaciones. La
gobernanza también se presenta como "buena”, lo que resalta la diferencia con los procesos
tradicionales de gobierno y politica centrados en el Estado, que se enfocan en la direccion, el
control, la redistribucion y los aspectos ideoldgicos. Es decir, describe practicas
gubernamentales que destacan los aspectos que complementan el poder politico, integrando a
la sociedad civil en la accion de gobernar. Con ello, en la década de los noventa el Banco
Mundial puso en boga el concepto de la Buena Gobernanza transfiriendo la narrativa de la
academia al mundo promocién del desarrollo, las instituciones donantes y las agencias de
cooperacion internacional comenzaron a difundir el concepto de Buena Gobernanza entre
gobiernos, asociaciones civiles, medios de comunicacién y otros actores tanto globales como
nacionales. Inicialmente, se vinculaba la Buena Gobernanza con estandares controvertidos
como la estabilidad politica, la violencia, la efectividad gubernamental, la calidad regulatoria,
el estado de derecho y el control de la corrupcion, y en ocasiones se utilizaba como requisito
para acceder a fondos destinados a la promocién del desarrollo. Con ello también surgieron

otros conceptos complementarios y menos problematicos como: Gobernanza Participativa,
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Gobernanza Democratica, Gobernanza Colaborativa, Gobernanza Inclusiva, Gobernanza
Pluralista, Gobernanza Abierta; entre otras, que fomentan una caracteristica particular,
normativamente deseada dentro del concepto de Gobernanza (Chavez BeCker, 2023).

Sin embargo, en la literatura internacional sobre Gobernanza, ha comenzado a
incrementarse recientemente el uso de conceptos opuestos con tintes negativos o contrarios;
como: Mala Gobernanza, Gobernanza Autoritaria, Pobre Gobernanza, Gobernanza Clientelar,
Gobernanza Inadecuada, Gobernanza Criminal; son solo algunos ejemplos de como se va
proliferando el concepto de Gobernanza, convocando a nuevas agendas de investigacion con
nuevos enfoques. Ademas, estos nuevos conceptos compuestos de la Gobernanza de diversos
matices, han dado paso también a nuevas practicas y experiencias concretas de Modos de
Gobernanza, como: Cogobernanza, Gobernanza  Multinivel, Gobernanza en Redes,
Gobernanza Descentrada, Gobernanza Multiactor, Gobernanza Cibernética, Gobernanza
Global, Gobernanza Local, Gobernanza Electrénica, Gobernanza Transnacional, Gobernanza
Societal, Gobernanza Municipal, Gobernanza Publica, Gobernanza de Plataforma; entre otros
conceptos, algunos ejemplifican una perspectiva de la Gobernanza "con apellidos™, que tiene
una carga normativa mas reducida. lgualmente, grupos académicos contemporéneos de
sectores de politicas publicas o gubernamentales han ido proponiendo otros “conceptos
sectoriales” de la gobernanza; como: Gobernanza Urbana, Gobernanza Rural, Gobernanza
Laboral, Gobernanza Territorial, Gobernanza Corporativa o Empresarial, Gobernanza Forestal,
Gobernanza Turistica, Gobernanza Ambiental, Gobernanza Climética, Gobernanza de los
Medios de Comunicacion o la Ilamada Gobermedia, Gobernanza de la Salud, Gobernanza del
Desarrollo sustentable; entre otros muchos, estos conceptos refuerzan de manera creciente el
imaginario académico y estan en constante evolucion en la actualidad. Pese a que estos nuevos
conceptos, aunque no normativos, vienen siendo incorporados, operativisados e
implementados en el marco de las nuevas experiencias practicas de la gobernanza (Chavez
BeCker, 2023).

De igual manera (Arrona & Larrea, 2022) realizan una amplia exposicion sobre la
Gobernanza y gobernanza colaborativa; posicionando el concepto de gobernanza colaborativa,
que ha sido posicionado como un término intercambiable con el de gobernanza. Segun las
conceptualizaciones existentes, se utiliza principalmente de dos maneras: primero, como un
concepto genérico, cuando se le agregan calificativos politicos, como gobernanza democratica,
0 geograficos, como gobernanza urbana o global, y otros enfoques como la gobernanza
interactiva o colaborativa, que hacen referencia a procesos donde se negocian los objetivos

sociales o0 a los procesos de gobernar. En segundo lugar, se utiliza como un "contra concepto”,
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al referirse a formas de gobierno horizontales, en red o colaborativas, que se alejan de los
modelos jerarquicos y basados en el control. En este caso, el termino gobernanza se emplea de
manera normativa, pidiendo "mas gobernanza", especificamente de tipo colaborativo.

Por otro lado, (Arrona & Larrea, 2022) sugieren marcos para construir una gobernanza
colaborativa, distinguiendo entre gobernanza en general y sus diversas interpretaciones, tales
como gobernanza interactiva, gobernanza en redes y gobernanza colaborativa. Aunque todas
estas acepciones implican algin tipo de interaccion, cada una tiene alcances y significados
distintos. De acuerdo con los autores, la gobernanza se entiende como los esfuerzos colectivos
para dirigir la sociedad y la economia conforme a objetivos y normas comunes, aunque estos
procesos estan sujetos a negociaciones constantes. La gobernanza interactiva se presenta como
una subcategoria dentro de la gobernanza, destacando la diversidad de interacciones entre
actores publicos y privados que inician, disefian e implementan politicas y regulaciones,
adoptando diversas formas. Por su parte, la gobernanza en redes se refiere a los intentos de
grupos encargados de orientar la sociedad y la economia, involucrando a una diversidad de
actores (partes interesadas), cuya interaccion se caracteriza por no ser jerarquica ni meramente
contractual, e incorporando modelos como el corporativismo, asociaciones publico-privadas y
foros de deliberacion. Finalmente, la gobernanza colaborativa se define como una interaccion
deliberativa y multilateral que busca consensos y orienta la produccién conjunta hacia
soluciones y resultados. Los autores también distinguen diferentes tipos de interaccion entre
los actores, como la cooperacién (intercambio de ideas, saberes y conocimientos
especializados), la coordinacion (ajuste de esfuerzos para minimizar efectos negativos y
generar sinergias), y colaboracion (relaciones institucionalizadas a largo plazo, donde los
participantes negocian intereses divergentes, desarrollan objetivos comunes, los implementan
y posiblemente, comparten recursos).

Para complementar el entendimiento de la gobernanza (Garcia B.&Tabarquino, 2024)
proponen diferentes dimensiones o principios dependiendo del sector, que podria ser de la
gobernanza Corporativa, Sistémica y Politica. Asi, la gobernanza corporativa implica los
sistemas, procesos y practicas de gestion que definen como se toman las decisiones dentro de
las organizaciones, como se manejan los recursos y como se realiza la supervision. Pero al
mismo tiempo, para que las normas y procedimientos constituyan una Buena Gobernanza, hay
planteamientos de dimensiones de gobernanza que estan interrelacionadas y se complementan
entre si; tales como: Transparencia, que se refiere a la informacion sobre el funcionamiento
interno de la organizacion, permitiendo a otros supervisar dicho funcionamiento; ésta debe

contribuir a fortalecer la confianza y motivar a los empleados y funcionarios a mejorar su
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desempefio. Los procesos democraticos, que incluyen elecciones libres, justas y competitivas,
estimulan a los funcionarios a actuar de manera mas eficiente, lo que lleva a la resolucion
efectiva de problemas y a la implementacion de politicas més eficaces, con contribuciones
especializadas en la toma de decisiones. La participacion de los actores en decisiones que los
afectan, a través de debates internos justos y abiertos, facilita la creacion de soluciones mas
eficaces para los problemas politicos. La rendicidon de cuentas y los controles internos estan
relacionados con la separacion de poderes dentro de la estructura gubernamental, asi como con
un sistema de reglas y procedimientos que garantizan el cumplimiento de las normativas
internas por parte del personal y funcionarios. La responsabilidad social, al tener un impacto
positivo en la legitimidad, incrementa la confianza del pablico y promueve el uso intencional
del potencial organizativo para generar efectos positivos en los interesados internos y externos,
asi como en la sociedad en general. La responsabilidad y los controles internos favorecen el
aprendizaje y reducen la probabilidad de abusos de poder, desequilibrios y conductas poco
éticas. Asi, una relacion positiva con las partes interesadas contribuye también a la efectividad
de las politicas (Garcia B.&Tabarquino, 2024).

Mientras que, en América Latina no ha sido muy intenso el debate sobre la gobernanza,
siendo promovido por la cooperacion internacional; especialmente, con el Banco Mundial
(BM), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), buscando optimizar la asistencia que se brinda a los paises
en desarrollo. EI BM define la gobernanza como el conjunto de procesos e instituciones que
determinan el ejercicio del poder en un pais para fomentar el desarrollo de sus recursos
econdmicos y sociales. Segun esta posicion, un buen gobierno debe ser transparente y efectivo
en tres reas clave: estabilidad institucional, mediante métodos adecuados para elegir, controlar
y reemplazar a los gobernantes; un marco regulatorio eficiente que garantice la capacidad del
gobierno para gestionar los recursos y aplicar politicas; y la implementacion de practicas de
transparencia, participacion y respeto al estado de derecho, que promuevan el respeto hacia los
ciudadanos. Por su parte, segun el PNUD, la gobernanza se entiende como el ejercicio de la
autoridad en los &mbitos econdémico, politico y administrativo para gestionar los asuntos de un
pais en todos sus niveles, a abarcar los mecanismos, procesos e instituciones que facilitan la
expresion de intereses, la ejecucion de derechos, el cumplimiento de deberes y la resolucion de
conflictos por parte de los ciudadanos y grupos. La gobernanza en este enfoque es participativa,
transparente y se basa en un control publico eficaz y justo, fomentando el cumplimiento del
estado de derecho y garantizando que las decisiones politicas, sociales y econdmicas se

construyan sobre un consenso social inclusivo. (Zurbriggen, 2011).
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El enfoque de gobernanza en PerG se ha centrado en dos aspectos principales: la
organizacion territorial y la administracion del Estado, asi como en la distribucion de
responsabilidades y la toma de decisiones politicas. Las politicas publicas se gestionan dentro
de una estructura legal jerarquica, liderada por el poder ejecutivo, que disefia y supervisa las
politicas nacionales y sectoriales. La Presidencia del Consejo de ministros (PCM), a través del
Viceministerio de Gobernanza Territorial, promueve el desarrollo de las comunidades andinas
y nativas. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, aun persisten problemas de coordinacion
entre actores y una baja eficiencia en la implementacion de politicas publicas. Esto ha hecho
evidente la dificultad de generar un desarrollo sostenible a través de programas sociales, lo que
requiere el disefio de politicas publicas integrales enfocadas en reducir las brechas en servicios
de saneamiento, educacion y salud. Aungue se han implementado diversos programas sociales,
su impacto en el desarrollo social ha sido minimo debido a su falta de enfoque integral. Por lo
tanto, es crucial fortalecer la articulacion, coordinacion y el dialogo entre actores publicos,
privados y la ciudadania en la toma de decisiones, lo que constituye un pilar del principio de
sostenibilidad. En conclusién, en Peru, la eficiencia en la implementacién de politicas publicas
sigue siendo limitada, y aunque se han ejecutado programas sociales, estos no han logrado
impulsar el desarrollo social. Esto demuestra que la gestion publica necesita ser flexible,
creativa y eficiente, con la participacion activa de los actores locales (Caldas J, Castillo S, &
Castillo P, 2021).

Consecuentemente, se puede deducir que la reforma de la gobernanza publica en Perd
muestra una gran desigualdad y division, especialmente en términos de género y etnia, con la
pobreza concentrada en las regiones de la sierra y selva. La OCDE recomienda que el Gobierno
central intensifique sus esfuerzos de reforma politica y de gobernanza para fomentar un
crecimiento mas inclusivo, brindando mayor voz a las regiones rurales y remotas, para asegurar
una participacion publica mas transparente, abierta, eficiente y efectiva. La capacidad de
gobernanza y la calidad del gobierno deben tener un impacto mas profundo en el bienestar, la
confianza social y la legitimidad politica, asumiendo un papel activo en la promocion del
crecimiento inclusivo. Esto se lograria mediante: mejoras para enfrentar los retos de politicas
multidimensionales, el fortalecimiento de la formulacion de politicas, la mejora de la
gobernanza multinivel para una entrega mas eficiente de servicios y la promocion de la equidad
interregional, el aumento de la participacion ciudadana y el uso de un gobierno abierto, lo cual
contribuiria a crear estabilidad y resiliencia en la fuerza laboral del gobierno (OCDE, 2016).

En América Latina, los procesos de Gobernanza del Agua han experimentado cambios

significativos en la gestiébn de las politicas publicas, favoreciendo al sector privado,
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especialmente en el contexto de la privatizacién de empresas publicas y la posterior creacion
de instituciones reguladoras. Esto facilito la promocion de la gobernanza por parte de agencias
internacionales como la herramienta mas eficaz para mejorar la provision de servicios
sanitarios y alcanzar el desarrollo sostenible. Asi, se generaron diversas experiencias de
politicas publicas que involucraron al sector privado para priorizar la inversion en
infraestructura de agua y servicios sanitarios. Ademas, la comunidad internacional ha
promovido foros globales centrados en el agua y el saneamiento, reflejandose la gobernanza
del agua en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de la ONU, relacionados con el
sector hidrico. Estos objetivos estan orientados a la reduccion de la pobreza, la sostenibilidad
ambiental y el desarrollo, a través de acciones colaborativas a nivel global. En este contexto,
la gobernanza se presenta como una herramienta clave para mejorar sustancialmente los
servicios sanitarios. Para lograrlo, se recurre a la participacion de diversos actores sociales
incluyendo alianzas publico-privadas en la gestion de servicios publicos, organizaciones de
consumidores, comunidades locales, agencias internacionales de cooperacion y sindicatos,
considerandolos como una de las formas mas eficaces y democréaticas de gestionar estos
servicios. Sin embargo, en la region, este proceso estuvo acompafiado de una importante
privatizacion de los servicios sanitarios previamente gestionados por el Estado. En muchos
paises latinoamericanos, se crearon instituciones encargadas de regular y supervisar al sector
privado, siguiendo modelos europeos y estadounidenses. No obstante, este modelo no alcanz6
los resultados esperados en cuanto a la provision de servicios; la inversién disminuy6 y no se
lograron los estandares internacionales en términos de cantidad, calidad y acceso democratico.
En su lugar, surgieron conflictos sociales, legales y ambientales relacionados con la
participacion privada. La gestion de los servicios de agua, bajo estos nuevos enfoques de
gobernanza de mercado, ha mostrado fracasos en varios paises latinoamericanos, ya que no se
tuvo en cuenta el contexto politico e institucional. Ademas, el sistema institucional era
insuficiente, con fallas en los sistemas legales y de planificacidn, carencia de recursos, falta de
un sistema regulatorio efectivo, supervision y control inadecuados sobre los contratos con las
empresas del sector, asi como un acceso limitado a la informacion y una débil capacidad de
evaluacion y transparencia. Todo esto evidencid el bajo desempefio del gobierno en su funcion
de coordinar esfuerzos para el bienestar social y en la gestion adecuada de las asociaciones
publico-privadas en los servicios de agua y saneamiento. (Zurbriggen, 2011).

En las Ultimas décadas, los procesos de gobernanza del agua en Per( se han manifestado
a través de una serie de acuerdos, normativas, medidas y acciones orientadas a la gestion de los

recursos hidricos, bajo la direccién de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), que es el

43



organismo rector. De esta manera, la Ley de Recursos Hidricos del Perd - Ley N° 29338,
promulgada el 27 de marzo de 2009, establece un nuevo modelo de gestion integral, cuyo
control recae en esta autoridad nacional. Ademas, la ANA desempefia un papel fundamental
como la entidad técnica y normativa encargada de regular el uso del agua en el pais (ANA,
2023). Asimismo, se crea el Sistema Nacional de Gestion de Recursos Hidricos (SNGRH)
constituyendo una plataforma que integra a las entidades publicas y los usuarios con
competencias en la gestion de los recursos hidricos. Este sistema tiene como objetivo coordinar
las acciones de sus integrantes para ejecutar, monitorear y evaluar, mediante la Autoridad
Nacional del Agua, el cumplimiento de la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos
y el Plan Nacional de Recursos Hidricos a nivel de los distintos gobiernos. Ademas, involucra
a los usuarios de comunidades organizadas, incluyendo a las campesinas, nativas y las
entidades operadoras de infraestructura hidraulica, utilizando las cuencas hidrogréficas del pais
como unidades de gestion. La normativa establece una gestion integrada y multisectorial,
basada en la coordinacion para promover el uso sostenible, la conservacion, el
aprovechamiento eficiente y la expansion de los recursos hidricos, impulsando la cienciay el
conocimiento en el ambito hidrico (Tassano V., 2024).

Este cambio de paradigma normativo en la gobernanza del agua en el Perd, se
manifiesta mas notoriamente, al integrar la gestion integral de los recursos hidricos a la
administracion estatal del agua, se reemplaza la vision sectorial tradicional, previamente
liderada por los Ministerios de Agricultura, Salud, Vivienda, Energia y Minas, por una nueva
estructura institucional. De esta manera, la renovada estructura de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) se convierte en el actor principal del Estado, junto con los Consejos de Recursos
Hidricos de Cuenca. Estos consejos, establecidos por la Ley de Recursos Hidricos del Peru,
actlan como 6rganos de planificacion y coordinacién de los usos del agua, abarcando dos o
mas regiones y con la participacion de los gobiernos regionales y locales, usuarios y la sociedad
civil involucrada en la gestion del agua. Asimismo, el Gobierno regional es responsable de
proponer a los integrantes de estos consejos, asegurando una representacion equitativa de todos
los sectores de la sociedad. Con este nuevo marco normativo se ha conformado 19 cuencas
hidrograficas, las mismas que operan bajo la modalidad de Consejos de cuenca, en busca de
una gestién mas eficiente y adecuado, desarrollando sus respectivos planes de gestion de
recursos hidricos en su misma cuenca; por lo que los nuevos Consejos de cuenca han emergido
como actores clave en la gestion integral de los recursos hidricos, asumiendo un rol principal
en la promocién de procesos dentro de la cuenca, y en el manejo y desarrollo coordinado del

agua y sus usos, con el fin de fomentar un aprovechamiento multisectorial bajo un enfoque de
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desarrollo sostenible interno. Este enfoque institucional que el Per( esta adoptando da lugar a
un proceso de gobernanza del agua que abarca estructuras politicas, sociales, econdémicas y
juridicas, las cuales son reconocidas por los actores sociales involucrados: el Estado, la
sociedad civil, los usuarios y el sector privado (Oré & Geng, 2014).

A pesar de las nuevas propuestas implementadas en un contexto de diversidad de
realidades de las cuencas, surgen problematicas recurrentes relacionadas con el agua debido a
una gestion integrada insuficiente. En la préctica, ni el disefio institucional planteado ni su
ejecucion logran abordar de manera adecuada los principales desafios y problemas
relacionados con el agua, como el estrés hidrico y la baja calidad del suministro, entre otros
factores (Burstein-Roda, 2018).

Toda esta problematica estd vinculada directamente con la gobernanza del agua en el
Perd, cuyo objetivo es gestionar de manera més eficiente los recursos hidricos. En este
contexto, la propuesta basada en nuevos enfoques de gestién integrada de los recursos hidricos
se vuelve crucial para administrar y desarrollar las reservas de agua de manera que se garantice
el equilibrio y la sostenibilidad, respetando los intereses econdmicos, sociales y ambientales
(GWP, 2012).

En el contexto de la gobernanza del agua, la gestion integrada de recursos hidricos
(GIRH) sigue los principios de sostenibilidad al coordinar los procesos de manejo del agua,
suelo y recursos relacionados, con el fin de optimizar los resultados econémicos y el bienestar
social. Un desafio creciente es integrar los ecosistemas, los cuales requieren proteccion y
gestion para evitar graves impactos ambientales, sociales y economicos. Este enfoque busca
una gestion sostenible de los recursos hidricos y las funciones ecosistémicas, involucrando a
las comunidades que dependen de estos ecosistemas en las decisiones sobre su manejo y
conservacion, ante las amenazas causadas por la actividad humana. De ahi surge el Enfoque
Ecosistémico, que promueve la conservacion y el uso equitativo y sostenible del suelo, agua 'y
recursos vivos. Este enfoque se consolida porque integra las distintas dimensiones del
desarrollo, con la gestion de los ecosistemas como eje central y fortaleciendo la infraestructura
natural (Guerrero, de Keizer, & Cdrdoba, 2006).

El paradigma de la sustentabilidad es fundamental para el desarrollo y la creacién de
politicas publicas e instrumentos de gestion, ya que debe integrar de manera interrelacionada
las tres areas clave: social, economica y ambiental. En este marco, emerge el concepto de los
Servicios Ecosistémicos, entendidos como los beneficios que los seres humanos obtienen de
los ecosistemas, lo que permite comprender los aportes que estos servicios hacen a la sociedad,

percibe y recibe del entorno natural o de los ecosistemas (Alpuche A, Fabiola N, Carpio C, &
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Contreras Ch, 2021)

Debido a la persistencia de problemas ambientales, la falta de politicas adecuadas y las
altas tasas de pérdida de biodiversidad y servicios ecosistémicos, especialmente en los paises
de América Latina con economias emergentes, se ha implementado la propuesta de pago por
Servicios Ecosistémicos. Esta iniciativa tiene como objetivo compensar a los propietarios de
tierras y motivarlos a hacer un uso mas sostenible de sus terrenos, promoviendo buenas
practicas de manejo que beneficien tanto a los agricultores de la cuenca como a los
consumidores urbanos, quienes proporcionan los aportes compensatorios. El éxito de los
programas de pago por servicios ecosistémicos depende de diversos factores y del contexto
especifico de su implementacidn, con experiencias que incluyen servicios como el secuestro
de carbono, el agua, la belleza escénica y la biodiversidad, ademas de contribuir a la reduccion
de la pobreza. Desde la teoria econémica, se entiende que estos pagos y los impuestos
ambientales buscan mitigar los impactos negativos de las actividades humanas sobre el medio
ambiente. No obstante, en la practica, el éxito de esta medida depende de la especificacion de
los servicios a ofrecer y de la determinacion de las obligaciones de los propietarios para
garantizar la calidad del servicio, lo cual requiere instituciones objetivas que supervisen y
aseguren el cumplimiento de las normas establecidas (Paredes-Vilca, 2019).

El Pago por Servicios Ambientales (PSA) es un mecanismo de compensacion en el que
aquellos que proveen servicios ambientales, incluidos propietarios y usuarios del territorio,
reciben pagos de los beneficiarios de esos servicios, de manera directa, contractual y
condicionada. Este enfoque tiene un gran potencial para generar fuentes adicionales de ingresos
para las comunidades locales de bajos recursos, mejorando asi sus condiciones de vida. Los
mecanismos de compensacion se presentan en tres modalidades: pagos directos, que pueden
originarse de distintas fuentes como impuestos, tarifas de usuarios o internacionales; pagos en
especie, mediante la construccion de infraestructuras o capacitaciones; y pagos mediante el
acceso a recursos o mercados, como el derecho de uso de la tierra o el acceso a nuevos mercados
a través de la certificacion de productos. Ademas, el PSA tiene el potencial de generar empleo
e ingresos para las poblaciones locales que brindan estos servicios. En el Perd, existen
oportunidades aun por explotar, habiéndose realizado algunas iniciativas y proyectos, aunque
con algunas imprecisiones y vacios en la normativa, lo que ha ocasionado conflictos entre las
autoridades. Por ello, es necesario fortalecer la coordinacion de diversas instituciones,
incluidos los gobiernos regionales, y crear plataformas para intercambiar informacion,
metodologias y lecciones aprendidas. También se deberian considerar proyectos relacionados

con los servicios hidricos y de biodiversidad, asi como explorar sinergias en proyectos de
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conservacion forestal enfocado en la captura de carbono, con efectos secundarios beneficiosos
para la biodiversidad, el turismo y los servicios hidricos, entre otros (SNV, 2007).

La experiencia de gobernanza en el Per( se estd implementando de manera gradual,
siguiendo las recomendaciones de instituciones y agencias de cooperacion internacional. En
2017, el gobierno peruano a través del Ministerio de la Presidencia del Consejo de ministros
(PCM), cred el viceministerio de gobernanza territorial para fortalecer las acciones de
gobernanza, con un enfoque en elproceso de descentralizacion, el impulso al didlogo y la
concertacion social, y la demarcacion de territorios. Ademas, este viceministerio se encarga de
coordinar las intervenciones del Poder Ejecutivo, conectando las instituciones del gobierno
central con los gobiernos locales y regionales.

En el Perd, el Pago por Servicios Ambientales se implementa desde el enfoque de los
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE). El 29 de junio de 2014, el
Gobierno Peruano promulgd la Ley N° 30215, que promueve, regula y supervisa los MRSE,
basados en acuerdos voluntarios que definen acciones de conservacion, rehabilitacion y manejo
sostenible para asegurar la preservacion de los ecosistemas. Esta ley asigna al Estado, a través
del Ministerio del Ambiente, la responsabilidad de fomentar la inversion tanto publica como
privada destinada a la conservacion, restauracion y aprovechamiento sostenible de las fuentes
gue proporcionan servicios ecosistémicos. Asimismo, fomenta el acceso y la circulacion de
informacion entre diferentes actores para evaluar el estado de las fuentes de estos servicios,
impulsando también el desarrollo tecnolégico y fortalecimiento de capacidades en la gestién
sostenible de estos recursos. Ademas, la ley crea el Registro Unico MRSE, gestionado por el
Ministerio del Ambiente, con el propdsito de validarlos, regularlos y supervisarlos. La ley
define los servicios ecosistémicos que comprenden beneficios econémicos, sociales y
ambientales, tanto directos como indirectos, que las personas obtienen de adecuados
desempefios de los ecosistemas, que incluye la regulacion del agua en las cuencas, la
preservacion de la biodiversidad, la captura de carbono, la belleza del paisaje, la formacién de
suelos y la provision de recursos geneticos; los cuales representan un patrimonio nacional.
(LeyN°30215, 2014).

El 21 de julio de 2016, el Ministerio del Ambiente (MINAM) promulgé el Decreto
Supremo N° 009-2016-MINAM, cuyo objetivo es reglamentar la Ley de Mecanismos de
Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE). Este decreto tiene la finalidad de promover,
coordinar y monitorear el disefio y ejecucion de los MRSE, los cuales se originan en acuerdos
voluntarios que determinan medidas de conservacién, recuperacién y manejo sostenible para.

garantizar la permanencia de los ecosistemas. En este contexto, un acuerdo de MRSE se define
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como la expresion de la voluntad del contribuyente y el retribuyente, en la que el contribuyente
se compromete a ejecutar medidas de preservacion, rehabilitacion y uso sostenible de las
fuentes de los servicios ecosistémicos, mientras que el retribuyente asume el compromiso de
reconocer econdmicamente dichas iniciativas. EI Ministerio del Ambiente es la autoridad
principal en el sector ambiental, que abarca los servicios ecosistémicos, ejerciendo su liderazgo
en todas sus fases. Ademas, tiene la responsabilidad de promover la creacion de Plataformas
de Buena Gobernanza de los MRSE y de afianzar las capacidades de los gobiernos regionales
y locales para implementar estos mecanismos. En este reglamento, se reafirma la definicion de
los servicios ecosistémicos como beneficios, tanto directos como indirectos, en areas
econdmicas, sociales y ambientales, que las personas reciben debido al buen desempefio de los
ecosistemas. Entre los servicios ecosistémicos se incluyen acciones como la gestion del agua,
la preservacion de la biodiversidad, el almacenamiento y secuestro de carbono, el valor
paisajistico, la prevencion de la erosion de suelos, la provision de recursos genéticos, la
regulacién de la calidad del aire, la mitigacion del cambio climético, la polinizacion, la
regulacion de riesgos naturales, las actividades recreativas, el ecoturismo, el ciclo de nutrientes
y la formacion de suelos (DS.009-MINAM, 2016).

Las experiencias practicas de estas iniciativas por lo general se han orientado en
Servicios Ecosistémicos hidricos, implementandose a nivel de cuencas, identificandose a los
proveedores o contribuyentes en la parte alta y a los beneficiarios directos e indirectos o
retribuyentes, en la parte baja; en este proceso intervienen multiples actores, destacando
algunos autoridades interesadas apoyados, por lo general, de alguna organizacion No
gubernamental; pero finalmente se tornan limitados y débiles por la falta de mayor
participacién de actores involucrados y sobre todo por las limitaciones de recursos econémicos.

La gobernanza hidrica, a través de los MRSE, ha adoptado una postura mas clara y
definida, especialmente mediante la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), creada en 1992 en calidad de organismo publico regulador, con personalidad
juridica de derecho publico interno y con autonomia total en los ambitos administrativo,
funcional, técnico, econémico y financiero. Esta entidad estd bajo la dependencia de la
Presidencia del Consejo de ministros (PCM) y su objetivo principal es contribuir a la
conservacion del medio ambiente, promover la salud de la poblacion y especialmente,
supervisar los servicios de agua y saneamiento en zonas urbanas y rurales. Entre sus funciones,
la SUNASS busca garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de saneamiento para
mejorar la salud publica y proteger el medio ambiente. Ademas, establece las tarifas de los

servicios que deben cumplir las EPS y tiene la capacidad de normar, sancionar, resolver
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reclamos de los usuarios y mediar en controversias y conflictos entre los prestadores de los
servicios de saneamiento (RCD-039-SUNASS, 2019).

Este 6rgano regulador, amparado en la Ley de Modernizacion de los Servicios de
Saneamiento del afio 2013, acogiéndose a sus principios del cuidado del medio ambiente,
dispuso la inclusion de una tarifa por compensacién ambiental y que, con el Decreto Legislativo
1280 del afio 2016, se dispone que los operadores (EPS) deben administrar y ejecutar proyectos
destinados a la proteccion de las fuentes hidricas; dandose inicio al marco legal de los
mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos para las EPS, que tiene como
precedente a lo establecido desde el Ministerio del Ambiente en el afio 2014, en la que ya se
definia los conceptos pertinentes a fin de preservar la estabilidad y continuidad de los
ecosistemas y a todos los actores involucrados (SUNASS, 2023). En funcién aello, la SUNASS
dispone en sus estudios tarifarios aprobados de las EPS, la creacion de una reserva que permita
la implementacion de proyectos de MRSEH.

En funcién a ello, el 19 de octubre de 2017, se publicd la Resolucién N° 045-2017-
SUNASS, que aprueba la directiva de mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos
hidricos (MRSEH), proporcionando el marco normativo necesario para que las EPS puedan
formular e incorporar los MRSEH en sus planes maestros optimizados (PMO) y reconocerlos
en las tarifas de los servicios de saneamiento, asi como para ejecutar dichos mecanismos.
Aunque esta Directiva, ya derogada, era de cumplimiento obligatorio para todas las EPS en su
rol de retribuyentes, se entendia por "contribuyente” a aquella persona o entidad, de caracter
publico o privado, que, mediante actividades técnicamente viables, apoya la preservacion,
recuperacion y manejo sostenible de los ecosistemas que generan servicios ecosistémicos
hidricos relevantes. La misma norma también define que la retribucion implica reconocer las
acciones de los contribuyentes destinados a la conservacion, restauracion y utilizacion
sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos hidricos que son esenciales para la
empresa prestadora (RCD-045-SUNASS-CD, 2017).

Pero, el 20 de noviembre de 2019, se publico la Resolucion de Consejo Directivo N°
039-2019-SUNASS-CD, que reemplazo la anterior Resolucion 045-2017. En esta nueva
directiva, la SUNASS establece que las EPS deberan, de manera obligatoria, disefiar los
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos (MRSEH) e incorporarlos en
sus planes maestros optimizados (PMOQO) para que sean reconocidos en el precio
correspondiente a los servicios de saneamiento (RCD-039-SUNASS, 2019).

En estas Gltimas disposiciones legales, el enfoque de los MRSE plantea la necesidad de

articular la participacion de diversos actores con intereses a fines a la temética o al entorno del
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area de intervencion; pero para este caso especifico de los MRSEH, son obligacion de las EPS,
quienes asumen el liderazgo y conduccion de la gestion y para ello, también deben articular la
participacion en la gestién de los MRSEH a través de la plataforma de buena gobernanza.
Consecuentemente, en cumplimiento a este marco normativo establecido por la SUNASS,
responsabiliza a las 50 EPS que a nivel nacional son reguladas por la SUNASS para que
incorporen dentro de sus obligaciones institucionales la gestion de los MRSEH.

En este contexto, dentro de las 50 EPS a nivel nacional reguladas por la SUNASS, se
encuentra la empresa prestadora de servicios de Cajamarca — EPS Sedacaj S.A. Esta es una
empresa publica de derecho privado, creada mediante el Decreto Supremo N° 116-90-PCM,
que ofrece los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en las localidades de
Cajamarca, Contumaza y San Miguel. Se rige por la Ley de sociedades, su estatuto social y el
Decreto Legislativo 1280, que aprueba la Ley marco de la gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento, siendo reconocida por la SUNASS como una de las empresas medianas a nivel
nacional (SEDACAJ, 2024); ademas, tiene la responsabilidad directa de gestionar los MRSEH
en su rol de retribuyente, con el fin de obtener beneficios del buen funcionamiento del
ecosistema. Se encarga de gestionar la retribucion, ya sea directa o a través de los proveedores
de bienes y servicios, a los contribuyentes (actores de la cuenca de aporte) por el servicio
ecosistémico hidrico. Asimismo, tiene la obligacion de alentar el desarrollo de la plataforma
de buena gobernanza, convocando a la participacion de cualquier persona, natural o juridica,
publica o privada, ya sea nacional o extranjera, que tenga interés en la implementacion del
MRSE Hidrico (RCD 039-SUNASS, 2019).

El concepto de la Plataforma de buena gobernanza para los mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos comenzo a desarrollarse en el afio 2016, cuando el MINAM plante6
que éste sea un espacio de concertacién y diadlogo, donde intervengan diversos actores
vinculados al MRSE; siendo su objetivo principal el garantizar el seguimiento de los
compromisos y supervisar que retribucion sea transparente, conforme a las estrategias de
financiamiento establecida. Conforme a esta normativa, contribuyentes y retribuyentes con
intereses comunes, pueden establecer plataformas de buena gobernanza, incluyendo actores
diversos, sean personas naturales, juridicas, publicas y/o privadas; nacionales o extranjeras;
con experiencia en el tema, para apoyar la gestion del MRSE y facilitar el logro de sus
objetivos. Los miembros que representen a entidades publicas, ejercen sus responsabilidades
dentro de las competencias de la entidad a quien representan. Ademas, los contribuyentes y
retribuyentes pueden solicitar apoyo técnico el Ministerio del Ambiente para la conformar

plataformas de buena gobernanza, asi como para el uso de las instancias de gobernanza
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existentes en el marco de la implementacion del MRSE (DS.009-MINAM, 2016).

Para el siguiente afio, 2017; desde la postura de la SUNASS, el concepto y rol de la
plataforma de buena gobernanza, que sigue vigente y ya se hace mas concreto dentro del marco
de la gobernanza hidrica, que implica la articulacion y participacion de los actores
involucrados, la SUNASS define la plataforma de buena gobernanza, igualmente conocida
como grupo impulsor o comité gestor, como el conjunto de actores que incluye al Gobierno
regional, Gobierno local, contribuyentes, retribuyentes, y entidades publicas o privadas, tanto
nacionales como extranjeras. Estos actores ofrecen asistencia en el disefio y realizacion de los
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos (MRSE Hidricos) y supervisan
el cumplimiento del Acuerdo de MRSE Hidrico (RCD-045-SUNASS-CD, 2017), (RCD-039-
SUNASS, 2019).

De acuerdo con este marco normativo, las EPS con el apoyo técnico del Ministerio del
Ambiente, fomentan la formacién de la plataforma de buena gobernanza; haciendo un llamado
a la participacion de actores interesados, sean naturales o juridicas, sin importar su caracter
publico o privado, que estén interesadas en implementar el MRSE Hidrico. La participacion en
esta Plataforma debe quedar debidamente registrada y reflejada en el disefio del MRSE Hidrico
que la EPS debe cumplir. Como parte de lo normado, se definen también las funciones que
deberd cumplir la plataforma de buena gobernanza; las mismas que son: Proporcionar
asistencia técnica durante la implementacion de los MRSE hidricos, facilitando la coordinacion
y el proceso de negociacion entre las empresas prestadoras y los contribuyentes para formalizar
el acuerdo de MRSE hidrico, ejecutar el seguimiento y supervision social para asegurar la
correcta aplicacion de los MRSE hidricos, promoviendo el respaldo a las Empresas Prestadoras
en la gestion o canalizacion de fondos con el propdsito de realizar el plan de intervenciones
(RCD-039-SUNASS, 2019).

En cumplimiento a este contexto normativo, en la localidad de Cajamarca, ya existe
una plataforma de buena gobernanza que se encuentra participando en la gestion de los MRSEH
liderado por la empresa prestadora de servicios de saneamiento de Cajamarca — EPS Sedacaj
Sociedad Andnima; esta empresa municipal viene desarrollando la implementacion de los
MRSEH en el distrito de Cajamarca, basicamente en la cuenca de aporte Ronquillo, que
abastece a la Planta de tratamiento Santa Apolonia, cuya agua potabilizada sirve

aproximadamente al 30% de la poblacion urbana de la ciudad de Cajamarca.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo el enfoque cualitativo, al centrarnos
en explorar caracteristicas, atributos, esencias y propiedades no cuantificables; con el fin de
detallar, analizar y esclarecer los fendmenos en profundidad, de las actividades, participaciones
y eventos de los individuos y/o grupos sociales; contrariamente al enfoque cuantitativo, que
sigue un proceso lineal; mientras que el enfoque cualitativo es mas flexible y “circular”, sin un
orden secuencial estricto (Samaniego, 2022); por ello, el enfoque metodoldgico cualitativo
resulto esencial para poder tener mayor amplitud de andlisis de la experiencia participativa de
los actores que integran la plataforma de buena gobernanza (PBG) en el proceso de
implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos
(MRSEH) en la localidad de Cajamarca 2024.

Asimismo, el tipo de estudio empleado fue el descriptivo; permitiéndonos obtener
informacion y explicar los factores que influyen la participacion de la PBG, resaltando los
logros y su relacion con la articulacion interinstitucional; a través de los compromisos y
colaboracion, asi como sus percepciones en los procesos de implementacién de los MRSEH,;
experiencia que sirve de base y queda al servicio de futuras investigaciones, debido a que el
presente estudio es el primero en esta temética de la plataforma de buena gobernanza que se
realiza, al no tener antecedentes de estudio especifico al respecto.

El disefio de esta investigacion realizada corresponde a un estudio de caso, ya que
posibilita un andlisis profundo de un fendmeno a traves de una exploracion intensiva. Mediante
su exhaustivo estudio, se puede lograr una comprension integral de un fenémeno social
(Katayama O., 2014); al mismo tiempo, el estudio de caso resulta ser una estrategia
metodoldgica valida para estudiar organizaciones, grupos o individuos con resultados
eficientes en desarrollar politicas publicas y proponer recomendaciones y cambios. Este tipo
de disefios construyen una formulacion tedrica sobre la realidad en estudio; constituyéndose en
uno de los medios mas apropiados para aprehender la realidad de una situacion estratégica en
la que se necesite explicar relaciones causales y analizar estudios de cambio, descripciones
detalladas de perfiles y generar teorias a partir del estudio de factores intervinientes de una
determinada realidad (Ramirez S., Rivas T., & Cardona L., 2019). Por tanto; este enfoque, tipo
y disefio, nos permitid reconocer y entender los factores que impactan en la participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza en la gestion de los Mecanismos de Retribucién por Servicios

Ecosistémicos Hidricos en Cajamarca en el afio 2024, al centramos en nuestros objetivos
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planteados y siguiendo el rol, la dindmica e interaccion de la Plataforma con diversos actores
que comparten intereses y objetivos similares, 1o que nos permitié examinar y analizar los
factores que han ido determinando la implementacion de dichos mecanismos en la localidad de
Cajamarca.
2.2.  Participantes de la investigacion

Los principales actores de la Investigacion, fueron los sujetos de estudio a quienes se
orientd el principal trabajo de campo y proceso de recoleccion de informacion, conformado por
las personas que, en representacion de sus instituciones; publicas privadas o No
Gubernamentales conforman la plataforma de buena gobernanza de los mecanismos de
retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos en la localidad de Cajamarca; constituyéndose
como informantes claves de la investigacion, a quienes (Goetz & LeCompte, 1988) consideran
como personas que cuentan con los conocimientos, estatus o habilidades comunicativas
particulares y que se muestran dispuestas a colaborar con el investigador. Estos individuos
poseen informacion relevante que ha servido de mucho para el proceso investigativo, ademas
de ser miembros de instituciones clave o estar familiarizados con los valores culturales del
grupo. En otras palabras, son personas con un alto nivel de comprensién sobre el fenémeno
investigado.
2.3.  Escenario de estudio

El escenario de estudio que se ha seleccionado para implementar el desarrollo y recojo
de la informacién pertinente y que ha permitido dar respuesta a las interrogantes formuladas
en el problema de la presente Investigacion, estd dado por el analisis e interpretacion de las
versiones emitidas por los mismos protagonistas actores participantes de la plataforma de
buena gobernanza de los mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos de la localidad
de Cajamarca; en el proceso de acercamiento para recoger sus versiones respecto a la dindmica
participativa experimentada en los procesos de interaccion de la PBG. Ademas, de hacer uso
de material documental que comprende normatividad y documentos de gestion propios de la
Gestion de los MRSEH, que viene implementando la EPS Sedacaj S.A. en la localidad de
Cajamarca.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En esta investigacion se utilizaron variadas estrategias y herramientas que permitié la
recoleccion y luego el anélisis de la informacion recopilada. Inicialmente, se realizo el acopio
y estudio minucioso de fuentes bibliograficas actualizadas indexadas y también de la
institucién a cargo de la gestion e implementacion de los MRSEH, con el objetivo de recopilar

la informacion tedrica y practica pertinente sobre el tema de estudio.
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La principal técnica empleada fue la entrevista a profundidad, aplicAndose como
instrumento, la entrevista semiestructurada; la misma que previamente se formuld una guia de
entrevista, siendo ésta oportunamente validada y sometida al juicio de expertos de forma
unanime, que estuvo a cargo de tres profesionales expertos afines a la tematica de investigacion
y con formacion y experiencia en gestion publica y medio ambiente, ademéas que se
desempefian laboral y profesionalmente en entornos académicos en la administracion del
desarrollo ambiental, rural y en foros de participacién y gobernanza; aplicandose la entrevista,
con estilo de una conversacion dual, personal y directa entre el investigador y el sujeto
estudiado; que es integrante de la plataforma de buena gobernanza. La naturaleza semi
estructurada de la entrevista en profundidad implica que los temas y las preguntas estan
predeterminadas; pero que podrian ser flexibles, modificadas y/o alternadas, conforme se
desarrolle la misma; en funcion a la informacion brindada por el entrevistado (Katayama O.,
2014).

El uso de esta herramienta fue la adecuada, ya que la finalidad de este estudio fue
obtener un conocimiento profundo sobre un proceso o tema especifico desde el punto de vista
del entrevistado, con el fin de explorar los significados de sus experiencias (Alvarez-Gayou,
2003). En este caso, el objetivo fue comprender las experiencias de los participantes,
analizando los factores que influyen en la participacion en el proceso de implementacién de los
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos en la localidad de
Cajamarca.

Se entrevistd un total de nueve personas; sujetos de estudio, los mismos que forman
parte de la PBG en representacion de sus respectivas organizaciones a las que representan,
recopilandose asi, informacion cualitativa sobre el rol y participacion de la Plataforma de
Buena Gobernanza en la implementacion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos en la localidad de Cajamarca en el afio 2024.

Asimismo, también se utilizd la técnica de la Observacién Directa; aprovechando que
el autor tiene participacion activa en los procesos de los MRSEH y acompafia en algunas de
las intervenciones de la PBG, haciéndose uso de la observacion atenta de los sujetos de estudio,
hechos y/o casos en los procesos de participacion de los actores; tomando informacion y
registrandola para el posterior analisis. Entendiéndose que, la observacion resulta fundamental
en todo proceso de investigacion; siendo uno de los apoyos con lo que cuenta el investigador
para alcanzar obtener el mayor nimero de datos complementarios, que permita describir a los
sujetos de estudio en cifras y relaciones l6gico-formales; complementando armoniosamente

para los objetivos de la presente investigacion cualitativa, entre la entrevista y la observacion
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directa realizada en el trabajo de campo, siendo muy conveniente para comprender con mas
profundidad el objetivo de estudio sociologico y entender las relaciones, con el uso
complementario de la observacion con la entrevista; como un perfecto mecanismo de
fortalecimiento del proceso de vigilancia metodolégica (Martinez L, 2023).

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Siguiendo la linea de investigacion cualitativa antes citada, se aplicd las respectivas
entrevistas a los actores integrantes de la PBG e involucrados en la gestion de los MRSEH, con
un enfoque semi estructurado; permitiéndonos captar las relaciones existentes en la interaccion
de los actores integrantes de la PBG y recopilar informacién precisa y detallada referente a las
practicas y percepciones de los actores estudiados, en relacién con el tema investigado; a partir
de sus expresiones vertidas sobre los factores de su participacion en la PBG transmitidos en las
respectivas preguntas de la entrevista; complementandose asi la informacion de las entrevistas
en profundidad con la informacidn recopilada de la observacion directa; lo que ha resultado de
mucha utilidad para poder continuar con el procesamiento y posterior andlisis de la
informacion.

Posteriormente, se ha acopiado la informacion correspondiente, apoyado también con
fuentes documentarias complementarias; procediéndose a categorizar las respectivas variables;
en funcion a los objetivos de investigacidn propuestos, para organizar los datos; haciendo uso
de la transcripcion de las entrevistas, para luego proceder a realizar las respectivas
interpretaciones y finalmente dar respuesta a las preguntas formuladas y explicar finalmente;
mediante las conclusiones y recomendaciones respecto a los factores de la participacion de la
plataforma de buena gobernanza en la gestion de los mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos hidricos en la localidad de Cajamarca 2024.

El analisis cualitativo de los resultados obtenidos tuvo que pasar por etapas previas:
Primeramente, luego de ser grabadas al momento de su aplicacidn, se transcribieron y
analizaron con minuciosidad cada una de las entrevistas semiestructuradas, verificando que
cumplan con acercarse a los objetivos de la investigacion y la informacion recopilada sea
relevante para el desarrollo de la misma. En segundo lugar, se procedié a codificarlas, para
luego identificar y agrupar las ideas relevantes que sirva de analisis de la investigacion
propuesta.

Como principal herramienta empleada en el procesamiento de los datos recogidos, se
empleo el Atlas.ti; que permitio facilitar el analisis de todos los datos que provienen de sus
participantes en las entrevistas, recogidas primeramente en audio y luego transcritas;

codificando los datos, dando sentido a las motivaciones que hay detras de las respuestas y
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descubriendo las ideas y categorias cualitativas que marcan la diferencia en cada uno de los
sujetos de estudio, que conforman la Plataforma de buena gobernanza.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Los sujetos de estudio; personas integrantes de la plataforma de buena gobernanza,
siempre mantuvieron su libre disposicién y apoyo voluntario a dar respuesta a las preguntas y
didlogo durante la entrevista, sin ser coaccionados y, ademas con su pleno conocimiento y
autorizacion, se procedi6 a grabar el desarrollo de la entrevista.

Para la validez del instrumento, el contenido o guia de la entrevista, se someti6 a la
respectiva evaluacion, modificacion y validacion de expertos en la materia para conocer el
grado de confiabilidad y validez de dicho instrumento.

Todos los entrevistados firmaron un consentimiento informado, donde se garantizaron
sus derechos tales como, la voluntad de participacion, el derecho y la seguridad del manejo de
la informacion recibida; que ha sido exclusivamente de su experiencia participativa. En este
proceso de aplicacion de entrevistas se apeld a la generacion de confianza, primeramente,
realizando una conversacién amigable previa, para luego continuar con la interrogacion,
reforzando con el didlogo fluido; apelando al acercamiento y confianza con cada uno de los

participantes entrevistados.
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1. RESULTADOS

A lo largo de este capitulo se presentan los resultados alcanzados en la presente
investigacion cualitativa, como producto del proceso del estudio, se obtuvo la informacién a
través del principal instrumento de recoleccidn aplicado que es la entrevista semiestructurada;
presentdndose graficamente los resultados para a continuacion describir su respectiva
interpretacion.

Es asi que, mediante el planteamiento del Objetivo general, se ha explorado conocer
los factores de la participacion de la PBG en el proceso de gestion de los MRSEH, obteniéndose
los resultados por medio de la consulta directa a los actores integrantes de la PBG, a través de
la siguiente interrogante:

¢Cudles son los factores que determinan su participacion y la de su organizacion en la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos? (econdmico, politico, tecnoldgico, ambiental, cultural, social / Interés,

aptitud, actitud, habilidad, motivacion)

Figura 01
Factores que determinan la participacion en la Plataforma de Buena Gobernanza de los

Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos.
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Las respuestas obtenidas y plasmadas en la figura, indican que definitivamente existen
factores que estan determinando la participacion y organizacion de la PBG en la gestion de los
MRSEH; predominando los de caracter normativo; pues todas las acciones y gestiones que se
viene ejecutando tienen su origen en el marco legal a partir de la promulgacion de la Ley de
Servicios de Saneamiento, desde el afio 2016 en adelante, en las que disponia que las EPSs
deben invertir en acciones de conservacion de los ecosistemas y hasta que la SUNASS el afio
2019 definiera la conformacién y participacion activa de la Plataforma de Buena Gobernanza
(PBG) en la gestion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos
(MRSEH); pues desde el afio 2019 las diversas instituciones con intereses y objetivos a fines a
los servicios ecosistémicos y socio ambiental en general, por intermedio de la PBG tienen una
presencia activa en la gestion de los MRSEH de la localidad de Cajamarca y que, hasta el afio
2024 se viene interviniendo inicialmente, en la Comunidad de Sexemayo Lote 2, de la cuenca
de aporte Ronquillo, cuyas aguas abastece a la Planta de Tratamiento Santa Apolonia de la
localidad de Cajamarca.

En orden de prioridades, el segundo factor indicado que determina la participacion
personal e institucional de la PBG en los MRSEH es el Ambiental; pues la mayoria de las
instituciones que conforman la PBG tienen objetivos institucionales y profesionales muy
ligados a la gestion ambiental y muy preocupados por los efectos del cambio climético a nivel
global y especificamente en la localidad de Cajamarca; ante ello, a través de la PBG y de los
MRSEH se apertura una oportunidad para participar, interactuar y contribuir a nivel profesional
e institucional por el bienestar futuro del recurso hidrico y de los ecosistemas en general.

El factor tecnoldgico fue identificado en un tercer lugar; pues, se indica que el uso de
la tecnologia y el apoyo de la ciencia especifica, en materia de los ecosistemas, es muy
necesario hoy en dia para que las acciones de intervencion se desarrollen con mayor eficiencia,
siendo éste uno de los compromisos de las instituciones que integran la PBG, de no solo aportar
de sus conocimientos y herramientas institucionales; sino también poder articularse
positivamente con las demas instituciones participantes y juntos a la vez, poder contribuir con
el bienestar futuro, que permita la recuperacion de ésta y otras cuencas mas, en la medida que
se siga trabajando con los MRSEH.

Pero todos los entrevistados concuerdan que en Gltima instancia es el factor Social el
mas determinante para su participacion en la PBG; pues existe una necesidad publica urgente
por atender y que esta asentada en las zonas alto andinas de nuestro pais que son las cuencas;

lugar desde donde se concentra grandes cantidades del recurso hidrico que no es gestionado
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adecuadamente en medio de una crisis generalizada del agua, con los problemas socio
ambientales que acarrea y sobre todo que en estos lugares se asienta poblaciones humanas con
muchas necesidades no atendidas. Esta caracteristica que ofrece la zona de intervencién ha
convocado la participacion de las instituciones que vienen conformando la PBG de los MRSEH
en la localidad de Cajamarca.

De manera complementaria a la anterior pregunta se consulto a los actores de la PBG,
si ¢considera que su participacion en las actividades de la PBG esta condicionada de alguna

manera? (coordinacion, reconocimiento, planes, estrategias, articulacion)

Figura 02

Condicionamiento de la participacion en la Plataforma de Buena Gobernanza.
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

La respuesta global recibida de los actores entrevistados resultd que, consideran que su
participacién como integrantes de la PBG no esta influenciado por cuestiones econémicas, ni
mucho menos de corte politicos partidarios; mas bien su participacion es mas técnica y en
funcidn a su ejercicio profesional y a su rol como representantes de sus instituciones interesadas
voluntariamente en la gestion de los MRSEH, que a la vez les permite ser parte de esta nueva
experiencia en la PBG; pero también, motivados en funcion a sus capacidades y habilidades
propias y sobre todo, de poder contribuir a soluciones ante la crisis del agua, cada vez mas
notoria en los pobladores de la localidad de Cajamarca.

Mas bien indican que su participacion activa si esta sujeta a condiciones externas e
internas; en relacion con sus objetivos institucionales; por lo que uno de los factores externos

que indican que los convoca es la posibilidad de articularse con otras instituciones en la gestion
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de buenas practicas de cuidado del medio ambiente, siembra y cosecha de agua; entre otras,
buscando poder complementar acciones en beneficio de las microcuencas. Como condicion
interna indican que estd determinada béasicamente por las condiciones personales y
motivacionales y las capacidades y habilidades con las que les permite representar a su
institucion en la PBG.

Respondiendo al Objetivo especifico N° 1, que busca examinar el proceso de
implementacién y coordinacion en la gestion de las estrategias de pago por servicios
ecosistémicos hidricos en Cajamarca; se recibieron respuestas de los integrantes de la
Plataforma de Buena Gobernanza y que se complementaron con el analisis documental,
obteniéndose los siguientes resultados, a la pregunta: ¢Conoce Ud. el proceso de

implementacién de los MRSEH? Explique (Normas, etapas, avances).

Figura 03
Conocimiento del proceso de implementacién de los Mecanismos de Retribucion por Servicios

Ecosistémicos Hidricos.
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Respecto al conocimiento del procedimiento de ejecucion de los MRSEH por parte de
los actores integrantes de la PBG, los resultados obtenidos indican que en su gran mayoria

conocen de manera genérica el proceso de implementacion por el que viene experimentando la

60



gestion de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos en la localidad
de Cajamarca; sin embargo muy puntualmente algunos de los actores entrevistados si conoce
al detalle el proceso y las etapas experimentadas; porque en este caso en particular dichos
actores a la fecha de la presente investigacion se mantienen como integrantes de la Plataforma
de Buena Gobernanza desde sus inicios de conformacion.

Ante la pregunta: ¢Qué actividades (de sensibilizacion/promocion) se gestiona desde
los MRSEH?; ;éstas, se coordina o se articulan con los demas actores de la PBG? - ;Qué

experiencias resaltan?, se obtuvo el siguiente resultado:

Figura 04
Articulacion de actividades de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos
Hidricos desde la Plataforma de Buena Gobernanza.
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

Los integrantes de la PBG indican que las actividades que se gestiona desde los
MRSEH, son basicamente las establecidas en la normatividad al cumplirse con el enfoque del
disefio MRSE Hidrico, el mismo que contiene al Plan de intervenciones. Dichas actividades
son competencia exclusiva de la EPS; sin embargo, el rol de la Plataforma de Buena
Gobernanza radica en apoyar, colaborar en la asistencia técnica de actividades afines a su rol

institucional o experiencia institucional; coordinando y articulandose a partir de las reuniones
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y espacios de participacion que desarrollan, para contribuir en la adecuada gestion de los
MRSEH.

También, de manera general coinciden que, si bien son muchos los integrantes actuales
de la PBG, no todos han contribuido o han aportado de la misma manera que los demas; pero
que atribuyen que sus aportes se complementaran en otros momentos oportunos, con otras
actividades mas que la gestion MRSEH lo amerite; pues el hecho de ser un grupo de actores
multifuncional y de diversas especialidades, su aporte més efectivo se materializara y/o se
complementard en las proximas actividades que aun falta desarrollar; porque la gestion de los
MRSEH se ha iniciado bien en la localidad de Cajamarca, pero su accionar debera transcurrir
por muchos afios mas aun.

Como se visualiza en la imagen, en esta etapa de la gestion estudiada, las principales
actividades que resaltan son las de caracter promocional y de capacitacion; éstas se
desarrollaron desde el inicio de la gestion MRSEH, con la intencion de transmitir los objetivos
de la intervencion en la comunidad, en el proceso de socializacidn y aceptacion para desarrollar
el Plan propuesto; participando protagonicamente la EPS en alianza con la experiencia de
Agrorural y ADEFOR en actividades agroforestales y con los pobladores contribuyentes de la
comunidad de Sexemayo Lote 2 en la cuenca de aporte Ronquillo. Siendo la principal actividad
gue mas destaca en la opinidn de los actores entrevistados, el hecho que la EPS ha construido
un vivero, que es estratégicamente importante; porque atrae la atencion y participacion de los
demas pobladores de la zona y desde donde ya se viene produciendo especies forestales nativas
y exdticas para ser utilizadas en la misma comunidad y el resto de la cuenca de aporte, que al
mismo tiempo sirve de una oportunidad de ingreso econémico para los contribuyentes a cambio
de su fuerza laboral de operacién y mantenimiento que desarrollan, Los entrevistados
consideran como una tercera actividad relevante, el hecho que la EPS esté instalando equipos
de monitoreo hidroldgico, a través de estaciones hidrométricas y meteorologica en lugares
estratégicos de la cuenca de aporte; con la asistencia técnica del Instituto Geofisico del Pert —
IGP, obteniéndose una base de datos que servira para medir la efectividad de gestion de los
MRSEH en la cuenca de aporte, asi como para uso de futuros estudios o intervenciones.

En lo concerniente al Objetivo especifico 2, se busco identificar logros y/o avances
obtenidos en la gestion de los MRSEH y su relacion con la articulacion interinstitucional de la
PBG, obteniendose los resultados, en funcion a las preguntas formuladas a los actores de la
PBG, de si ¢podria describir los logros o avances obtenidos en la gestion de los MRSEH? ¢ Cuél
ha sido su participacion con la PBG?

La respuesta de los entrevistados, describen que verdaderamente si hay una
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participacion efectiva que viene contribuyendo en la gestion de los MRSEH; asi la siguiente
imagen plasma los logros ya obtenidos, no necesariamente de la misma PBG; sino de la gestion
de la EPS en materia de MRSEH que es de su exclusiva competencia, con el soporte e

intervencion de actores puntuales a fines que integran la PBG.

Figura 05
Logros en la gestion de los MRSEH desde la participacion de la Plataforma de Buena
Gobernanza
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

Notandose que los logros obtenidos se vienen dando desde el inicio del proceso
establecido en el marco normativo a la que esta sujeta esta gestion; es asi que, antes de la
implementacién del Plan de intervenciones de MRSEH aprobado y autorizado por la SUNASS,
se tuvo que gestionar procesos previos de socializacion y concientizacion de la propuesta de
intervencion, dirigida a los pobladores contribuyentes de la cuenca de aporte Ronquillo, los
mismos que luego de la aceptacion inicial de solo una comunidad que es Sexemayo Lote 2, de
manera consensuada la EPS con los pobladores y con la asistencia técnica de la PBG a través
de Agrorural, Cedepas Norte, Serfor, Autoridad Nacional del Agua; entre otros; se establece
finalmente el Acuerdo con la comunidad en su calidad de contribuyentes de la cuenca de aporte.
Sin este logro de consentimiento nada hubiera podido realizarse en la cuenca.

Los logros siguientes ya han venido gestandose por afiadidura y en cumplimiento del
Plan de Intervenciones consensuado, continuandose las acciones de reforzamiento; tales como

de capacitacion, sensibilizacion y concientizacion hacia los pobladores de la cuenca de aporte,
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asistencia técnica y socializacion en todo el proceso que se esta llevando a cabo en la cuenca,
construccién del vivero MRSEH, forestacion y reforestacion con un promedio de 30 mil plantas
que se ha sembrado en la zona identificada como més degradada, construccion de zanjas de
infiltracion, produccion de un promedio de 15 mil plantones de especies nativas, monitoreo y
registro de datos hidrogeoldgicos. Todos estos evidentes logros que se esta obteniendo, esta
sirviendo como una vitrina para que la EPS muestre publicamente la necesidad y lo acertado
de la gestion de MRSEH, que a la vez, sirve de muestra para que las comunidades de pobladores
vecinos de la cuenca de aporte Ronquillo, cambien su posicion inicial de rechazo y
desconfianza cuando se los visitd y propuso estas actividades; de tal manera que a la fecha de
la culminacion de la presente investigacion; ya estan cambiando de posicion, solicitando la
intervencion de MRSEH en sus comunidades vecinas aledafias; ante ello, la EPS ya esta
contemplando y programando nuevas intervenciones similares en nuevos planes a partir del
afio 2025, esperando obtener resultados mejores o similares.

Para complementar la dindmica participativa respecto a los logros obtenidos y su rol
como Plataforma, se les consultd si ¢Considera que se estd cumpliendo con los planes,
actividades, presupuestos de los MRSEH?, ¢Se rinde cuentas a la PBG?

Figura 06
Cumplimiento de Planes de los MRSEH
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

Las respuestas de los actores que integran la PBG consultados sobre el cumplimiento

de los planes, actividades y presupuestos de los MRSEH, durante el afio 2024 consideran que
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si se esta cumpliendo con ello, porque las metas establecidas por la EPS en su Plan de
Intervenciones exigen su cumplimiento que es fiscalizada por la SUNASS para evitar ser sujeto
de sanciones por incumplimiento; ademas, muchas de las actividades programadas se pueden
vislumbrar a simple vista y mas aun, la mayoria de los pobladores contribuyentes de la cuenca
donde se viene trabajando manifiestan su satisfaccion por los avances en la gestion; pese a
algunas limitaciones o condiciones ajenas, tanto para la entidad responsable, como para las
acciones y decisiones que asume la PBG; existen aun dificultades que no estd permitiendo
canalizar 6ptimamente algunas actividades programadas.

Con respecto a la rendicién de cuentas a la PBG de parte de la entidad competente, que
es la EPS; se indica que existe una gran debilidad, porque no se ha realizado rendicién de
cuentas econdémicas, financieras o presupuestales destinados a la gestion de los MRSEH. Pero
esta condicion de desinformacion formal, también es consecuencia de la normatividad a la que
se esta sujeto, pues el rol de la PBG establecido en la norma, solo le permite prestar
apoyo para el disefio y asistencia técnica, facilitar la coordinacién y negociacion con los
contribuyentes y apoyar para la correcta ejecuciéon de los MRSEH; sin embargo la EPS rinde
cuentas de lo actuado, tanto presupuestal como financiera del cumplimiento de las actividades
programadas ante la SUNASS, como entidad reguladora y fiscalizadora de la EPS; que al
mismo tiempo también conforma la PBG.

Asimismo, para entender ain mas el proceso de interaccion participativa
experimentado, se les consultd ¢Qué estrategias de Articulacién interinstitucional se practica

para fomentar o motivar la mejor participacion de la PBG?

Figura 07
Estrategias de Articulacion y Participacion
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.
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En cuanto a la practica de estrategias de Articulacion interinstitucional desarrolladas
para fomentar o motivar la mejor participacion de la PBG, los actores entrevistados consideran
que el proceso de articulacion interinstitucional va consolidandose progresivamente, a partir
de la gestion interna que establece la EPS, como responsable en la gestion de los MRSEH,
desde el cumplimiento de su Plan de trabajo que viene implementando, especialmente en la
cuenca de aporte, en una constante interaccion con los contribuyentes de la comunidad de
Sexemayo Lote 2, de la cuenca de aporte Ronquillo. A partir de esta interaccion de actores de
la cuenca con la EPS y consecuentemente de acercamiento con las demas instituciones que
conforman la PBG y en la medida que se va dando cumplimiento a la ejecucién e
implementacién del Plan; siendo que ya, con los primeros logros que se esta obteniendo, llama
la atencion y también motiva, convoca, despierta el interés y atrae la atencion de los demaés
actores de la PBG para acercarse mas, para integrarse con las demas instituciones participantes,
aunandose y asistiendo a las reuniones de trabajo convocadas, en los que en ocasiones se invita
a co participar en jornadas de trabajo con la comunidad; articulandose en el desarrollo de
objetivos comunes interinstitucionales, a partir de la gestion de los MRSEH.

Consecuentemente, los actores entrevistados concluyen que la mejor estrategia que esta
motivando la articulacion interinstitucional, radica en que la EPS pueda cumplir con sus metas
establecidas en la gestion de los MRSEH; pues asi la PBG también vera realizada su misién de
contar con espacios para poder contribuir a gestionar una participacion mas activa y efectiva,
con aportes desde las propias experiencias y roles afines en materia de gestion de cuenca y de
los ecosistemas; capacidades que de manera independiente cuentan y que han aportado en estas
etapas previas, contribuyendo asi al fortalecimiento de la misma PBG y que estan dispuestos a
seguir compartiendo en los momentos que sea mas adecuados. Se obtuvo como resultado que,
los actores de la PBG, pese a que sienten que se encuentran en un aceptable nivel de
participacién activa, en cuanto a la gestién de los MRSEH, consideran que se debe reforzar
estrategias mas novedosas para atraer mas participantes especialistas afines a las actividades
desarrolladas; asi como también consideran que en ocasiones la motivacion generada desde las
convocatorias no han sido lo suficientemente efectivas, ocasionando algunas ausencias de
participantes.

Pero también reflexionan que, es necesario reforzar las estrategias articuladoras, para
fomentar mayor participacion activa que aporte y colabore mas en los procesos de la gestion

de los MRSEH, pudiéndose ampliar o reforzar la comunicacién activa, que permita una mayor

66



difusion y compromisos de participacion y aportes con el desarrollo y sostenibilidad de la
cuenca y de los servicios ecosistémicos.

Siguiendo lo planteado en el Objetivo estratégico 3, para determinar los aportes o
colaboracion de la PBG con los objetivos de los MRSEH, era necesario recibir las percepciones
de los integrantes de la Plataforma de Buena Gobernanza, respecto a su identidad participativa
y de responsabilidad asumida dese sus propias representatividades; por lo que se les consulto
¢Cudl es su compromiso y el de su organizacion con la PBG en la gestion de los MRSEH?

En respuesta al compromiso de los actores con la PBG en la gestion de los MRSEH,
los entrevistados dieron cuenta que, el hecho mismo de estar integrando la Plataforma, los
compromete en la gestion de los MRSEH desde las diversas facetas y capacidades que posee
cada uno de sus integrantes.

El principal compromiso que destaca entre los actores participantes en la PBG, indican
que es el de transmitir y compartir sus propias experiencias, en favor de los demas integrantes
de la Plataforma y sobre todo en beneficio de la poblacion ubicada en la cuenca de aporte;
experiencias propias e institucionales de las que gozan y que de alguna manera ya estan
compartiendo y transmitiendo, basicamente en algunas actividades que se vienen realizando en
la cuenca de aporte; tales como actividades conservacionistas, practicas de cultivos nativos,

reforestacion, de fortalecimiento de capacidades y sostenibilidad social; entre otros .

Figura 08
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.
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Asimismo, indican que su compromiso radica en asumir con responsabilidad la
representacion de su institucion en los procesos que se desarrolle desde la PBG para contribuir
con los objetivos de los MRSEH, que al mismo tiempo se complementa con sus objetivos
institucionales, apoyando en la tematica ambiental que muchos de los integrantes dominan.

Si bien es cierto que sus roles y funciones establecidos en el marco normativo, ain es
limitado, estan dispuestos a asumir roles mas dinamicos y de mayor contribucion; en la medida
que la EPS siga vigente con la gestion de MRSEH como una buena excusa para poder ampliar
compromisos mas dindmicos a mas actores con otras capacidades complementarias, con el fin
altimo de recuperar y conservar las cuencas para en un futuro contar con el recurso hidrico,
elemental para la vida.

Igualmente, para complementar la informacion respecto a este tercer objetivo
especifico, a los actores entrevistados se les pregunto, si ¢Ha habido alguna colaboracion
especifica con la PBG en la gestion de los MRSEH?, ¢ Cudles fueron los resultados?

Respecto a los resultados objetivos de participacion colaborativa por parte de la PBG
con la gestion de los MRSEH, se obtuvo que; si bien es cierto la participacion de los diversos
actores a las convocatorias es por lo general casi mayoritaria; en el aspecto de los aportes
articulados significativos, ain son un tanto débiles, en el corto tiempo de participacion; pero
sin dejar de ser significativos y valiosos, habiendo consistido basicamente en: Actividades de
fortalecimiento de capacidades; tanto a la misma Plataforma de Buena Gobernanza, como a los
pobladores contribuyentes

Figura 09
Participacién colaborativa de la Plataforma de Buena Gobernanza en los MRSEH.
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.
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Para entender si, en el trayecto de participacion en los procesos e interrelaciones
experimentados, la Plataforma de Buena Gobernanza se ha empoderado de alguna manera, se
les pregunto si ¢Considera que la PBG tiene liderazgo necesario para convocar, acordar y

participar activamente en la gestion de los MRSEH?

Figura 10
Liderazgo de la Plataforma de Buena Gobernanza
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

La respuesta que los integrantes de la PBG brindan; es que si cuentan con Liderazgo
para convocar, acordar y participar activamente en la gestion de los MRSEH. Pero, los
entrevistados consideran que, por su condicién misma de participacion contemplada en la
norma legal que les permite interactuar en este tipo de gestiones, no cuentan con un liderazgo
concreto; puesto que el liderazgo es asumido por la EPS, que en concordancia con la
normatividad, es quien convoca, conforma y organiza a la PBG; mientras que los integrantes,
que son representantes de diversas instituciones publicas o privadas afines o interesadas en
contribuir en la gestion de conservacion del ecosistema y de la cuenca, tienen como funciones
de participar en la inspeccion del cumplimiento de los acuerdos de MRSE Hidrico con los
contribuyentes, ademas de brindar asistencia técnica en los procesos, facilitando
coordinaciones en favor del control social. Pero que este espacio desde la Plataforma, les
permite ampliar sus expectativas por el desarrollo agro forestal y del recurso hidrico en los
espacios de la cuenca en intervencion, ensayando préacticas de gobernanza con sus aportes; pero

que definitivamente la PBG no goza de autonomia funcional, siendo el lider nato la EPS.
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Al trazarnos el Objetivo especifico 4, se buscé analizar las percepciones de la PBG
respecto a su participacion en la implementacion de los MRSEH; por lo que, se les preguntd
sobre ¢Qué opinion tiene de su participacion y la de su Institucién en la PBG para lograr los
objetivos de los MRSEH y del Desarrollo de Cajamarca?

Figura 11

Percepcion sobre la Participacion en los MRSEH y la Plataforma de Buena Gobernanza
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

En relacion a la percepcion de su participacion y la de su Institucion en la PBG para
lograr los objetivos de los MRSEH y del Desarrollo de Cajamarca, los actores entrevistados
sienten que su participacién en la PBG es medianamente satisfactoria; al sentir que se van
ejecutando acciones pequefias, dentro de las condiciones existentes, pero que los resultados de
contar con una cuenca mejor, se vera a lo largo de los afios futuros; con lo que al mismo tiempo,
también ven que se van encausando sus objetivos institucionales particulares a los que
representan, desde su activa participacion en la gestion de los MRSEH.

Ademas, los integrantes de la PBG entrevistados, indican que su participacion en
representacion de sus instituciones siga vigente, esperando que se mantenga y que siempre
estén participando en el desarrollo de las actividades. Que se siga fomentando la colaboracion
interinstitucional, pero que al mismo tiempo, que se asigne mayores recursos para que la
participacion de todos los actores interesados pueda ser mas efectiva en beneficio de la cuenca,

que tanto lo necesita; para que en un futuro préximo nuestras nuevas generaciones puedan
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contar con recursos hidricos mas sostenibles. Por lo que finalmente su satisfaccion se sustenta
en los avances que se estan logrando con el aporte econdmico de los usuarios cajamarquinos y
con la buena gestion de la EPS.

Para complementar la informacion del objetivo especifico 4, se consulto si se ha
presentado ¢Algun factor externo o interno que ha impedido o limitado la participacion de la

PBG en el cumplimiento de metas de los MRSEH?

Figura 12

Percepcion sobre Dificultades para cumplir las metas de MRSEH.
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.

A la consulta a los actores de la PBG respecto a si se ha presentado algun factor externo
o0 interno que haya impedido o limitado su participacion en el cumplimiento de metas de los
MRSEH, las respuestas fueron expresadas y luego clasificadas en dos factores, a nivel interno
y externo; siendo las siguientes:

A nivel interno si se ha presentado dificultades, como: de restricciones en la disposicion
presupuestal asignada a las actividades que deberian ser de mayor amplitud. Asimismo, en los
mismos pobladores de la cuenca, que en un inicio opusieron resistencia, rechazando la
propuesta de intervencidn, por no tener confianza en la propuesta de cambio y mejoras de la
cuenca; aunado a las limitaciones existentes en su oportunidad de inicio de la intervencién, con
limitaciones de informacion y poca presencia de la PBG que, a la vez, faltd6 mayor motivacion

y capacidad de convocatoria a la participacion.
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Como Factores externos, consideran que la pandemia de la Covid-19 también afecto
mucho el inicio eficiente de la propuesta de intervencién y del Disefio MRSEH, ademas que
debilito la recaudacion de fondos al permitir el Gobierno central que, dichos fondos recaudados
fueran desviados a otros gastos o actividades para enfrentar el estado de emergencia sanitaria
por el que se atravesaba.

Otro factor a resaltar es la resistencia mostrada por muchos pobladores de la cuenca
que no aceptaban ni menos creian que se podia realizar actividades de MRSEH para recuperar
el ecosistema y en beneficio de su propia cuenca; influenciado por la presencia de actividades
mineras en estas zonas aledafias y especificamente en esta zona de la cuenca de Ronquillo,
confundiendo inclusive a muchos integrantes de la PBG y de la EPS como funcionarios
mineros que venian a engafarlos con seudos proyectos para luego aduefiarse de sus terrenos
para realizar la explotacion minera; situacion que fue superada progresivamente con la valiosa
participacion de algunos actores de la PBG como Agrorural y Cedepas.

Para finalizar la entrevista, se apel6 a motivar la reflexion de los actores entrevistados,
solicitando sus sugerencias o recomendaciones, consultandoles si ;Desea agregar algo o hacer
alguna recomendacion respecto a la participacion de la PBG en la implementacion de los
MRSEH?

Figura 13
Recomendaciones a la Plataforma de Buena Gobernanza de los MRSEH.
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Nota. Obtenido del instrumento aplicado a integrantes de la PBG de los MRSEH.
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La entrevista cualitativa dirigida a los actores que participan en la PBG concluye con
una reflexion y recomendaciones vertidas respecto a su participacion en la PBG con respecto
a la implementacion de los MRSEH, siendo éstas como se grafica en la imagen, donde los
actores entrevistados proponen lo siguiente:

Que se debe realizar evaluaciones respecto a la eficiencia de la PBG y buscar ampliar
la participacion con mas actores comprometidos en la problematica de cuencas, que aporte con
propuestas y soluciones en base a su trayectoria y experiencia en la gestion mas integral de los
MRSEH. Reforzar la promocién y difusién de la gestion realizada y los planes en curso
respecto a la intervencion con MRSEH en la cuenca, por todos los medios masivos y en
entornos académicos, politicos, de todas las instituciones publicas y privadas. Coordinar la
articulacion de actividades entre diferentes instituciones y entidades de la region. Involucrar al
personal directivo de la EPS en todas las actividades programadas de la gestion de los MRSEH.
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IV. DISCUSION

Considerando que el objetivo general de la presente Investigacion fue la de conocer los
factores de la participacion de la Plataforma de Buena Gobernanza en el proceso de gestion de
los Mecanismos de Retribucidén por Servicios Ecosistémicos Hidricos en la localidad de
Cajamarca en el afio 2024; a continuacion, se describe los hallazgos obtenidos, mediante los
instrumentos aplicados en la presente investigacion.

Por ello, de acuerdo con el primer objetivo especifico, de analizar el proceso de
implementacion y la articulacion de la gestion de los mecanismos de retribucion por servicios
ecosistémicos hidricos en la localidad de Cajamarca; los resultados obtenidos dan cuenta que,
de manera general es un largo proceso con nuevas experiencias participativas, que permite a
diversos actores interesados en el desarrollo socio ambiental y de gestion de cuencas, tener un
espacio de participacion activa, a través de la Plataforma de Buena Gobernanza; para aportar y
experimentar de manera coordinada y articulada con actores a fines, lo dispuesto en una politica
publica emanada desde el gobierno central; que en este caso, la politica publica esté relacionada
con los recursos hidricos, cuyo principio que guia esta iniciativa es asegurar que toda la
poblacién del pais disponga de agua potable y a los servicios de saneamiento ambiental; tal
como se concluye (Fernandez Garcia, 2023), que hay suficiente cantidad de agua dulce a la que
podemos tener acceso, pero que se requiere la participacién activa, no solo del Estado, sino
también de los actores no gubernamentales y de todos los sectores sociales; en el contexto de
la gestion de los MRSEH; lo que implica la participacion activa de los diversos miembros de
la sociedad civil que integran la PBG con quienes la EPS trabaja de manera coordinada,
compartiendo estrategias para llevar a cabo la implementacion de las estrategias de retribucion
por servicios ecosistémicos hidricos en Cajamarca.

Al igual que (Tejada Olivera, 2021) la implementacion de politicas publicas es un
procedimiento complejo que necesita la participacion de diversos actores a lo largo de su disefio
y ejecucion; pues, a lo largo de este proceso surgen diferentes situaciones que demandan la
implementacion de estrategias de control y seguimiento continuos para asegurar la correcta
ejecucidn de los planes 'y prevenir distorsiones, utilizando incentivos y evitando la interferencia
de intereses particulares. En este contexto, los miembros de la PBG han mantenido su rol en
cumplir con sus responsabilidades, enfrentando y superando las distorsiones que han surgido a
lo largo del proceso.

En estos procesos de implementacion que se viene experimentado, se puede identificar

dos vertientes: Una de manera vertical, donde a partir de un marco normativo rigido establece
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la competencia de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) como
entidad reguladora, encargada de exigir a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS) su obligacion de intervenir en las cuencas de aporte mediante acciones de
conservacion o restauracion de los ecosistemas hidricos relevantes, con la intencion de
garantizar la sostenibilidad en el suministro de agua de calidad para la poblacion, siguiendo
procedimientos estrictos, tal como lo indica la normativa (RCD 039-SUNASS, 2019);
partiendo de la formulacién de un disefio hidrico, que contiene a la vez un diagndéstico hidrico
rapido de la cuenca de aporte a intervenir con la conformacion de la Plataforma de buena
gobernanza, la identificacion y caracterizacion de los contribuyentes o pobladores de la cuenca;
con quienes se consensa un Plan de Intervenciones a ejecutar junto con un sistema de
monitoreo hidrologico; todas estas actividades planificadas se cubren con el fondo de
recaudacion que aportan los retribuyentes o usuarios del agua potable en el pago de sus
consumos Y tarifas aprobadas por la SUNASS. Dicho disefio hidrico y plan de intervenciones,
es incorporado en un plan maestro optimizado que la EPS debe implementar en un periodo
renovable de cinco afios, de manera coordinada y articulada, tanto con la PBG como con los
contribuyentes o pobladores de la cuenca de aporte; con quienes se establece un contrato o
acuerdo voluntario para ejecutar las actividades planeadas de MRSEH. En la Comunidad de
Sexemayo Lote 2, de la cuenca de aporte Ronquillo de la localidad de Cajamarca, se viene
siguiendo este proceso, cumpliéndose estas etapas previas y ejecutandose el respectivo plan de
manera articulada con la PBG.

La otra vertiente de acciones de implementacion complementaria que se puede
identificar, radica en el rol protagonico y fundamental de la Plataforma de buena gobernanza;
con quien la EPS viene recibiendo asistencia técnica, coordinando y articulando la gestion de
los MRSEH de manera mas horizontal; logrando contribuir en la ejecucion de acciones de
promocion, sensibilizacion y articulacion con diversos actores involucrados que permiten la
ejecucién del Plan de intervenciones de los MRSEH; valiéndose del potencial de sus
experiencias y roles institucionales a nivel complementario y socio ambiental que, hasta esta
primera etapa de investigacion del afio 2024, se viene ejecutando en la Comunidad de
Sexemayo Lote 2 de la cuenca de aporte Ronquillo, en la localidad de Cajamarca.

Respecto al segundo objetivo especifico, al indagar los logros alcanzados en la gestion
de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos en la localidad de
Cajamarca; los resultados obtenidos demuestran objetivamente que definitivamente se han
obtenido logros propuestos en la gestion de los MRSEH, a la fecha de casi culminar el presente

afio 2024 y habiendo transcurrido escasos tres afios efectivos del inicio de la implementacion
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del plan de intervenciones en la Comunidad de Sexemayo Lote 2 de la cuenca de aporte
Ronquillo; considerando también, las limitaciones y postergacion de actividades por el estado
de emergencia sanitaria ante la pandemia de la Covid-19; notdndose la presencia y
participacion activa de la PBG; donde los mismos actores entrevistados sienten que su
contribucion directa e indirecta esta presente y estan cumpliendo regularmente en el logro de
las metas propuestas, con su rol participativo.

Al analizar los logros obtenidos en la gestion de los MRSEH segun las opiniones de los
miembros de la PBG, se pueden distinguir dos fases claras en los resultados alcanzados hasta
la fecha de finalizacion de esta investigacion: una correspondiente a la gestion antes de la
aprobacion del plan de intervencién y otra después de su aprobacion y puesta en marcha;
aungue como en toda gestion, se han suscitado algunas limitaciones; pero que en lineas
generales se estd cumpliendo con lo planeado en la gestién de los MRSEH a partir de la
participacion e influencia de los actores que conforman la PBG.

Sin embargo, la participacion de los diversos actores que integran la PBG, pese a que
se esta contribuyendo de manera directa e indirecta en el logro de los objetivos y metas de la
gestion de los MRSEH, adn no estén sintiendo la suficiente motivacion de parte de la EPS; sino
mas bien que traen consigo una motivacion intrinseca, al notar que con su participacion y
aportes se va realizando también su rol y visién personal, profesional e institucional y ello, se
traduce como su mejor incentivo. Esta condicion también la explica (Tejada Olivera, 2021),
desde el enfoque de una gestion pablica eficiente y eficaz, que utiliza sistemas 0 mecanismos
basados en motivaciones intrinsecas, a medida que se logran los resultados esperados, también
se ofrecen beneficios o recompensas por los logros alcanzados. No obstante; ante esta debilidad
identificada, en los planes de gestion de los MRSEH deberia considerarse un sistema mas
efectivo de incentivos o motivaciones, con el fin de fomentar un mayor compromiso en la
participacion de la PBG.

Al respecto de la obtencion de logros en la gestion de los MRSEH, coincidiendo con
(Valle Ndfez, 2020), estos también son consecuencia de la planificacion financiera; que para
el caso de la presente investigacion; es determinante el Plan de intervenciones como la principal
herramienta guia y clave para el seguimiento, control y mejoras del proceso de implementacion
y ejecucién de actividades programadas, con determinadas toma de decisiones, que a la vez,
facilita alcanzar los objetivos y metas planteados Sin embargo, en el desarrollo de este proceso
es determinante también la presencia de la entidad reguladora que es la SUNASS, quien desde
su rol institucional constantemente esta controlando y evaluando el cumplimiento del plan;

tanto operativo como financiero, pues de lo contario la EPS seria sujeta de sancion; por lo que,
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esta rigidez y verticalidad de exigencias establecidas en el marco normativo, ofrece una relativa
garantia de que las inversiones y la gestion de los MRSEH pueda cumplirse. Por lo que la EPS
se ha visto en la necesidad de crear e implementar una division de trabajo exclusiva y
especializada, para volcar todos los esfuerzos en implementar, ejecutar y cumplir con dicho
Plan de intervenciones operativo y financiero y demas procesos de los MRSEH, apoyado en
las estrategias de relacionamiento, coordinacion y articulaciéon con la Plataforma de buena
gobernanza; lo que a la culminacion de la presente investigacion estd funcionando
positivamente.

Si bien es cierto existe evidencias de logros en las metas planeadas, con participacion
diversa de la PBG, también es notoria la ausencia de rendicion de cuentas de parte de la EPS
hacia los integrantes de la PBG; condicion que no esté establecida en el marco normativo, pero
que a criterio de los actores entrevistados, consideran que deberia implementarse como una
buena practica responsable a compartir y minimamente la informacién formal de los avances
y estados situacionales, tanto operativos como financieros; que por funciones y competencias
se hace directamente a la SUNASS, pudiendo también hacerla extensiva como informacion
complementaria a la PBG, como una expresién de mayor transparencia de las acciones
realizadas, para reforzar la motivacion y fortalecer la confianza de sus principales aliados
estratégicos; conforme lo entiende (Raquel Lerner, 2021) que, el concepto de rendicion de
cuentas estd muy ligado al de gobernanza y sistemas de control; como parte de las teorias sobre
la nueva gestion publica en el &mbito estatal, sus impactos en las politicas publicas y el modo
de concebir y evaluar los logros obtenidos, respecto a la asignacién y utilizacién de los fondos
publicos; en este sentido, tomando como punto de partida la modernizacién en la gestion
organizacional, la rendicion de cuentas resulta ser uno de los requisitos basicos para garantizar
la transparencia de los actos y asegurar los recursos publicos; por lo que, la accion de rendir
cuentas armoniza el trabajo de la sociedad y las entidades que deben rendir cuentas para
acrecentar la honestidad y fortalecer la gestion; asumiendo una actitud proactiva de su buena
gestion, que requiere didlogo, explicaciones y justificacion.

Consecuentemente, en los tres afios efectivos que se viene implementando el plan de
intervenciones en la cuenca de aporte Ronquillo de la localidad de Cajamarca, se puede
confirmar que si esta funcionando positivamente las estrategias de articulacion
interinstitucional, como buena préctica para fomentar y motivar la mejor participacion de la
PBG en su protagonico rol para lograr la progresiva consolidacion de las estrategias de
articulacion interinstitucional que se viene experimentando desde la EPS, como responsable en

la gestidn de los MRSEH; coincidiendo con (Reinoso L, Uribe M, & Arciniegas P, 2022), que
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enfatizan en la importancia del trabajo interinstitucional colectivo y sinérgico, logrado a través
de la coordinacion y especializacion de funciones, para alcanzar los objetivos establecidos por
las politicas publicas; aprovechando las capacidades de articulacion y las fortalezas y
debilidades derivadas de la accion interinstitucional, asi como su inclusion en la mision
organizacional, por lo que se puede concluir que la colaboracion entre actores es esencial para
cumplir los objetivos de desarrollo organizacional, con cada actor aportando desde su propio
potencial y capacidades.

En el tercer objetivo especifico, se buscd determinar los aportes o colaboracion de los
actores de la Plataforma de buena gobernanza con los objetivos de los mecanismos de
retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos en la localidad de Cajamarca en el afio 2024;
al respecto, con la trayectoria y procesos experimentados por los integrantes de la PBG, se
puede concluir por sus propias versiones que se sienten muy comprometidos con los objetivos
de los MRSEH, desde sus perspectivas propias de contribuir con estas nuevas experiencias y a
la vez como complemento de su propia aspiracion y realizacion personal, profesional e
institucional; por lo que renuevan su disposicion a continuar articulandose y co participando
en las acciones de intervencion socio ambiental de la cuenca de aporte Ronquillo, como de las
otras cuencas de aporte que se puedan incorporar en la gestion de los MRSEH, desde sus
propias especializaciones y capacidades que les permita la institucion a la que representan; que
a la vez consideran que también complementan sus propias metas con las metas de los MRSEH
y que de manera conjunta y articulada les permite seguir aportando a través de esta buena
practica de cooperacion interinstitucional; perspectiva que coincide con la tesis de (Riofrio
Cotrina, 2021), en su propuesta de articulacién de redes productivas; donde concluye que, a
través de la creacion de mecanismos de cooperacion interinstitucional, es posible formar
alianzas estratégicas que permitan implementar y ejecutar conjuntamente estrategias, con
espacios para el acompafiamiento técnico y la coordinacion con entidades que apoyen la gestion
empresarial; lo que facilita la creacion de redes de actores institucionales interconectados,
promoviendo un ecosistema empresarial eficiente, flexible y cohesionado; practicas de
compromiso, identificacion y promocion que refuerzan la motivacion para organizar y asegurar
la participacion de los actores; fortaleciendo los procesos participativos coordinados, la
organizacion, la asociatividad y el cumplimiento de compromisos y reglas, ademas de generar
condiciones que fomenten la confianza y la participacion activa entre los actores.

De igual manera, estos compromisos articulados y la coparticipacion activa refuerzan
la gestion colaborativa de la Plataforma de buena gobernanza (PBG), mediante acuerdos para

apoyar la implementacién y ejecucién de las actividades establecidas en el Plan de
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intervenciones liderado por la EPS. Este enfoque de co gestion interinstitucional se basa en la
propuesta de los marcos conceptuales para la construccion de una gobernanza colaborativa de
(Arrona & Larrea, 2022), destacandose elementos propios de la gobernanza interactiva, en red
y colaborativa.

Como cuarto objetivo especifico, se buscé analizar las percepciones de los actores de
la Plataforma de buena gobernanza respecto a su participacion en la implementacion de los
mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos en la localidad de Cajamarca;
producto de la presente investigacion se puede denotar que, existe una relacion positiva y
satisfactoria de la gestion realizada a partir de las percepciones de los actores de la Plataforma
de buena gobernanza con respecto a su participacion en la gestion de los MRSEH en la
localidad de Cajamarca; sentimiento que comparten por haber permitido la EPS darles un
espacio participativo para articularse con otras instituciones en objetivos comunes, aprender,
aportar y contribuir en el logro de la mayoria de los objetivos y metas trazados en el Plan de
intervenciones de los MRSEH de la cuenca de aporte Ronquillo; pero sobre todo por haber
participado activamente de manera directa e indirecta en dicha gestién, por lo que también se
sienten protagonistas de estar contribuyendo de manera personal, profesional e institucional
con esta nueva experiencia tan esperada de mejoramiento de los ecosistemas hidricos, que estan
seguros rendira sus frutos a largo plazo; por lo que estan dispuestos a continuar en esta gesta
de gobernanza participativa. Esta satisfaccion y compromiso se refuerza, al considerar que
estan coadyuvando a mejorar la calidad de vida, en primera instancia de los pobladores
contribuyentes de la comunidad de Sexemayo Lote 2 y que a futuro las mejoras se reflejaran a
la poblacion de la localidad de Cajamarca, con el progresivo trabajo de mejoramiento,
conservacion y restauracion de la cuenca de aporte Ronquillo.

Este sentimiento de satisfaccién se respalda en el articulo de (Salazar M & Ospina N,
2019), que recoge diversas conceptualizaciones sobre la satisfaccion, concluyendo que existe
una estrecha relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion dentro de las
organizaciones. Esta relacion se basa en una vision positiva que facilita que los individuos se
sientan mas satisfechos con su entorno, ya que la apertura permite asociar la satisfaccion con
el desempefio; generando el sentimiento de que su trabajo tiene un propdsito positivo,
contribuyendo al proceso global y beneficiando a la sociedad, mientras que también les ofrece
la oportunidad de desarrollarse aplicando sus conocimientos y habilidades; permitiendo que
los comportamientos y desempefios esperados dentro de la organizacion coincidan con los

resultados obtenidos por los participantes a lo largo de todo el proceso.
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Complementa este sustento, la tesis de (Torres P, 2019) que explica la satisfaccion
como el gusto, agrado o placer que sentimos hacia algo, bien sea por algin objeto que hemos
adquirido o por un servicio brindado y/o recibido. Pues bien, si lo direccionamos en torno a la
satisfaccion que percibe los actores de la PBG, lo relacionamos con participacion activa y el
sentimiento gratificante de estar contribuyendo con la gestion de los MRSEH.

Finalmente, en la presente Investigacion se plante6 como Objetivo General: Conocer
los factores de la participacion de la Plataforma de buena gobernanza, en el proceso de gestion
de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos en Cajamarca 2024; por
lo que, producto de la Investigacion realizada, se puede establecer primeramente que si se
presentan factores que determinan la participacién activa de los actores e instituciones;
resaltando como primer factor, el de caracter legal o de soporte de un marco normativo que
faculta el desarrollo de competencias a las organizaciones y consecuentemente integrarse para
participar en el desarrollo de acciones articuladas; pues es el caso de las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento; por lo que en el caso estudiado resulta ser la EPS Sedacaj, que en
cumplimiento del marco normativo, como el actor protagénico que proporciona el escenario y
condiciones para el funcionamiento de la Plataforma de buena gobernanza en la gestion de los
mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos. Antes de la promulgacion de
la Ley de Servicios de Saneamiento (D.L.1280, 2016), las EPSs no tenian la facultad de realizar
trabajos de conservacion en las cuencas de aporte; condicién que cambid con las directivas
emitidas por SUNASS en su rol de ente regulador de las EPS, al instituir un marco normativo
que permitié la conformacién de la Plataforma de buena gobernanza (RCD-039-SUNASS,
2019), este marco incluye los procedimientos y etapas a seguir, asi como la participacion de
diversos actores interesados y afines a las acciones afines con los Mecanismos de Retribucion
por Servicios Ecosistémicos Hidricos.

Con esta normatividad emitida y establecida, se asigna nuevas competencias a las EPS
y compromete a diversos actores afines agrupandolos en una Plataforma de buena gobernanza,
siendo éste uno de los factores determinantes para la conformacion y participacion activa de la
Plataforma de buena gobernanza y desde su rol asignado poder contribuir en la gestion de
mecanismos en favor de los ecosistemas y del rescate del recurso hidrico; enfoque que esta
estrechamente vinculado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.° 6: Agua limpiay
saneamiento, de la Agenda 2030 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, cuya
intencion es asegurar la disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos. Segun (Bocanegra, 2021), la defensa de los ecosistemas esta intimamente relacionada

con el agua, promoviendo la contribucidn, el fortalecimiento de capacidades y la aportacion de

80



las comunidades locales para mejorar su gestion. Este planteamiento coincide con el modelo
de intervencion asignado a las EPS y aplicado en los MRSEH, bajo el principio de que el
derecho humano al agua implica garantizar el acceso suficiente para todos, reconociendo al
agua como un pilar esencial del desarrollo sostenible.

Como consecuencia de las acciones de intervencion de la Plataforma de buena
gobernanza, que se desarrollan en favor de los ecosistemas de la cuenca alto andina; el segundo
factor que esta determinando la participacion colaborativa de sus integrantes en la gestion de
los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos en la localidad de
Cajamarca, tiene que ver directamente con lo ambiental y luego con el desempefio tecnolégico;
que esta sirviendo de motivacion de los diversos actores para su participacion activa; como un
medio complementario de realizacion de sus expectativas personales e institucionales.

Sin embargo, ninguna accion de intervencion hubiera sido posible sin la aceptacion de
los pobladores de la cuenca, a quienes se les reconoce como actores contribuyentes en este
proceso de los MRSEH, siendo éste el factor clave para la ejecucién del Plan de intervenciones
y para la conformacion y participacion activa y efectiva de los actores de la Plataforma de
buena gobernanza (PBG). De este modo, los factores de participacion a lo que se sujetan los
integrantes de la PBG trascienden la mera voluntad o interés personal y profesional; pues, esta
sujeta al trabajo previo de socializacion y consentimiento de los contribuyentes o pobladores
de la zona de la cuenca a intervenir, como factor fundamental para la ejecucion del Plan de
intervenciones y consecuentemente para el desarrollo de acciones de la Plataforma de buena
gobernanza.

Al mismo tiempo, la participacion de los actores integrantes de la Plataforma de buena
gobernanza esté sujeta, primeramente a la estrategia de convocatoria y de motivacion necesaria
por parte de la EPS para atraer la atencion de actores e instituciones con intereses afines;
agruparlos, articularlos y conseguir la participacion activa que contribuya en la gestion
responsable de los MRSEH; pues, debido a la verticalidad del marco normativo, en la practica
el equipo tecnico responsable de la gestion de los MRSEH de la EPS; lidera, programay ejecuta
el Plan de actividades y entre ellas, las convocatorias, previas coordinaciones con las
instituciones; para que al mismo tiempo los funcionarios de las instituciones programen y
asignen el tiempo necesario de participacion de sus representantes o de ellos mismos. “... la
PBG participamos, en la medida que la EPS nos convoca; en funcion a un Plan de
intervenciones previamente establecido, presupuestado y aprobado por la SUNASS, como ente

regulador y en funcién al Plan Maestro Optimizado de la EPS”.
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V. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, relacionado con la participacion de la
plataforma de buena gobernanza en la gestion de los mecanismos de retribucién por servicios

ecosistémicos en Cajamarca 2024, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Enlalocalidad de Cajamarca existe una Plataforma de buena gobernanza que participa en
la gestion de los Mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos en la
cuenca de aporte Ronquillo; que se consolida progresivamente con participacion dindmica,
colaborativa y con intereses comunes entre sus miembros; liderada por la empresa
prestadora de servicios de saneamiento de la misma localidad y conformada por actores de
diversas instituciones publicas, privadas y no gubernamentales; generandose experiencias
de articulacion e interaccion satisfactorios en los procesos de implementacion y gestion de
los servicios ecosistémicos hidricos.

2. La participacion de los actores que integran la plataforma de buena gobernanza, en los
procesos de gestion de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos hidricos
en la localidad de Cajamarca, esta determinada principalmente por la presencia de un
marco normativo vertical; factor externo que es parte de una politica puablica
gubernamental que define roles y competencias para la entidad reguladora asi como para
la empresa responsable de implementar la gestion de los MRSEH; consecuentemente, este
marco normativo define en primera instancia los limites de la participacion de la
Plataforma de buena gobernanza.

3. Como factores internos predominantes de la participacion de los actores que integran la
plataforma de buena gobernanza en la gestion de los mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos hidricos de la localidad de Cajamarca, destaca la alta motivacion
que se retroalimenta en la satisfaccion expresada por los mismos actores articulados, al ver
que se cumplen metas y logros trazados; por lo que se sienten realizados en su aspiracion
personal y satisfechos al sentir que se concretiza su vision profesional e institucional con
sus aportes y con su participacion colaborativa a través de la plataforma de buena
gobernanza; por lo que, al ser parte de ésta, la identifican como un espacio para su propia
realizacion y contribucion socio ambiental, a nivel personal e institucional, en bien de las
generaciones futuras.

4. El proceso de implementacion y articulacién que vienen experimentando los actores que

participan activamente en la plataforma de buena gobernanza, se torna muy apreciado por
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los mismos integrantes y que se va extendiendo de manera atractiva al externo, al mostrarse
algunos avances que sirven de atraccion y motivacion; al develarse una buena préactica de
recuperacion y conservacion de la cuenca de aporte y del ecosistema hidrico en riesgo de
degradacion con preocupantes afectaciones en el uso del agua; no solo para consumo
humano, sino también de todas las especies; por lo que al interno de la PBG se expresa un
sentimiento de realizacion y satisfaccion por la estrategia de articulacion interinstitucional
experimentada y por los novedosos resultados que se viene conquistando en la corta
gestion implementada de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
hidricos.

Pese a la percepcion entusiasta y positiva de la experiencia participativa en la gestién
comprometida y articulada de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos
y de las limitaciones como de los logros experimentados a través de la Plataforma de buena
gobernanza que se viene implementando desde la entidades de prestacion de servicios de
agua y saneamiento, se puede concluir que mediante estos mecanismos se esta dando los
primeros pasos de una gestion de gobernanza en construccion, aungue un tanto incipiente;
pero que cuenta con potenciales condiciones de multigobernanza; por contar con matices
de gobernanza de tipo territorial, participativa, hidrica, de redes y de otras tonalidades
complementarias; pero que en la medida que vaya consolidandose y empoderandose el rol
de la Plataforma, podria adoptar alguna identidad propia de gobernanza mas protagonica,
que permita superar con mayor eficiencia la aspiracion de contribuir a tener en un futuro
cercano mejores condiciones de vida, en nuestra casa comun; desde la conservacion de las
cuencas de aporte y sobre todo, en la preservacion del agua, como principal elemento de
vida de las especies.

Finalmente, que la con la presente investigacién se estd aportando metodoldgicamente,
con el inicio de una serie de estudios empiricos o facticos sobre la participacion de la
plataforma de buena gobernanza en la gestion de los mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicos hidricos; para entenderlo mejor y seguir aprehendiendo sobre el
caso de estudio y que se pueda con ello continuar la contribucién a la evolucion de una

verdadera y efectiva buena gobernanza.
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VI. RECOMENDACIONES

Esperando que el contenido de la presente investigacion sirva de utilidad para aquellos
interesados en continuar la noble labor de este importante proceso de cimentacion de la
gobernanza, desde las cuencas que aportan el invaluable recurso hidrico; nos atrevemos a

proponer lo siguiente:

1. Fortalecer las Plataformas de buena gobernanza, con mayores espacios de articulacion en
entornos locales, regionales y nacionales y progresivamente empoderarlas con mayor
participacion activa y con mayores capacidades de interaccion y co gobierno transparente
sin quebrantar la competencia de las retribuyentes empresas prestadoras; por intermedio
de la labor de la entidad reguladora que cuenta con capacidades de expandir el marco
normativo alineado a las respectivas politicas publicas que sean sostenibles en la practica,
realistas y coherentes; para poder seguir evolucionando hasta consolidar el rol y tipo de
gobernanza en este modelo de plataformas participativas.

2. Alas empresas prestadoras del servicio de saneamiento, desde su rol de liderazgo asignado
para convocar, organizar y dirigir la participacion de la Plataforma; para que se
implemente mayores espacios dinamicos y transparentes; no solo de las actividades de la
gestion e implementacion de los planes, sino también de generar mayor confianza,
motivacion, acercamiento e involucramiento con los actores integrantes; con alianzas
estratégicas posibles y poder ampliar la participacién de otras instituciones interesadas en
la gestidn de los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos.

3. Alacomunidad académica; que la humilde presente investigacion, pese a las limitaciones
superadas, sirva de cimiento para continuar investigando y proponiendo la amplitud de
espacios de gobernanza viables, eficaces y sostenibles, con aportes metodolégicos y

cientificos en bien de nuestra casa comun.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de la Informacion
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Trabajo de Investigacion: Participacion de la Plataforma de Buena Gobernanza en la gestion
de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos Cajamarca 2024.

La presente entrevista tiene como fin, indagar sobre los Factores que determinan la
Participacion de la Plataforma de Buena Gobernanza (PBG), en la gestion de los Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MRSEH), en la localidad de Cajamarca,
la misma que servird como insumo de andlisis para el Trabajo de Investigacion a nivel
académico de Posgrado; por lo que agradeceremos se sirva responder de la manera mas sincera
posible a las preguntas del didlogo siguiente:

e Datos previos:

Nombre: Profesion:
Institucion: Cargo:
¢ OG: Conocer los factores de la participacion de la PBG en el proceso de Gestion de los
MRSEH.

1. ¢Cudles son los factores que determinan su participacién y la de su organizacién en la PBG
de los MRSEH? (econdmico, politico, tecnoldgico, ambiental, cultural, social / Interés,
aptitud, actitud, habilidad, motivacion)

2. ¢Considera que su participacion en las actividades de la PBG esté condicionada de alguna
manera? (coordinacion, reconocimiento, planes, estrategias, articulacion)

e¢OE1: Analizar el proceso de implementacion y articulacion de la Gestion de los
MRSEH.
3. ¢Conoce Ud. el proceso de implementacion de los MRSEH? Explique (Normas, etapas,
avances)
4. ¢Que actividades (de sensibilizacion/promocion) se gestiona desde los MRSEH?; ;éstas, se
coordina o se articulan con los demas actores de la PBG? - ;Qué experiencias resaltan?

¢ OE2: ldentificar logros/avances en la gestion de los MRSEH y su relacién con la
articulacion interinstitucional de la PBG.

5. ¢Podria describir los logros o avances obtenidos en la gestién de los MRSEH? ¢ Cual ha sido
su participacion con la PBG?,

6. ¢Considera que se estd cumpliendo con los planes, actividades, presupuestos de los
MRSEH?, ¢Se rinde cuentas a la PBG?

7. ¢Qué estrategias de Articulacion interinstitucional se practica para fomentar o motivar la
mejor participacion de la PBG?

e OE3: Determinar los Aportes / Colaboracion de los actores de la PBG con los objetivos
de los MRSEH.
8. ¢Cual es su compromiso y el de su organizacion con la PBG en la gestion de los MRSEH?
9. ¢Ha habido alguna colaboracion especifica con la PBG en la gestion de los MRSEH?,
¢ Cuaéles fueron los resultados?
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10.

11.

12.

13.

¢Considera que la PBG tiene Liderazgo necesario para convocar, acordar y participar
activamente en la gestion de los MRSEH?

eOE4: Analizar las percepciones de la PBG respecto a su participacion en la
implementacion de los MRSEH

¢Qué opinidn tiene de su participacion y la de su Institucion en la PBG para lograr los

objetivos de los MRSEH y del Desarrollo de Cajamarca?

¢Algun factor externo o interno ha impedido o limitado la participacion de la PBG en el

cumplimiento de metas de los MRSEH?

¢Desea agregar algo o hacer alguna recomendacion respecto a la participacion de la PBG en

la implementacion de los MRSEH?

Muchas gracias.
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FICHA TECNICA

Nombre: Entrevista semiestructurada dirigida a actores de la
Plataforma de Buena Gobernanza
Tema / Objetivo Participacion de la Plataforma de Buena Gobernanza en la
gestion de Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos Hidricos, Cajamarca - 2024
Autor: Br. Jaime Augusto Gallo Chanduvi
ano: 2024

Objetivo del instrumento:

Indagar sobre los Factores que determinan la Participacion de
la Plataforma de Buena Gobernanza, en la gestion de los
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en la localidad de Cajamarca

Habilidades para la
aplicacion

- Acercamiento

- Confianza

- Motivacién

- Dialogo fluido.

- Conocimiento de la temética de indagacion y didlogo

Tiempo de duracion de la
aplicacion:

40 — 60 minutos

Usuarios:

Integrantes de la Plataforma de Buena Gobernanza, que
participan en la gestion de los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos Hidricos, en la localidad de
Cajamarca

Lugar de la aplicacién:

Previa cita, en lugar concertado. Ambiente comodo, sin
interrupciones, ni ruidos.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Individual, directa, previa autorizacion de grabacion de la
conversacion.

Validez:

La validacion del instrumento se someti6 a juicio de expertos

Nombre de los expertos Opinion

Mg. Sénchez Ibafiez, Sergio Aplicable
Mg. Cholén Véldez, Oscar Rufino Aplicable
Mg. Cerna Yrigoin, Carlos Manuel Aplicable
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ANEXO 2: Matriz de Categorias y Subcategorias

OBJETIVO

CATEGORIA

DEFINICION

SUB CATEGORIA

PREGUNTA

OBJ. GENERAL.:
Conocer los factores
de la participacion de
la Plataforma de Buena
Gobernanza, en el
proceso de Gestion de

- Participacion

- Plataforma de

Colaboracién y dialogo entre partes interesadas,
con el fin de alcanzar un objetivo comun. Proceso
dindmico que implica comunicacion, busqueda de
soluciones conjunta y toma de decisiones

Segun SUNASS (2019), la PBG es el conjunto de

- Externos: Econdmicos,

Politicos, tecnoldgicos,
ambientales, culturales,
sociales.

Internos: Intereses,
aptitudes, actitudes,

1 ¢Cuales son los factores que determinan
su participacién y la de su organizacion
en la PBG de los MRSEH? (Econémico,
Politico,  tecnoldgico,  ambiental,
cultural, social / Interés, aptitud, actitud,
habilidad, motivacion)

Analizar el proceso de
implementacion y
articulacion de la
Gestion de los

Implementacién
y Articulacion

para poner en marcha un plan especifico y alcanzar
los resultados propuestos; para ello, se emplea
recursos, estrategias y pasos que dependeran de la
organizacion y los objetivos planteados.

Promocién

- Articulacién publico-

privada

los Mecanismos de Buena actores, tales como el Gobierno Regional, habilidades, motivaciones |2 ¢Considera que su participacion en las
Retribucion por Gobernanza. Gobierno Local, Contribuyentes, Retribuyentes, | Actores/Integrantes de la actividades de la PBG esta condicionada
Servicios entidades publicas o privadas, nacionales o PBG: Coordinacion, de alguna manera? (coordinacion,
Ecosistémicos extranjeras, que prestan apoyo para el disefio y la Reconocimiento, Planes, reconocimiento, planes, estrategias,
Hidricos en Cajamarca ejecucion de los MRSE Hidricos, asi como parala | Estrategias, Articulacion articulacion)

2024 supervisién del cumplimiento del Acuerdo de

MRSE Hidrico.
OBJ E1: - Proceso de Proceso de implementacion: Serie de acciones - Sensibilizacion/ 3 ¢Conoce Ud. el proceso de

implementacion de los MRSEH?
Explique (Normas, etapas, avances)

4 (Qué actividades (de
sensibilizacion/promocion) se gestiona

de los MRSEH vy su
relacion con la
articulacion
interinstitucional de la
PBG.

en la gestion

- Articulacion
interinstitucional

objetivos personales o institucionales; haciendo uso
de habilidades, capacidades y talentos.
Articulacién interinstitucional: Proceso donde
las instituciones se ponen de acuerdo y definen
acciones, propositos, objetivos, metas, métodos de
trabajo; se distribuyen roles y funciones para llevar
a cabo dichas acciones y lograr los propositos
conjuntamente (Molina-Marin 2016)

- Planes / Actividades
- Rendicidn de cuentas

Instituciones interesadas.

- Reuniones / Talleres
- Convocatoria

- Estrategias

- Motivacion

MRSEH, Cajamarca. | Gestién Gestion Institucional: Proceso de acciones | Estrategias / Motivacion desde los MRSEH?; ¢éstas, se coordina
coordinadas y estructuradas estratégicamente con el 0 se articulan con los demas actores de la
objetiyo de ,alcanzar resultados deseados; en | \arco normativo, etapas PBG? - ;Qué experiencias resaltan?
I)ling:]oigagigr?'lIegﬁzlng:)zgesdg rr:ceucrasr(])lssmn(gtgfiallj:sa - Empresa Prestadora de * Analisis documental
h E?namos /o’financieros , ' | Servicios Cajamarca

! y ' - SUNASS

OBJE2: Logro: Resultado satisfactorio obtenido luego de + Coordinacién 5 ¢Podria describir los logros o avances

Identificar logros / culminar una accidn concreta, que permite alcanzar | interinstitucional obtenidos en la gestion de los MRSEH?

avances en la gestion [ LOGros/Avances

¢Cudl ha sido su participacion con la
PBG?,

6 ¢Considera que se estd cumpliendo con
los planes, actividades, presupuestos de
los MRSEH?, ;Se rinde cuentas a la
PBG?

7 ¢(Qué estrategias de Articulacion

interinstitucional se practica para
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fomentar o motivar la
participacion de la PBG?

mejor

OBJE3:
Determinar los Aportes
/ Colaboracién de los
actores de la PBG con
los objetivos de los
MRSEH.

- Gestién
Colaborativa

- Compromiso-
Coparticipacion

La gestion colaborativa se basa enel trabajo
responsable en equipo de diversos actores por un
objetivo comun; alinedndose y potenciando la
creatividad, para mejorar la productividad vy
creando un ambiente propicio para la resolucién de
problemas y la toma de decisiones conjuntas
Compromiso: Es la obligacion contraida o a una
palabra ya dada, aun ante circunstancias adversas.
Es un compromiso o promesa o una declaracion de
principios.

- Actividades

Presupuestos

- Co Gestién
Interinstitucional

- Convocatoria

- Participacion Activa

- Coordinacion

- Acuerdos

- Reconocimiento

- Cumplimiento de Planesy

8 ¢Cual es su compromiso y el de su
organizacion con la PBG en la gestion de
los MRSEH?

9 ¢(Ha habido alguna colaboracion
especifica con la PBG en la gestion de
los MRSEH?, (Cudles fueron los
resultados?

10 ¢Considera que la PBG tiene Liderazgo
necesario para convocar, acordar y
participar activamente en la gestién de
los MRSEH?

OBJ E4:

Analizar las
percepciones de los
actores de la PBG
respecto a su

participacién en la
implementacién de los
MRSEH

- Percepciones

- Implementacion

Percepcion: Proceso de organizacion de
sensaciones y posterior proceso mental que
permite seleccionar, organizar e interpretar la
informacion de estimulos, pensamientos y
sentimientos; en funcion a experiencias previas, de
una forma légica o significativa.

- Liderazgo

- Satisfaccion
- Indiferencia /
Insatisfaccion

- Actividades Ejecutadas

- Cumplimiento de metas

11 ¢Qué opinidn tiene de su participacion y
la de su Institucion en la PBG para lograr
los objetivos de los MRSEH vy del
Desarrollo de Cajamarca?

12 ;Algun factor externo o interno ha
impedido o limitado la participacion de
la PBG en el cumplimiento de metas de
los MRSEH?

13 ¢Desea agregar algo o hacer alguna
recomendacion respecto a la
participacion de la PBG en |la
implementacion de los MRSEH?
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ANEXO 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en la localidad de Cajamarca.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
economico por la participacion.

/)]
4ot Moo DOlicows Axl, //4//6/},

NOMBRE “FIRMA

Fecha: _ﬂ_/ _Z/_/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en la localidad de Cajamarca.

Aferrdandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

Célesnio Poseles IYACHM Vi/erez

NOMBRE IRMA

fecha: /9 1 /! /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en la localidad de Cajamarca.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimienta.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serda manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

i

) ;
oo _fyiloy % ,
J 7 7 NOMBRE ‘//IRN{A

Fecha: /& J_// /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en la localidad de Cajamarca.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

)

'\‘a r 4 7 (‘I /
;21/ /Q.’ZQU(X 0 c:r/w'?C/f/o- -

NOMBRE FIRMA'

Fecha: /l' L’/ //i/GU /2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jaime Augusto Gallo Chanduvi; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con la Participacion de la
Plataforma de Buena Gobernanza de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos
Hidricos, en |a localidad de Cajamarca.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
economico por la participacion.

Wil MASARS £0TiEtRES Mol ca
NOMBRE

Fecha: Z/ /' '
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ANEXO 4: Validacién de instrumentos

.7UCT UCT [Poscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Entrevista Semiestructurada.

1.4 Autor del instrumento: Jaime Augusto Gallo Chanduvi

1.5 Titulo de la Investigacion: Participacién de la Plataforma de Buena Gobernanza en la gestién de
Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos, Cajamarca 2024.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0’16 |11]16[/61]|26[31|36[41|46|51|56[61[66]71|76]|81[86]91]96
5 110/15/20{25)30/35)40/45|/50|55|60|65|70|75] 80| 85|90 |95 [100

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado. I/
Estd expresado en

2. OBIETIVIDAD conductas observables. |V
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia pedagdgica /

4. ORGANIZACION E.xlfte una organizacion ‘/
|égica
Comprende los aspectos

§' SUFICIENCIA en cantidad y calidad ‘/
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD estrategias utilizadas l/
Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedrico-cientificos /
Entre dimensiones, indices

8. COHERENCIA e indicadores. /
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propdsito del diagndstico t/

10 PERTINENCIA Es dtily fu;zz'::onal para la /

4

IV. PROMEDIO DE VALORACION: My S o Lugar y Fecha: ..C.“)“V"“”C& 154 / Ne ‘//2@24
-~ /

(nwuuugjq—__

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

e bdd o i

DN o.csenescosensarasssavsimsamanensigsnmssases Teléfono ..
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ESCUELA DE
: UCT |roscrapno
.7UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
fems| ¢ | 8 | M | x | ¢

Observaciones

01

02

03

04

05

%l NS S INS

06

07 v
08 &

09 |
10 |

4 Y 4
12|
13 V
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUITLLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

YRR

Evaluado por:

s E T i it O '
APELLIDOS Y NOMBRES: Canchez Thdiez Deigo

COLEGIATURA: .09 %6 705059
pNi: . 26705937

Firma
Fecha: 97./.NoYy.2024
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MVERSIALD CATOLICA DE TRUJLLS

ESCIELA DE

POSGRADO

UCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: OSCAR RUFINO CHOLAN VALDEZ

1.2 Institucion donde labora: UNIVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA

1.3 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Entrevista Semiestructurada.

1.4 Autor del instrumento: Jaime Augusto Gallo Chanduwi

1.5 Titulo de la Investigacion: Participacion de la Plataforma de Buena Gobernanza en la gestion de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos, Cajamarca 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

lenguaje apropiado.

DEFICIENTE Bala REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS AEHEPEEA AR EAEERE AR AR EREERE
s [0 a5 {20 a5 =0 [as[ac]|ea|[ = =5 [0 [es 70|72 [ =0 [ =3[ 50| == [100

1. CLARIDAD Esta formulado con X

2. DBJETIVIDAD

Estd exprasado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

sdecuado al avance de la
ciencia pedagdgica

4. DRGAMIZACION

Existe una organizacion
logica

5. SUFICIENCIA

comprende los aspectos
en cantidad y calidad

&. INTENCIONALIDAD

sdecuado para valorar
estrategias utilizadas

7. COMSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

B. COHERENCIA

Entre dimensiones,
indices e indicadores.

. METODOLOGIA

La estrategia respande al
propdsito del diagnostico

10. PERTINENCIA

Es util y funcional para la
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: En el OE3 precisar a qué se refiere los aportes/colaboracion de los

actores. En el OE4 de igual manera precisar a que se refiere |a participacion en la implementacion de los

MRSEH. Ello le va a permitir mejorar sus interrogantes.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: BUENA

Lugary

Fecha: Cajamarca, 12 de noviembre, 2024.

—

FIRMA/SELLO DEL E)fmliﬁm INFORMANTE

DNI 23442 Teléfgno 576515827
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los cnterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

o Alternativas de Evaluacion )
items : 5 > x c Observaciones
o B
0z B
o3 B
04 B
0s B Precisar en fundon al item 11: participacion
[V B
o7 B
] B
09 B Precisar, a qué se refiere colaboracidn
10 B
11 B Precisar, a qué se refiere con participacion
12 B Precisar a qué se refiere con factor interno, externo
13 B
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT|

ESCUELA CE

POSGRADO

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Clandad y precision

Pertinencia

x| X X X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CHOLAN VALDEZ OSCAR RUFINO

COLEGIATURA: CSP N° 1879
DNI: 26729442

Firma
a: 12/11

4
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T

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante; C¢rn& ."l ao"\l a’ld H@."U e I

1.2 Inslitucién donde labara: ... CopSu. l'tﬁl" Y V14, .CL0r]

1.2 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Lntrcwsla Semiestructurada,

1.4 Autor del instrumento: Jaime Augusto Gallo Chanduvi

1.5 Titulo de |3 Investigacion: Participacién de la Plataforma de Buena Gobernanza en la gestion de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos, Cajamarca 2024,

11. ASPECTOS DE VALIDACION

§ | oercienTE | BAIA REGULAR | BUENA | MUYBUENA
INDICADORES CRITERIOS CRCR TS ETY TN 7 BTN T VN S N ey T TN T ETY S
‘ smlx.g_mn:m-v.wosaossm&vminmxamssm
E3td lormuksdo con | £ 1
1.CLA | | !
e lenguaje apropiado. ‘/
Fsta expresado en | 1
b conductas observables. B /
3 ACTUALIDAD Mecuadojnl::ﬁnfﬁd?h | 1 /
ciencis p ) 3
4. ORGANIZACION ,f;:::""‘ s ’ 4
———— i -
. Comprende los aspectas I
R SWICIENCI [en cantidad y calided 4
Adecuado para valorar
N O eslralegios utilzadas | /
Basodu en aspectos
T.CONSISTENGA | o ntificos ‘ : 4
Entre dimensiones, i
BCOHERENCIA indices e indicadores. __L/
La estrategia rupmdr al
9. METODOLOGIA | & = S TP g
Esuhlyfunaonal parah | )
(LO.PENTINLIIA | aciom, I Vl

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: ....... T3, %l&nt. c/l.am y Q.k»h GA. h Ll. ........

T IRIEOE I040 0 40aE dhaans smsnmas tremes sremes srasasarm e armresaas n e men g SRNNNRIRRAER O G ANE Gh e et emons semens same o arm

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

2662198 . reione 97649298
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INST OMES:

Cologue en cada casilla la letra comespondients al aspecto cualitative que le parece qua cumple
cada [tem y aternativa de respuesta, segun los criterios qua a continuacién 32 detallan

E= Excelente / B= Bueno f M= Mejorar § X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 8 evaluar son: Radaccidn. contenida, congruancia y pertinencia.
En la casilla de observacionas puede sugerir el cambio o corraspandencia.

Ne Al:ternaﬂ\ras de Evaluadion -
f B 1 Observaciones
tems | g | B M i X | C
i i . —
0L ;/ |
. ' 3la ne va e |
03 I/ £y una gnirevis ) V¢ o .
_— . tdymine < condi elonada | {hnlimi"
| a3 t’,”f
0a 1/
05 |/

DGEI/J .
K

e,
olTily,
Ing. M.$eCarios 3 Eerna Yrigoin 4

En-n:l.ﬁ‘b:bﬁ raacional de Desarroit
Rural y.Metodolagias Participativa-
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COMCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFIGIENTE | AGEPTABLE | BUENG EXGCELENTE

Congruencia de ltems I L -
[ Ampitud de contenida ' P
Redaccién de los ltems o o
Claridad y precisian T V’f;
Parbnancia T ,//

Evaluado por.

APELLIDOS ¥ NOMBRES: amm AL ‘?’ tn ). ﬂﬂ "'" o5 H‘f‘“ v -:zl

coLeciaturRa: . DD E0H @m&‘f

OMI: ?Gﬁ;zqu ot WS CSos M o

Camsultar ulbnal e Desarrodlo
Fural y M olonglas Participatives

Firna

Fecha: {|3 ML ZGELI
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ANEXO 5: Reporte Turnitin.

PARTICIPACION DE LA PLATAFORMA DE BUENA GOBERNANZA
EN LA GESTION DE MECANISMOS DE RETRIBUCION POR
SERVICIOS ECOSISTEMICOS HIDRICOS CAJAMARCA 2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

/. 7 Ay 2

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
aneas.com.mx /
= Fuente de Internet %
www.minam.gob.pe /
= Fuente de Internet %
Cristina Zurbriggen. "Gobernanza: una mirada / 5
desde América Latina", Perfiles
Latinoamericanos, 2011
Publicacion
repositorio.unc.edu.pe 1
_ Fuente de Internet %
ﬂ revistas.esan.edu.pe 1
Fuente de Internet %

112



