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RESUMEN

El estudio investigativo tuvo una intencién en identificar la relacion entre gestion publica y
calidad del servicio en una instituciéon educativa del Valle Chicama La Libertad 2025.
Metodoldégicamente fue de tipo bdésica, tuvo un disefio No experimental, fue descriptivo y
correlacional. Se hizo uso de una técnica muy util como fue la encuesta y los instrumentos
fueron cuestionarios debidamente validados y confiables para ser suministrados a una muestra
de 72 colaboradores los cuales curiosamente son la poblacion, siendo un muestro de tipo censal.
Cabe indicar que todos los datos fueron procesados en un software especializado (SPSS v26)
y los estadigrafos empleados fueron Kolmogorov Smirnov y Rho de Spearman. Como principal
hallazgo se report6 que el nivel que predomino en las dimensiones que conforman las variables
de estudio fue “REGULAR” y “MODERADO” segun corresponde. Llegando a la conclusion
que con un p valor menor a 0.05 la existencia de una relacion significativa alta (Rho=0.528)
entre gestion publica y calidad del servicio en una institucion educativa del Valle Chicama La

Libertad 2025.

Palabras Clave: Gestion publica, calidad del servicio, institucion educativa.
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ABSTRACT

The research study had an intention to identify the relationship between public management
and quality of service in an educational institution in the Chicama Valley, La Libertad 2025.
Methodologically, it was basic, had a non-experimental design, was descriptive and
correlational. A very useful technique was used, such as the survey, and the instruments were
duly validated and reliable questionnaires to be administered to a sample of 72 collaborators,
which curiously are the population, being a census-type sample. It should be noted that all data
was processed in specialized software (SPSS v26) and the statistics used were Kolmogorov
Smirnov and Spearman's Rho. The main finding was reported that the level that predominated
in the dimensions that make up the study variables was "REGULAR" and "MODERATE", as
appropriate. Coming to the conclusion that with a p value less than 0.05 the existence of a high
significant relationship (Rho = 0.528) between public management and quality of service in an

educational institution in the Chicama Valley La Libertad 2025.

Keywords: Public management, service quality, educational institution
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