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RESUMEN 

 

 

Esta investigación analiza la conexión sobre las competencias de liderazgo y la 

administración anecdótica en una compañía manufacturera ubicada en Cajamarca, Perú. 

Se empleó una metodología detallada y correlacional de perspectiva cuantitativa, 

utilizando encuestas en 100 empleados de la empresa. Con el fin de valorar las teorías 

sugeridas, el análisis utilizó la prueba de economía Kolmogorov-Smirnov y el indicador 

de asociación de Spearman. Los resultados evidencian correlaciones positivas muy 

fuertes: entre habilidades directivas y gestión de calidad (rs = 0.924, p = 0.018), liderazgo 

de servicio (rs = 0.926, p = 0.011), orientación a procesos (rs = 0.934, p = 0.015) y calidad 

de servicio (rs = 0.920, p = 0.013). El 70% de los colaboradores manifestó una buena 

gestión de calidad, mientras 81% presentó alto de habilidad directiva, reflejándose en un 

60% con buena calidad de servicio. la Gestión de Calidad Total de Deming, la Trilogía 

de Juran, el modelo SERVQUAL y la teoría de Liderazgo de Servicio de Greenleaf. Se 

identificó que, aunque existe una fuerte relación entre variables, el 30% de directivos con 

habilidades escasas mantiene buena gestión de calidad, lo que sugiere la influencia de 

factores sistémicos adicionales. Se recomendó implementar programas integrales de 

desarrollo de habilidades directivas, sistemas GC ISO 9001:2015 y programas de 

mentoría para fortalecer competencias en todos los niveles organizacionales. 

 

 

 

Palabra clave: Habilidades directivas, Gestión de calidad, Empresas constructoras, 

Liderazgo de servicio, Orientación a procesos 
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ABSTRACT 

 

 

This research analyzes the connection between leadership skills and anecdotal 

management practices in a manufacturing company located in Cajamarca, Peru. A 

detailed, correlational methodology with a quantitative perspective was employed, using 

surveys of 100 company employees. To evaluate the proposed theories, the analysis used 

the Kolmogorov-Smirnov economics test and Spearman's rank correlation coefficient. 

The results show very strong positive correlations between managerial skills and quality 

management (rs = 0.924, p = 0.018), servant leadership (rs = 0.926, p = 0.011), process 

orientation (rs = 0.934, p = 0.015), and service quality (rs = 0.920, p = 0.013). Seventy 

percent of employees reported good quality management, while 81% demonstrated high 

managerial skills, which was reflected in 60% reporting good service quality. Deming's 

Total Quality Management, Juran's Trilogy, the SERVQUAL model, and Greenleaf's 

Service Leadership theory. It was found that, although a strong relationship exists 

between variables, 30% of managers with limited skills maintain good quality 

management, suggesting the influence of additional systemic factors. It was 

recommended to implement comprehensive management skills development programs, 

ISO 9001:2015 quality management systems, and mentoring programs to strengthen 

competencies at all organizational levels. 

 

 

 

Keywords: Managerial skills , Quality management , Construction companies , Service 

leadership , Process orientation 



60  

Anexo 8. Reporte Turnitin 
 

 

 
 

 

 



61  

 
 

 

 

 

 

 

 



62  

 

 

 



63  

Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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