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RESUMEN

Esta investigacion analiza la conexion sobre las competencias de liderazgo y la
administracion anecdotica en una compafiia manufacturera ubicada en Cajamarca, Peru.
Se empled una metodologia detallada y correlacional de perspectiva cuantitativa,
utilizando encuestas en 100 empleados de la empresa. Con el fin de valorar las teorias
sugeridas, el analisis utiliz6 la prueba de economia Kolmogorov-Smirnov y el indicador
de asociacion de Spearman. Los resultados evidencian correlaciones positivas muy
fuertes: entre habilidades directivas y gestion de calidad (rs = 0.924, p = 0.018), liderazgo
de servicio (rs =0.926, p=10.011), orientacion a procesos (rs =0.934, p=0.015) y calidad
de servicio (rs = 0.920, p = 0.013). El 70% de los colaboradores manifestdo una buena
gestion de calidad, mientras 81% presentd alto de habilidad directiva, reflejdndose en un
60% con buena calidad de servicio. la Gestion de Calidad Total de Deming, la Trilogia
de Juran, el modelo SERVQUAL vy la teoria de Liderazgo de Servicio de Greenleaf. Se
identificé que, aunque existe una fuerte relacion entre variables, el 30% de directivos con
habilidades escasas mantiene buena gestion de calidad, lo que sugiere la influencia de
factores sistémicos adicionales. Se recomendd implementar programas integrales de
desarrollo de habilidades directivas, sistemas GC ISO 9001:2015 y programas de

mentoria para fortalecer competencias en todos los niveles organizacionales.

Palabra clave: Habilidades directivas, Gestion de calidad, Empresas constructoras,

Liderazgo de servicio, Orientacion a procesos



ABSTRACT

This research analyzes the connection between leadership skills and anecdotal
management practices in a manufacturing company located in Cajamarca, Peru. A
detailed, correlational methodology with a quantitative perspective was employed, using
surveys of 100 company employees. To evaluate the proposed theories, the analysis used
the Kolmogorov-Smirnov economics test and Spearman's rank correlation coefficient.
The results show very strong positive correlations between managerial skills and quality
management (rs = 0.924, p = 0.018), servant leadership (rs = 0.926, p = 0.011), process
orientation (rs = 0.934, p = 0.015), and service quality (rs = 0.920, p = 0.013). Seventy
percent of employees reported good quality management, while 81% demonstrated high
managerial skills, which was reflected in 60% reporting good service quality. Deming's
Total Quality Management, Juran's Trilogy, the SERVQUAL model, and Greenleaf's
Service Leadership theory. It was found that, although a strong relationship exists
between variables, 30% of managers with limited skills maintain good quality
management, suggesting the influence of additional systemic factors. It was
recommended to implement comprehensive management skills development programs,
ISO 9001:2015 quality management systems, and mentoring programs to strengthen

competencies at all organizational levels.

Keywords: Managerial skills , Quality management , Construction companies , Service

leadership , Process orientation
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*0, ucion: Se necesita revision.

% detectado como IA P

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de |a deteccién de 1A antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 1A, los puntajes acerca del trabajo del e Te alentamos a mas informacion acerca de
= = S fas funciones de deteccidn de IA de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con 1A esta disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparade mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacion de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe |a posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones 3 un estudiante.
Para determinar si s un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con I3 aplicacion de las pollticas académicas especificas de la
organizacion.

Preguntas frecuentes

£Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. \

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad '
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ninglin puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Gnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usario
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

2Qué significa ‘texto calificado?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltaré en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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