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RESUMEN

El proposito del presente estudio fue comprender el significado que le atribuyen al
compromiso organizacional los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

José Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir 2020.

La metodologia del estudio, se centrd en el enfoque cualitativo, en el nivel descriptivo,
con un disefio fenomenoldgico. La muestra de estudio estuvo conformada por 10 docentes
del nivel secundario con mas de cinco afios de antigliedad en la institucion. La técnica para
el recojo de informacion, fue la entrevista a profundidad, en donde el instrumento utilizado

fue la guia de entrevista.

Los hallazgos reflejaron que, el significado que le atribuyeron al compromiso
organizacional afectivo los docentes, es que, con el paso del tiempo se ha generado vinculos
de apego y sentido de pertenencia con su institucién, en donde se sienten orgullosos de
pertenecer a esta gran familia, generando un compromiso de contribuir al engrandecimiento
de la institucidn. Es importante sefialar que mientras mas es el tiempo de permanencia en la
institucién, mayor es el vinculo afectivo y el grado de identificacion con la institucion que

les brindé la oportunidad de desarrollarse y crecer profesionalmente.

En conclusion, el significado que le atribuyeron al compromiso organizacional los
docentes, es que, se identifican con la filosofia de servicio de la institucion y su mision y
vision compartida, generando el cumplimiento de sus responsabilidades y la préactica de los
valores y principios institucionales, favoreciendo en un clima armonioso entre todos sus

miembros y al engrandecimiento institucional.

Palabras clave: vinculo afectivo, identificacion institucional, préactica de valores.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to understand the meaning attributed to organizational
commitment by teachers at the secondary level of the José Carlos Mariategui Educational
Institution of the EI Porvenir 2020 district.

The study methodology focused on the qualitative approach, at the descriptive level, with a
phenomenological design. The study sample consisted of 10 secondary school teachers with
more than five years of seniority at the institution. The technique for collecting information

was the in-depth interview, where the instrument used was the interview guide.

The findings reflected that the meaning attributed to the affective organizational
commitment by teachers is that, over time, bonds of attachment and a sense of belonging
have been generated with their institution, where they feel proud to belong to this great
family, generating a commitment to contribute to the aggrandizement of the institution. It is
important to note that the longer the time spent in the institution, the greater the emotional
bond and the degree of identification with the institution that gave them the opportunity to

develop and grow professionally.

In conclusion, the meaning attributed to the organizational commitment by teachers is that
they identify with the institution's service philosophy and its shared mission and vision,
generating compliance with their responsibilities and the practice of institutional values and
principles, favoring a harmonious climate among all its members and institutional

aggrandizement.

Keywords: affective bond, institutional identification, practice of values.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problematizacion e importancia

En Compromiso Organizacional es uno de los componentes mas importantes de
las instituciones. Se refiere a un conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que
caracterizan a una institucion, las cuales repercuten en el desempefio de sus
colaboradores. Si una institucion posee un compromiso organizacional favorable,
esto repercutird en una mayor calidad de vida de sus trabajadores. Por el contrario,
un inadecuado compromiso organizacional incidira negativamente en el ambiente de
trabajo, generando situaciones de escasa identidad y descompromiso con la
institucién. La problematica del compromiso organizacional de los docentes ha sido
abordada de diversos &mbitos. A continuacion, enfocaremos la problemética en el

ambito internacional:

Software Talento Humano (Acsendo) sobre el compromiso del personal, sefiala
gue mantener un alto compromiso es todo un reto. Las relaciones interpersonales
entre los colaboradores se deterioran en algunas circunstancias, esta situacion genera
un descompromiso, lo cual repercute en el desempefio laboral. Por otro lado,
mantener un personal comprometido con la organizacion genera un mayor apego y
sentido de pertenencia, lo cual contribuye en el desempefio laboral y por ende en la
productividad de la organizacién. Ante esta situacién, se hace necesario e importante
mantener relaciones interpersonales saludables entre los colaboradores y quienes
dirigen la organizacion, para generar un clima favorable y que contribuya a un mejor
desempefio laboral y a una mejor productividad la organizacién. Las organizaciones
internacionales reportan que, es muy reducido el porcentaje de colaboradores,
quienes se sienten satisfechos en sus centros de labores, lo cual, amerita un mejor

clima laboral (Acsendo, 2020, parr. 2).

Por otro lado, un estudio realizado por Deloitte University Spress, reporta que, el
interés de las organizaciones esta en la Gestion del talento humanos, en la que
evidencia una escasa identificacion y compromiso con la organizacion. Ante esta

situacién, los lideres, quienes direccionan estas organizaciones, estan haciendo los
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1.2.

esfuerzos para repotenciar el compromiso laboral de los colaboradores (Deloitte
University Spress, 2016, parr. 1-2) .

En el &mbito nacional, un articulo publicado en el diario oficial el peruano, reporta
que, las organizaciones de gestion pablica y privada presentan mucha semejanza en
relacion al descompromiso de sus colaboradores, esto refleja que, no es un tema de
lo estatal o privado, sino méas bien es una configuracién de la gestion institucional,
es decir, la generacion del compromiso por la institucion, ademas del sentimiento de
apego por la organizacion, es una accion compartida, en cuya iniciativa debe partir

de quienes direccionan las organizaciones (El Peruano, 2017, parr. 4).

Asimismo, el diario Gestion, reporta que casi la mitad de empleados no se
encuentra feliz en su centro de trabajo, lo cual podria afectar su compromiso frente a
las tareas encomendadas. El estudio describe que la ausencia de compromiso
organizacional es generada por la escasa valoracion a las opiniones o propuestas de
los colaboradores, asi como una deficiente comunicacion asertiva y una inadecuada
capacidad de liderazgo por quienes dirigen las organizaciones. (Gestion, 2014, parr.
1)

En el ambito local, en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui del distrito
El Porvenir, en los ultimos afios se percibe actitudes de descompromiso
organizacional en los docentes, probablemente por algunas situaciones generadas en
el entorno de la institucion, causadas por el deterioro de las relaciones
interpersonales, escasa comunicacion asertiva y ausencia de empatia, lo cual, esta
generando como consecuencia, situaciones de escasa identidad y descompromiso con

la institucion.

Preguntas orientadoras
1.2.1 Pregunta general

¢Cual es el significado que le atribuyen al compromiso organizacional los
docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa José Carlos Mariategui del
distrito El Porvenir 2020?

1.2.2 Preguntas especificas

14



1.3.

14.

¢Cual es el significado que le atribuyen al compromiso organizacional afectivo
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Jose Carlos Mariategui
del distrito El Porvenir 20207

¢Cual es el significado que le atribuyen al compromiso organizacional de
continuidad los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui del distrito EI Porvenir 2020?

¢Cual es el significado que le atribuyen al compromiso organizacional normativo
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui
del distrito El Porvenir 20207

Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Comprender el significado que le atribuyen al compromiso organizacional los
docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa José Carlos Mariategui del
distrito EI Porvenir 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Interpretar el significado que le atribuyen al compromiso organizacional afectivo
los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui
del distrito El Porvenir 2020.

Interpretar el significado que le atribuyen al compromiso organizacional de
continuidad los docentes del nivel secundario de la Instituciéon Educativa José Carlos
Mariategui del distrito EI Porvenir 2020.

Interpretar el significado que le atribuyen al compromiso organizacional
normativo los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui del distrito EI Porvenir 2020.

Justificacion de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que, una investigacion

se centra en diversos aspectos, de los cuales, contribuye a resolver una problematica,
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brindar una informacion que contribuya a enriquecer la teoria cientifica o que
contribuya al método cientifico. El presente estudio se justifica por los siguientes

aspectos:

En el aspecto préactico, contribuy6 a conocer el grado de compromiso existentes
en los docentes que conformaron la muestra de estudio, ademas permitié diagnosticar
las deficiencias existentes para generar oportunidades de mejora y que estas
contribuyan a mejorar el clima organizacional existente, generando como

consecuencia un mejor desempefio y una mejor productividad en la institucion.

En el aspecto teorico, contribuy6 a enriquecer la teoria cientifica, porque las
conclusiones tedricas realizadas en el estudio, se constituyen en fuente de estudio
para investigaciones de similares caracteristicas, en la que se utilizard como
antecedentes o trabajos previos de otras investigaciones, enriqueciendo el marco
empirico. Asi mismo, el mapeo teérico empleado permitid enriquecer las variables

de estudio con la teoria cientifica existente.

En el aspecto metodoldgico, contribuy6 con la elaboracion del instrumento de
investigacion, el cual fue elaborado por los autores y sometidos al rigor cientifico de
la validez. Por otro lado, la contribucién metodolégica se centré en la metodologia
cientifica empleada como la técnica de entrevista y la guia de entrevista a
profundidad, lo cual permitio brindar la consistencia cientifica al estudio.
Finalmente, los métodos empleados en la investigacion permiten darle el rigor

cientifico al estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la presente investigacion, se enmarcan en los trabajos previos,
con similitud en la variable de estudio, realizado en diversos &mbitos. En el ambito

internacional se presentan los siguientes antecedentes de investigacion:

Acosta y Barraza (2018) realizaron un estudio sobre el compromiso
organizacional de los docentes de una Institucion de Educacion media superior de
Meéxico. La investigacion fue de tipo basica no experimental con un nivel descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 60 docentes, Se utilizé la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario, obteniéndose los siguientes
hallazgos: los principales resultados afirman la existencia de un fuerte compromiso
organizacional entre los docentes de esta institucion, asi como la prevalencia de la

dimensién afectiva.

Cordero, Gomez, y Mehech (2016) realizaron un estudio sobre medicion del
compromiso laboral y su impacto en los resultados de las instituciones educativas.
La investigacion fue realizado a tres instituciones chilenas, con una poblacion de
estudio de 135 sujetos, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario con 23 items, obteniéndose los siguientes hallazgos: en relacion a las
tendencias globales en el compromiso de los colaboradores se puede apreciar que en
América Latina es de 71%, mayor a América del Norte de 66% y al global de 62%.
Por otro lado, también se pudo determinar que la produccion aumenta en un 30% en

las instituciones donde se mantiene un alto compromiso organizacional.

Maldonado, Ramirez, Garcia, y Chairez (2014) realizaron un estudio sobre
Compromiso Organizacional de los profesores de una universidad puablica en
México. La investigacion fue de nivel descriptivo, con una muestra de estudio de 58
docentes de una universidad publica. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
Allen y Meyer, obteniéndose los siguientes hallazgos: Predominé el nivel medio en

el compromiso organizacional en los profesores con su organizacion y ademas no se

17



encontraron diferencias significativas entre la variable Compromiso organizacional

y la variables intervinientes.
En el &mbito nacional, se presentan los siguientes antecedentes de investigacion:

Castafieda (2019) realiz6 un estudio sobre Compromiso organizacional en el
personal de la Institucién Educativa N° 2003, San Martin de Porres, Lima. La
investigacion fue de tipo basica y de nivel descriptivo, realizada a 60 trabajadores,
de los cuales 26 pertenecen al nivel primario y 34 al nivel secundario, a quienes se le
aplico una escala de Likert, obteniéndose los siguientes hallazgos: el nivel de
compromiso organizacional en ambos niveles es regular, con un 53%, mientras que
un 32% manifiesta que el compromiso organizacional es bueno y un 15% de los

trabajadores manifiesta que el compromiso es malo.

Rumiche (2018) realiz6 un estudio sobre nivel de compromiso organizacional de
los docentes de la Institucion Educativa N° 16192 de Bagua-Amazonas. La
investigacion fue de nivel descriptiva, realizado a 20 docentes, a quienes se le aplicd
una escala valorativa, obteniéndose los siguientes hallazgos: 18 docentes, que
representan el 90% de la muestra, se ubican en el nivel medio de compromiso
organizacional; mientras que 2 docentes, que representan al 10% de la muestra se

ubican en el nivel alto.

Céardenas (2018) realiz6 un estudio sobre compromiso organizacional y
satisfaccion laboral en la Institucion educativa La Salle de Urubamba. La
investigacion fue de tipo béasica no experimental, de un nivel descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 30 docentes. Se utilizé la técnica de
la Encuesta, con la aplicacion de la escala de compromiso Organizacional de Allen
y Meyer que consta de 25 items, obteniéndose los siguientes resultados un 30%
manifiestan un bajo nivel de compromiso organizacional, un 47,7% manifiestan un

compromiso medio y 23,3% manifiestan un compromiso alto.
En el &mbito local se presentan los siguientes antecedentes de investigacion:

Gallardo (2019) realiz6 un estudio sobre Inteligencia emocional y Compromiso
organizacional en docentes de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui El
Provenir. La investigacion fue de tipo basica no experimental, de nivel descriptivo

correlacional. La muestra de estudio estuvo integrada por 76 docentes. Se utilizaron
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como instrumentos dos cuestionarios, obteniéndose los siguientes hallazgos,
predomina el nivel medio del Compromiso Organizacional, con un 51.32% , ademas,
presentan un nivel alto con 48.68%, en ambos casos, cuando la inteligencia

emocional se manifiesta en nivel medio.

Alvarado (2018) realiz6 un estudio sobre compromiso organizacional y estrés
laboral en docentes de una Institucion Educativa privada de Trujillo. La investigacion
fue de tipo basica no experimental, de nivel descriptivo correlacional. La muestra de
estudio estuvo integrada por 49 docentes. Se aplicaron como instrumentos dos
cuestionarios, el cuestionario adaptado de Compromiso de Meyer y Allen , con los
factores compromiso afectivo, normativo y de continuidad. Concluyéndose que

existe correlacion inversa significativa entre ambas variables.

Esquerre y Ruiz (2017) realizaron un estudio sobre Compromiso organizacional
y desempefio laboral en colaboradores de una Institucion Educativa de Trujillo. La
investigacion fue de tipo basica no experimental, de nivel descriptivo correlacional.
La muestra de estudio estuvo integrada por 62 colaboradores entre docentes del nivel
primaria y secundaria. Se utilizd la técnica de la encuesta, con la aplicacion de dos
cuestionarios, obteniéndose los siguientes hallazgos: el 53,23% presentan un mal
compromiso organizacional y un 46,77% manifiestan un regular compromiso

organizacional.

Gastafiadui y Purizaca (2017) realizaron un estudio sobre Compromiso
organizacional y trabajo en equipo en docentes de la Institucion Educativa Liceo
Trujillo. La investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo. La muestra de
estudio estuvo integrada por 91 docentes. Se utilizaron como instrumentos dos
cuestionarios con 8 y 41 items para medir ambas variables de estudio, obteniéndose
los siguientes hallazgos: EI compromiso organizacional se situo en los niveles regular
y bajo con 94,5% de la muestra de estudio y 5,5% manifestd un alto compromiso

organizacional.
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2.2. Referencial tedrico

Las Teorias relacionadas al estudio, fundamentan el marco teérico de la presente

investigacion:
2.2.1. La Hermenéutica y el andlisis cualitativo

El verdadero punto de partida de la hermenéutica, segun Schleirmacher, citado
por (Carcamo, 2005), empieza con una interrogante reflexiva, la cual genera una
descomposicion de procesos cognitivos para luego integrarlos de manera coherente
y brindar una comprension mas consistente de la informacion. La hermenéutica es el
arte de interpretar coherentemente la informacién para generar un devolucién mas

pertinente y adecuada.
2.2.1.1. La Hermenéutica en accion

La manifestacion mas clara de la hermenéutica es el mapeo de significados
coherentes y consistentes de la informacion que se posee. Esta interpretacion de los
de la informacidn, esta presente de manera permanente en nuestras comunicaciones.
Por ejemplo, cuando identificamos una sefialo un simbolo, ademéas cuando
describimos un gesto o lenguaje no verbal e incluso cuando realizamos la lectura de

un texto continuo o discontinuo (Weiss, 2017).
2.2.1.2. Interaccionismo simbolico

La comunicacion, es un proceso complejo, lo cual genera que, el hombre esté en
permanente interaccion con simbolos, los cuales forman parte del sistema de
comunicacion. Es decir que, diariamente la comunicacion es una interaccion
permanente de comunicacion, en donde los simbolos estan formando parte de esta
funcion comunicacional que tiene los seres humanos. Para realizar esa interpretacion
de los simbolos comunicacionales, el hombre hace uso de procesos mentales que les

permita una mejor interpretacion de los mensajes (Guzman, 2019).
2.2.2. Compromiso organizacional

Este componente se genera cuando los colaboradores de una organizacion se
sienten considerados y motivados dentro de la institucion, en donde no solo se
comparten responsabilidades, sino que ademds, se comparten experiencias

enriquecedoras en el &mbito personal y profesional, lo cual ocasiona que, toda la
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organizacion gire en una vision compartida en donde el trabajador brinde su mejor
esfuerzo en beneficio de la organizacion. Asi mismo, los colaboradores son
reconocidos y estimulados, generando un clima saludables en el contexto interno

externo de la organizacion (Eslamiy Gharakhani, 2012, p. 88).

El compromiso por la organizacion, se genera desde la gestion institucional, en
donde los que lideran la gestion, estan inyectando permanentemente motivacion y
consideracion por el desempefio de los colaboradores. En este sentido Allen'y Meyer,
reconocen al compromiso organizacional en tres componentes: a) deseo
(compromiso afectivo), b) necesidad (compromiso de continuidad) y c) obligacion
(compromiso normativo) (Frias, 2014, p. 21).

2.2.3. Teoria de Meyer y Allen

Meyer y Allen, citado por Guerrero (2018) sostiene que, la generacién del
compromiso por una organizacion, es una condicion que se va gestando a medida
que los colaboradores se van relacionando con la entidad en la que laboran, tal vez
asi que, cada uno de los tres compromisos estan relacionados entre si y se
complementan unos con otros. Esto implica que, si uno de los compromisos se
manifiesta de manera con dificultades, los demas compromisos también sufriran los

efectos de esta dificultad.

Por otro lado, las organizaciones deben garantizar que los colaboradores perciban
un saludable clima laboral para generar ese compromiso afectivo con la organizacion,
que genere un sentido de pertenencia con la institucién y que este sentido de
pertenencia permita que el colaborar desee mantenerse laborando compartiendo la
vision de la organizacion y cumplimento las normas que regulan la gestion (Meyer
& Allen, 1997).

2.2.3.1 Dimensidn de compromiso organizacional afectivo

El compromiso afectivo, estd asociado al estado emocional de los colaboradores,
es decir que, es el sentimiento generado como consecuencia de las relaciones
interpersonales de los colaboradores. En esta linea de accién el compromiso afectivo
tiene mayor intensidad, mientras se mantienen las relaciones interpersonales

saludables entre los colaboradores; pero, por el contrario, es muy reducido mientras
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no haya una comunicacion en base al respeto y consideracion por los que forman los

procesos claves de la organizacion (Meyer & Allen, 1997).

Una organizacion que desarrolla el compromiso afectivo entre sus colaboradores,
es una organizacion que tiene una gestion en la que se comparte una vision y esta
siempre atenta a cualquier situacién que pueda contrarrestar el sentimiento de apego
por la organizacién. Ademas, es una institucion que genera y mantiene relaciones
interpersonales saludables entre todos los miembros de la organizacion. Finalmente,
una organizacion que garantiza un compromiso afectivo entre los colaboradores, es
una organizacion que garantiza la satisfaccion de su cliente interno, con lo que podré

garantizar la satisfaccion de los clientes externos (Frias, 2014).

Componente afectivo, que comprende el deseo de permanecer en la organizacion.
Comprende los siguientes factores: familia, emociones, significancia, pertinencia,

lealtad, orgullo, felicidad, solidaridad y satisfaccion. (Guerrero, 2018)
2.2.3.2 Dimension de compromiso organizacional de continuidad

Esta dimension esta asociada a la permanencia del colaborador en la institucion
en la que labora, es importante resaltar que este segundo compromiso se genera
cuando existe un compromiso afectivo por la organizacion. En el compromiso de
continuidad se evidencia cuando los colaboradores se sienten a gusto en la
organizacion y no desean cambiar de lugar de trabajo 0 no estan interesados en buscar
otras posibilidades laborales debido al afecto que sienten por la organizacion. Sin
embargo, si quienes lideran los procesos direccionales, no muestran preocupacion
por los colaboradores y estan hostilizando y generando un clima desfavorable para
los miembros de la organizacién, la posibilidad de generar un compromiso de
continuidad es casi nulo, debido que, los colaboradores no se sienten a gusto y buscan

posibilidades de emigrar de la organizacion (Meyer & Allen, 1997).

Componente de continuidad, relacionado a los costes de salida de la organizacion.
Comprende los siguientes factores: indiferencia, conveniencia, consecuencia, costo-
econémico, necesidad econémica, comodidad y beneficios Componente normativo,
relacionado al sentimiento de obligacion de permaneces en la organizacion.
Comprende los siguientes factores: obligacion moral, lo correcto, lealtad, sentimiento

de culpabilidad, deber y reciprocidad (Guerrero, 2018).
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Por otro lado, este compromiso se caracteriza también en la forma como se
relaciona los colaboradores con sus pares, es decir entre trabajadores, es decir que
existe un ambiente de comparierismo y confraternidad entre todos los miembros de
la organizacion, en donde predomina el sentido comunitario y el bien comun, en
donde la consideracion por el otro es una constante que predomina en la interaccion
con los demés. Asi mismo, los directivos siempre estdn motivando a los
colaboradores dentro de un marco de respeto y valorando su desempefio,
animandolos a mejorar con el estimulo necesario para mantener vigente el

compromiso por la organizacion (Osorio, Ramos, y Walteros, 2016).

El primer indicador esta vinculado a la oportunidad de trabajo, el cual se conoce
como la predisposicion gue manifiesta el colaborador, en el que esta dispuesto a
contribuir en la productividad de la organizacion manteniendo intacto su compromiso
de estar contribuyendo a la vision compartida y la mision como filosofia de servicio

de la organizacion (Rivera, 2012).

El segundo esta relacionado a la permanencia laboral, lo cual implica que, el
colaborar busca una seguridad laboral, en el que se brinde las condiciones necesarias
para su permanencia, pero para que esto suceda, la organizacion debe generar un
ambiente de seguridad laboral, lo cual determine la decisién de mantenerse en el
puesto de trabajo. Para que esta condicion de genere, se debe propiciar un ambiente
laboral que responda alas necesidades y demandas de los colaboradores de la

organizacion (Osorio, Ramos, y Walteros, 2016).
2.2.3.2 Dimension de compromiso organizacional normativo

Este compromiso es el complemento de los dos compromisos anteriores, es decir
que, si se ha generado un compromiso afectivo y de continuidad, el compromiso
normativo es consecuencia de los anteriores. Esto implica que, cuando un
colaborador siente afecto por la organizacion, debido a las condiciones saludables y
de vinculos muy fuertes con los demas miembros de la organizacion; asi como el
sentimiento de identificacion con la institucion y el ser parte de ella, como
manifestacion de seguridad y permanencia generada por la continuidad, hace que el
compromiso normativo, es decir que, las normas y reglamentaciones de la
organizacion se sustenten en todo aquello que implique regulaciones para el

desenvolvimiento de la organizacion (Frias, 2014)
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Por otro lado, este compromiso genera que los colaboradores se sientan gustosos
de contribuir en el engrandecimiento de la organizacion, internalizandose las normas
que forman parte de la organizacion y los procedimientos que estan formando parte
de la organizacion, permitiendo asi que el marco regulatorio de la organizacion esté
en sintonia con el desempefio y reconocimiento de los colaboradores de integran la
gestion institucional. En tal sentido, el compromiso normativo, genera no solo el
desenvolvimiento del colaborador en la institucion, sino que hace suya la gestion,
comprometiendose a seguir los lineamientos normativos que regula la organizacion
(Meyer & Allen, 1997).

En coherencia a lo anterior, se evidencia los indicadores como la confianza y
autonomia, los cuales permiten que los colaboradores se sientan a gusto en la
organizacion, se genere un clima de confianza, porque se sentiran parte de una familia
y tendrdn como consecuencia la autonomia para poder actuar en beneficio de la
organizacion. Si el nivel de confianza es de gran nivel este, como consecuencia
genera un mayor grado de autonomia para poder actuar en respuesta a los aspectos
normativos existentes en la gestion institucional. La autonomia hace referencia a la
facultad que tienen las personas para la toma de decisiones sin el apoyo de otra
persona, si bien en muchas de las ocasiones usamos la perspectiva de otra persona
para no equivocarse al momento de optar por una decision en momentos dificiles,
pero en verdad la mayoria de las situaciones que desarrollamos dia a dia las hacemos
nosotros mismos todo gracias a la facilidad que uno posee y posibilita realizarlo
(Frias, 2014, p. 28).

El segundo indicador esta centrado en el deber moral, el cual, viene a ser el
comportamiento conforme a un establecido codigo moral, para un mejor
entendimiento de deber moral se tiende a conocer los diferentes tipos de deber que
existen estos son tres: 1) El deber de aceptacion; este es impuesto por el exterior del
individuo que estan representadas por las normativas legales o morales. 2) EI deber
de compromiso; es aquel deber que ante un contrato ya sea dialogado o escrito tiene
que cumplirse. 3) Deber de interés; son el resultado de una convivenciay esta dirigido

a la obtencion de un bien (Frias, 2014, p. 28).
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2.3.

2.2.4 Psicologia organizacional

La psicologia organizacional se preocupa por el liderazgo, satisfaccion laboral,
motivacion de los colaboradores, comunicacion asertiva, solucion de conflicto,

cambio organizacional y procesos de grupo dentro de una organizacion.

La teoria de la equidad se basa en la premisa de que nuestros niveles de
satisfaccion y motivacion laborales estdn relacionados con qué tan justamente
creemos que se nos trata en comparacion con los demas. Si creemos que se nos trata
de manera injusta, tratamos de cambiar nuestras creencias o conductas hasta que la

situacion nos parezca justa. (Aamodt, 2014, p. 374)

La motivacion estd influenciada por factores externos y determinan el
comportamiento del sujeto, por otro lado, la motivacién internos, permiten una
motivacion intrinseca de los sujetos, sin embargo, esta influenciada por los factores
externos. (Gonzélez, 2010, 175)

El enfoque humanista de la Administracion, implica las relaciones humanas, como
poarte de la interaccion laboral y pasa por dos condiciones, la adaptacion del
trabajador por el trabajo y la adaptacion del trabajo al trabajador; el promero
relacionado con la produccion y el segundo con el predominio de lo social sobre el
trabajo. (Chiavenato, 2010, p. 81)

Referencial conceptual

Los términos empleados en el presente estudio se definen para una mayor

comprension del estudio, asi tenemos que:

- Compromiso, es un tipo de obligacion o acuerdo que tiene un ser humano
con otros ante un hecho o situacion. Un compromiso es una obligacion que debe
cumplirse por la persona que lo tiene y lo tom6. (Marcé, Loguzzo y Fedi, 2016, p.
152)

- Compromiso organizacional, es el grado de identificacion y pertenencia que
un individuo tiene con la empresa. La relacion entre empresa 'y empleado es crucial
para que todo funcione correctamente, por lo que una de las tareas mas importantes

de la empresa es la gestion del compromiso. (Opere, 2017, parr. 2)
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- Direccidn, es la conduccién de una entidad social hacia la persecucién de los
objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad de accion potencial
que representa una organizacion. En este sentido, la direccion implica decidir como
orientar los esfuerzos humanos hacia la persecucion de los objetivos establecidos.
A medida que ascendemos en la estructura organizacional, el peso relativo de la
funcion de direccion es mayor, ya que quien dirige es responsable de los resultados
alcanzados por las personas que estan a su cargo. (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016,
p. 46)

- Docente, es un profesional que se identifica con la practica pedagdgica,
cuando pone en préactica diariamente sus conocimientos. Ademas, delibera, toma
decisiones, se apropia criticamente de diversos saberes y potencializa distintas
habilidades y técnicas para perpetuar el aprendizaje de su alumnado. (Minedu,
2012, p. 14)

- Liderazgo, el director es responsable por el trabajo de sus dirigidos, por lo
cual, debe orientar su comportamiento hacia los objetivos de la organizacion,
motivandolos, incentivandolos, capacitandolos y educandolos. (Marcd, Loguzzo y
Fedi, 2016, p. 49)

- Motivacién, es lo que mueve e impulsa a una persona a lograr un objetivo.
Ya sea conquistar a una pareja, sacar diez en un examen, conseguir un trabajo,
vencer una enfermedad, competir por un alto puesto o prepararse y lanzarse a
conquistar la cima del Everest, la inica manera de lograr todo esto es con una fuerte

motivacion. (Perret, 2016, p. 15)

- Normas, se sustenta en principios y valores, son reglamentos que orientan y
regulan el comportamiento de las personas. En las organizaciones se elabora el
reglamento interno, el cual, establece las atribuciones y prohibiciones, asi como las
amonestaciones y reconocimientos al desempefio de los colaboradores (Marco,
Loguzzo y Fedi, 2016, p. 46).

- Organizacion, es la estructura sistematica y ordenada de una institucién. Es
la forma en que sus areas organicas, procesos y procedimientos funcionan
orientados por la vision compartida de la gestion institucional. Es la forma en que

se distribuyen y se determinan las responsabilidades de los procesos y sus
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representantes, con lo que se demuestra la eficacia y la eficiencia del sistema de
gestion (Marcd, Loguzzo y Fedi, 2016, p. 45).

- Satisfaccion, es una manifestacion emocional, en la que se refleja que, se
siente a gusto en circunstancias especificas de nuestra vida cotidiana. Estas
situaciones, en el &mbito laboral, desprenden del colaborador un mayor
compromiso por la organizacion, ademés un sentimiento de identificacion, apego o
sentido de pertenencia, lo cual repercute en su desempefio y por ende en la

productividad de la institucion (Marcd, Loguzzo y Fedi, 2016, p. 145).

- Clima Laboral, es la suma de las percepciones que los trabajadores tienen
sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana de la

organizacion. (Poole, 2012, p. 2).
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3.1.

3.2.

CAPITULO I11

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun el tipo de investigacion es basica, descriptiva. Es una investigacion basica
porque se fundamenta en un argumento tedrico y su funcion fundamental consiste en
desarrollar una teoria, extender, corregir o verificar el conocimiento mediante el
descubrimiento de amplias divulgaciones o principios. Se realizd para obtener
nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin practico

especifico e inmediato. (Landeau, 2010, p. 53).

Es una investigacion descriptiva, porque tiene como objetivo central la
descripcion de los fendmenos y busca especificar propiedades, caracteristicas y
razgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion.

Es un estudio de enfoque cualitativo, porque se selecciona cuando el propoésito es
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 358)

Meétodos de investigacion

Los métodos cualitativos de investigacion son particularmente apropiados para
conocer los significados que las personas asignan a sus experiencias. En el presente

estudio se utiliz6 los siguientes:

Método de mapeo. Este método implica elaborar un mapa conceptual y, con base
en éste, profundizar en la revision de la literatura y el desarrollo del marco teérico.
Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen de que seleccionemos
los términos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado.
Recomiendan el método de mapeo para organizar y elaborar el marco teorico, el cual,

consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno o varios criterios
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I6gicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena

cronologicamente; otras, por subtemas, por teorias, etc.

Método de analisis del discurso. Este método se enfoca al estudio de los
intercambios linguisticos y permite rescatar la construccion de las realidades y
conocimientos en los diferentes ambitos sociales tomado como base acciones

discursivas.

Método descriptivo. La investigacion descriptiva nos hace posible seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, la descripcion detallada de las
partes, categorias o clases de dicho objeto. Es decir, buscamos un acercamiento
exhaustivo de los grupos de interés, las percepciones que tienen los docentes, que

forman parte de la institucion educativa investigada.

El método inductivo. Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe
familiarizarse con el tema en cuestion. Aunque el enfoque cualitativo es inductivo,

necesitamos conocer con mayor profundidad el “terreno que estamos pisando”.

El método de recoleccion de los datos fue mediante entrevistas en linea a
profundidad. Es decir, se recogié el significado que le atribuyen al compromiso
organizacional los docentes de la Institucion Educativa, con lo que se pudo realizar
una interpretacion de los resultados. (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.
358)

El método fenomenoldgico, este método compone un acercamiento coherente y
estricto al andlisis de las dimensiones éticas, relacionales y précticas propias de la
pedagogia cotidiana, dificultosamente accesible, a través de los habituales enfoques
de investigacion. En esta contribucion, se exhibe la potencialidad y aporte particular
del método para la indagacion educativa y se presentan ciertas nociones

metodoldgicas y actividades basicas para la practica investigativa. (Fuster, 2019)

El método hermenéutico, se define como, el proceso que permite revelar los
significados de las cosas que se encuentran en la conciencia de la persona e
interpretarlas por medio de la palabra. Postula también que los textos escritos, las
actitudes, acciones y todo tipo de expresion del hombre nos llevan a descubrir los
significados. (Fuster, 2019)

29



3.3.

3.4.

Disefio de investigacion
Disefio Fenomenoldgico.

El proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comudn de tales

vivencias.

El disefio metodoldgico se centra en recolectar los datos sobre las experiencias
con el fendmeno o planteamiento. Recabar informacién mediante entrevistas, grupos
de enfoque o grabaciones en video. El producto consiste en varias descripciones y

narrativas de experiencias. (Hernadndez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 495)

Ante la pregunta de investigacion: ¢Cual es el significado que le atribuyen al
compromiso organizacional los docentes del nivel secundario de la Institucion

Educativa José Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir 2020?

Primero, se identifico el fendmeno y luego se recopild datos de las personas que
lo han experimentado, finalmente se desarroll6 una descripcién compartida de la
esencia de la experiencia para todos los participantes, lo que vivenciaron y de qué

forma lo hicieron. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 493)

Participantes de la investigacion

Los participantes de la investigacion, fueron los docentes del nivel secundario, los
cuales son una totalidad de 64, en donde 26 pertenecen al género masculino y 38
pertenecen al género femenino. Para efectos de estudio se selecciond una muestra
entendida como un sub conjunto de la poblacion. La muestra seleccionada es de tipo
intencional ya que se eligidé las unidades no de manera casual sino arbitraria,
designando a cada unidad de acuerdo a aquellas caracteristicas que para el
investigador sean de relevancia. EI muestreo fue no probabilistico porque la eleccién

de los sujetos fue por conveniencia.

Los participantes del estudio estuvieron conformados por 10 docentes nombrados
con un promedio de més de 5 afios de servicio en la institucion. Entre los cuales, se
encontraron 3 docentes del género femenino y 7 docentes del género masculino.

Ademas, todos los docentes que conformaron nuestra muestra se encuentran en
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3.5.

3.6.

3.7.

condicion de nombrados, puesto que se encuentran por encima de los 15 afios de

servicio.

Escenario de estudio

fue creada por Resolucion Directoral N° 1206 del 13 de mayo de 1958, esta
ubicada en la Av. Mateo Pumacahua N° 1275 del distrito EI Porvenir, provincia de
Trujillo, departamento de La Libertad es una institucion de gestion publica del nivel
secundaria. Brinda el servicio educativo en dos turnos, en los siguientes horarios,
primer turno de 7:30 a 12:30 y el segundo turno de 1:00 a 6:30. Tiene una antigtiedad
de 62 afos, por cuyas aulas han desfilado muchas promociones y grandes maestros

y maestras, quienes han contribuido al engrandecimiento de la institucion.

Técnicas e instrumentos
Técnica:

La recoleccion de los datos se realizo a través de la entrevista a profundidad. La
ventaja de la entrevista es la profundidad y el detalle de la informacion que se puede
obtener. Ademas, el entrevistador tuvo el mayor control sobre el entrevistado
respecto a otros métodos, ademas de que puede ampliar o aclarar la pregunta.

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 42)
Instrumento:

El instrumento que se aplico, en el presente estudio, fue una guia de entrevista
estructurada, en el que se formul6 preguntas abiertas en cada una de las categorias de
la variable de estudio. El instrumento buscd recopilar la mayor cantidad posible de
informacién, y asi obtener diversas percepciones de los docentes sobre el

compromiso organizacional existente en su institucion.

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La recoleccioén de los datos se realizé a través de la entrevista estructurada, la cual,

formuldé preguntas abiertas, en donde los docentes brindaron informacion
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3.8.

relacionadas a las categorias de la variable de estudio. Asi mismo, la entrevista con
cada informante fue en diferentes momentos y de forma individual, en donde a cada
uno se le brind6 el propdsito de la investigacion, por lo que voluntariamente

accedieron a responder las interrogantes planteadas en el instrumento.

El andlisis de los datos se realizo, a través de la técnica de Categorizacion, es
decir, se realiz6 la reduccion y organizacion de datos cualitativos, se revisaron
rigurosamente y se redujo a unidades llamadas categorias, con el proposito de

analizar y comparar los diversos significados producidos en cada categoria.

La interpretacion de los resultados se realiz6 en funcion de los objetivos del
presente estudio. Los resultados fueron presentados con descripciones, redactados en
prosa, relacionados al significado que le atribuyen al compromiso organizacional los
docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa José Carlos Mariategui del

distrito EI Porvenir.

Etica investigativa y rigor cientifico
La ética investigativa se centra en los principales principios:

En el presente estudio se reservaron los datos personales de los sujetos
participantes del estudio, ademéas los resultados divulgados respondieron a
generalidades y no particularidades del estudio, es preciso cumplir el principio de
confidencialidad. Para esto, es posible sustituir el nombre verdadero de los
participantes por codigos, nameros, iniciales, apodos u otros nombres. Lo mismo

ocurre con el reporte de resultados.

Los hallazgos del presente estudio fueron divulgados de acuerdo a la informacién
recogida por los sujetos de la investigacion, es preciso cumplir el principio de
honestidad, este principio implica que el investigador divulgé los resultados reales,

sin manipulacion, buscando siempre la verdad.

En la presente investigacion, luego de determinarse los criterios de seleccion de
la muestra, se puso en contacto con los sujetos seleccionados en el experimento,
darles las explicaciones necesarias, obtener su consentimiento e indicarles lugar, dia,
hora y persona con quien deben presentarse. Es conveniente proporcionarles

facilidades para que acudan al experimento.
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El presente estudio sometié a los rigores propios del método cientifico, es decir,
se rigid estrictamente a los procedimientos del método. Se indagé la informacion
citando y referenciando de acuerdo a las normas APA séptima edicion. Los
instrumentos se sometieron a la validez de contenido, mediante la metodologia de
juicio de expertos. Una buena investigacion es aquella que disipa dudas con el uso
del método cientifico, es decir, clarifica las relaciones entre variables que afectan al
fenomeno bajo estudio; de igual manera, planea con cuidado los aspectos
metodoldgicos, con la finalidad de asegurar la validez y confiabilidad de sus

resultados. (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 101)
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4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1:

CAPITULO IV

RESULTADOS

Relacion de docentes entrevistados de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui que

participaron de la investigacion.

Docente Género Nivel en el que Tiempo_ de Condicion
labora servicio laboral
D1 Masculino Secundaria 27 afios Nombrado
D2 Femenino Secundaria 23 afios Nombrada
D3 Masculino Secundaria 16 afios Nombrado
D4 Femenino Secundaria 28 afios Nombrada
D5 Masculino Secundaria 27 afios Nombrado
D6 Masculino Secundaria 35 afios Nombrado
D7 Femenino Secundaria 30 afios Nombrada
D8 Masculino Secundaria 21 afios Nombrado
D9 Masculino Secundaria 26 afios Nombrado
D10 Masculino Secundaria 18 afios Nombrado

Nota. Cuadro de Asignacion del personal docente de la Institucion Educativa José Carlos

Mariategui

El presente estudio se realizd6 con 10 docentes del nivel secundario de la Institucion

Educativa José Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir, con una antigiiedad mayor a cinco

afios de permanencia en la institucion. Para una mayor identificacion y comprension del

estudio a cada sujeto se le identifico con una codificacion en las guias de entrevista.
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A continuacion, se presenta los resultados de acuerdo a las categorias del presente estudio:
Categoria: EI Compromiso afectivo

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, como sienten el hecho de

pasar el resto de su carrera en esta institucion, encontramos las siguientes:

“Siento satisfaccion de trabajar en esta institucion Educativa y Dios mediante retirarme en
ella”. (D1)

“Bien, por el mismo hecho que tengo muchos afios en ella”. (D2)

“Me identifico con ella y asumo compromisos de dar lo mejor en beneficio de mi
institucion . (D4)

“De gran responsabilidad y compromiso ”. (D5)

“Como una oportunidad para continuar contribuyendo en la formacién integral de los

jovenes de este distrito y al desarrollo de mi institucion Educativa”. (D7)

“Por el momento me siento bien, pero mas adelante no sé, puede que se me presente otra

opcién mejor ”. (D10)

Las respuestas reflejan un sentido de pertenencia y un sentimiento de apego por su
Institucion Educativa, debido a la posibilidad de realizarse como profesionales y la
satisfaccion de contribuir en la formacion de los estudiantes, ademas se sienten

comprometidos con la institucion.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, qué comenta de su institucion

con personas ajenas a ella, encontramos las siguientes:
“Del prestigio y grandeza que se ha ganado en los afios que tiene ”. (D1)
“Es la mejor y me siento orgullosa de ser parte de la familia mariateguista”. (D4)

“Que es la mejor Institucion de nuestro distrito”. (...) “porque ha sido forjadora de
profesionales y ciudadanos de bien”. (D5)
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“Es una institucion con muchas fortalezas, pero a la vez con una serie de necesidades que

atender por parte del Estado y las autoridades de Educacién de turno”. (D7)

Las respuestas reflejan orgullo por su institucion, evidenciando que se encuentran laborando
en una de las mejores instituciones del distrito, lo cual refleja el afecto que se siente por ella.
Por otro lado, es importante interpretar que mientras méas afios de antigiedad se tiene
laborando en la institucion, mayor es el grado de identificacion y compromiso por su

institucion.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cbmo se involucra en los

problemas de su institucion, encontramos las siguientes:

“Tratando de aportar y participacion activa en la solucion de sus problemas ”. (D1)
“Solucionando los problemas a través del trabajo en equipo ”. (D3)

“Aportando ideas, estrategias opiniones y apoyando para darles solucion ”. (D4)
“Otorgando alternativas de solucion y ayudando a resolverlas ”. (D5)

“Si me responsabilizan de algo, acepto y trato de cumplir ”. (D6)

“Opinando, integrando comisiones, resolviendo dentro de mi area”. (D9)

“Si es para crecimiento de la institucion, si me involucro a resolver para bien”. (D10)

Las respuestas reflejan que el involucramiento de los docentes es a través de actividades que
benefician al engrandecimiento de la institucion, por otro lado, aportan con sus ideas para

lograr una solucion en equipo y en consenso.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cOmo se sentiria, si tuviera

gue abandonar su institucion para unirse a otra, encontramos las siguientes:

“No he pensado en esa situacion, pero sentiria mucha nostalgia de todos estos afios de

pertenecer a esta I.E”. (D1)
“Muy apenada por el carifio y los afios que trabajo y por ser de mi comunidad ”. (D4)

“Triste, tengo 24 afios trabajando en esta institucion ”. (D5)
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“Probablemente con sentimientos encontrados, puesto que dejaria a la comunidad
educativa con quienes se trabajé por muchos afios, tanto en el campo educativo como
institucional, pero a la vez veria a la nueva institucion como una oportunidad para seguir

contribuyendo en el logro de sus metas . (D7)

Las respuestas reflejan que el sentimiento es de nostalgia y de tristeza, porque son varios

afios de convivencia y de familiaridad con sus comparieros de trabajo.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, como siente la familiaridad

en su institucion, encontramos las siguientes:

“Bien, tengo amistades de muchos afios ”. (D2)

“Lo siento como una gran familia mariateguista”. (D4)

“Existe unién entre los docentes y entre todos nos consideramos una familia”. (D5)

“Los lazos de familiaridad en la comunidad educativa, son generalmente de fraternidad,

respeto y tolerancia, a pesar de la diversidad de pensamientos e ideas”. (D7)

Las respuestas reflejan que la familiaridad es buena debido al respeto y tolerancia con la que

se convive y se sienten agradecidos por pertenecer a esta gran familia.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cdmo expresa su apego

emocional a su institucion, encontramos las siguientes:
“Disfrutando todos sus triunfos, especialmente en el plano deportivo ”. (D1)

“Tratando de hacer o participar en actividades que organice o participe la institucion ”.
(D2)

“Participo en comisiones donde hacemos proyeccion a la comunidad ”. (D5)
“A traveés de la participacion activa en las diversas actividades . (D7)
“Con mi participacion dentro de las actividades ”. (D8)

“ldentificAndome en todo aspecto con mi institucion”. (D9)
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“Cuando me encuentro en alguna institucion me identifico al cien por ciento ”. (D10)

Las respuestas reflejan que el apego emocional se evidencia con la participacion activa en
las actividades y su identificacion se manifiesta con la alegria por la participacion y la

celebracion de los triunfos que obtiene la institucion.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, qué significado personal tiene

para usted el estar formando parte de esta institucion, encontramos las siguientes:

“Personalmente siento satisfaccion de haber participado, trabajado y vivido muchas

experiencias en ella”. (D1)

“El poder contribuir en el desarrollo de los jovenes a ser mejores personas ”. (D2)
“Orgullosa de tener una gran familia mariateguista”. (D4)

“Estar entre personas con calidad profesional y humana”. (D7)

“Contento por pertenecer a dicha institucion . (D8)

“Quiero a mi institucion y estoy orgulloso de pertenecer a ella”. (D9)

Las respuestas reflejan que los docentes se sienten orgullosos de pertenecer a la institucién

y la satisfaccion de haber participado, trabajado y vivido muchas experiencias en ella.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cbmo manifiesta su sentido

de pertenencia a su institucion, encontramos las siguientes:
“Tratando de apoyar en todo lo necesario, para que sigan sus éxitos y grandezas . (D1)
“Sintiéndome identificada con mi institucion, participando ”. (D2)

“Con responsabilidad y compromiso de dar lo mejor de mi profesion en beneficio de mi

institucion ”. (D4)
“Llevando sus colores puestos y paseando por la ciudad con el buzo de mi institucion ”. (D5)
“A través de mi identificacion con la LE”. (D7)

“Hice buenos amigos en estos 26 afios . (D9)
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Las respuestas reflejan que el sentido de pertenencia se refleja con la participacion de las
actividades, trabajando en equipo con responsabilidad, contribuyendo en todo lo necesario

para el engrandecimiento de la institucion.

El compromiso organizacional es la permuta de alianzas y acuerdos entre las personas y la
organizacion; de igual manera manifiestan que el compromiso organizacional es una solida
conviccion y aprobacién de objetivos organizacionales, con el deseo de luchar por conseguir
las metas y permanecer a largo plazo como miembro de la organizacion; ademas mencionan
que el compromiso organizacional es diferente que motivacién pues el compromiso hace
hincapié en la conducta del personal independientemente de la motivacion de actitud y puede
llevar a insistir en el desarrollo de la accion. (Eslami y Gharakhani, 2012, p. 88)

Categoria: EI Compromiso de Continuidad

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué tendria nostalgia de

dejar su institucion, encontramos las siguientes:

“Por ser muchos afios de pertenencia a esta institucion, celebrando muchos triunfos y

algunas veces derrotas”. (D1)
“Por las amistades, por el trabajo con los estudiantes ”. (D2)
“Porque tal vez no cumpli algunas metas ”. (D3)

“Por ser parte de mi historia y de las experiencias compartidas con mis estudiantes,
colegas”. (D4)

“Es demasiado tiempo el que tengo trabajando aqui y ademas muchos amigos . (D5)
“Por perder presencia a los jovenes estudiantes ”. (D6)

“Porqgue me siento identificada con ella”. (D7)

“Por el pasar de los afios, llegando a querer a mi institucion ”. (D8)

“Por tantos afios trabajando y dejar amigos . (D9)

“Por el carifio hacia los nifios, tener que dejarlos después de encarifiarse . (D10)
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Las respuestas reflejan que los docentes tendrian nostalgia porque perderian la posibilidad
de contribuir en la formacion de los estudiantes, ademas por ser parte de mi historia y de las

experiencias compartidas con mis estudiantes y colegas.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué le seria muy dificil

dejar su institucion ahora mismo, incluso si quisiera, encontramos las siguientes:

“Por lo mismo, es dificil dejar atras un lugar en el que has pasado gran parte de tu vida y

en donde se confraternizé con grandes amigos y profesionales ”. (D1)

“Porque ya conozco las debilidades, fortalezas y oportunidades de la I.E . (D3)
“Porque elegi trabajar en el Mariategui y me siento bien, conozco su contexto ”. (D4)
“No podria dejarlo, pero cuando llegue el momento, lo llevaré en mi recuerdo ”. (D5)
“Por la falta de comunicacién, no tener oportunidad de expresar afecto directo . (D6)

“Por el nivel de identificacion que siento con la I.E. y los lazos de confraternidad que existen
entre los integrantes de la comunidad Educativa”. (D7)

“Porque uno paso varios afios en ella y ya lo siente parte de su vida”. (D8)

“Por sentirme identificado ”. (D10)

Las respuestas reflejan que les seria dificil dejar su institucion, porque es dificil dejar atras
un lugar en el que has pasado gran parte de tu vida y en donde se confraternizé con grandes

amigos y profesionales, ademas lo llevaria en mi recuerdo.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué se complicaria su
vida si decidiera abandonar su institucion ahora, incluso si quisiera, encontramos las

siguientes:
“Porque generaria en mi vida inestabilidad emocional . (D3)

“No lo abandonaria, pero si se diera el caso, trataria de ligarme de alguna manera como
ex docente ”. (D5)
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“Porque extrafaria a las personas con quienes se trabajo en bien de la I.E. y el espacio que
se obtuvo con el tiempo en que se paso por ahi para hacer algo por la LE”. (D7)

“Por la amistad que tengo con los demas comparieros de trabajo ”. (D8)

Las respuestas reflejan que, si bien es una decision propia y no se complicaria, sin embargo, se
extrafiaria porque fueron tantos afios de compartir con los colegas y si se diera el caso, trataria de

ligarme de alguna manera como ex docente.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cudl seria el costo, para usted,

si dejara su institucion ahora, encontramos las siguientes:
“Costo emocional, porque me daria mucha pena”. (D5)
“De seguro que caeria en depresion”. (D7)

“Seria un costo socioemocional ”. (D9)

Las respuestas reflejan que el costo de dejar la institucion esta entre lo econémico y
emocional, en la parte emocional implica la tristeza de abandonar su centro de labores en

donde compartié gratos momentos con sus compafieros de trabajo.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, permanecer en mi institucion

es una cuestion de necesidad o de deseo, encontramos las siguientes:

“Yo creo que ambas, porque en la actualidad profesional necesitamos de las dos”. (D1)
“De deseo, porque me gusta mi trabajo con los jovenes”. (D2)

“De deseo, porque estoy seguro que escogi la carrera profesional que me agrada”. (D3)

“La combinacion de los dos, pertenecer a ella porque me siento parte de esta gran familia .
(D8)

“Las dos cosas, una necesidad por trabajo y otro por deseo que me siento bien en ella”.
(D9)
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“En estos momentos de mi vida es por deseo, ya que tenia el deseo de pertenecer a esta
institucion”. (D10)

Las respuestas reflejan que la permanencia en la institucion, es tanto por deseo y necesidad,
sin embargo, cuando manifiestan por deseo es porque les agrada su carrera y la satisfaccion

de contribuir en la formacion integral de los jovenes estudiantes.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, siente que tiene muy pocas

opciones para considerar dejar esta organizacion, encontramos las siguientes:

“Si, porque me siento bien con el clima laboral . (D3)

“Si, porque no tengo proyecto de cambiar, solo al finalizar producto de la edad ”. (D4)
“Si, porque me siento bien . (D8)

“Si, por el momento me siento bien en mi institucion ”. (D10)

Las respuestas reflejan que sienten que tienen pocas opciones para dejar la institucion, sin
embargo, no han considerado esa posibilidad, en vista que se sienten muy bien en su

institucion, porque existe un clima de familiaridad entre todos sus integrantes.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué no abandonaria su

institucién, encontramos las siguientes:
“Porque hay mucho que hacer en torno a satisfacer las demandas educativas . (D3)
“Por ser mi centro laboral y por el carifio que le tengo ”. (D4)

“Porque creo que aln hay muchas cosas en las que se podria contribuir para que la |.E.

siga creciendo”. (D7)

“Porque le he llegado a tener afecto y laboro muchos afios ”. (D10)
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Las respuestas reflejan que no abandonarian su institucion, porque consideran que hay
mucho que hacer en torno a satisfacer las demandas educativas y por lo que, consideran la

posibilidad de contribuir a satisfacer esas demandas.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, considera que continta
trabajando en esta institucion, porque es posible que en otra institucion no tenga los

beneficios que tenga aqui, encontramos las siguientes:

“No he pensado en eso, pienso que en mi institucion existen beneficios, exigencias y

dificultades como en cualquier otra”. (D1)

“No, en toda institucion que trabajé siempre mostré identificacién, responsabilidad y
compromiso ”. (D4)

“No, los beneficios son los mismos en cualquier otro sitio, pero aqui me siento bien ”. (D5)

“No, tendria los mismos beneficios, solo que ahora estoy bien por todo ”. (D10)

Las respuestas reflejan que no contindan laborando en esta institucion, porque es posible que
en otra no tengan los mismos beneficios, sin embargo, manifiestan que existen beneficios,

exigencias y dificultades como en cualquier otra.

Componente de continuidad, relacionado a los costes de salida de la organizacion.
Comprende los siguientes factores: indiferencia, conveniencia, consecuencia, costo-
econdémico, necesidad econdmica, comodidad y beneficios Componente normativo,
relacionado al sentimiento de obligacion de permaneces en la organizacién. Comprende los
siguientes factores: obligacién moral, lo correcto, lealtad, sentimiento de culpabilidad, deber

y reciprocidad. (Guerrero, 2018)

Categoria: EI Compromiso normativo

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, estd de acuerdo con las

politicas y valores de su institucion, encontramos las siguientes:

“Si, porque estan orientadas a una convivencia democratica y alcanzar el bien comdn ”.
(D4)
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““Si, existe mistica y eso es bastante ”. (D5)

“Estoy de acuerdo con nuestras politicas y valores, todo es democrético ”. (D10)

Las respuestas reflejan que estan de acuerdo siempre que las politicas sean acordadas por
consenso y socializadas a toda la comunidad educativa, en donde predomine una

comunicacion asertiva y una participacion democratica trabajando en armonia.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, qué hace su institucion para

fomentar el compromiso en sus docentes, encontramos las siguientes:
“Genera un clima favorable para cumplir con nuestras funciones ”. (D3)
“Existe apertura al dialogo, charlas de sensibilizacion y el buen trato ”. (D4)

“La institucion la formamos todos, fe, union y trabajo . (D5)

Las respuestas reflejan que la institucion fomenta el compromiso cuando genera un clima
favorable para cumplir con nuestras funciones. Ademas, permite una apertura al dialogo,

charlas de sensibilizacion y el buen trato.

Por otro lado, también se manifiesta que fue muy poco lo que se hizo para fomentar el

compromiso institucional.

La influencia laboral hace presion a que los colaboradores se sientan en la obligacién
retribuir la inversion de su centro de trabajo brindando su fidelidad en sefal de
agradecimiento; en esta dimension el lazo organizacion-trabajador no refleja deseo de
permanencia ni conveniencia salarial, sino que evidencia un afecto de obligacion,
responsabilidad y deber; en otras palabras el colaborador se siente ligado a la empresa porque
sabe que ha dedicado tiempo, sacrificio, plata y sudor por lo que dejar de ser miembro le
costaria perder todo el esfuerzo brindado a la organizacion y perder también todo lo que la

empresa ha invertido en su formacion. (Meyer & Allen, 1997)

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, cuales son los compromisos
mas importantes que tiene usted frente a su trabajo, incluso si quisiera, encontramos las

siguientes:
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“Tratar de cumplir de la mejor manera mis responsabilidades como docente y apoyar en

todo lo que esté a mi alcance ”. (D1)

“Cumplir con mi trabajo encomendado y con lo que me pueda comprometer . (D2)
“Cumplir y satisfacer las demandas educativas que exige este mundo globalizado ”. (D3)
“Cumplimiento con mis responsabilidades, actuar y ser ejemplo en lo moral y ético”. (D4)
“Alumnos que se responsabilizan con su |.E. Responsabilidad en el trabajo ”. (D5)

“Ser activo en el aula y participar como institucion ”. (D6)

“La formacion integral de los jovenes estudiantes y la identificacion constante con las metas
de la l.E”. (D7)

“Mi compromiso es responsable y utilizar todos los métodos para realizar un buen trabajo .
(D10)

Las respuestas reflejan que los compromisos mas importantes en su trabajo es el
cumplimiento de sus responsabilidades, actuar y ser ejemplo en lo moral y ético, por otro

lado, también manifiestan que su compromiso es la formacién integral de los jovenes.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, considera que una persona

siempre deba ser leal a su institucion, encontramos las siguientes:

“Si, porque, aungue tengamos cierta diferencia con nuestros directivos, nos debemos a toda

la familia mariateguista”. (D1)

“Si, es muy importante, siempre y cuando se trabaje desarrollando valores, respeto, etc”.
(D2)

“Claro, porque nos debemos ayudar unos a otros como familia”. (D3)
“Si, lo leal es parte del compromiso asumido como todo mariateguista ”. (D4)
“Por supuesto, la lealtad es un gran valor . (D5)

“Si, porque eso hablara mucho de su calidad personal, profesional y humana, ademas de

su disposicion y compromiso para trabajar en bien de la I.E”. (D7)

“Si, porque es la que te brinda la oportunidad de ejercer tu profesion . (D8)
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““Si, toda persona debe practicar la lealtad como uno de sus valores”. (D9)

Las respuestas reflejan que, si deben ser leales a su institucion porque es la que les brindé la
oportunidad de ejercer su profesion, aunque se tenga cierta diferencia con los directivos, se

deben a toda la familia mariateguista.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué cambiar

constantemente de institucidn, no le parece ético, encontramos las siguientes:
“Porque genera falta de compromisos ”. (D3)
“Porque no logra identificarse o no aprende a convivir democraticamente ”. (D4)

“Porque para identificarme con la |.E. necesitamos aprender a quererla y asumir el

compromiso de contribuir a su desarrollo ”. (D7)

Las respuestas reflejan que, cambiar constantemente de institucién es por falta de

compromiso, porque no logra identificarse o no aprende a convivir democraticamente.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué cree en el valor de

permanecer leal a una institucion, encontramos las siguientes:

“Creo que es parte de las ensefianzas que tiene que demostrar todo docente ”. (D1)
“Por el cumplimiento de fidelidad a mi institucion . (D2)

“Desde el momento que eres parte de ellay la consideras como una familia”. (D4)

“La lealtad es un valor y mientras permanezcas en una institucion tienes que dar lo mejor .
(D5)

“Porque este valor nos permitird asumir con responsabilidad las metas que tenga la .E .
(D7)

“No es el hecho de permanecer leal a una institucion, sino ser leal donde estés y con quienes
estés”. (D9)

“Porque este valor es muy importante, porque lleva al éxito a la institucion ”. (D10)
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Las respuestas reflejan que, el valor de permanecer leal a una institucién, es porque eres
parte de ella y la consideras como una familia. Ademas, La lealtad es un valor y mientras

permanezcas en una institucion tienes que dar lo mejor.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, qué piensa usted de las

actividades extra laborales que en algunos casos debe cumplir, encontramos las siguientes:

“Que algunas son necesarias y que la mayoria no, en la actualidad favorece al estrés del
docente ”. (D1)

“Son necesarias para cumplir con los objetivos y metas . (D3)

“Si las puedo realizar, porque son parte de mis principios y el carifio que le tengo ”. (D4)
“Las hago con orgullo, sobre todo cuando hay que representar a la institucion ”. (D5)
“Es lo ideal, pero poco he participado, es decir en desarrollo comunal . (D6)

“Que uno lo hace porque quiere y no espera nada a cambio”. (D9)

Las respuestas reflejan que, las actividades extracurriculares se deben cumplir porque son
parte de los mis principios y es una demostracion de carifio hacia la institucién. Por otro
lado, también manifiestan que se realizan con orgullo, sobre todo cuando hay que representar

a la institucion.

De las respuestas que manifiestan los docentes, relacionadas a, por qué importante para usted
sentir lealtad y solidaridad hacia los deméas miembros de su institucion, encontramos las

siguientes:

“Porque ser leales y solidarios, es como nos han formado y lo que estamos obligados a

ensefiar”. (D1)

“Porque creci profesionalmente junto a mis compafieros, por tantos afios de trabajo, por
honor”. (D2)

“Porque es importante sentir confianza en tu centro de trabajo ”. (D3)

“Porque como toda familia tenemos valores y debemos practicarlos ”. (D4)
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“Por el hecho de considerarnos familia mariateguista”. (D5)

“Porque son dos valores basicos que todo ser humano debe practicar ”. (D7)
“Porque son parte de la misma institucion de la misma familia”. (D8)

“Son principios y valores de cada persona”. (D9)

“Porque son parte de mi familia laboral . (D10)

Las respuestas reflejan que, es importante sentir lealtad y solidaridad hacia todos los
miembros de la institucion, porque en todos estos afios laborando se ha generado un
sentimiento de familiaridad entre los comparieros y porque son valores que forman parte de

la institucion.

Esta establecido por el sentimiento del deber de permanecer en una institucion; en el proceso
de formacidn de esta dimension sostiene un peso mayor el desarrollo de socializacién al que
la persona estuvo expuesta, es decir la consideracion que tiene el sujeto hacia la
organizacion, el respeto, estima, lealtad hacia el empleador, el agradecimiento mediante
capacitaciones, entrenamiento y asistencia por parte de la empresa hacia su colaborador.
(Frias, 2014)

4.2.  Analisis y discusion de resultados

En el compromiso afectivo, los hallazgos evidencian que, los docentes se sienten
coémodos en la institucién, en la cual, comparten experiencias personales y profesionales; su
sentimiento de afecto lo expresan con el orgullo de pertenecer a esta gran institucion, en la
que se involucran participando diligentemente en sus actividades internas y externas. Por
otro lado, revelan que permaneceran hasta culminar su carrera profesional y si en caso,
tendrian que abandonarla sentirian nostalgia y tratarian de vincularse a ella de alguna
manera. La familiaridad con la que se convive en la institucion permite generar lazos de
afecto entre sus miembros, en base al respeto y la tolerancia, a pesar de la diversidad de
ideas, y este ambiente, consolida el compromiso y la responsabilidad por la institucion que

les dio la oportunidad de desarrollarse profesionalmente.
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Los resultados coinciden con los encontrados por Cordero, Gémez, y Mehech (2016),
quienes manifiestan que, el compromiso organizacional esta influenciado por diversos
factores como el afecto por su institucion, lo cual genera mayor compromiso, mejora su

desempefio y mayor productividad en beneficio de la institucion.

Los resultados difieren con los encontrados por Maldonado, Ramirez, Garcia, y Chairez
(2014), quienes, al encontrar un compromiso medio, refleja que, existe una limitada
identificacion institucional debido a factores como la carencia de un liderazgo, la ineficiente
gestion y el deterioro de un clima institucional que favorezca la identidad institucional y el

sentido de pertenencia.

En el compromiso de continuidad, los hallazgos revelan que, con el paso del tiempo ha
generado un vinculo de familiaridad con la institucion, a tal punto que, el alejarse de ella,
genera sentimientos encontrados, con el predominio de la nostalgia. Por otro lado, es muy
dificil dejar la institucion, por la identificacion institucional y los lazos de confraternidad
son tan fuertes, que el costo predominante es mas emocional, generando que se permanezca
en ella por deseo de seguir consolidandose profesionalmente y contribuir a su
engrandecimiento organizacional. Ademas, les seria dificil abandonar la institucion por la
confraternidad en la que se convive y porque seria dificil encontrar el mismo clima
institucional en otra institucion Educativa, con la que tienen una deuda de contribuir a su

engrandecimiento.

Los resultados coinciden con los encontrados por Acosta y Barraza (2018), quienes, al
reportar un fuerte compromiso organizacional, se debe principalmente por la prevalencia del
afecto por su institucion, lo cual genera un vinculo de pertenencia, que no permite desligarse
de su institucion, por el contrario, consolida su compromiso de continuidad, el cual, se

manifiesta con la permanencia de los colaboradores en su centro laboral.

Los resultados difieren con los encontrados por Rumiche (2018), quien reporta que un
compromiso de continuidad con limitaciones, genera una escasa identidad, por lo que, los
miembros de la institucion buscan otras posibilidades laborales que les permita desarrollarse

profesionalmente en un clima acogedor que consolide su identidad institucional.

En el compromiso normativo, los hallazgos demuestran que, las politicas y valores de la
institucion permiten su engrandecimiento, sin embargo, se debe complementar con acciones
que permitan alcanzar el bien comun. EI compromiso institucional es fomentado con

reconocimientos y la valoracion del desempefio realizado, sin embargo, aln son
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insuficientes. Por otro lado, el compromiso mas relevante es el contribuir al
engrandecimiento institucional y la formacion de las futuras generaciones. La lealtad, es el
valor més preciado de las organizaciones y se refleja en el cumplimiento de las
responsabilidades y en la consolidacion de la filosofia de servicio de la institucion, ademas
se demuestra con la hermandad entre quienes integramos esta gran familia, favoreciendo a

propiciar un clima acogedor y la consolidacion de nuestra identidad institucional.

Los resultados coinciden con los encontrados por Alvarado (2018), quien reportd que el
compromiso afectivo, de continuidad y normativo se genera desde la eficiente gestion de las
autoridades, estableciendo una filosofia de servicio, con valores claramente establecidos y
una vision compartida por la comunidad educativa, generando una disposicién y voluntad

de contribuir en el engrandecimiento de la institucion y la de su identidad.

Los resultados difieren con los encontrados por Castafieda (2019), quien reporta que, un
escaso compromiso normativo por la organizacion, es generada en la carencia de politicas
claras y los valores institucionales inexistentes, lo cual repercute en acciones como la

deslealtad por la institucion, en desmedro del descompromiso organizacional.

Los resultados difieren con los encontrados por Cardenas (2018), quien report6 un escaso
compromiso organizacional, debido a la insatisfaccion laboral de los colaboradores,
generada por una insuficiente politica de incentivos y de reconocimiento al desempefio
laboral, lo cual, repercute en la displicencia por cumplir con las actividades que

comprometen la participacion de la institucién en diversos eventos programados.

Los resultados coinciden los planteado en la teoria de Meyer y Allen, citado por Guerrero
(2018), quienes sostienen que, el compromiso por la institucion es como un estado
emocional, en donde se genera vinculos de apego y una relacion afectiva entre los
colaboradores con su centro laboral, pero es importante enfatizar que esta relacion se genera
en el respeto, la empatia, la tolerancia y la asertividad de la relaciones interpersonales entre
todos los integrantes de una organizacion, generando como consecuencia, una participacion
activa, voluntaria con disposicion permanente en cada una de las acciones que comprometen

a la institucion y contribuir a su engrandecimiento.
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CAPITULO V

CONSIDERACIONES FINALES

El significado que le atribuyeron al compromiso organizacional afectivo los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Joseé Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir
2020, es que, con el paso del tiempo se ha generado vinculos de apego y sentido de
pertenencia con su institucion, en donde se sienten orgullosos de pertenecer a esta gran
familia, generando un compromiso de contribuir al engrandecimiento de la institucion. Es
importante sefialar que mientras mas es el tiempo de permanencia en la institucion, mayor
es el vinculo afectivo y el grado de identificacion con la institucion que les brindo la

oportunidad de desarrollarse y crecer profesionalmente.

El significado que le atribuyeron al compromiso organizacional de continuidad los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui del distrito
El Porvenir 2020, es que, permanecen en esta institucién por el ambiente de camaraderia
entre sus miembros, tal es asi que, es muy dificil que puedan desvincularse de la institucion,
en la que han dejado gran parte de su vida y en la que sienten haber contribuido en su
engrandecimiento. Es importante mencionar, ademas que, el género femenino de la

institucién manifiesta con mayor incidencia su permanencia en la institucion.

El significado que le atribuyeron al compromiso organizacional normativo los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui del distrito El
Porvenir 2020, es que, se identifican con la filosofia de servicio de la institucién y su mision
y vision compartida, generando el cumplimiento de sus responsabilidades y la practica de
los valores y principios institucionales, favoreciendo en un clima armonioso entre todos sus

miembros y al engrandecimiento institucional.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

A las autoridades de las instituciones e gobierno, resaltar que, el compromiso
organizacional, es responsabilidad de todos los componentes de la institucidn, sin distincion
alguna, y el efecto méas potente recae en el buen desempefio docente y la satisfaccion laboral

en beneplécito de las familias, la escuela, la sociedad y el pais.

A los directores de las Instituciones Educativas, liderar una gestion centrada en el buen
trato, la escucha activa y una comunicacion asertiva entre sus miembros, con el proposito de
generar una convivencia armonica, que desprenda, de sus miembros, la disposicidn necesaria

para contribuir en el engrandecimiento institucional.

A los docentes, comprometerse con su vocacion de servicio, en beneficio de la formacion
integral de nuestros estudiantes y en la consolidacion de la identidad institucional, ademés
de contribuir en propiciar relaciones interpersonales pertinentes entre todos los miembros de

la comunidad educativa.
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APENDICES Y ANEXOS

Anexo 1: Esquemas
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Figura 1: Significado que le atribuyeron al compromiso organizacional afectivo
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Figura 2: Significado que le atribuyeron al compromiso organizacional de Continuidad
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Figura 3: Significado que le atribuyeron al compromiso organizacional normativo
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
DATOS DE LA ENTREVISTA:
Fecha de aplicacion de 1a entreVvista: ... .....cocooeiiiiiieiieieiese s
Duracion: .........ccoceeeevneenn. INICIO: .o TEIrMINO: ..o e
DATOS DEL INFORMANTE:
INSEILUCION EUCALIVA: ... ..ot
DOCENTE: ...
B ] SRS
TICMPO AE SEIVICIO: ... treeiuiiieiiieesieeesteeeste e e tte e s br e e s et e sbe e e st e e e st e e st e e e sabe e e nbbeeensbeeennees
FINALIDAD:

La presente entrevista tiene como finalidad, comprender el significado que le atribuyen al
compromiso organizacional los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
José Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir 2020, con fines netamente académicos, para
lo cual se pide su colaboracion.

PEGUNTAS EN LA DIMENSION COMPROMISO AFECTIVO

1. ¢Como siente el hecho de pasar el resto de su carrera en esta institucion?

2. ¢Qué comenta de su institucion con personas ajenas a ella?

3. ¢Como se involucra en los problemas de su institucion?

4. ¢Como se sentiria, si tuviera que abandonar su institucion para unirse a otra?

5. ¢Como siente la familiaridad en su institucion?

6. ¢Cdmo expresa su apego emocional a su instituciéon?

7. ¢Qué significado personal tiene para usted el estar formando parte de esta institucién?
8. ¢Cdmo manifiesta su sentido de pertenencia a su institucién?

PEGUNTAS EN LA DIMENSION COMPROMISO DE CONTINUIDAD

9. ¢Por qué tendria nostalgia de dejar su institucién?

10. ¢Por qué le seria muy dificil dejar su institucion ahora mismo, incluso si quisiera?

11. ;Por qué se complicaria su vida si decidiera abandonar su institucién ahora?

12. ¢ Cual seria el costo, para usted, si dejara su institucion ahora?

13. ¢Permanecer en mi institucion es una cuestion de necesidad o de deseo? ¢Por qué?

14. ; Siente que tiene muy pocas opciones para considerar dejar esta organizacion? ¢Por qué?

15. ¢Por qué no abandonaria su institucion?

16. ¢Considera que continua trabajando en esta institucion, porque es posible que en otra
institucion no tenga los beneficios que tenga aqui?
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PEGUNTAS EN LA DIMENSION COMPROMISO NORMATIVO

17. ¢Esta de acuerdo con las politicas y valores de su institucion? ;Por que?

18. ¢ Qué hace su institucion para fomentar el compromiso en sus docentes?

19. ¢ Cuales son los compromisos mas importantes que tiene usted frente a su trabajo?

20. ¢Considera que una persona siempre deba ser leal a su institucion? ;Por qué?

21. ¢Por qué cambiar constantemente de institucion, no le parece ético?

22. ¢Por qué cree en el valor de permanecer leal a una institucion?

23. ¢ Qué piensa usted de las actividades extra laborales que en algunos casos debe cumplir?

24. ;Por que importante para usted sentir lealtad y solidaridad hacia los demas miembros de
su institucion?

PREGUNTAS DE CIERRE:

¢Algo mas que desee agregar?

CIERRE DE LA ENTREVISTA.

La entrevista ha culminado. Agradezco su colaboracion.

Observaciones:
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Anexo 3: Ficha Técnica del Instrumento

Nombre original del instrumento

Guia de entrevista sobre

organizacional

compromiso

Autores

Br. Manuel Andrei Garcia Garcia
Br. Victor Martin Soroa Cora

Afio

2020

Obijetivo del instrumento

Comprender el significado que le atribuyen al
compromiso organizacional

Usuarios

Personal docente de la Institucion Educativa
José Carlos Mariategui

Contexto

Organizacional

Caracteristicas

Contiene 24 preguntas distribuidos en tres
categorias

Categorias

Compromiso afectivo, continuidad y normativo

Valoracion

Interpretacion para comprension del significado
al compromiso organizacional.

Forma de Administracién o modo de
aplicacion:

Luego que los participantes firmaron el
consentimiento informado se procederda a la
aplicacion del instrumento en un tiempo
estimado de 30 minutos aproximadamente.

Validez

A través de juicio de expertos (Instrumento
aplicable)

Confiabilidad

A través de Alfa de
confiabilidad)

Cronbach (Alta
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Anexo 4: Consentimiento informado

El propdsito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por los maestristas, Br. Manuel Andrei Garcia Garcia
y Br. Victor Martin Soroa Cora de la Universidad Catdlica de Trujillo. Titulo de la
Investigacion: “Significado que le atribuyen al compromiso organizacional los docentes del
nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui del distrito EI Porvenir
2020”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas
correspondientes al instrumento de investigacion: Guia de entrevista sobre compromiso
organizacional. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion es
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no
se usard para ningun otro propésito fuera de los objetivos de la investigacion. Sus respuestas
a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma. Se solicita conteste todas
las preguntas de la guia.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) que la
investigacion es: “Significado que le atribuyen al compromiso organizacional los docentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui del distrito El
Porvenir 2020”.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito, fuera de los objetivos
de este estudio, sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al Br. Manuel Andrei Garcia Garcia al correo

mag2508@hotmail.com

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(En letra de imprenta)
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION

organizacional

afectivo los docentes
del nivel secundario
de la Institucion
Educativa José
Carlos Mariategui del

distrito El Porvenir
20207
¢Cual es el

significado que le

afectivo los docentes
del nivel secundario
de la Institucion
Educativa José
Carlos Mariategui del

distrito El Porvenir
2020.

Interpretar el
significado que le
atribuyen al

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA CATEGORIAS METODOLOGIA

Significado que le | Pregunta General Objetivo general: Compromiso Compromiso Tipo:

atribuyen al | ¢Cual es el | Comprender el | Organizacional Afectivo Investigacion

compromiso significado que le | significado que le Cualitativa

organizacional  los | atribuyen al | atribuyen al Compromiso de

docentes del nivel | compromiso compromiso Continuidad Métodos:

secundario de la | organizacional los | organizacional  los Método del mapeo

Institucion Educativa | docentes del nivel | docentes del nivel Compromiso Método de Analisis

José Carlos | secundario de la | secundario de la normativo Método descriptivo

Mariategui del | Institucion Educativa | Institucion Educativa Método Inductivo

distrito El Porvenir | José Carlos | José Carlos

2020. Mariategui del | Mariategui del Disefio:
distrito El Porvenir | distrito El Porvenir Fenomenoldgico.
20207 2020. El propdsito principal
Preguntas especificas | Objetivos especificos: es explorar, describir
¢Cuadl es el | Interpretar el y comprender las
significado que le | significado que le experiencias de las
atribuyen al | atribuyen al personas con
compromiso compromiso laboral respecto a un

fendmeno y descubrir

los elementos en
comin de tales
vivencias.

Poblacion y muestra:
Los participantes de
la investigacion,
seran los docentes del
Nivel Secundario, los
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atribuyen al

compromiso
organizacional de
continuidad los

docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
José Carlos
Mariategui del
distrito El Porvenir
2020?

¢Cual es el
significado que le
atribuyen al
compromiso
organizacional
normativo los

docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
José Carlos
Mariategui del
distrito El Porvenir
2020?

compromiso laboral
de continuidad los
docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
José Carlos
Mariategui del
distrito El Porvenir
2020.

Interpretar el
significado que le
atribuyen al
compromiso laboral
normativo los

docentes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
José Carlos
Mariategui del
distrito El Porvenir
2020.

cuales son  una
totalidad de 64, en
donde 26 pertenecen
al género masculinoy
38 pertenecen al
género femenino.

La muestra estard
conformada por 8
docentes nombrados
con un promedio de
mas de 5 afios de

servicio en la
institucion.

Técnicas e
instrumento de

recoleccion de datos:
La recoleccion de los
datos se realizara a
través de la Técnica
de la Entrevista.

y el Instrumento a
utilizar serd una guia
de entrevista.

Métodos de analisis
de investigacion:
Interpretativo
Deductivo
Descriptivo
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Anexo 6: Matriz de organizacion de la informacion

. o , RESPUESTAS
CATEGORIA | N ITEMS D1 D2 D3 DZ D5
;Como  siente el jlentob _satlsfaccmn _ - Me identifico con ellady
hecho de pasar el de trabajar en esta Bien por el mismo _ asumo compromisos de| De - gran
1 institucion Educativalhecho que  tengo|Laboralmente bien. dar lo mejor en| responsabilidad y
resto de su carrera en . . o - . :
P y Dios mediante|muchos afos en ella. beneficio de mi| compromiso
esta institucion? . P
retirarme en ella. institucion.
¢Qué comenta de su | Del prestigio vy Es la mejor y me .
institucion con | grandeza que se ha !En general que la . - siento orgullosa de ser Que_ €S la_ mejor
2 . N infraestructura  es | Tiene mucho prestigio. 2. | Institucion de nuestro
personas ajenas a | ganado en los afos parte de la familia | .. .
X muy buena. : . distrito.
ella? gue tiene. mariateguista.
o~ . Tratando de aportar . Aportando ideas, | Otorgando alternativas
¢Como se involucra ST 0 | Cuando  hay que | Solucionando los . - e
y participacion . estrategias opinionesy | de solucion y
3 | en los problemas de . .. |ayudar a resolver | problemas a través del
T activa en la solucion S . . apoyando para darles | ayudando a
su institucion? algo participo. trabajo en equipo. .
de sus problemas. solucion. resolverlas.
Compromiso s S No h? pe_n,sado en
. ¢COmo se sentiria, si | esa situacion, pero
afectivo : o Muy apenada por el . ~
tuviera que | sentiria mucha | . . 2 ~ Triste, tengo 24 afios
. Bien, sé que los carifio y los afios que X
4 | abandonar su | nostalgia de todos . Muy mal. . . | trabajando en esta
L ~ cambios son buenos. trabajoy porserdemi | . .-
institucion para | estos  afios  de . institucion.
. comunidad.
unirse a otra? pertenecer a esta
I.E.
¢Cémo siente la zzngsco Zﬁmdﬁoz Bien, tengo Lo siento como una Egéztﬁteimognfgﬁ(;gz
5 | familiaridad en su | /.. - amistades de muchos | Regularmente estable. gran familia Y
institucion? altimos  afios, por afios mariatequista nos consideramos una
Institucionr diferentes motivos. ' g ' familia.
. Tratando de hacer o -
;Como expresa su | Disfrutando todos | o oo en Entendiendo y | Participo en
. sus triunfos, - . . R comisiones donde
6 | apego emocional a . actividades que | Mostrando empatia. vivenciando todos sus -
institucion? espeualment_e en el organice o participe triunfos y dificultades hacemos proyeccion a
suins ' plano deportivo. " | la comunidad.

la institucion.

65




Personalmente

¢Que  significado | siento  satisfaccion El poder contribuir
personal tiene para | de haber en EI desarrollo de | Trabajar con mucha Orgullosa de tener una Con orgullo digo que
7 |usted el estar | participado, - jar gran familia g 1190 ¢
formando parte de | trabajado y vivido Ios' jovenes a ser | responsabilidad. mariateguista soy mariateguista.
anco pat h mejores personas. '
esta institucion? muchas
experiencias en ella.
A i Tratan S R nr nsabili
¢Como manifiesta atando de apoya Sintiéndome Co €spo sabilidad y Llevando sus colores
. en todo lo| 7, e . . . compromiso de dar lo
su sentido de . identificada con mi | Trabajando en equipo . . ., | puestos y paseando
8 ertenencia a su necesario, para que | otitucion ermanentemente mejor de mi profesion or la ciudad con el
pert o sigan sus éxitos y artici ano]o P ' en beneficio de mi Euzo de mi institucion
Institucion’ grandezas. particip institucion. '
Por ser muchos . . .
afios de pertenencia Por ser parte de mi | Es demasiado tiempo
¢Por qué tendria pertenenc Por las amistades, .| historia 'y de las| el que tengo
k . a esta institucion, . Porque tal vez no cumpli S . .
9 | nostalgia de dejar por el trabajo con los experiencias trabajando aqui vy
A celebrando muchos - algunas metas. . . .
su institucion? . estudiantes. compartidas con mis | ademas muchos
triunfos 'y algunas estudiantes, colegas amigos
veces derrotas. ’ gas... 90s.
Por lo mismo, es
) _ | dificil dejar atras un
i ¢por e le Sera | lugar en el que has Porque elegi trabajar | No podria dejarlo
Compromiso muy dificil dejar su | pasado gran parte ] Porque ya no conozco las g ©g1 traba) P jarto,
de L2 d No me seria muy 1 en el Mariategui y me | pero cuando llegue el
10 | institucion ahora | de tu vida y en| .. . debilidades, fortalezas y | . . )
continuidad ) . . dificil. . siento bien, conozco | momento, lo llevaré en
mismo. incluso si | donde se oportunidades de la I.E. .
N o su contexto. mi recuerdo.
qu|5|era? confraterniz6 con
grandes amigos y
profesionales.
¢por : que 5 No se complicaria Si decidiera no me No lo abandonaria,
complicaria su vida - ’ Porque generaria en mi PR pero si se diera el caso,
. - creo que seria una . . i i complicaria mi vida, . .
11 | si decidiera . | No lo seria. vida inestabilidad trataria de ligarme de
nueva etapa mMAas . porque es voluntad
abandonar su emocional. alguna manera como

institucién ahora?

cerca de la familia.

propia.

ex docente.
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El costo econdmico

seria un  poco
¢Cual  seria el | significativo, el
. . Tal vez de :
costo, para usted, si | costo emocional Sentimental y .
12 deiara su | ninguno oraue emprender de eCONGMiIco Costo emocional
dejara u 9 _ porg verdad, en serio.
institucion ahora? | gracias a Dios tengo
una gran familia
que seria mi apoyo.
¢Permanecer en mj | YO Creo que ambals, De d ov | Las ad
institucién es una | Pordue en 2| pe deseo, porque me e deseo, porque estoy | Las dos, necesidad |
iy actualidad - . seguro que escogi la | porque es parte de mi | Vivo a dos cuadras de
13 | cuestion de . gusta mi trabajo con : ! AR
profesional carrera profesional que | trabajo y deseo porque | mi institucion

necesidad o de
deseo? ¢Por que?

necesitamos de las
dos.

los jovenes.

me agrada.

me siento bien.

¢Siente que tiene
muy pocas

Si, porque no tengo

: Realmente no, | o« . . .
14 opciones para | No, tengo algunos oraue  se uedé Si, porque me siento bien | proyecto de cambiar, | Solamente al cesar por
considerar  dejar | planesy opciones. ?rab(;jar en paraFIJeIo con el clima laboral. solo al finalizar | limite de edad.
esta organizacion? ' producto de la edad.
¢Por que?
. 4 Por mbre, r .
¢Por que no | Porque no fa?lta Cg:tudegi:iénpo Porque hay mucho que | Por ser mi centro
15 | abandonaria su | considero que sea Y| hacer en torno a satisfacer | laboral y por el carifio | Solamente me alejarfa.
R . permanecer en zona .
institucion? tiempo. las demandas educativas. | que le tengo.

de confort.

¢Considera
continla
trabajando en esta

que

No he pensado en
€s0, pienso que en

No, en toda institucion

No, los beneficios son

institucién, porque | mi institucion | Por  tener  algo que trabajé siempre | los mismos  en
16 | es posible que en | existen beneficios, | seguro, por | No mostré identificacion, | cualquier otro sitio,

otra institucidon no | exigencias y | pertenecer al Estado. responsabilidad y | pero aqui me siento

tenga los | dificultades como compromiso. bien.

beneficios que | €N cualquier otra.

tenga aqui?
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Compromiso
normativo

En algunas politicas

¢Esta de ac,:uerdo administrativas 'y Con algunas, porque ha gllrienta%(;rsquea esutﬁr;
con las politicas y | educativas creo se ) algunas, porqué hay N oo .
, No, porque faltan | politicas que no permiten | convivencia Si, existe mistica y eso
17 | valores de su | esta fallando, : . ! o
institucion?  7Por | porque no se toma mejorar. trabajar en equipo para democratica "y |es bastante.
|ns, cc buscar el bien comun. alcanzar el  bien
qué? en cuenta a los comin
docentes. :
¢(Qué hace su Exist ; |
institucion ~ para | Muy poco, creo que , Genera un clima | <ot - @perra —at o nstitucion  la
Motivar a los .| didlogo, charlas de
18 | fomentar el | falta un poco de favorable para cumplir SO formamos todos, fe,
. . . docentes. . sensibilizacion 'y el L X
COmMpPromiso en sus Incentivos. con nuestras funciones. buen trato unién y trabajo.
docentes?
] Tratar de cumplir de
¢Cuales son 0s | |amejor maneramis | Cumplir con  mi . . - .| Alumnos que se
. § e ) Cumplir y satisfacer las | Cumplimiento con mis -
compromisos mas | responsabilidades trabajo . . responsabilizan con su
. demandas educativas que | responsabilidades,
19 | importantes  que | como docente Yy | encomendado y con . - I.E.
tiene usted frente a | apoyar en todo lo | lo que me pueda exige este mundo actuarysere!emplo en Responsabilidad en el
) ] . globalizado. lo moral y ético. .
su trabajo? que esté a mi | comprometer. trabajo.
alcance.
) Si, porque, aungue
éCOﬂSldefaQ_UG una | tengamos cierta | Si, es muy Si 1o leal es parte del
persona  siempre | diferencia con | importante, siempre | Claro,  porque  nos | '’ P

compromiso asumido

Por supuesto, la lealtad

20 erq sejr, leal a su | nuestros directivos, | y cuando se trabaje | debemos ayudqr_ unos a como todo | es un gran valor.
institucion?  ¢Por | nos debemos a toda | desarrollando otros como familia. mariateguista
qué? la familia | valores, respeto, etc. '
mariateguista.
) Eso es relativo, en
¢Por qué cambiar | muchos casos es por Porquer no logra | Solamente trabajé en

21

constantemente de
institucién, no le
parece ético?

necesidad de
muchos  docentes,
cada caso €s
diferente.

No tiene que ver con
la ética, si con las
oportunidades.

Porque genera falta de
compromisos.

identificarse 0 no
aprende a convivir
democraticamente.

dos instituciones y la
ética no tiene nada que
Ver.
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¢Por qué cree en el
valor de

Creo que es parte de
las ensefianzas que

Por el cumplimiento

Porque destacas como

Desde el momento que
eres parte de ella y la

La lealtad es un valory
mientras permanezcas

22 ermanecer leal a | tiene que demostrar de fidelidad a mi ersona y profesional consideras como una en una institucion
permanecer g institucion. P yp ' - tienes que dar lo
una institucion? todo docente. familia. mejor

23

¢Qué piensa usted
de las actividades
extra laborales que
en algunos casos

Que algunas son
necesarias y que la
mayoria no, en la
actualidad favorece

Son parte del trabajo,
del desarrollo.

Son  necesarias  para
cumplir con los objetivos
y metas.

Si las puedo realizar,
porque son parte de
mis principios y el

Las hago con orgullo,
sobre todo cuando hay
que representar a la

miembros de su
institucion?

obligados a ensefar.

trabajo, por honor.

i al estrés del carifio que le tengo. institucion.

debe cumplir? docente.

¢Por qué )

importante  para | Porque ser leales y Porque crect

usted sentir lealtad | solidarios, es como profesionalmente Porque es importante Parque - como  toda Por el hecho de
24 | y solidaridad hacia | nos han formado y junto  ~ a MIS sentir confianza en tu familia (eNeMoS | nsiderarnos  familia

los demas | lo que estamos companeros: por centro de trabajo valor_es y debemos mariateguista

tantos  afios  de ' practicarlos. '

Interpretacion del contenido general

COMPROMISO
AFECTIVO

El docente revela
que, se siente
satisfaccion de
trabajar en la
institucion, por el
tiempo que
permanece en ella,
comenta con
orgullo del prestigio
y de la grandeza de
la institucién y que
participa
activamente

COMPROMISO
AFECTIVO

El docente revela
que, se siente bien en
la institucion, por el
tiempo que
permanece en ella,
comenta con orgullo
gue se encuentra en
la mejor institucion
del distrito y que
participa
activamente en
beneficio de la
institucién, entiende

COMPROMISO
AFECTIVO

El docente revela que, se
siente bien de trabajar en
la institucion, por el
tiempo que permanece en
ella, comenta con orgullo
del prestigio de la
institucion y que participa
solucionando los
problemas a través del
trabajo en equipo, sentiria
mucha nostalgia si tratara
de dejar la institucion.
Por otro lado, disfruta de

COMPROMISO
AFECTIVO

La docente revela que,
se identifica con la
institucion y asume el
compromiso de dar lo
mejor en beneficio de
mi institucion, por el
tiempo que permanece
en ella, comenta con
orgullo del prestigio
de la institucién y de
ser parte de la familia
mariateguista 'y que
participa  aportando

COMPROMISO
AFECTIVO

La docente revela que,
se identifica con la

institucion  por su
responsabilidad y
compromiso, por el

tiempo que permanece
en ella, comenta con
orgullo que es la mejor
institucion del distrito
y  que participa
otorgando alternativas
de solucion y
ayudando a
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aportando a la
solucion de los
problemas, sentiria
mucha nostalgia si
tratara de dejar la
institucion. Por otro
lado, disfruta de los
triunfos
institucionales,
manifiesta
satisfaccion de
pertenecer a la

institucién, porque
tiene muchas
amistades, ademas
participa
activamente en las
actividades
institucionales vy
expresa su

identificacion por la
institucion para que
continlen los éxitos
y grandezas.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD
El docente revela
que, es muy dificil
dejar la institucion,

que los cambio son
buenos y sirven para

mejorar la
institucion, por otro
lado, manifiesta
sentirse a  gusto,

porque tiene muchas

amistades, ademas
participa
activamente en las
actividades
institucionales y
expresa su
identificacion por la
satisfaccion de

contribuir en el
desarrollo de los
jovenes para ser
mejores personas

COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

El docente revela que
sentiria mucha
nostalgia dejar su

instituciéon, por la
familiaridad que
siente 'y el clima

laboral que permite
que se sienta a gusto
en su trabajo

los triunfos
institucionales,

manifiesta satisfaccion de

pertenecer a la
institucién, porque tiene
muchas amistades,
ademas participa
activamente en  las
actividades

institucionales y expresa
su identificacion

trabajando con mucha
responsabilidad.
COMPROMISO
CONTINUIDAD
El docente revela que, es
muy dificil dejar la
institucion, porque faltan
metas que cumplir, por el
momento no dejaria mi
instituciéon, porque ya
conoce la conoce, dejar la
institucion generaria
inestabilidad emocional y
esta en la institucion por
deseo, porque le agrada
su institucion y su carrera
y no abandonaria su
institucion  porque  se
siente bien por el clima

DE

ideas, estrategias
opiniones y apoyando
para darles solucion,
sentiria muy apenada
si tendria que dejar la
institucion, por el
carifio y los afos que
trabajo y por ser de mi
comunidad. Por otro
lado, disfruta de los
triunfos
institucionales,
manifiesta orgullo de
pertenecer a la

institucion, porque
tiene muchas
amistades, ademas
participa de las
actividades con
responsabilidad y

compromiso de dar lo
mejor de mi profesion
en beneficio de mi
institucion.
COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

El docente revela que,
es muy dificil dejar la
institucion, por ser
parte de mi historia y

resolverlas,  sentiria
muy triste si tendria
gue dejar la
instituciéon, por el
carifio y los afios que
trabajo. Por otro lado,
disfruta de los triunfos
institucionales,

manifiesta orgullo de
pertenecer a la

institucion, porque
tiene muchas
amistades, ademas
participa  de  las
actividades con
responsabilidad y

compromiso de dar lo
mejor de mi profesion
en beneficio de mi
institucion.
COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

El docente revela que,
es muy dificil dejar la
instituciéon, por el
tiempo que tiene
trabajando  en la
institucion y ademas
muchos amigos,
colegas, porque elegi

porque COMPROMISO laboral y contintaenella, | de las experiencias | trabajar en el
confraterniz6 con | NORMATIVO porque hay mucho que | compartidas con mis | Mariategui y me siento
grandes amigos Yy | El docente revelaque | hacer en torno a satisfacer | estudiantes, colegas, | bien, conozco su
profesionales y | las politicas | las demandas educativas. | porque elegi trabajar | contexto, dejar la
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pasado gran parte
de su vida, por el
momento no dejaria
mi institucion,
porque siento que
hay mucho que
aportar.
COMPROMISO
NORMATIVO

El docente revela
que las politicas
institucionales son
adecuadas para la
institucién, por otro
lado, manifiesta que
el compromiso se

genera desde la
motivacion y
cumple con su labor
encomendada.

También sefiala que
cumplir con las

actividades forman
parte del desarrollo
institucional y la
lealtad a la
institucion.

Finalmente

demuestra su lealtad
y solidaridad por
sus comparieros
porgue ser leales y
solidarios, es como
nos han formado y

institucionales deben
centrarse en la
mejora de la
institucion, por otro
lado, manifiesta que
el compromiso se
genera desde la
motivacion y cumple
con su labor
encomendada.
También sefiala que
cumplir  con las
actividades forman
parte del desarrollo
institucional y la
lealtad a la
institucion.
Finalmente
demuestra su lealtad
y solidaridad por sus
comparieros porque
crecié
profesionalmente
junto a ellos como
una gran familia.

COMPROMISO
NORMATIVO

El docente revela que las
politicas institucionales
son adecuadas para la
institucion, por otro lado,

manifiesta que el
compromiso se genera
desde la motivacion,
porque genera un clima
favorable en el
cumplimiento de sus
funciones. También

sefiala que cumplir con
las actividades porque
son  necesarias  para
cumplir con las metas y
objetivos. Finalmente
demuestra su lealtad y
solidaridad  por  sus
compafieros porque ser
leales y  solidarios,
porque es importante
sentir confianza en tu
centro de trabajo.

en el Mariategui y me
siento bien, conozco
su contexto, dejar la
institucion  generaria
inestabilidad

emocional y esta en la
institucion por deseo,
porque le agrada su
institucion y su carrera
y no abandonaria su
institucién porque se
siente bien por el
clima laboral vy
contina en ella, en
toda institucion que
trabajé siempre mostré
identificacion,

responsabilidad y

compromiso.
COMPROMISO
NORMATIVO

El docente revela que
las politicas
institucionales son
adecuadas para la
institucion, porque
estan orientadas a una
convivencia
democratica y
alcanzar el  bien
comun; por otro lado,
manifiesta el

cumplimiento con mis
responsabilidades,

institucion, no podria
dejarlo, pero cuando
llegue el momento, lo
[levaré en mi recuerdo
y esta en la institucion
por deseo, porque le
agrada su institucion y
su carrera 'y no
abandonaria su
institucion porque se
siente bien por el clima
laboral y continGia en

ella, en toda
institucion que trabajé
siempre mostré
identificacion,
responsabilidad y
compromiso.
COMPROMISO
NORMATIVO

El docente revela que
las politicas
institucionales son
pertinentes para la
institucion, porque
estan orientadas al
desarrollo
institucional y
alcanzar el  bien
comun; por otro lado,
manifiesta el

cumplimiento con mis
responsabilidades,
actia con orgullo al
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lo que estamos
obligados a ensefar.

actuary ser ejemplo en
lo moral y ético,
porque genera un
clima favorable en el
cumplimiento de sus
funciones.  También
sefiala que cumplir
con las actividades
porque son necesarias
para cumplir para la
marcha institucional.
Finalmente demuestra
su lealtad y
solidaridad por sus
compafieros  porque
ser leales y solidarios,
porque como toda
familia tenemos
valores y debemos
practicarlos.

engrandecimiento de
la institucion.
También sefiala que
cumplir ~ con las
actividades porgue son
necesarias para
cumplir con la vision
institucional.

Finalmente, la lealtad
es un valor y mientras
permanezcas en una
institucion tienes que
dar lo mejor y ser
solidarios, porque
como toda familia
tenemos valores 'y
debemos practicarlos
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RESPUESTAS

Interpretacion del

CATEGORIA | N° ITEMS .
D6 D7 D8 D9 D10 Tesista
Las respuestas
reflejan un sentido de
pertenencia 'y un
Como una sentimiento de apego
oportunidad  para por su Institucién
o~ . . .. _|continuar Por el momento | Educativa, debido a la
¢Como siente el |Por su posicion - . . -
hecho de pasar el |geografica me contribuyendo en la me siento bien, | posibilidad de
1 | restode su carrera |parece résentable formacion integral Bien Preocupado por la| pero mas adelante | realizarse como
P P de los jovenes de pandemia no s¢, puede que se | profesionales y la
en esta [por  estar en o . hy
T . este distrito y al me presente otra | satisfaccion de
institucion? Avenida. . . - o
desarrollo de mi opcién mejor. contribuir en la
institucion formacion de los
Educativa estudiantes, ademas se
sienten
comprometidos con la
Compromiso institucion.
afectivo Las respuestas
reflejan orgullo por su
S institucion,
Es una institucion ! .
evidenciando que se
con muchas
encuentran laborando
fortalezas, pero a en una de las mejores
N Me reservo hablar | la vez con una . S )
¢Qué comenta de . X . Es la mejor instituciones del
o de mi propia | serie de | ... "=, Es una de las | Que es un | ... )
su instituciéncon | .~ . ., . institucion . . distrito, lo cual refleja
2 . institucion, necesidades que . mejoras del | ambiente muy .
personas ajenas a Educativa  del X el afecto que se siente
escucho y lo hago | atender por parte Porvenir bueno

ella?

llevadero.

del Estado y las

autoridades
Educacion
turno.

de
de

distrito

por ella. Por otro lado,
es importante
interpretar gue
mientras mas afos de
antigiiedad se tiene
laborando en la
institucion, mayor es
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el grado de
identificacion y
compromiso por su
institucion.

Las respuestas
reflejan que el
involucramiento  de

Opinando, . los docentes es a
o~ . . Si es para . L
¢Como se | Si me integrando . través de actividades
¢ - Apoyando en las - crecimiento de la .
involucra en los | responsabilizande | Como un agente - comisiones, S - gue benefician al
. - posibles . institucion, si me -
problemas de su | algo, acepto Yy | activoy proactivo. . resolviendo . engrandecimiento de
institucion? trato de cumplir soluciones dentro de mi involucro 21 3 institucion por otro
' ' . resolver para bien. ’
area. lado, aportan con sus
ideas para lograr una
solucion en equipo y
en consenso.
Probablemente
con sentimientos
encontrados,
puesto que dejaria
a la comunidad Las respuestas
educativa con reflejan que el
¢Como se quienes se trabajo sentimiento  es de
sentiria, si tuviera Mal, si es por por muchos afios, Si es para mi | nostalgiay de tristeza,
gue abandonar su ’ tanto en el campo | Con nostalgia Nostalgico crecimiento porque son varios

institucion  para
unirse a otra?

presion.

educativo como
institucional, pero
a la vez veria a la
nueva institucion

como una
oportunidad para
seguir

contribuyendo en

personal, bien.

afios de convivencia y
de familiaridad con
sus comparieros de
trabajo.
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el logro de sus
metas.

¢Como siente la
familiaridad en
su instituciéon?

Responde maés por
afinidad de sexo y
area.

Los lazos de
familiaridad en la
comunidad
educativa, son
generalmente de
fraternidad,
respeto y
tolerancia, a pesar
de la diversidad de
pensamientos e
ideas.

Bien tranquilo

Buena

En nuestra
institucién hay de
todo

Las respuestas
reflejan que la
familiaridad es buena
debido al respeto y
tolerancia con la que
se convive y se sienten
agradecidos por
pertenecer a esta gran
familia.

¢Coémo expresa
su apego
emocional a su
institucion?

Con alegria por
aniversario.

A través de la
participacion
activa en las
diversas
actividades.

Con mi
participacion
dentro de las
actividades

Identificandome
en todo aspecto
con mi
institucion

Cuando me
encuentro en
alguna institucion
me identifico al
cien por ciento

Las respuesta reflejan
que el apego
emocional se
evidencia con la
participacion activa en
las actividades y su

identificacion se
manifiesta con la
alegria por la

participacion y la
celebracion de los
triunfos que obtiene la
institucion.

¢Qué
significado
personal tiene
para usted el
estar formando
parte de esta
institucion?

Hay docentes
comprensibles
que brindan apoyo

Estar entre
personas con
calidad
profesional y
humana.

Contento por
pertenecer a
dicha institucién

Quiero a mi
institucion y
estoy orgulloso
de pertenecer a
ella.

El significado en
palabras es
muchisimo

Las respuesta reflejan
que los docentes se
sienten orgullosos de
pertenecer  a la
institucion 'y la
satisfaccion de haber
participado, trabajado
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y vivido muchas
experiencias en ella

;Como

manifiesta su

A través de mi

Hice

buenos

Las respuestas
reflejan que el sentido
de pertenencia se
refleja con la
participacion de las

8 | sentido de Acepto identificacion con Part|C|_p§ndo en amigos en estos Con - actlv!dades, _

. responsabilidades las actividades ~ responsabilidad trabajando en equipo
pertenencia a su lal.E. 26 anos con responsabilidad
institucion? contribuyendo en todo

lo necesario para el
engrandecimiento de
la institucion.
Las respuestas
reflejan  que  los
docentes tendrian
nostalgia porque
] ; perderian la
¢Por qué tendria | por perder Poraue me siento Por el pasar de Por tantos afios Por el carifio hacia | posibilidad de
nostalgia de | presencia a los | . que los afos, . los nifios, tener que | contribuir  en  la
9 : s identificada con trabajando y . p o
dejar su | jovenes ella llegando a querer deiar amicos dejarlos  después | formacion de los
. institucion? estudiantes. ' a mi institucién J g de encarifarse. estudiantes, ademas
Compromiso i
de por ser parte de mi
o historia y de las
continuidad N
experiencias
compartidas con mis
estudiantes y colegas.
¢Porquéleseria | por la falta de | o € nivel de , Las ——  respuestas
oo . identificacion que | Porque uno pasé reflejan que les seria
muy dificil | comunicacion, no | _. ; " . e .
- : sientoconla l.E.y | varios afios en | Por pena, | Por sentirme | dificil dejar  su
10 | dejar su | tener oportunidad - . e N
nstitucion de expresar afecto los Iazqs de | ellayyalo siente nostalgia identificado msglt_uuor), porque es
ins _ di confraternidad parte de su vida dificil dejar atrds un
ahora  mismo, | directo.

gue existen entre

lugar en el que has
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incluso Si
quisiera?

los integrantes de
la comunidad
Educativa.

pasado gran parte de
tu vida y en donde se
confraternizo con
grandes amigos Yy
profesionales, ademas
lo llevaria en mi
recuerdo.

¢(Por  qué se
complicaria su

Por sueldo de
jubilado, no poder

Porque extrafiaria
a las personas con
quienes se trabajé
enbiendelal.E.y

Por la amistad
que tengo con los

Por el momento no

Las respuestas
reflejan que si bien es
una decisién propia y
no se complicaria, sin
embargo se extrafiaria

11 vida si decidiera | cumplir préstamos | el espacio que se demés No se | tengo otro trabajo | porque fueron tantos
abandonar su | en compromiso, | obtuvo con el compafieros  de complicaria y no tendria | afios de compartir con
institucion por atropello de | tiempo en que se trabajo ingreso econémico | los colegas y si se
ahora? improviso. pas6 por ahi para diera el caso, trataria

hacer algo por la de ligarme de alguna
I.E. manera como  ex
docente.
Las respuestas
reflejan que el costo
de dejar la institucion
esta entre lo
¢Cual seria el Syeld Tendrfa que econémico y
costo, para d_ue 0 De seguro que | buscar otro . Perder la | emocional, en la parte
Lo isminuido y . . Seria un costo - X J
12 | usted, si dejara humi caerfa en | trabajo, de . . continuidad,  no | emocional implica la
e umilla por ser L .~ | socioemocional . .
su institucion reemplazado. depresion. acuer(_jo a mis tener ingresos tristeza de abandonar
ahora? capacidades. su centro de labores en
donde compartié
gratos momento con
sus comparieros de
trabajo.
13 ¢Permanecer en | Las dos cosas por | Pienso que es | La combinacién | Las dos cosas, | En estos | Las respuestas

mi institucion es

Vivir cerca.

necesidad, pues

de los  dos,

una

necesidad

momentos de mi

reflejan que la
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una cuestion de
necesidad o de
deseo? ¢ Por
qué?

SOy una persona
atil y dispuesta a
contribuir en el
logro de sus
metas.

pertenecer a ella
porgue me siento
parte de esta gran
familia

por trabajo y otro
por deseo que me
siento bien en
ella.

vida es por deseo,
ya que tenia el

deseo de
pertenecer a esta
institucion.

permanencia en la
institucién, es tanto
por deseo y necesidad,
sin embargo, cuando
manifiestan por deseo
es porque les agrada
su carrera y la
satisfaccion de
contribuir en la
formacion integral de

14

¢Siente que
tiene muy pocas
opciones  para
considerar dejar
esta
organizacion?
¢Por qué?

Por edad y desfase
virtual

Si, porgue en los
procesos de
reasignacion

escasamente hay
plazas en mi &rea.

Si, porque me
siento bien.

Si, porque no lo
deseo

Si, por el momento
me siento bien en
mi institucion.

los jovenes
estudiantes.
Las respuestas

reflejan que sienten
que tienen  pocas
opciones para dejar la

institucion, sin
embargo, no han
considerado esa

posibilidad, en vista
que se sienten muy
bien en su institucion,
porgue existe un clima
de familiaridad entre
todos sus integrantes.

15

¢(Por qué no
abandonaria su
institucion?

Por edad somos
menos
demandados.

Porque creo que
ain hay muchas
cosas en las que se
podria contribuir
para que la LE.
siga creciendo.

Me siento bien y
me aburriria en
casa sin mi tarea
de profesor.

Me siento bien en
ella

Porque le he
llegado a tener
afecto y laboro
muchos afios.

Las respuestas
reflejan  que no
abandonarian su

institucién,  porque
consideran que hay
mucho que hacer en
torno a satisfacer las
demandas educativas
y por lo que,
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consideran la
posibilidad de
contribuir a satisfacer
esas demandas.

¢Considera que
continta
trabajando  en

Las respuestas
reflejan  que no
continGlan laborando
en esta institucion,

esta institucion, | Cerca al hogar, r“r‘]‘i’s’motse”d”a los Sﬁrg;’rzerfopt‘fr:gm‘;‘;
orque es | ami Definitivamen gy . .
16 pos?ble ue en 3bic8;2?c”)n 6ptima n(f tivamente No No beneficios, solo | mismos  beneficios,
gtra instcgtucic’)n delalE P ' que ahora estoy | sin B embargo,
" bien por todo manifiestan que
no tenga los existen  beneficios,
beneflclosi que exigencias y
tenga aqui? dificultades como en
cualquier otra.
Las respuestas
Las  politicas reflejan que estan de
valoreg de la IEy acuerdo siempre que
guardan relaci(;)n. las politicas sean
 Ect4 . A ’ r r
¢Esta de | pebe mejorar | sin embargo, En algunos Estov de acuerdo igﬁsz?ggs PO
acuerdo con las | como toda idea y | considero que son | Hay politicas que | aspectos, porque y s
liti - . ; . con nuestras | socializadas a toda la
17 | PO Iticas y | crear actividades | acogidas de buena | deben c_:a_mblar, el director es politicas y valores, | comunidad educativa
Compromiso valores de su | para desarrollar | manera por todos | no beneficia a la | nuevo y todavia todo es’ en donde pre dominé
i institucion? valor I n institucion. n noz | . S
oG | e | cttucionales. | cuandoso levana | oliica | demoerdtico | una_comunicacién
¢Por que? . consenso 'y se P aserjti\_/a Y una
trabaia en participacion
armojnl’a democratica
' trabajando en
armonia.
18 ¢Qué hace su | Si hay propuestas, | La verdad es casi | Poco, falta MUY DOco En los ultimos | Las respuestas
institucién para | en los alumnos se | nula, pues se | involucrar a la yp afios no se ha | reflejan que la
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fomentar el | observa actitud, | observa una | mayoria de hecho nada por | institucién fomenta el
compromiso en | solo se debe crear | mezquina actitud | docentes. integrar a los | compromiso cuando
sus docentes? planes. para estimular o docentes genera un  clima
reconocer la favorable para
contribucion e cumplir con nuestras
identificacion con funciones. Ademas,
lal.E. permite una apertura
al dialogo, charlas de
sensibilizacion 'y el
buen trato.
Por otro lado, también
se manifiesta que fue
muy poco lo que se
hizo para fomentar el
compromiso
institucional.
Las respuestas
reflejan  que  los
CoOmpromisos mas
) . importantes en  su
¢Cuales son los Li Ifo:jmaulon Mi compromiso es | trabajo es el
compromisos Ser activo en el }g\fegnr:S ¢ 108 responsable y | cumplimiento de sus
mas iImportantes - . Con los | Cumplimiento de | utilizar todos los | responsabilidades,
19 . aula y participar | estudiantes y la . . L . .
que tiene usted estudiantes mis obligaciones | métodos para | actuar y ser ejemplo

frente
trabajo?

a su

como institucion.

identificacion
constante con las
metas de la I.E.

realizar un buen
trabajo.

en lo moral y ético,
por otro lado, también
manifiestan que su
compromiso es la
formacion integral de
los jovenes.

20

¢Considera que
una persona

siempre
ser leal

deba
a su

Si, quiere decir ser
directo y
transparente y

Si, porque eso
hablard mucho de
su calidad
personal,

Si, porque es la
que te brinda la
oportunidad  de

Si, toda persona
debe practicar la
lealtad como uno
de sus valores

Si, porque uno
tiene que tener
respeto

Las respuestas
reflejan que, si deben
ser leales a su
institucién porque es
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institucion? responder a | profesional y | ejercer tu la que les brindd la
¢Por qué? propdsitos. humana, ademas | profesion. oportunidad de ejercer
de su disposicién su profesidn, aunque
y compromiso se tenga cierta
para trabajar en diferencia con los
bien de la |.E. directivos, se deben a
toda la  familia
mariateguista.
Porque para Las respuestas
‘Por qué Interrgmp_e identificarme con \_(o creo que no | reflejan que, cambiar
bi experiencias  ya | la ILE. tiene que ver nada | constantemente  de
cambiar conocidas necesitamos Porque uno con la ética, | institucion es por falta
constantemente siempre debe ser | No estoy de ’ por te
21 de institucion Demora el | aprender 2| eal 3 su | acuerdo probablemente de compromiso,
| ' | conocer 'y ser | quererla y asumir institucion cambie por | porque no logra
no oe Parece | aceptado y | el compromiso de motivos de | identificarse o no
etico’ asimilado. contribuir a su superacion. aprende a convivir
desarrollo. democraticamente.
Las respuestas
reflejan que, el valor
Simplemente mi de permanecer leal a
: ; Por valor . N | hech na institucién
¢Porquecreeen | Es estar, pase lo orque este valor tarea es ejercer 0 es el hecho de Porque este valor una institucion, s
| | d nos permitira | . . . | permanecer leal a . porque eres parte de
el valor € | que pase. Ayuda a . mi trabajo y si oo | esmuy importante, .
22 | permanecer leal | enfrentar gin | 3SUmir  CON | oo institucion | UN3  nstitucion, | e Clleva al | €112 Y 12 consideras
. responsabilidad sino ser leal |} . como una familia.
a una | traicion o dejar me acoge, hay . éxito a la .
¢, las metas que dondeestésycon | .~ . ., Ademas La lealtad es
institucion? solo a uno. que ser . p Institucion .
tenga la |.E. . guienes estes un valor y mientras
agradecidos
permanezcas en una
institucion tienes que
dar lo mejor.
¢Que iensa | Es lo ideal, pero | Las  actividades | . Las respuestas
Q P I P . Si son | Que uno lo hace | Creo gque se deben . P
usted de las | poco he | extracurriculares . : reflejan  que, las
e - productivas  y | porque quiere y | dar de acuerdo al g
23 | actividades participado,  es | generalmente se | . o0 . . actividades
. significativas, no espera nada a | tiempo que )
extra laborales | deciren desarrollo | dan por la ! ) extracurriculares  se
. son buenas cambio disponemos .
comunal. necesidad de deben cumplir porque

gue en algunos
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casos debe satisfacer la son parte de los mis
cumplir? canasta familiar, principios y es una
por lo que demostracion de
considero que el carifio hacia la
Estado debe institucién. Por otro
valorar el trabajo lado, también
gue el docente manifiestan que se
realiza y asignar realizan con orgullo,
un mejor salario sobre todo cuando hay
para todos los que representar a la
maestros del pais. institucion.
Las respuestas
reflejan  que, es
importante sentir
. lealtad y solidaridad
¢Por que hacia  todos  los
Importante para | Es  importante miembros de la
. .~ | Porque son dos L
usted sentir | pero en el colegio (. Porque son parte Lo institucion, porque en
lealtad y | se deja solucionar valores  basicos de la misma Son principios y | Porque son parte todos estos afios
24 . que todo ser|. .. .. valores de cada | de mi familia
solidaridad a cada uno sus h institucion de la laborando se  ha
. , umano debe : - persona. laboral
hacia los demas | problemas o hay practicar misma familia. generado un
miembros de su | diferencias. ' sentimiento de
institucion? familiaridad entre los
compafieros y porque
son  valores que
forman parte de la
institucion.
Interpretacion del contenido general COMPROMISO | COMPROMISO | COMPROMISO | COMPROMISO | COMPROMISO
AFECTIVO AFECTIVO AFECTIVO AFECTIVO AFECTIVO
La docente revela | La docente revela | Ladocente revela | Ladocente revela | La docente revela
que, se identifica | que, se identifica | que, se siente | que, se siente | que, se siente muy
con la institucion | con la institucién | muy bien en la | muy bien en la | bien en la
por su cercania a | porque es una | institucion, institucion, institucion,
su vivienda, se | oportunidad para | comenta con | comenta con | comenta que vive
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reserva al hablar
de su institucién y
que participa de
las  actividades
tratando de
cumplirlas,
sentiria muy mal
en dejar la
institucion, si es
por presion. Por
otro lado, disfruta
con alegria de las
actividades de la
institucion,
ademas participa
de las actividades
con
responsabilidad y
compromiso  de
dar lo mejor de mi

profesion en
beneficio de mi
institucion.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD

El docente revela
que, es muy dificil
dejar la
institucion, por no
dejar a los
jévenes, porque
elegi trabajar en el
Mariategui por el

continuar

contribuyendo en
la formacion
integral de los
jovenes de este
distrito 'y al
desarrollo de mi

Institucion
Educativa,
comenta con
orgullo una

institucion ~ con
muchas
fortalezas, pero a
la vez con una
serie de
necesidades que
atender por parte
del Estado y las
autoridades  de
Educacién de
turno, sentiria
muy  triste  si
tendria que dejar
la institucion,
probablemente
con sentimientos
encontrados,
puesto que dejaria
a la comunidad
educativa con
quienes se trabajo
por muchos afios,
tanto en el campo

orgullo que es la
mejor institucion
Educativa  del

distrito; se
involucra con los
problemas

apoyando en las
soluciones;  se

sentiria muy
triste 'y con
nostalgia si

tendria que dejar
la institucion,
siente la
familiaridad en la
institucion.  Por
otro lado, su
apego emocional
lo demuestra
participando en

todas las
actividades y su
sentido de

pertenencia  lo
demuestra  con
alegria de
pertenecer a
dicha institucion.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD
El docente revela
que, €s muy
dificil dejar la

orgullo que es la
mejor institucion
Educativa del
distrito; se
involucra con los
problemas
opinando,
integrando
comisiones,
resolviendo
problemas dentro
de mi éarea; se
sentiria con
nostalgia si
tendria que dejar
la institucion. Por
otro lado, su
apego emocional
lo demuestra
identificandose
en todo aspecto
con su institucion
y su sentido de
pertenencia  lo
demuestra  con
orgullo de
pertenecer a
dicha institucion.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD
El docente revela
que, €s muy
dificil dejar la

en un ambiente
muy bueno; se
involucra con los
problemas, porque

permite el
crecimiento de la
institucion; se
sentiria con

nostalgia si tendria
que dejar la
institucion. Por
otro lado, su apego
emocional lo
demuestra

identificandose al
cien por ciento y su

sentido de
pertenencia lo
demuestra

comprometiéndose
con la institucion.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD
El docente revela
que, es muy dificil
dejar la institucién,
por el carifio que
siente  por su
institucion 'y los
nifios, no podria

dejarlo, por
sentirme bien
identificado.
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salario que
percibo, dejar la
institucion, no
podria  dejarlo,
porque por la edad
Somos menso
demandados,
estoy por deseo,
porque le agrada
su institucién y su
carreray  no
abandonaria  su
institucion porque
se siente bien por
el clima laboral y
continta en ella,
en toda institucion
que trabajé
siempre  mostré
identificacion,
responsabilidad y
compromiso.
COMPROMISO
NORMATIVO
El docente revela
gue las politicas
institucionales
deben mejorar
como toda idea y
crear actividades
para desarrollar
valores
institucionales;
por otro lado,

educativo como
institucional, pero
a la vez veria a la
nueva institucion

como una
oportunidad para
seguir

contribuyendo en
el logro de sus
metas. Por otro
lado, disfruta de
los triunfos
institucionales,
manifiesta orgullo
de pertenecer a la
institucion,
porque tiene
muchas
amistades,
ademas participa
de las actividades
con
responsabilidad y
compromiso entre
los lazos de
familiaridad en la
comunidad
educativa, son
generalmente de
fraternidad,
respeto y
tolerancia, a pesar
de ladiversidad de

institucion,
porque el pasar
de los afios ha
generado un
sentimiento  de
afecto, no podria
dejarlo, porque
tengo varios afios
y muchos
compafieros  de
trabajo.
Permanecer en la
institucion es por
deseo,  porque,
pertenecer a ella
me siento, como
parte de una gran
familia, continta
trabajando aqui
porque siente que
en otra
institucion ~ no
podria  sentirse
igual.
COMPROMISO
NORMATIVO
El docente revela
que existen
politicas
institucionales
deben  cambiar
para el beneficio
de la institucion y
el compromiso

institucion,

porque el pasar
de los afios ha
generado una

bonita  amistad
entre sus
miembros, no
podria  dejarlo,

sentiria pena,
nostalgia, porque
tengo varios afios

y muchos
comparfieros  de
trabajo.

Permanecer en la
institucion es por
deseo,  porque,
pertenecer a ella
me siento, como
parte de una gran
familia, continda
trabajando  aqui
porgue se siente
muy a gusto con
el ambiente de
camaraderia en
gue convive.
COMPROMISO
NORMATIVO
El docente revela
que las politicas
institucionales,
conoce algunos
aspectos, porque

Permanecer en la
institucion es por
deseo, porque,
pertenecer a ella
me siento, como
parte de una gran
familia; continla
trabajando  aqui
porque siente que
no tendria los
mismos beneficios
en otra institucion.
COMPROMISO
NORMATIVO

El docente revela
estar de acuerdo
con las politicas y
valores, todo es
democratico,
conoce  algunos
aspectos; por otro
lado, manifiesta

que su
compromiso  es
responsable y
utilizar todos los
métodos para

realizar un buen
trabajo; asi mismo
considera que se
debe ser leal a la
institucién porque
debemos ser gratos
a la institucion que
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manifiesta el
cumplimiento con
mis
responsabilidades,
actta con orgullo
al
engrandecimiento
de la institucion.
También sefiala
que cumplir con
las  actividades
porque son
necesarias  para
cumplir con la
vision
institucional.
Finalmente, es
importante, para
solucionar los
problemas
institucionales, a
pesar de las
diferencias.

pensamientos e
ideas.
COMPROMISO
DE
CONTINUIDAD
El docente revela
que, es muy dificil

dejar la
institucion, por el
nivel de

identificacion que
sientoconlal.LE.y
los lazos de
confraternidad

que existen entre
los integrantes de
la comunidad
Educativa, dejar la
institucion, no
podria  dejarlo,
porque extrafaria
a las personas con
quienes se trabajo
enbiendelal.E.y
el espacio que se
obtuvo con el
tiempo en que se
pasd por ahi para
hacer algo por la
ILE. Estoy en la
I.LE. por deseo,
porque le agrada
su institucion y su
carrera 'y  no

mas grande es

con los
estudiantes; por
otro lado,

manifiesta el
compromiso  se
genera con el
involucramiento
en las
actividades; asi
mismo considera
que se debe ser

leal a la
institucion que te
brinda la
oportunidad  de
ejercer tu

profesion. No le
parece ético dejar
la institucion,

porque uno
siempre debe ser
leal a su

institucion y ser
agradecidos. Las
actividades

extracurriculares,
si benefician a la
institucion deben
ser apoyadas.

Finalmente,
considera que la
lealtad es

importante entre

el director es
nuevo y todavia
no se percibe su
gestion; por otro
lado, manifiesta
que la institucién
genera muy poco
compromiso, sin
embargo, este
depende mucho
del clima laboral,
asi mismo
considera gue se
debe ser leal a la
institucion que te

brinda la
oportunidad de
ejercer tu

profesion. No le
parece ético dejar
la  institucion,

porque uno
siempre debe ser
leal a su

institucién, sino
ser leal donde
estés 'y con
quienes  estés.
Las actividades
extracurriculares,
permite nuestra
participacion

voluntaria y no
espera nada a

te acogio. Se debe
ser leal, porque
este valor es muy
importante y lleva
al éxito a la
institucion.  Las
actividades
extracurriculares,
se deben dar de
acuerdo al tiempo
que disponemos.

Finalmente,
considera que la
lealtad es

importante  entre
los miembros de la
institucion, porque
somos parte de una
misma familia.
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abandonaria  su
institucion porque
se siente bien por
el clima laboral y
continda en ella,
porque creo que
aun hay muchas
cosas en las que se
podria contribuir
para que la LE.
siga creciendo.
COMPROMISO
NORMATIVO
El docente revela
que las politicas
institucionales
permiten el
engrandecimiento
de la institucion,

porque estan
orientadas al
desarrollo

institucional y
alcanzar el bien
comun; por otro
lado, manifiesta el
cumplimiento con
mis

responsabilidades,
actla con
diligencia  para
que la institucion
siga  creciendo.
Cumple con las

los miembros de
la institucion,
porque son parte
de la misma
institucion, de la
misma familia.

cambio.
Finalmente,
considera que la
lealtad es

importante entre
los miembros de
la institucion,
porque son
principios y
valores de cada
persona.
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actividades para

lograr el
engrandecimiento
institucional.
Finalmente,
considera que la
lealtad es

importante entre
los miembros de
la institucion,
porque contribuye
a favorecer un
clima  propicio
para la
convivencia

armonica.
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