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RESUMEN 

El principal objetivo de este estudio es establecer la correlación entre la remuneración 

emocional y el desempeño laboral en la empresa B'MART SAC, ubicada en la zona de San Juan 

de Lurigancho, Lima. Este estudio utilizó un diseño descriptivo-correlacional, utilizando una 

muestra de 20 empleados de la empresa B'MART SAC. Los datos se recogieron mediante un 

enfoque de encuesta utilizando un cuestionario compuesto por 15 preguntas. Los hallazgos 

adquiridos son los siguientes: Al analizar las variables salario emocional y desempeño laboral 

en los 20 trabajadores de B'MART SAC, se descubrió que una mayoría significativa del 39% 

de los trabajadores cree consistentemente que tener un salario emocional es beneficioso. 

Además, casi siempre, el 29% de los trabajadores comparte este sentimiento. A veces, el 21% 

de los empleados de la empresa lo siente así, mientras que sólo el 9% lo siente raramente y un 

escaso 2% nunca lo siente así. En cuanto al rendimiento laboral, el 39% de los trabajadores cree 

haber obtenido buenos resultados de forma constante, y otro 29% lo siente así casi siempre. El 

estudio concluye que la compensación emocional implementada por esta organización es un 

componente significativo que se correlaciona con el rendimiento laboral de sus trabajadores.  En 

cuanto al potencial de crecimiento, se determina que sí influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de B'MART SAC, ya que consideran que los beneficios intangibles siempre 

mejoran su rendimiento laboral en la empresa.  

 

 

Palabra clave: Desempeño Laboral, Salario Emocional, Oportunidad de desarrollo.  
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ABSTRAC 

The main aim of this research study is to assess the correlation between emotional 

compensation and work performance at the firm B'MART SAC, located in the San Juan de 

Lurigancho district of Lima. This research used a descriptive-correlational design, using a 

sample of 20 workers from the firm B'MART SAC. Information was collected by a 

questionnaire consisting of 15 items, administered using the survey method. The obtained 

findings are as follows: Upon analyzing the variables of emotional salary and work performance 

in the 20 employees of B'MART SAC, it was discovered that a significant majority of 39% of 

the workers consistently believe that having an emotional salary is beneficial. Additionally, 

nearly always, 29% of the workers share this sentiment. Sometimes, 21% of the company's 

employees feel this way, while only 9% feel it rarely and a mere 2% never feel this way. In 

terms of work performance, 39% of the workers consistently believe that they have consistently 

achieved good results, with an additional 29% feeling this way almost always. The study finds 

that the emotional compensation implemented by this organization is a significant component 

that is correlated with the job performance of its workers. Regarding the potential for growth, it 

is determined that it does have an impact on the job performance of the employees at firm 

B'MART SAC, as they feel that the intangible benefits always enhance their work performance 

at the company. 
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