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RESUMEN

El presente trabajo busco Identificar relacion entre motivacion y satisfaccion de alumnos en
un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023. La investigacion fue de
tipo basico, descriptiva correlacional simple y disefio no experimental. Aplicandose
encuestas junto a cuestionarios para medir los cuales tuvieron 22 y 23 items respectivamente
para la medicidn de las variantes a estudiar, Se trabajoé con una muestra de 210 estudiantes,
utilizando un método de muestreo de tipo censal. Los datos fueron analizados mediante
programas informaticos como Microsoft Excel y SPSS v26. Se empled el coeficiente Rho
de Spearman como estadistico para evaluar la relacion, ya que los datos no siguieron una
distribucion normal. Se describio que la la variable motivacion, se evidencia que el nivel
mas destacado fue "ALTO" para las dimensiones motivacion extrinseca con 67.6% y la
motivacion intrinseca con 50.5%, miesntra que la dimensié motivacion del logro alcanzo un
nivel “medio”, con valores de 59% y en la variable satisfaccion de estudiantes, se observa
que el nivel predominante fue "ALTQO" para todas las dimensiones de la variable, de acuerdo
ala siguiente detalle ensefianza-aprendizaje (63.8%), organizacion académica (60%), vida
universitaria (76.2%) y autorrealizacion (64.3%). Concluyendo que existe una correlacion
positiva y alta (Rho = 0.874) entre motivacion y satisfaccion de estudiantes de un instituto

pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Palabras Clave: Motivacion, satisfaccion, estudiantes, instituto.



ABSTRACT

The present work sought to identify the relationship between the motivation and satisfaction
of students from a pedagogical institute in Villa el Salvador in Lima during 2023. The study
was basic, simple correlational descriptive and non-experimental in design. Survey and
questionnaires were applied to measure which had 22 and 23 items respectively for the
measurement of the variants to be studeid. We worked with a sample of 210 students, using
a census-type sampling method. The data were analyzed using computer programs such as
Microsoft Excel and SPSS v26. Spearman's Rho coefficient was used as a statistic to evaluate
the relationship, since the data did not follow a normal distribution. It was described that the
motivation variable, it is evident that the most prominent level was "HIGH" for the extrinsic
motivation dimensions with 67.6% and intrinsic motivation with 50.5%, while the
achievement motivation dimension reached a "medium™ level, with values of 59% and in the
student satisfaction variable, it is observed that the predominant level was "HIGH" for all
the dimensions of the variable, according to the following detail: teaching-learning (63.8%),
academic organization (60%), university life (76.2%) and self-realization (64.3%).
Concluding that there is a positive and high correlation (Rho = 0.874) between motivation
and satisfaction of students of a pedagogical institute of Villa el Salvador in Lima during
2023.

Keywords: Motivation, satisfaction, students, institute.



I. INTRODUCCION

El coronavirus SARS-CoV-2, responsable de la pandemia de COVID-19 que ha
afectado a toda sociedad, ha trocado lo que conociamos como ensefianza in situ a una
ensefianza virtual, y esto hoy en dia se considera como una adicion a la ensefianza habitual.
La ensefianza a distancia ha pasado a ser el recurso necesario para la continuidad del proceso
de aprendizaje, siendo fundamental valorar las motivaciones y el nivel de las satisfacciones
alcanzadas por los educandos de nivel superior (Chanto & Mora, 2021).

Se destacan como instrumentos clave la transmision de programas educativos en
linea, fuera de linea, y a través de medios como la television y la radio. Segun la CEPAL
(2020), en América Latina y el Caribe, las estrategias de continuidad de estudios mediante
modalidades a distancia han prevalecido. Solo 8 de los 33 paises de la regidn han incluido
la entrega de dispositivos tecnoldgicos como parte de las medidas para implementar las
actividades de aprendizaje a distancia (Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica,
Per(, San Vicente y las Granadinas y Uruguay).

Ademas, se indicd que los docentes tuvieron que habituarse a formas de docencia 'y
de habilidades nuevas para ellos, obligandolos al empleo de los procedimientos utilizables
ahora, como las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para de esta manera
satisfacer en cierto modo la perspectiva de cada estudiante. Este proceso de tener que
habituarse a una nueva forma de docencia no ha resultado ser sencillo, pues la mayoria de
los educadores no estaban listos para enfrentar estos nuevos desafios, pero las circunstancias
los forzaron a ajustarse a nuevas formas de vida profesional.

La formacion de los docentes debe basarse en enfoques actuales y tendencias
digitales modernas que se ajusten a las necesidades y el contexto experiencial de sus
estudiantes. En este sentido, es importante incorporar la base tedrica de muchas materias y
conceptos, lo cual sigue siendo relevante a lo largo del tiempo y en una variedad de temas.
Los métodos de ensefianza que estructuran el tratamiento del amaestramiento de los
alumnos, penden en gran medida de la constante preparacion formativa del docente. Los
métodos existentes se pueden aplicar a cualquier materia y a las necesidades especificas de
los estudiantes (Hernandez & Infante, 2016).

Por esta razon, los docentes han incorporado y explorado nuevos medios, contextos
y métodos para llegar a los estudiantes. Sin embargo, no pueden abarcar a todos los
estudiantes, lo que ha llevado a una disminucion en los centros de aprendizaje gestionados

por las universidades. Es necesario investigar el progreso de las tareas educativas que se
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desarrollan actualmente, puesto que ningun educador se sorprende de su propia capacidad
de desempefio. Los estudiantes, especialmente los mas jovenes, expresan su satisfaccion o
insatisfaccion con el rendimiento académico del docente.

Los nifios manifiestan su insatisfaccion cuando encuentran nuevas ideas que no
comprenden y no reciben respuestas adecuadas de sus docentes, o cuando tienen dificultades
al ingresar a las plataformas de clases. Este fendmeno persiste a lo largo del tiempo. Por ello,
los docentes no han permanecido estaticos; han utilizado todos los medios a su alcance,
adaptandolos a los conceptos y generando nuevas estrategias y métodos para ser
comprendidos por los estudiantes. A pesar de estos esfuerzos, no siempre es posible incluir
a todos, ya que muchos nifios no se adaptan facilmente a la nueva normalidad o forman parte
de los grandes cambios y la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta situacién lleva a evaluaciones positivas 0 negativas por parte de los profesores,
lo que impacta en la motivacion de los estudiantes. Aunque los estudiantes a menudo estan
motivados para aprender, explorar y hacer preguntas, si los maestros no refuerzan esa
disposicion con incentivos y actividades especificas para involucrarlos, los estudiantes
pueden perder su motivacion y buscar otras actividades interesantes (Beltran et al., 2020).

Benavides et al. (2018) también rescatan informacion de la “Declaracion de
Independencia del Ciberespacio”, utilizando oficialmente el término "Nativos y Emigrantes
Digitales”. Afirman que todos los estudiantes nacidos después de 1975 deben ser
considerados nativos digitales, mientras que aquellos nacidos antes son emigrantes digitales.
Asi, los jovenes estudiantes de la facultad de ingenieria de negocios publicaron sus articulos
de opinion, ahora accesibles en la red, y durante la pandemia esta forma de trabajo se
profundiz6, consoliddndose como su propia produccion intelectual, conocida como la
consolidacién de portafolios a nivel universitario.

Las instituciones que imparten la educacion de nivel superior, mayormente se ven
como un medio complicado y libre que se ejecutan en contextos especificos en la sociedad.
Es aqui donde interactdan diversos procesos que resultan en la creacion de productos y
servicios (Paredes, 2018).

El conjunto de actividades relacionadas con el adiestramiento, la colaboracion y la
exploracién da como resultado logros intangibles, como los objetivos de las asignaturas y
las metas propuestas por los docentes para los estudiantes. Estos logros impactan en la

satisfaccion de los alumnos y refuerzan su motivacion (Fernandez et al., 2022).
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Asimismo, ayudan a las instituciones de educacion superior a organizar sus
actividades de manera diferente. Durante todo el proceso, debemos aspirar a mejorar
continuamente la satisfaccion de los estudiantes con nuestros servicios, optimizar el sistema
educativo y enriquecer la vida universitaria. Ademas, son los estudiantes quienes evallan la
calidad de los servicios universitarios brindados por los docentes. Por lo tanto, los docentes
y profesores universitarios deben mantenerse a la vanguardia y actualizarse constantemente
con las dltimas tecnologias para garantizar la calidad de la educacion.

Cuando hablamos del nivel de motivacion de los estudiantes para participar en clase,
es fundamental desarrollar estrategias que los motiven y les concedan la oportunidad de
llegar a sus propositos en los determinados plazos. En este estudio, se consideraron la
motivacion y la satisfaccion de los estudiantes de las instituciones educativas de Villa El
Salvador, Lima, en el afio 2023. Por lo expuesto se han formulado las siguientes
interrogantes, siendo el problema general: ¢(Cual es relacion entre la motivacién y
satisfaccion de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante
2023?

Para ello también se han considerado problemas especificos, tales como: ¢Cual es
relacion entre la motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de estudiantes de un
instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023?, ¢ Cudl es relacion entre la
motivacion y la dimension organizacion académica de estudiantes de un instituto pedagogico
de Villa el Salvador en Lima durante 2023?, ;Cudl es relacién entre la Motivacion y la
dimension vida universitaria de estudiantes de un instituto pedagégico de Villa el Salvador
en Lima durante 2023? Y (Cuél es relacion entre la Motivacion y la dimension
autorrealizacion de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima
durante 2023?

Siendo necesario justificar la investigacion al poseer valor teorico, esta investigacion
se justifica a nivel tedrico porque contribuird con nuevos conocimientos sobre la motivacion
y satisfaccion de los estudiantes, con el objetivo de incrementar el entendimiento en el
ambito de la educacion superior pedagdgica. Ademas, estos hallazgos pueden ser aplicados
en diferentes instituciones a nivel nacional, ya que el tema es crucial para la gestiéon de
instituciones educativas superior. Implicancias Practicas, con los hallazgos encontrados se
pretende a comprender los niveles de motivacion de los estudiantes y a la vez conocer la

percepcion de la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los procesos educativos que
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se vienen desarrollando en un instituto pedagogico ubicado en Villa el Salvador, y de esta
manera tomar accion para mejoras oportunamente y lograr egresados con éxito.

Utilidad Metodoldgica, con el desarrollo de la investigacion, se estaria
proporcionando instrumentos para recolectar y analizar datos, definir conceptos, variables y
relaciones entre ellas, y mejorar la forma en que se experimentan la motivacién y satisfaccion
del estudiante, con ello se contribuye a tener medio base para préximas investigaciones.
Tambien posee relevancia social - ambiental, ya que con el desarrollo de la investigacion se
esta describiendo acciones para contribuir a una mejor sociedad comprendiendo los niveles
de motivacion que poseen los estudiantes y de esta manera comprender la satisfaccion del
servicio educativo, con ello fortalecer un sistema educativo superior pedagogico. Es
pertinente indicar que la tematica a investigar se encuentra vinculada con los siguientes
objetivos del desarrollo sostenible en el marco de la agenda 2030.

La motivacién y satisfaccién de los educandos de un instituto pedagdgico estan
intrinsecamente relacionadas con los ODS, especialmente en lo que respecta a la educacion
de calidad (ODS 4), la salud y bienestar (ODS 3), el trabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8), y la reduccion de las desigualdades (ODS 10). Promover la motivacion y
satisfaccion estudiantil no solo mejora los resultados acadeémicos, sino que también
contribuye a un desarrollo sostenible y equitativo en multiples dimensiones sociales y
economicas.

Ante ello realizar una investigacion, implico tener en cuenta las siguientes
intenciones, como objetivo principal: Identificar la correlacion en la motivacion y
satisfaccion de estudiantes de un instituto pedagogico en Villa el Salvador en Lima durante
2023, y objetivos especificos: Estimar la correlacion entre la motivacion y la dimensién
ensefianza aprendizaje de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en
Lima durante 2023, estimar la correlacion entre la motivacion y la dimensién organizacion
académica de estudiantes de un instituto pedagogico en Villa el Salvador en Lima durante
2023, estimar la correlacion entre la Motivacion y la dimension vida universitaria de
estudiantes de un instituto pedagdgico en Villa el Salvador en Lima durante 2023 y estimar
la correlacion entre la Motivaciéon y la dimension autorrealizacién de estudiantes de un

instituto pedagogico en Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Para una mejor comprension de la investigacion, se han considerado un interesante

marco tedrico. La investigacion se respalda con antecedentes internacionales, tales como:
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Pefa et al. (2022) se propusieron investigar la posible relacion entre los distintos tipos de
motivacion y el grado de satisfaccion con la carrera elegida, asi como examinar posibles
variaciones segun el nivel de estudio y el género de los participantes. Para este propdsito,
emplearon un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional y analisis de
diferencias de grupo, utilizando un disefio transversal no experimental. Los instrumentos
utilizados fueron la Escala de Satisfaccion con la Carrera y el Cuestionario de Motivacion
para Estudiar Psicologia (MOPI). La muestra consistio en 213 estudiantes matriculados en
la Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Técnica de Machala, seleccionados
mediante una férmula estadistica. Los resultados principales revelaron que no se encontrd
una relacion significativa entre los tipos de motivacion y los niveles de satisfaccion de los
estudiantes. Ademas, no hubo diferencias estadisticamente significativas en las
motivaciones segun el género ni el nivel de estudio, excepto en la motivacion intrinseca por
conocimiento, que fue méas alta entre los estudiantes de los primeros cuatro niveles en
comparacion con los semestres superiores.

Méndez et al. (2022) exploran la continua transformacion del sistema educativo, que
implica la introduccién de innovaciones en las metodologias de ensefianza. A pesar de que
la educacion tradicional ha integrado la tecnologia en sus practicas diarias, este avance no
ha sido suficiente, ya que la tecnologia se ha convertido en el principal vehiculo de la
educacion en linea. Este nuevo formato representa un desafio tanto para los profesores como
para los estudiantes, quienes estan familiarizados con el método convencional. Ademas, los
entornos familiares y las circunstancias personales impactan el ambito emocional, donde la
motivacion y la satisfaccidn son cruciales para alcanzar un rendimiento académico 6ptimo.
La metodologia empleada en este estudio es cualitativa, con un enfoque descriptivo
fundamentado en una exhaustiva revision bibliogréafica y documental, complementada con
una encuesta aleatoria aplicada a una muestra de 1113 estudiantes universitarios. El objetivo
fue evaluar el impacto de variables psicoldgicas como la motivacién y la satisfaccion en el
rendimiento académico en el entorno de la educacion virtual. Los resultados del analisis
destacaron la significativa influencia de estas variables, sugiriendo la necesidad de integrar
la motivacion y la satisfaccion en el curriculo educativo actual, asi como la implementacion
de modelos tecnopedagdgicos para optimizar el aprendizaje virtual.

Sanchez-Bolivar et al. (2022) se propusieron examinar los factores motivacionales
de los estudiantes de Ciencias de la Educacion, considerando variables como género,

orientacion religiosa y competencias sociales. En este estudio participaron 130 estudiantes
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matriculados en la Universidad de Granada, distribuidos en los campus de Ceuta y Melilla
(M = 23,38; DT = 6,95). La investigacion adopté un enfoque cuantitativo de tipo ex post
facto, con un disefio descriptivo, correlacional y transversal. Los participantes completaron
la escala de motivacion situacional de Guay, Vallerand y Blanchard (2000) en su version
adaptada al espafiol. Los resultados indicaron que las estudiantes femeninas y aquellos
estudiantes con afiliacion religiosa catdlica mostraron niveles méas altos de motivacion
intrinseca. Respecto a las habilidades sociales, se identific que la sociabilidad, la capacidad
de comunicacién y la asertividad ejercieron una influencia significativa dentro del grado
motivante del alumnado. Lo encontrado aqui, nos permite resaltar cuan importante es
analizar la motivacion que se presenta en los estudiantes universitarios y asi ofrecer una
ensefianza mas adaptada a sus necesidades individuales, subrayando la urgente necesidad de
fortalecer sus habilidades sociales.

De esta manera considera los siguientes antecedentes nacional, Mena (2022) se
enfoco en explorar la conexion entre la motivacion y el desempefio académico de estudiantes
del séptimo semestre de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte en la Facultad de
Cultura Fisica de la Universidad Central del Ecuador. Este estudio adopté un enfoque
correlacional e integré analisis bibliografico, encuestas, triangulacién metodoldgica, y
analisis estadistico descriptivo e inferencial. La muestra incluyé a 76 estudiantes
seleccionados mediante muestreo no probabilistico intencional. La base teorica y la
definicién de indicadores fueron fundamentales para desarrollar una encuesta en Google
Forms que evalu6 la motivacion y el rendimiento académico. Los indicadores se integraron
cualitativamente utilizando el Modelo de Torgerson para crear un indice de "motivacion™.
El analisis no paramétrico indico una relacion significativa entre la motivacion y el
rendimiento académico, evidenciada por un coeficiente simétrico Gamma de 0.728. La
hipotesis de independencia (H1) se confirmd con un valor de p=0.000, demostrando la
dependencia entre motivacion y rendimiento académico. Esta asociacion se considero fuerte,
dada la significacion inferior al umbral establecido.

Mancha et al. (2022) se propusieron investigar la interaccion entre las habilidades
digitales y la satisfaccion de los logros académicos entre los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno (UNA) durante el afio académico 2021, en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional y no experimental. Se emplearon dos instrumentos validados para recopilar

datos confiables. La poblacion objetivo comprendio 1180 estudiantes de la Facultad de
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Ciencias de la Educacion (FCEDUC) de la UNA Puno, de los cuales se seleccion6é una
muestra de 290 mediante muestreo probabilistico. Los resultados revelaron una relacién
significativa y robusta entre las competencias digitales de los profesores y la satisfaccion de
los estudiantes con sus logros académicos, esto se valido a través del esquema estadistico
del Chi cuadrado obteniendo un grado significativo de p=0.000. Esto sugiere, la capacitacion
adecuada de los docentes universitarios en competencias digitales en la FCEDUC de la UNA
Puno impacta positivamente en la satisfaccion de los estudiantes con su aprendizaje.

Alberca (2021) realiz6 un estudio para explorar la posible conexion en motivacion y
satisfaccidn con la profesion en los educandos de la Escuela Superior de Formacidn Artistica
Publica Bellas Artes en Trujillo. Esta investigacion tuvo un disefio correlacional y conto con
la participacion de 104 estudiantes del area pedagdgica de dicha institucion. Se emplearon
dos cuestionarios validados y de alta fiabilidad para recopilar los datos pertinentes. Los
resultados indicaron que el 51.5% de los estudiantes mostraron niveles elevados de
motivacion, mientras que el 53.8% reportaron niveles moderados de satisfaccion. A pesar de
estos hallazgos, el analisis estadistico revelo un p-valor de 0.126, superando el nivel de
significancia establecido en 0.05, lo cual llevo a concluir la no existencia de una correlacion
en significancia en motivacion y satisfaccion con la profesion entre los estudiantes de la
Escuela Superior de Formacion Artistica Publica Bellas Artes en Truijillo.

También se aborda lo investigado de manera local por Adanaque (2022) se propuso
explorar la correlacion en habilidades digitales y motivacion académica en alumnos que
cursan el VI semestre de la carrera de Educacion en el nivel primario en un Instituto
Pedagogico en la ciudad de Lima durante 2021. Esta invrestigacion siguidé un enfoque del
tipo cuantitativo, aqui se utilizaron herramientas estadisticas para el estudio de la
informacion. El disefio de esa investigacion fue no experimental y transversal, sin
manipulacion de variables y con la recoleccion de datos en un Gnico momento. Se clasifica
como investigacion aplicada con un alcance explicativo. Los instrumentos utilizados fueron
dos docuemntos de evaluacion: para medir habilidades digitales, el cual tenia 48 items, y
para medir la motivacion académica, que contenia 28 interrogantes. La muestra incluyo a 60
estudiantes de una institucién superior. Los resultados revelaron una correlacion moderada
y positiva entre habilidades digitales y motivacion académica, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de r= 0.463, siendo esta relacion en significancia (p<0.05). Se
concluye que un mayor dominio de las competencias digitales esta asociado con una mayor

motivacion de los estudiantes en entornos de educacion virtual.
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Caldas (2022) se propuso determinar la relacién entre la satisfaccion educativa y el
rendimiento académico en estudiantes de Tecnologia Médica durante la pandemia de
COVID-19. Este estudio utilizd6 un enfoque cuantitativo, observacional, descriptivo y
transversal. Se contd con una muestra de 69 estudiantes. Los resultados mostraron que los
estudiantes presentaban un nivel de satisfaccion educativa clasificado como "Medianamente
satisfecho™ y un rendimiento académico calificado como "Bueno”. La correlacion de Pearson
indico una correlacién positiva fuerte (0.5 < r < 1) con significancia estadistica (p-valor <
0.05). Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el
rendimiento académico en el contexto de la educacién a distancia para los estudiantes de
Tecnologia Meédica.

Arenas et al. (2022) se dedicaron a examinar como las diversas formas de motivacion
académica influyen en la procrastinacion entre 139 estudiantes universitarios de 18 a 28 afios
en Lima. Aqui se busco hallar la correlacion en la procrastinacion y los diversas formas
deconseguir la motivacion, también se busco econtrar la correlacién con variables
sociodemograficas como edad, sexo, semestre academico y provecho académico. Se utilizo
tanto la Escala de Procrastinacion Académica como la conocida Escala de Motivacion
Educativa como herramientas para este propdsito. Lo hallado aqui advirtié que la motivacion
intrinseca orientada hacia el logro y la amotivacion predicen la procrastinacion académica.
También observaron relaciones de significancia e inversas en los grados de procrastinacion
académica y los grados de motivacion intrinseca, regulacion identificada e introyectada.
Ademas, se encontrd una relacion de manera positiva con la amotivacion y una relacion de
manera negativa entre el rendimiento académico ademas de la procrastinacion académica.
Estos descubrimientos subrayan la importancia de la motivacion intrinseca y la regulacién
motivacional en la procrastinacién académica, y sugieren que una mayor falta de motivacion
esta vinculada a mayores niveles de procrastinacion. También se destaca que los estudiantes
con mejores rendimientos académicos tienden a procrastinar menos.

Casimiro (2020) se propuso investigar la conexion entre la motivacion intrinseca y
la satisfaccion de los estudiantes del primer semestre en una Istitucion Superior de Educacion
en Salud e Lima Metropolitana durante 2020. Este estudio adopt6 un enfoque basico con un
disefio descriptivo correlacional y caracter no experimental. La muestra estuvo compuesta
por 60 estudiantes de dicho instituto, a quienes se aplicaron encuestas y evaluaciones para
recopilar datos validados mediante juicio de expertos. La fiabilidad de los instrumentos se

confirmé mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores altos: 0.861 para
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motivacion intrinseca y 0.849 para satisfaccion estudiantil. Los resultados generales
revelaron una relacion directa y significativa entre la motivacion intrinseca y la satisfaccion
estudiantil, validada por el coeficiente de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =
.609**), que indica una correlacion moderada. Como conclusion, se establecio que en los
estudiantes del primer ciclo del Instituto de Educacion Superior en Salud de Lima
Metropolitana en 2020, la motivacion intrinseca se relaciona de manera significativa con su
satisfaccion academica

Las bases tedricas consideradas para una mejor comprension de la tematica a
investigar.

Motivacion

Chein (2021) define la motivacion rescatando su origen etimologico griego “motus,”
que significa motivo, y se refiere a lo que impulsa o moviliza al individuo a actuar en una
actividad especifica. Asi, la motivacion se convierte en el motor de numerosos aspectos de
la vida, especialmente en los &mbitos laboral y educativo, donde orienta y dirige todas las
acciones cotidianas, siendo especialmente influyente en estos campos.

Soriano (2001) recupera la antigua definicion griega de motivacion, remontandose a
las ensefianzas de Socrates, Platon y Aristdteles. Platon postulaba que el alma estaba
constituida por elementos tanto racionales como nutritivos. Por su parte, Aristoteles
describia el alma como una estructura jerarquica, integrada por componentes racionales y
sensibles. Las partes nutritiva y sensorial estan intrinsecamente ligadas al cuerpo y poseen
propiedades motivadoras: la parte nutritiva impulsa el crecimiento fisico y el descanso,
mientras que las experiencias sensoriales, como el placer y el dolor, otorgan significado. En
conjunto, estas dos facetas forman la base de las fuerzas del impulso irracional e instintivo.

Ademas de lo planteado por Maslow (1943), quien define la motivacion como el
proceso que impulsa a una persona a actuar para satisfacer una necesidad, es importante
considerar la clasificacidn de estas necesidades. Pueden ser basicas, como la alimentacion y
la seguridad, o0 mas complejas, como la autorrealizacién. Asimismo, Herzberg et al. (1959)
sostienen que la motivacion en el ambito laboral se deriva de dos tipos de factores: los
motivadores, relacionados con el contenido del trabajo y el crecimiento personal, y los
factores higiénicos, vinculados al entorno laboral y las condiciones de trabajo.

Maslow (1943) destaca que la motivacion emerge de la satisfaccion de necesidades
ordenadas jerarquicamente, desde las mas basicas hasta las de autorrealizacion. Herzberg et

al. (1959), por su parte, identifican dos categorias de factores que influyen en la motivacion
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laboral: los factores higiénicos, que se refieren al ambiente y las condiciones laborales, y los
motivadores, que se relacionan con el contenido del trabajo y el desarrollo personal.

Las dimensiones de la variable motivacion incluyen: Motivacion Extrinseca: Segun
Trasmonte-Rosendo y Maldonado-Mosquera (2022), en su analisis de la estructura y
capacidades internas de las personas en las organizaciones escolares, la motivacion
extrinseca se describe como el comportamiento dirigido por razones externas a las tareas
mismas. Este tipo de motivacion se ve influenciado por consecuencias externas que no estan
directamente relacionadas con las actividades realizadas. Los autores destacan que es crucial
diferenciar la motivacion extrinseca segun el grado de autodeterminacion, indicando que
diferentes niveles de motivacion externa pueden afectar el comportamiento y el desempefio
de manera distinta.

Motivacion Intrinseca: Segun Trasmonte-Rosendo y Maldonado-Mosquera (2022),
la motivacion intrinseca es un impulso autodeterminado que lleva a las personas a actuar por
el mero disfrute, conveniencia y satisfaccién que encuentran en la actividad en si misma.
Soriano (2001) complementa esta vision al afirmar que la motivacion intrinseca se basa en
satisfacer necesidades psicoldgicas como la curiosidad, la efectividad y la
autodeterminacion. Esta forma de motivacion es responsable de la génesis, persistencia y
continuidad del comportamiento, y se desarrolla en respuesta a factores externos. El
comportamiento motivado intrinsecamente no es trivial; al contrario, impulsa a las personas
a explorar nuevas oportunidades y enfrentar desafios significativos para satisfacer sus
necesidades psicologicas. Este tipo de motivacion guia al individuo a superar obstaculosy a
adaptarse a los desafios del entorno, promoviendo asi el interés y la interaccion con el medio
ambiente.

Motivacion de logro: Segun Santrock (2002), la motivacion de logro se refiere al
acervo de explicaciones los individuos actuan de cierta manera. Este tipo de conducta
motivada es notable, persistente y orientada hacia objetivos especificos. Santrock también
identifica tres perspectivas basicas de la motivacion: la cognitiva, la conductista y la
humanista: Perspectiva conductual, enfoca las recompensas como los principales
motivadores de la conducta, guiando la atencion de las personas hacia acciones adecuadas y
alejandolas de las inadecuadas y perspectiva humanista, destaca la capacidad humana para
fortalecer la libertad de eleccidn y las cualidades personales (Restrepo et al., 2020).

Vroom (1964) enfatiza la importancia de la motivacion en la toma de decisiones y la

realizacion de acciones. Destacando que los individuos eligen comportarse de ciertas
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maneras basandose en las expectativas sobre los resultados de sus acciones, y de esta manera
Locke y Latham (2002) resalta la importancia de establecer metas claras y especificas para
aumentar la motivacion y el rendimiento.

Sugieren gue las metas desafiantes, pero alcanzables, son mas propensas a motivar a
las personas a esforzarse y lograr resultados significativos.

Algunas de las teorias que respaldan la variable de interés son la teoria de la
Autodeterminacion postula que la motivacion intrinseca es fundamental para el desarrollo
personal y la autorrealizacion. Deci & Ryan (1985) proponen que existen tres necesidades
psicoldgicas basicas que impulsan la motivacion intrinseca: la competencia, la autonomia y
la relacion social. Cuando estas necesidades estan satisfechas, las personas experimentan un
sentido de bienestar y aumenta su motivacion intrinseca. Considerando a la teoria de la
Expectativa de Vroom (1964) se centra en las relaciones entre los esfuerzos individuales, el
desempefio y los resultados. Propone que le ser humano actua de una manera determinada
en base a lo que espera conseguir a través de sus acciones. Esta teoria se cimenta en
concepciones importantes: expectativa, instrumentaidad y valencia. Perspectiva refiere
alconvencimiento de que esforzarse lleva a uno al desempefio deseado, la instrumentaidad
se refiere a la creencia de que el desempefio conduciré a un resultado especifico, y la valencia
se refiere al valor o la importancia que se asigna a un resultado particular.

Complementando con la teoria de la Metas de Logro se centra en el establecimiento
de objetivos como un medio para mejorar el rendimiento. Locke y Latham (2002) proponen
que la marcacion de objetivos especificos y aprovechadores conducirdn a un mayor empefio
y rendimiento. Esta teoria destaca la importancia de establecer metas claras, medibles y
alcanzables para aumentar la motivacion y la productividad.

Satisfaccion de estudiantes

Para comprender a la variable en estudio se ha recurrido a lo que expone Bernal et
al. (2016) quien muestra a la satisfaccion como una sensacion de capacidad o logro para
alcanzar un cierto nivel de éxito que nos permite alcanzar un nivel de familiaridad con la
vida y el trabajo, la educacion, la vida, etc. Para ello es necesario considerar lo dicho por
Astin (1993) que describe a la satisfaccion del estudiante se refiere al grado en que un
estudiante se siente satisfecho con su experiencia educativa, incluyendo aspectos como la
calidad de la ensefianza, los recursos disponibles, el ambiente universitario y las relaciones

interpersonales.
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A la vez Sirgy (1997) explica que la satisfaccion del estudiante es una evaluacién
subjetiva del desempefio de la universidad en términos de las expectativas y los estandares
personales de los estudiantes. Esta evaluacion esta influenciada por la calidad percibida de
los programas académicos, la ensefianza, los servicios estudiantiles y el ambiente general
del campus.

Algunas caracteristicas de la satisfaccion del estudiante segun Sirgy (1997):

Evaluacion subjetiva: La satisfaccion estudiantil es una evaluacion subjetiva del
desempefio de la universidad en relacidn con las expectativas y estandares personales de los
estudiantes.

Calidad percibida: La calidad percibida de los programas académicos, la ensefianza,
los servicios estudiantiles y el ambiente del campus influyen en la satisfaccion.

Impacto en el bienestar: La satisfaccion estudiantil contribuye al bienestar general y
la calidad de vida de los estudiantes.

Y es necesario exponer lo evidenciado por Ramsden (1991), detallando lo siguiente:

Felicidad y contento: La satisfaccion del estudiante se refiere al grado en que los
estudiantes se sienten felices y satisfechos con su experiencia educativa.

Calidad de la ensefianza: La percepcién de la calidad de la ensefianza es un factor
clave que influye en la satisfaccion estudiantil.

Apoyo y ambiente de aprendizaje: La calidad del apoyo recibido y el ambiente de
aprendizaje también contribuyen a la satisfaccion.

La importancia de la satisfaccion de estudiantes segun Oliver (2010), quien enfatiza
que la satisfaccion del estudiante es esencial para la lealtad del estudiante hacia la institucion
educativa. La satisfaccion estudiantil es un predictor crucial del éxito académico, la
retencién estudiantil y la recomendacidn positiva hacia la institucién. También Tinto (1993)
sugiere que la satisfaccion del estudiante es fundamental para la persistencia y la finalizacion
de los estudios. Destaca que los estudiantes satisfechos estan mas inclinados a permanecer
en la institucién educativa y completar sus programas de estudio.

Un interesante respaldo para la variable de interés es el Modelo de Satisfaccion de
Estudiantes de Kember & Leung (1998) sugiere que la satisfaccion del estudiante se deriva
de la interaccion entre las caracteristicas personales del estudiante y los atributos del entorno
educativo, el cual destaca que la satisfaccion del estudiante esta influenciada por factores
individuales y contextuales. Tambien el Modelo de Satisfaccion de Estudiantes de Pascarella

& Terenzini (2005) destaca que la satisfaccion del estudiante es una dimension importante
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del compromiso estudiantil y la retencidn, asimismo se basa en la idea de que la satisfaccion
del estudiante se relaciona positivamente con el compromiso académico y social, asi como
con el éxito académico.

Comprendiendo el enfoque que posee la investigacion se presentan las siguientes
hipdtesis, como lo es la hipotesis general Ha: Existe relacion significativa entre la
motivacion y satisfaccion de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en
Lima durante 2023 y Ho: No existe relacién significativa entre la motivacion y satisfaccion
de estudiantes de un instituto pedagégico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

De la misma manera se tiene a las hipotesis especificas: HE1: Existe relacién
significativa entre la motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de estudiantes de un
instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, HE2: Existe relacion
significativa entre la motivacion y la dimension organizacion académica de estudiantes de
un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, HE3: Existe relacién
significativa entre la motivacion y la dimensién vida universitaria de estudiantes de un
instituto pedagodgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023 y HE4: Existe relacion
significativa entre la motivacion y la dimension autorrealizacion de estudiantes de un

instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023..
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo

El enfoque de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, segin Hernandez &
Duana (2020), puesto que es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u
ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis. Siendo los datos recolectados y procesados
por medio de la estadistica, teniendo como tematica de interés la motivacion y satisfaccion
en estudiantes que pertenecen a un instituto superior pedagdgico ubicado en Lima.

El estudio fue de tipo basico porque se abordara un conocimiento cientifico para
describir cuestionamientos sobre los aspectos importantes para determinar la correlacién en
motivacion y satisfaccion de estudiantes como una opcidn para ayudar a las instituciones
educativas superior que ofertan servicios educativos (Maletta, 2019).

2.2. Disefio de investigacion

La investigacion empled un disefio del tipo correlacional, esto permitié identificar
relacion en dos o0 mas variables con respecto a un muestreo determinado (Lopez & Fachelli,
2015). Especificamente, aqui, se correlacionaron las variables motivacién y satisfaccion de

estudiantes, tal como se muestran a continuacion:

7 OX
M r
T~ ov
Donde:
R = Relacion

Oy = Motivacion
Ox = Satisfaccion de estudiantes
M = Muestra

Este estudio se caracterizo por tener un disefio transversal, lo cual implica, como
sefialan Manterola et al. (2023), que las mediciones se realizaron en un momento especifico
en el tiempo, sin un periodo de seguimiento. En otras palabras, los indicadores fueron

medidos una unica vez y los datos obtenidos fueron analizados en ese Gnico punto temporal.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacidn, segin Lopez (1998), se refiere al conjunto de personas u objetos sobre
los cuales se busca obtener informacion en una investigacion. Esta poblacion puede incluir
individuos, animales, registros médicos, eventos como nacimientos, muestras de laboratorio,
accidentes de trafico y otros elementos. En el caso especifico, la poblacion en estudio estuvo
compuesta por 210 estudiantes que registraron matricula en el instituto superior pedagdgico
de Villa El Salvador en Lima.

Por otro lado, muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionado para la
investigacion. Existen métodos y férmulas para determinar el tamafio de la muestra (Lépez
& Fachelli, 2015), pero en este caso se considerara a toda la poblacion (muestreo censal)
teniendo una muestra conformada por los mismos 210 estudiantes..

El escenario de estudio fue instituto superior pedagdgico ubicado en el distrito de
Villa El Salvador en Lima.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utilizo la encuesta como método de investigacion, siguiendo la descripcion de
Garcia (2002), que la define como aquel proceso de interrogacion disefiado para explorar
aspectos relacionados con grupos. Es importante destacar que, en la investigacion, la
observacion inicialmente se considera el recurso principal para entender y estudiar el objeto
de investigacion, ya que permite una apreciacion empirica de sus caracteristicas y
comportamiento. La encuesta se convierte en un medio valioso para comprender lo que otros
piensan al permitirles expresarse y ser escuchados. En general, las personas tienen una
necesidad inherente de comunicarse, y esta necesidad se aprovecha en el contexto de la
encuesta.

Hernandez et al. (2014) subrayan que la recopilacion de informacion implica la
elaboracion de un plan detallado que oriente la recopilacion de datos con un propdsito
especifico. También hacen hincapié en que la informacion recopilada debe cumplir con tres
condiciones fundamentales: credibilidad, autenticidad y objetividad. En este estudio, se
utilizo la técnica de encuesta para recolectar datos. Es relevante mencionar que LOpez y
Fachelli (2015) sefialan que los cuestionarios son ampliamente empleados en
investigaciones, pues se engloba en una serie de interrogantes preparadas en funcién de las
variantes que se desean analizar. En el caso de la variable "motivacion”, se utilizaron 22
preguntas, distribuidas por cada dimension y se utilizé una escala de valoracion de cinco

alternativas 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. Asimismo, para la variable
"satisfaccion del estudiante”, se emplearon 23 preguntas con la misma escala de valoracion
y una distribucién de preguntas por cada dimension de interés.

Dado el tipo de cuestionarios, estos fueron validados mediante el juicio de expertos
para verificar su confiabilidad. La validacion se realiz6 asegurando que las preguntas fueran
coherentes con los constructos a medir, a traves del andlisis peritos en la materia, ellos
admitieron su aplicabilidad. A la vez, se computo el coeficiente Alfa de Cronbach con el fin
de evaluar la consistencia interna de los documentos de evaluacion. Estos instrumentos
obtuvieron valores por encima a 0.7, esto refiera que hay una confiabilidad aceptable.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Los datos recolectados provenientes de la poblacion fueron debidamente procesados,
haciendo uso del software SPSS 26. Tras este analisis, se elaboraron tablas y graficos que
fueron interpretados considerando las distintas dimensiones y niveles de cada variable de
interés. Estas representaciones visuales proporcionaron frecuencias y porcentajes que
facilitaron la comprension de los resultados. Posteriormente, se aplicaron preceptos de
resolucion predefinidas con el fin de glosar los hallazgos: los niveles de significativos eran
iguales o0 menores a 0.05, se consideraba que los datos de las series tenian una distribucion
no parameétrica; si los niveles de significancia eran mayores a 0.05, se concluia que los datos
tenian una distribucion paramétrica.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Esta investigacion se ha llevado a cabo respetando los protocolos y procedimientos
metodoldgicos exigidos por la Universidad Catolica de Trujillo. Todos los textos, autores e
informacion utilizados en el proyecto estan debidamente citados. La identidad de los
encuestados se ha protegido y se ha mantenido exclusiva para los fines de esta investigacion,
cumpliendo con las normas APA. Se procedera con el analisis y discusion de los resultados
mas relevantes en relacion con los objetivos de la investigacion. Ademas, se planificara la
socializacion de los hallazgos de acuerdo con el mensaje y el medio mas apropiados.

Asimismo, se ha respetado la autoria intelectual en todo momento.
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I1l.  RESULTADOS
3.1.- Presentacion y analisis de resultados
3.1.1.- Prueba de Normalidad de los datos recolectados de motivacion y satisfaccion de
estudiantes.
La hipétesis fue verificada utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se empled
para analizar la normalidad de los datos al aplicar el instrumento de recoleccion a una
muestra de 210 estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima. Los
resultados, mostrados en la Tabla 1, indicaron un nivel de significancia menor a 0.05,
confirmando la ausencia de normalidad en la distribucion de los datos. En otras palabras, los
datos recopilados muestran una distribucion no homogénea o no normal.
Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la motivacion y satisfaccion de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023

Variables Estadistico Gl Sig.
Motivacion 0,172 210 0,000
Satisfaccion de estudiantes 0,147 210 0,000

Nota: Los datos estadisticos se utilizan para determinar la normalidad, estos valores se obtienen de la aplicacion

de cuestionarios a estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador

Ho: Existe una distribucién normal en los valores de motivacién y satisfaccion de
estudiantes.
Ha: No existe una distribucion normal en los valores de motivacion y satisfaccion de
estudiantes.

Ya que ambas variables exhiben un valor p < 0.05, se decide aceptar la hipdtesis
alternativa. Dentro de este contexto, se utiliza la prueba de correlacion no paramétrica Rho
de Spearman utilizada en la estimacion del coeficiente de correlacion requerido que sustente

las hipotesis propuestas para esta investigacion.
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3.1.2.- Motivacion

Al analizar los datos obtenidos para cada aspecto de la variable motivacion, se
evidencia que el nivel mas destacado fue "ALTO" para las dimensiones Motivacion
Extrinseca con 67.6% Yy la Motivacion Intrinseca con 50.5%, miesntra que la dimensid

Motivacion del Logro alcanzo un nivel “MEDIO”, con valores de 59%.

Tabla 2
Nivel de la precepcion por cada dimension que forma parte de la variable motivacion de un

instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Motivacién del

Motivacion Extrinseca Motivacion Intrinseca
NIVEL Logro

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo

10 4.8 21 10,0 19 9,0
Medio 58 27,6 83 39,5 124 59,0
Alto 142 67,6 106 50,5 67 31,9
Total 210 100 210 100 210 100

Nota: Los porcentajes presentados describen los niveles de cada dimension de la variable, obtenidos a partir de

los cuestionarios aplicados a estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador.

3.1.3.- Satisfaccion de estudiantes

Al evaluar los datos recopilados para cada aspecto de la variable satisfacciéon de
estudiantes, se observa que el nivel predominante fue "ALTO" para todas las dimensiones
de la variable, de acuerdo ala siguiente detalle Ensefianza-aprendizaje (63.8%),
Organizacion académica (60%), Vida universitaria (76.2%) y Autorrealizacion (64.3%). Sin
embargo, el nivel bajo se le atribuye a las dimensiones Ensefianza-aprendizaje, Organizacion

académica y Vida universitaria un valor de 4.8% respectivamente.
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Tabla 3
Nivel de la precepcion por cada dimension que forma parte de la variable satisfaccion de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ensefianza- Organizacion Vida universitaria Autorrealizacion
NIVEL aprendizaje académica

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo

10 4,8 10 4,8 10 4.8 14 6,7
Medio 66 31,4 74 35,2 40 19,0 61 29,0
Alto 134 63,8 126 60,0 160 76,2 135 64,3
Total 210 100 210 100 210 100 210 100

Nota: Los porcentajes presentados describen los niveles de cada dimension de la variable, obtenidos a partir

de los cuestionarios aplicados a estudiantes de un instituto pedagégico de Villa el Salvador.

3.1.4.- Relacion entre motivacion y satisfaccion de estudiantes

Tabla 4

Correlacién de Rho Spearman entre motivacion y satisfaccion de estudiantes de un instituto
pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Satisfaccion de estudiantes

Rho Spearman p-valor N

Motivacion

,874 ,000 210

Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron

recabados de los cuestionarios administrados a estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador.

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre motivacion y satisfaccion de estudiantes de un
instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre motivacion y satisfaccion de estudiantes de un

instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.
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Se alcanz6 un nivel de significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, lo que implica el rechazo
de la hipdtesis nula y confirma la existencia de una asociacion significativa entre motivacion
y satisfaccién de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante

2023. Estos hallazgos indican una correlacion positiva y alta entre ambas variables.

3.1.5.- Relacion entre motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de estudiantes
Tabla 5
Correlacion de Rho Spearman entre motivacion y la dimensién ensefianza aprendizaje de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Dimension ensefianza aprendizaje

Rho Spearman p-valor N
Motivacion

,709 ,000 210

Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron

recabados de los cuestionarios administrados a estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador.

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de
estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje

de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Se ha obtenido un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que implica el rechazo
de la hipotesis nula y confirma la presencia de una relacién significativa entre motivacion y
la dimensidn ensefianza aprendizaje de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el
Salvador en Lima durante 2023. El coeficiente revela una correlacion positiva moderada que

vincula motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de estudiantes.
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3.1.6.- Relacion entre motivacion y la dimension organizacion académica
Tabla 6
Correlacion de Rho Spearman entre motivaciény la dimension organizacion académica de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023

Dimensién organizacion académica

Rho Spearman p-valor N
Motivacion

,806 ,000 210

Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron

recabados de los cuestionarios administrados a estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador.

Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre motivacion y la dimension organizacion académica
de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y la dimension organizacion
académica de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante
2023.

Se ha alcanzado un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que lleva al rechazo
de la hipotesis nula y confirma la presencia de una relacién significativa entre motivacion y
la dimension organizacién académica de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el
Salvador en Lima durante 2023. El coeficiente muestra una correlacién positiva alta que

vincula motivacién y la dimension organizacion académica de estudiantes.
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3.1.7.- Relacion entre motivacion y la dimension vida universitaria
Tabla7
Correlacién de Rho Spearman entre motivacion y la dimension vida universitaria de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Dimension vida universitaria

Rho Spearman p-valor N
Motivacion

,894 ,000 210

Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron

recabados de los cuestionarios administrados a estudiantes de un instituto pedagégico de Villa el Salvador.

Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre motivacion y la dimension vida universitaria de
estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y la dimension organizacion
académica de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante
2023.

Se ha alcanzado un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que lleva al rechazo
de la hipotesis nula y confirma la presencia de una relacién significativa entre motivacion y
la dimension organizacién académica de estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el
Salvador en Lima durante 2023. El coeficiente muestra una correlacion positiva alta que

vincula motivacion y la dimension vida universitaria de estudiantes.
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3.1.8.- Relacion entre motivacion y la dimension autorrealizacion
Tabla 8
Correlacion de Rho Spearman entre motivacion y la dimension autorrealizacion de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023

Dimension autorrealizacion

Rho Spearman p-valor N
Motivacion

,897 ,000 210

Nota: Los datos estadisticos calculados se emplean para derivar el coeficiente de correlacion, los cuales fueron

recabados de los cuestionarios administrados a estudiantes de un instituto pedagégico de Villa el Salvador.

Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre motivacion y la dimension autorrealizacion de
estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre motivacion y la dimension autorrealizacion de

estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.

Se ha alcanzado un nivel de significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que lleva al rechazo
de la hipotesis nula y confirma la presencia de una relacién significativa entre motivacion y
la dimensidn autorrealizacion de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador
en Lima durante 2023. El coeficiente muestra una correlacion positiva alta que vincula

motivacion y la dimension autorrealizacion de estudiantes.
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IV. DISCUSION

Con los hallazgos encontrados en la investigacion, resulto pertinente abordar
resultados de otras investigaciones, lo que enriquece la comprension del tema dentro del
marco tedrico

Es por ello que, en alusidn a la principal intencion de la investigacién la cual muestra
una correlacion positiva y alta (Rho = 0.874) entre motivacion y satisfaccion en los alumnos
e nun instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, situacion que difiere
enormemente de lo dicho por Alberca (2021) mostré una ausencia de correlacién en
significancia en motivacion y satisfaccion con la profesion entre los estudiantes de la Escuela
Superior de Formacion Artistica Pablica Bellas Artes en Trujillo. Sin embargo, es necesario
comprender que la motivacion se respalda en lo planteado por Maslow (1943), quien define
la motivacion como el proceso que impulsa a una persona a actuar para satisfacer una
necesidad, es importante considerar la clasificacion de estas necesidades. Pueden ser bésicas,
como la alimentacién y la seguridad, 0 mas complejas, como la autorrealizacién. Asimismo,
Herzberg et al. (1959) sostienen que la motivacion en el ambito laboral se deriva de dos tipos
de factores: los motivadores, relacionados con el contenido del trabajo y el crecimiento
personal, y los factores higiénicos, vinculados al entorno laboral y las condiciones de trabajo.

De esta manera se reporta una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.709) entre
motivacion y la dimension ensefianza aprendizaje de los educandos en un instituto
pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, hecho que se aproxima en lo
demostrado por Arenas et al. (2022) quienes reportaron correlaciones significativas e
inversas entre los niveles de procrastinacion académica y los niveles de motivacién
intrinseca, regulacién identificada e introyectada en estudiantes universitarios de Lima. Por
ello resulta importante sefialar que Bernal et al. (2016) quien muestra a la satisfaccion como
una sensacion de capacidad o logro para alcanzar un cierto nivel de éxito que nos permite
alcanzar un nivel de familiaridad con la vida y el trabajo, la educacion, la vida, etc.

También se muestra como uno de los hallazgos la existencia de una correlacion
positiva y alta (Rho = 0.806) entre motivacion y la dimension organizacion académica de
educandos en un instituto pedagdgico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, hecho muy
parecido a lo que investigb Adanaque (2022) quien indica que un mayor dominio de las
competencias digitales esta asociado con una mayor motivacion de los estudiantes en
entornos de educacion virtual, donde enfatiza un escenario de virtualidad, aspectos claves

para la organizacion académica, por tanto Tinto (1993) sugiere que la satisfaccion del
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estudiante es fundamental para la persistencia y la finalizacion de los estudios. Destaca que
los estudiantes satisfechos estdn mas inclinados a permanecer en la institucion educativa y
completar sus programas de estudio. Esquema que se sostiene en lo expresado por Oliver
(2010), quien enfatiza que la satisfaccién del estudiante es esencial para la lealtad del
estudiante hacia la institucion educativa. La satisfaccion estudiantil es un predictor crucial
del exito académico, la retencion estudiantil y la recomendacion positiva hacia la institucion.

Asimismo, se tiene como un hallazgo mas la existencia de una una correlacién
positiva y alta (Rho = 0.894) entre motivacion y la dimension vida universitaria de
educandos en un instituto pedagégico de Villa el Salvador en Lima durante 2023, situacién
que se aproxima a lo reportado por Casimiro (2020) quien evidencia que los estudiantes del
primer ciclo del Instituto de Educacion Superior en Salud de Lima Metropolitana en 2020,
la motivacion intrinseca se relaciona de manera significativa con su satisfaccion académica.
Particular situacion que se comprende con lo abordado en el Modelo de Satisfaccion de
Estudiantes de Kember & Leung (1998) sugiere que la satisfaccion del estudiante se deriva
de la interaccion entre las caracteristicas personales del estudiante y los atributos del entorno
educativo, el cual destaca que la satisfaccion del estudiante esta influenciada por factores
individuales y contextuales. Ademas de apoyarse en la teoria de la Expectativa de VVroom
(1964) se centra en las relaciones entre los esfuerzos individuales, el desempefio y los
resultados. Propone que el individuo decide acerca de su conducta en base de las
probabilidades de como se dé el desenlace de sus acciones. La teoria se basa en tres
conceptos clave: expectativa, instrumentalidad y valencia.

En tanto, se encontr6 una correlacién positiva y alta (Rho = 0.897) entre motivacion
y la dimension autorrealizacion de alumnos en un instituto pedagogico de Villa el Salvador
en Lima durante 2023, la cual guarda parecido con lo investigado por Mancha et al. (2022)
quienes mostraron una relacién significativa y robusta entre las competencias digitales de
los profesores y la satisfaccion de los estudiantes con sus logros académicos. Situacion que
fortalece con Sirgy (1997) explica que la satisfaccion del estudiante es una evaluacién
subjetiva del desempefio de la universidad en términos de las expectativas y los estandares
personales de los estudiantes. Esta evaluacion esta influenciada por la calidad percibida de
los programas académicos, la ensefianza, los servicios estudiantiles y el ambiente general
del campus

En la realizacion de la investigacion, se presentaron limitaciones, tales como el

estado emocional de los estudiantes, los cuales asumen diferentes posturas frente al ser
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encuestado, los horarios y turnos de los estudiantes de los ultimos ciclos de instituto
pedagogico, pero la mayor fortaleza fue la gran predisposicion de las autoridades para aplicar

los instrumentos a un gran cantidad de estudiantes.
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V. CONCLUSIONES
En la variante motivacion, hay evidencia que el grado més destacado fue "ALTO" para
las dimensiones motivacion extrinseca con 67.6% y la motivacion intrinseca con 50.5%,
miesntra que la dimensié motivacion del logro alcanzo un nivel “medio”, con valores de
59% vy en la variable satisfaccion de estudiantes, se observa que el nivel predominante
fue "ALTO" para todas las dimensiones de la variable, de acuerdo ala siguiente detalle
ensefianza-aprendizaje (63.8%), organizacion académica (60%), vida universitaria
(76.2%) y autorrealizacion (64.3%).
Existe una correlacion positiva y alta (Rho = 0.874) entre motivacién y satisfaccion de
estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima durante 2023.
Existe una correlacion positiva y moderada (Rho = 0.709) entre motivacion y la
dimension ensefianza aprendizaje de alumnos en un instituto pedagégico de Villa el
Salvador en Lima durante 2023.
Existe una correlacion positiva y alta (Rho = 0.806) entre motivacion y la dimension
organizacion académica de educandos en un instituto pedagogico de Villa el Salvador
en Lima durante 2023.
Existe una correlacion positiva y alta (Rho = 0.894) entre motivacion y la dimension
vida universitaria de estudiants en un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima
durante 2023.
Existe una correlacién positiva y alta (Rho = 0.897) entre motivacién y la dimension
autorrealizacion de estudiantes en un instituto pedagogico de Villa el Salvador en Lima
durante 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director del instituto pedagogico, es proporcionar los rescursos para fomentar
estrategias de motivacion en los procesos ensefianza — aprendizaje desde una perspectiva
sostenible, donde el estudiante sea el protagonista del cambio, convirtiendose en un
egresado de éxito.

A los docentes que forman parte del instituto, aplicr estrategias de ludicas para incentivar
la atencion y un adecuado aprendizaje, generando una buena satisfaccion en los
estudiantes.

Los estudiantes deben converrtirse en entes receptores y participativos dentro de la
sesion de clase, optimizando tiempos de ensefianza y tomando valor a todos los recursos
proporcionados.

A la comunidad cientifica, asumir con responsabilidad la realizacion de estudios
enfocados en motivacion y satisfaccion en el sector educacién, permitiendo la
reformulacion del modelo educativo peruano y una mejor articulacion con las partes

interesadas del proceso ensefianza - aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién

Cuestionario para medir percepcion de la motivacion de los estudiantes

Se busca recopilar informacion relevante para la investigacion titulada "Motivacion y satisfaccion de
estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador, Lima, 2023". Para responder a las
encuestas, le pedimos que lea cada enunciado detenidamente y elija la alternativa que considere
adecuada marcando con una (x) del 1 al 5, segun su nivel de acuerdo correspondiente. Sus respuestas
son completamente confidenciales y an6nimas. Agradecemos de antemano su colaboracion:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerso 5 = Totalmente de acuerdo

Dimensionl: MOTIVACION EXTRINSECA

1.- Cuando presento una actividad individual o grupal y/o examen pienso que mi desempefio sera

eficiente comparado con otros estudiantes del instituto. [a[2]z]a]s]

2.- Cuando presento una actividad individual o grupal y/o examen, pienso siempre positivamente

en bien del instituto y la sociedad. [l 2[3[4]5]

3.- Cuando presento una actividad individual o grupal y/o examen, pienso en lo importante que es

obtener buenas calificaciones. |11 2]3[a[5]

4.- De las asignaturas que realizo, experimento una sensacion agradable como de triunfo.

5.- Puedo manejar de manera independiente las actividades y retos que surgen en mis estudios

académicos. L[ 2[3[4a[s]

6.- Tengo la seguridad de que puedo completar con éxito todas las tareas individuales o grupales,

asi como los examenes relacionados con la asignatura, | 21 212[4[5]

Dimension2: MOTIVACION INTRINSECA

7.- Me siento satisfecho/a con lo que he logrado con mis estudios en el instituto. [1[2[3[4]5]

8.- Considero adecuado el reconocimiento que recibo por mi esfuerzo en los estudios del instituto.
(2] 2]=3[a]s]

9.- Siento que mi esfuerzo ha sido reconocido adecuadamente. [ 21 2[3[4]5]

10.- Sentir aprecio y reconocimiento por mi esfuerzo me motiva a seguir esforzandome cada dia.
(2] 2][=z]a]s]

11.- Creo firmemente que alcanzaré mis metas y expectativas académicas si prosigo con mis
estudios. [ 21 2[=3]2(s]

12.- Estoy contento/a y satisfecho/a con lo que estudio en el instituto. | [ 2[2[4[5]
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13.- Pienso que seré capaz de aplicar lo que aprendi en cada una de las asignaturas para otras
materias. | 21 2/2|4[5]

14.- Pienso que es importante para mi aprender el contenido que se imparte en las clases de las

asignaturas programadas en el instituto. [ 21 2[2]a[5]

15.- Disfruto el desarrollo del contenido de la asignatura, porque considero que es importante para

mi desarrollo personal. [2[2]=]a]s]
Dimension3: MOTIVACION DEL LOGRO
16.- Estoy muy interesado/a en el contenido de la asignatura que llevo en en el instituto

17.- Confio en que puedo aprender los conceptos basicos ilustrados en el desarrollo de las
asignaturas programadas en el instituto. [2]2][=]a]s]

18.- Confio en que puedo aprender el material méas complejo, presentado por los docentes de las
asignaturas programadas por el instituto. [ 2[2[3[4[5]

19.- Estoy seguro/a de que puedo entender las lecturas mas dificiles de las asignaturas programadas
por el instituto. [ 2 2/2]4[5]

20.- Tengo la seguridad de que puedo realizar un excelente trabajo en todas las tareas, actividades

y exdmenes que el instituto me asigna. | 2 2[3[4[5]

21.- Creo que recibiré excelentes calificaciones en las materias que estoy llevando programadas
por el instituto. [ 2 2/=2]4[5]

22.- Estoy seguro/a que puedo dominar las habilidades que se brindan en las asignaturas

programadas por el instituto. | 2/ 2[3[4[5]
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Cuestionario para medir percepcion de la satisfaccion de los estudiantes

Busca recopilar informacién relacionado para la investigacion titulado “Motivacion y satisfaccion
de estudiantes de un instituto pedagogico de Villa el Salvador Lima 2023, Para responder la
encuestas debera leer atentamente cada enunciado y elija la alternativa que considera
adecuado empleando una (x) de 1 a 5, en el nivel de afinidad segun correponda, son
netamente confidenciales, ademas es anonimo, desde ya se agradece su colaboracion.:
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerso 5 = Totalmente de acuerdo

Dimensién1: ENSENANZA NAPRENDIZAJE

23.- Los docentes del instituto, demuestran sus conocimientos actualizados y comprension de los

conceptos fundamentales de su temética utilizando plataformas virtuales (Google Meet, Zoom,

otras). [A12[314[5]

24.- Los docentes del instituto colaboran con sus colegas para disefiar cuidadosamente las guias de
clase, evaluando el plan adecuado para su implementacion en la modalidad de educacién a

distancia. [2[2[3[4[s]

25.- Los docentes del instituto, crean, seleccionan y organizan sus materiales educativos digitales

como soporte para el aprendizaje de sus alumnos/as (2] 2]3]als]

26.- Los docentes del instituto guian la practica educativa hacia el logro de resultados para todos
los estudiantes, estableciendo altas expectativas sobre sus capacidades de aprendizaje.
(2] 2[3]a]s5]

27.- Los profesores del instituto aseguran que todos los estudiantes entiendan claramente los
objetivos de cada sesion de aprendizaje y las expectativas de desempefio y proceso utilizando

plataformas virtuales y/o herramientas digitales. [l 2[3]2[5]

28.- Los profesores del instituto aseguran que todos los estudiantes entiendan claramente los
objetivos de cada sesidn de aprendizaje y las expectativas de desempefio y proceso utilizando

plataformas virtuales y/o herramientas digitales. | [ 2[2]2[5]

29.- Los docentes del instituto proponen técnicas y trabajos colaborativos mediante la modalidad a

distancia, con la finalidad de promover la interrelacion entre estudiantes. [2[=2]3[a]s]
Dimensién2: ORGANIZACION ACADEMICA

30.- Los docentes del instituto aplican métodos y estrategias didacticas utilizando la tecnologia,
gue motiva a investigar y descubrir o redescubrir nuevos conocimientos en los/las estudiantes
[2[2][3[a]s]

31.- Los docentes del instituto organizan adecuadamente el trabajo individual y/o grupal utilizando
plataformas virtuales o wikis. (herramientas colaborativas, en cuya construccion pueden
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participar varios usuarios a la vez. Accesibles desde Internet, permiten recoger contenidos

sobre uno o varios temas) [2[2]=]a]s]

32.- Los docentes acomparian siempre tu trabajo individual o grupal utilizando recursos TICs
adecuados | 1/ 2[2[4[5]

33.- Los docentes del instituto, cuando desarrollan la clase emplean medios y materiales educativos

para el mejor aprendizaje de sus estudiantes. [2[2]=]a]s]

34.- Los docentes del instituto, seleccionan los recursos educativos TICs que se utilizan en la
realizacion de las actividades de la clase [2[2[3[4[5]

Dimension3: VIDA UNIVERSITARIA

35.- Los profesores del instituto colaboran activamente con sus colegas para intercambiar
experiencias, planificar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y fomentar un ambiente

democratico y colaborativo en la institucion. (2] 2]3]als]

36.- Los profesores del instituto promueven la colaboracion con los estudiantes durante el proceso

educativo, valorando sus capacidades y respetando sus limitaciones. |l 212|4[5]

37.- Los docentes del instituto, integran en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y del
suentorno. [2[2[3[4]s]

38.- Los docentes utilizan los recursos digitales que brinda la casa de estudio. [2[2]=]a]s]

39.- Los docentes del instituto, utilizan el aula virtual para hacer comunicados, brindar materiales

y otros recursos educativos (2] 2][=3[4a]5]
Dimension3: VIDA UNIVERSITARIA

40.- En general los docentes del instituto, cumplen con mis expectativas de la asignatura.
(1] 2[3[a]5]

41.- Los docentes de maestria del instituto buscan el desarrollo de mi potencial en la asignatura.
[2[2[3]a]s]

42.- Considero que los docentes del instituto son los méas adecuados para la realizacion del curso.
(2] 2[3]a]5]

43.- Lo que los docentes del instituto, brindan en la asignatura conocimientos que me sirven en mi

carrera profesional. [2[2[3[4]5]

44.- En caso de dificultades y/o dudas académicas puedo recurrir a los docentes del instituto.
[2[2][3[a]s]

45 - En caso de circunstancias y/o dificultades personales o familiares puedo recurrir a los docentes
del instituto (1] 2[3]4a[5]
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para medir la motivacion de estudiantes de un instituto
pedagdgico de Villa El Salvador Lima 2023

Autor y afo:

Sylvia Antonieta Chein Villacampa (2021), Adaptado por Carlos
Benavides Pérez y Cynthia Pamela Crespo Fong (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de motivacion de estudiantes de un instituto
pedagdgico.

Usuarios:

Estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador - Lima
2023.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

En forma individual, formularios elaborados via Google form

Numero de items:

22 items

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

A través de juicio de expertos (3):

Robles agreda Lucila Asalia  DNI 09484584  Doctor
Aplicable

Medina Sotelo Christian.
Aplicable

Amaya Alvarado Paolo Andre DNI 46128308 Doctor

DNI 10659133 Doctor

Aplicable

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Alfa de Cronbach de 0,979

De una prueba piloto de 20 estrudiantes de un instituto pedagdgico
de Villa el Salvador Lima 2023

47



Nombre Original del
instrumento:

Cuestionario para medir la satisfaccion de estudiantes de un instituto
pedagogico de Villa El Salvador Lima 2023

Autor y afo:

Sylvia Antonieta Chein Villacampa (2021)
Adaptado por Carlos Benavides Pérez y Cynthia Pamela, Crespo Fong
(2023)

Obijetivo del instrumento:

Medir la percepcidn de la satisfaccion de estudiantes de un instituto
pedagdgico.

Usuarios:

Estudiantes de un instituto pedagdgico de Villa el Salvador Lima 2023

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

En forma individual. formularios elaborados via Google form

Numero de items:

23 items

Validez:
(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

A través de juicio de expertos (3):

Robles agreda Lucila Asalia  DNI 09484584  Doctor Aplicable
Medina Sotelo Christian. DNI 10659133 Doctor Aplicable
Amaya Alvarado Paolo Andre DNI 46128308 Doctor Aplicable

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Alfa de Cronbach de 0,955.

De una prueba piloto de 20 un instituto pedagogico de Villa el
Salvador Lima 2023.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items  Instrumento Escala
conceptual operacional de
medicién
V1: Chein (2021) Es comprendido  Motivacion Recompensa lal Cuestionario Tipo
Motivacion  se refiere a lo  como aquel  Extrinseca Castigo 22 Likert
que impulsa 0 estado que Incentivo
moviliza al abarcadas
individuo a dimensiones Motivacion Determinacion de
actuar en una como la Intrinseca la afectividad
actividad motivacion Juego y novedades
especifica, extrinseca e Superacion de retos
siendo el intrinseca,
motor de ademas de estar Motivacion del Consecuencias
NUMerosos motivado para  Logro exitosas
aspectos de la lograrlo, es por Objetivos y metas
vida, ello que por reconocidos
especialmente  medio de un Necesidad de evitar
en los &mbitos  cuestionario se Necesidad de lograr
laboral y  medird su
educativo percepcion  en
estudiantes.
V2: Bernal et al. Conocidocomo  Ensefianza- Organizacion del 23al  Cuestionario
Satisfaccion  (2016) quien  un proceso en aprendizaje aprendizaje 45
de muestra a la cual se Conduccién de la
estudiantes  satisfaccion consideran sesién de
como una dimensiones Organizacion aprendizaje
sensacion de comola académica Valoracion del
capacidad o ensefianza- proceso de
logro para aprendizaje, ensefianza-
alcanzar un  organizacion aprendizaje
cierto nivel de  académica, vida  Vida Métodos y técnicas

éxito que nos

permite
alcanzar  un
nivel de
familiaridad
conlavidayel
trabajo, la
educacion, la
vida, etc.

universitaria y
autorrealizacion;
es por ello que
por medio de un
cuestionario se
medira su
percepcion en
estudiantes.

universitaria

Autorrealizacion

online

Monitoreo de
trabajo colaborativo
o individual
Medios
tecnolégicos —
actividades -clase
Desarrollo de
estudios superiores
Fomenta trabajo
colaborativo
Entorno y aulas
virtuales

Expectativas
alcanzadas
Docentes
preparados
Egresados en busca
de crecimient
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“diie del Bicentenarie, de lo consolidacion de nuestra Independencia, v de Ia
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Ayvacucho”

Tnyillo. 02 de Febrero de 2024

CARTA DE PRESENTACION N° 0140-2024UCT-EPG-D

Dr. David Castro Bejar ] .
PROMOTOFR. DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR. PEDAGOGICO NUEVA
ESPERANZA — VILLA EL SALVADOR, LIMA

De mi mayor consideracidn

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trupllo “Benedicto XVI” v, a la vez, presentarle a Carlos Benavides Pérez.
identificade (a) con DINL N® 30941887, v Cynthia Pamela Crespo Fong, identificado (a) con
DNI N° 02876895, estudiantes del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria, de nuestra casa supenor de estudios, quienes vienen desarrollando su provecto de
investigacién titulado: MOTIVACION Y SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE UN
INSTITUTO PEDAGOGICO DE VILLA FL SATVADOR LIMA 2023,

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabe la investigacion con el objetive de
facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion.

En espera de su atencién a la presente. me despide reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracidn y estima personal.

Bipettor de Ia Escuela de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCTON
Imerssades, anchivo EPG

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ wwwi.uct.edu.pe Kl [ -
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Juana Pacheco Lopez identificado con DNI: 09289220 ¢n mi calidad de Directora General,
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Nueva Esperanza, con domicilio legal ubicado
en la Av. Mateo Pumacahua Mz.H Lt.2, del distrito de Villa el Salvador, de la provincia y
departamento de Lima 2

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefores Carlos Benavides Pérez, identificado (a) con DNIN® 30941887, y Cynthia
Pamela Crespo Fong, identificado (a) con DNI N° 02876895, del Programa de
MAESTRIA INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA, para que utilice la
siguiente informacidn de la empresa: 7

Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos para la variable la Motivacion y
Satisfaccion de estudiantes; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe
estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ( x)Tesis para optar ¢l grado académico de
Maestro.

(x) Publique los resultados de Ja investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si ¢l Representante que autoriza Ja informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X* la opcion seleccionada.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa,

DWREC
DNI 09289220

Los Estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de [nvestigacion, en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondicnte; asimismo, asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda
L‘_]L‘.Clllﬁr

enavides Perez
DNI N° 30941887
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ANEXO 6: Consentimiento informado (mayores de edad)




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, ROCIO PILAR, OSORIO ACCHO con DNI 10707341
estudiante del Il ciclo de Educacién Primaria del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Privado Nueva Esperanza, declaro
ser participante de la investigacién, MOTIVACION Y
SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO
PEDAGOGICO DE VILLA EL SALVADOR LIMA 2023 y conocer los
términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacién, las formas de participacién y del acceso a la
informacién y resguardo de informacién que sea producido en el
estudio, Reconozco que la informaciéon que provea en el curso de
esta investigacién estrictamente confidencial y anénimo. Ademas,
esta sera usado solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia

alguna por tal decisién. ,

)y

DN| A03033 4)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Allison Kelly, Vilca Flores con DNI 72152092 estudiante del Il
ciclo de Educacion inicial del Instituto de Educacién Superior
Pedagégico Privado Nueva Esperanza, declaro ser participante de la
investigacion, MOTIVACION Y SATISFACCION DE ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO PEDAGOGICO DE VILLA EL SALVADOR LIMA
2023 y conocer los términos de este consentimiento informado, los
objetivos de la investigacién, las formas de participacion y del acceso
a la informacion y resguardo de informacion que sea producido en el
estudio, Reconozco que la informaciéon que provea en el curso de
esta investigacion estrictamente confidencial y anénimo. Ademas,

esta sera usado solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia
alguna por tal decision.

" FIRMA »
L,,.//‘Zc’(écr:, /ﬂ/lﬂ/ [/L[/ca \'//1-[{7&9

DNI. 2152092
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, ALCINUE DAVID CASTRO BEJAR con DNI 09585509

. WN Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Privado
‘ m Esperanza, en el cargo de DIRECTOR ADMINISTRATIVO
~ declaro ser participante de la investigacion. MOTIVACION Y
~ SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO
momvn.u EL SALVADOR LIMA 2023 y conocer los
~ términos de este consentimiento informado los objetivos de Ia
m las formas de participacion y del acceso a la
m y mﬂo de informacion que sea producido en el
: 0 que la informacion que provea en el curso de

m amuencsal y anonimo. Ademds,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, Allison Kelly, Vilca Flores con DNI 72152092 estudiante del Il
ciclo de Educacion inicial del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado Nueva Esperanza, declaro ser participante de la
investigacién, MOTIVACION Y SATISFACCION DE ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO PEDAGOGICO DE VILLA EL SALVADOR LIMA
2023 y conocer los términos de este consentimiento informado, los
objetivos de la investigacion, las formas de participacion y del acceso
a la informacién y resguardo de informaciéon que sea producido en el
estudio, Reconozco que la informaciéon que provea en el curso de
esta investigacion estrictamente confidencial y anénimo. Ademas,

esta sera usado solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi
lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia

alguna por tal decision.

" FIRMA D
s Jlolly Vilea Jrbnes

DNI. ¥2152092
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJAETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general
¢Cual es relaciéon | Identificar relacién | Ha: Existe  relacién Variable 01: SEGUN EL
entre la motivaciény | entre la motivaciony | significativa entre 3 GRADO DE
satisfaccion de | satisfaccion de | motivacion y satisfaccion MOTIVACION | ABSTRACCION
estudiantes de un | estudiantes de un | de estudiantes de un o
instituto pedagdgico | instituto pedagdgico | instituto pedagégico de Basica
de Villa el Salvador | de Villa el Salvador | Villa el Salvador en Lima
en Lima durante | en Lima durante | durante 2023.
? .
2023 2023, Ho: No existe relacién ENFO.QL.JE'
. S L uantitativo
Problemas Objetivos significativa motivacion y
especificos especificos satisfaccion de estudiantes
de un instituto pedagégico
P1:¢Cual esrelacion | OEl: Estimar la | 4o villa el Salvador en DISENO:
entre la motivaciony | relacion entre  1a | | ima durante 2023.
la dimension | motivacion 'y la No  experimental,
ensefianza dimensién ensefianza transeccional.
aprendizaje de | aprendizaje de
estudiantes de un | estudiantes de un | Hipo6tesis especificas
instituto pedagdgico | instituto pedagogico
de Villa el Salvador | de Villa el Salvador | HE1:  Existe  relacién
en Lima durante | en Lima durante | gignificativa entre la POBLACION Y
20237 2023. motivacion y la dimension | Variable 02: | MUESTRA
P2: ;Cual es relz_i(’:ién OE2:_, Estimar la grs]:uet;irr]é:s?:jirinnd:flijtiu?g SATISFACCION Pobla}cién: 210
entre la motivaciony | relacion entre la P . DE estudiantes.
la dimensién | motivacion y la pedagogico de Villa el ESTUDIANTES
s : - Salvador en Lima durante Muestra: 210
organizacién dimensién 2023 >
académica de | organizacion : estudiantes.

estudiantes de un
instituto pedagdgico
de Villa el Salvador
en Lima durante
2023?

P3: ¢ Cual es relacion
entre la Motivacion y
la dimensiéon vida
universitaria de
estudiantes de un
instituto pedagdgico
de Villa el Salvador
en Lima durante
2023?

P4: ;Cuél es relacion
entre la Motivacion y
la dimension
autorrealizaciéon de
estudiantes de un
instituto pedagdgico
de Villa el Salvador
en Lima durante
2023?

académica de
estudiantes de un
instituto pedagdgico
de Villa el Salvador

en Lima durante
2023.

OE3: Estimar la
relacion  entre la

motivacién y la
dimension vida
universitaria de
estudiantes de un
instituto pedagdgico
de Villa el Salvador

en Lima durante
2023.

OE4:. Estimar la
relacion  entre la

motivacion y la
dimension
autorrealizacion de
estudiantes de un
instituto pedagogico
de Villa el Salvador
en Lima durante
2023.

HE2: Existe relacion
significativa entre la
motivacion y la dimension
organizacién  académica
de estudiantes de un
instituto pedagégico de
Villa el Salvador en Lima
durante 2023.

HE3: Existe relacion
significativa entre la
motivacion y la dimension
vida universitaria de
estudiantes de un instituto
pedagdgico de Villa el
Salvador en Lima durante
2023.

HE4: Existe relacion
significativa motivacion y
la dimension
autorrealizacion de
estudiantes de un instituto
pedagdgico de Villa el
Salvador en Lima durante
2023.

(Muestreo censal)

TECNICA:

La encuesta.

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS:
Cuestionario de 45
items para medir a
las variables de
interés.
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos

»UCT UCT I roscrano

L DATOS GENERALES

1.1 Apelbdos ynombres ded nformanie: Econ. Medira Sotels Cristian

1.1 nsbtucidn dorde labora: Dogeste Imvestipadar de la Escuele Pos Grade {Lima). Condorcia Universidad Caser
Walleja Lea, Lima, Pérd,

LANombre ded rstrements motho de Evalusciin: Encuests de mothvsctn y satisfacoicn de etudiantes de

Eograds en yng madalided B dutandis sa ung epdgely de pingrada Trgplla Peng 10235

14 Autor del imdnesenbe: Besavides Pdves Carles y Creg Fang Oyethia Pamela

1.5 Titulo de la investigacion: Motivacdn y fatisfaccidn de estudiantes de podgrade en una modabdad a
detancia an una escuela de pasgrada Trujlle Perd 2023
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»UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |

Congruencia de items

Amplitud de contensdo

Redaccion de los ltems

Claridad y precisid

>| x| > X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Medina Sctelo Cristian
COLEGIATURA:CEL 8672
DNI: 10659133

£oon. Cratan Madeg Soteio
On: 50654110

- A NA

VIVUNRA
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1 :1 0

,;UCT UCT | possaan

INEORME D QPINIGN DE EXPERTON DF INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIKON
L DATIOS GENERALES

L5 Apelldos y rombnes del informante: Dra g Robles Agreda Lucla Rsala.
18 lnrthucidn donde lahor: Somnte Unsesiona e cursss de messdciopa de b invessgaocr en ESF ook leine B
L7 Nombes Sal lstromants motve da Evaluatdn Encusees 48 matvariis y satafassdn ds st fantey da
poetgricis e ne modlulcledd b detancin n wra msepels B podgrada Trphs Pesd 2003

18 Agbor del imgirgmierito: Benivides Pénes Corlon y Cresipo Fong Cymthis Pemeds Titulo de Lo Inwestigacion:
Motiation y satisfacsion de estudiantes de posgrado &n uns modalidad 3 distancis o uns escusla de
pesgrado Trujllo Pend 2003

1L ASPECTOS DE VALIDADON
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CONQLUSION DE LA EVALUAOON:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de hems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Dra Mg Lucila Asalia Robles Agreda
Docente Universitano metodélogo
COLEGIATURA . NSI1I5
DNI o 09484584

Lugar y Facha Trugiia, 18 de marss o 2037

Firma del Experto Infor mante

61



UCT UCT POSGRADO

L DATOS GENERALES

B apeflido: y nombres del informante: Dr. Amaya Alarsdo Paolo André

LI Institucién donde labora: Auditor de procesos en una empresa de transportes

1.11 Wombre del instrumento motivo de Evaluacidn: Encuests de motivaciin v satisfaccidn de estudiantes de posgrade
en wna modalidad a distancia en wna escuela de posgrado Trujillo Pend 2023

LlAutor del instrumento: Benavides Pérez Carlos y Crespo Fong Cynthia Pamela TRulo de la inmvestigacion:
Miotivaciin y satisfaccidn de estudiantes de posgrado en una modalidad a distancia en ung escuels de
posgrado Trujllo Pend 2023

I ASPECTOS DE VALIDACKIN

e (W [w] W

IHDHCADOHRES CRITERNS
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X
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COMCLUSION DE LA EVALUACION:

"DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENG | EXCELENTE |
Congruencia de fems ~
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision
Pertinencla x

leﬂuadu por:

APELLIDOS Y NOMBEES: Dx. Paclo André Amayva Alvasado

COLEGIATURA : CHP. 9715
DNl ¢ 46128308

Liwgne y Ferhin: Trigita, LI da Mano o8 3013

Firmas d¢l Experto Informante



ANEXO 9: Reporte Turnitin

MOTIVACION Y SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE UN
INSTITUTO PEDAGOGICO DE VILLA EL SALVADOR LIMA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 216 4. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.uct.edu.pe 1 0
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 89}
0

Fuente de Internet

2]

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

&

repositorio.usmp.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

&

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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