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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion administrativa y clima organizacional en docentes de una institucion educativa
secundaria Ayabaca Piura 2024. Este estudio fue de tipo descriptiva correlacional, de
disefio correlacional transversal y, como métodos el descriptivo, analitico sintético y el
cuantitativo; ademas, se empled una poblacion muestral conformada por 42 docentes; las
variables y sus dimensiones fueron medidas mediante la técnica de la encuesta, y como
instrumento dos cuestionarios, uno sobre gestion administrativa y otro sobre clima
organizacional elaborados por los autores, validado mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, para gestion administrativa de ,901 y para
clima organizacional de ,873. Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk y se
obtuvo que los datos son no paramétricos, se utiliz6 la prueba de hipotesis mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Luego de analizar estadisticamente los
resultados, se establece la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en docentes de una institucion educativa secundaria, Ayabaca, Piura 2024
tiene una relacion directa y significativa con un Rho de ,862 y una sig. de ,000. Esto

quiere decir que a mejor gestion administrativa mejor clima organizacional.

Palabras clave: Clima organizacional, Calidad, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The study aimed to explore the connection between administrative management and
organizational climate among teachers at a secondary educational institution in Ayabaca,
Piura, for the year 2024. It was a descriptive correlational study with a cross-correlational
design, employing descriptive, synthetic-analytical, and quantitative methods. The
sample comprised 42 teachers, and data were collected through two validated
questionnaires—one focusing on administrative management and the other on
organizational climate. To analyze the data, the Shapiro-Wilk test was used to check for
normality, revealing that the data were non-parametric. Consequently, Spearman's
correlation coefficient was applied using SPSS to test the hypothesis. The results showed
a strong positive and significant relationship between administrative management and
organizational climate, with a Spearman's Rho of .862 and a significance level of .000.
This indicates that improvements in administrative management are associated with a

better organizational climate among the teachers at the institution.

Keywords: Organizational climate, Quality, Administrative management.

11



I. INTRODUCCION

Actualmente, para la concrecion de metas y requerimientos del mercado laboral,
las organizaciones, incluidas las de caracter educativo, deben ser eficientes y eficaces en
sus procesos (Martinez y Valenzo, 2020). Sin embargo, el entorno organizacional ha
experimentado transformaciones significativas producto de los importantes retos que
afrontan las diversas instituciones en sus variados niveles. Entre estos desafios se
encuentran la necesidad de incrementar la competitividad, el rapido despegue de las
tecnologias, las revoluciones en la estructura organizativa, la adaptacion de los empleados
a nuevos estilos de trabajo, los procedimientos administrativos, los modelos de trabajo
flexibles y la reconciliacion entre las esferas personales y profesionales (Diaz y Carrasco,
2020).

A nivel global, las organizaciones deben implementar estrategias adecuadas para
seguir operativas y competitivas. En este contexto, el capital humano cumple un rol
crucial, por cuanto la habilidad y productividad de los empleados son fundamentales. Si
los empleados no cuentan con ciertas competencias, es necesario proporcionarles
formacioén adicional (Davidescu et al., 2020). Damianus et al. (2021) indican que, debido
a la gestion organizativa ha priorizado la eficiencia, el clima organizacional ha sido
descuidado en la administracion. Esta falta de atencion ha afectado no solo a los climas
organizacionales, sino también las actitudes, motivaciones y el compromiso de los
colaboradores (Sambandam y Chockalingam, 2019).

A nivel internacional, Finlandia se destaca por su sistema educativo, calificado
uno de los mejores del mundo, segin Mass (2023), quien resalta su enfoque en el
crecimiento progresivo de los individuos y la sociedad por medio de la educacion.
UNICEF (2022) también subraya que el pais ha invertido considerable tiempo en la
gestion administrativa, lo que se percibe en un alto nivel de compromiso de sus docentes.
Este compromiso es consecuencia de una gestion eficaz y oportuna que promueve tanto
la calidad educativa como el potenciar de las habilidades y competencias de directivos y
profesores. Cuando los lideres de una instituciéon educativa poseen verdaderas
capacidades de liderazgo, el impacto positivo en los actores del proceso educativo es
significativamente mayor. En contraste, paises como México y Espafia enfrentan desafios
en la organizacion de sus instituciones educativas, afectados por factores politicos y
académicos. En estos contextos, la gestion pierde efectividad debido a la falta de

credibilidad y a la desmotivacion, especialmente cuando los directivos no ejercen un
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liderazgo solido.

La situacion de Peru es comparable a la de otros paises de la regidén en términos
nacionales. Si bien se estan haciendo esfuerzos por desarrollar e implementar nuevas
estrategias y herramientas de gestion administrativa, no hay muchos ejemplos de avances
significativos. Los paises educativos peruanos destacan por sus carencias de sustento
logisticos, humano, materiales y econdomicos. El Ministerio de Educacion (MINEDU,
2020) destaca que, para gestionar con efectividad las instituciones, es fundamental
conocer con precision el real medio donde se ejecuta la accion educativa. Sin sustentos
solidos de referencias sobre gestion educativa, resulta imposible llevar a cabo un
mantenimiento adecuado. En los ultimos afios, el clima laboral ha ganado importancia,
pues se ha comprendido que la optimizacion de la infraestructura, las relaciones humanas
y las estrategias organizativas es crucial para fomentar altos niveles de climas
organizacionales (Saranga, 2022). En la realidad, las instituciones educativas a menudo
enfrentan problemas como la falta de infraestructura adecuada, conflictos personales,
procesos de comunicacion deficientes, baja motivacion e insatisfaccion profesional,
ademas de ofrecer salarios poco competitivos. Estos desafios, sumados a los problemas
que enfrentan los estudiantes, crean un panorama algo desalentador.

En Pert, la funcion de un directivo se realiza de manera indirecta, dado que son
los docentes quienes mantienen una interaccion activa y directa con los estudiantes (Nafia
y Huaranga, 2020). Sin embargo, el MINEDU (2021) reafirma que la eficiente gestion
administrativa del directivo siempre se presenta favorablemente en la calidad de
aprendizajes de los alumnos; promueve el profesionalismo del personal docente y
promueve una pertinente gestion de las instituciones educativas. Por lo tanto, se reafirma
el gran valor de los procesos de gestion de alta eficiencia en todos los centros escolares,
puesto que es fundamental para asegurar un trabajo sistematico y enfocado en el
cumplimiento las metas establecidas en la organizacion educativa. Saranga (2022) sefiala
que los principios de la gestion administrativa han sido asimilados de manera gradual,
con cada principio y tendencia contribuyendo al desarrollo y los objetivos educativos. El
proposito principal es llegar a las metas y resultados formulados para la organizacion.

En la organizacion educacional secundaria de Piura, se identificaron diversos
problemas relacionados con el clima administrativo y organizacional a nivel local.
Algunos empleados muestran desmotivacion, signos de agotamiento y altos niveles de
estrés. Ademas, hay pocas oportunidades para la coordinacion entre los diversos niveles

laborales, lo que afecta negativamente al rendimiento. Los empleados también sienten
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presion de sus superiores para completar tareas de manera rapida y eficiente,
especialmente en procedimientos administrativos. Por ello, este estudio sugiere que la
gestion administrativa debe ser considerada un aspecto crucial, ya que puede mejorar la
ejecucion y optimizacion de las tareas, apoyar el desarrollo profesional del personal y, en
consecuencia, promover un adecuado clima organizacional que favorezca el
empoderamiento de la institucion.

Ante ello se esboza la pregunta, ;Como se relacionan la gestion administrativa y
el clima organizacional en profesores de la I.LE. secundaria Ayabaca Piura 2024? Ademas,
se formulan las preguntas especificas ;Cual es la relacion de gestion administrativa con
la dimension autorrealizacion en profesores de la I.LE. secundaria Ayabaca Piura 20247;
(Cudl es la relaciona entre gestion administrativa y dimension comportamiento
organizacional en profesores de la I. E. secundaria, Ayabaca Piura 2024?; ;Como se
relaciona gestion administrativa y la dimension capacidad organizacional en profesores
de laI. E. secundaria Ayabaca Piura 2024? Finalmente, ;Cual es la relacion entre gestion
administrativa y la dimension condiciones laborales de profesores en la I. E. secundaria
Ayabaca Piura 2024?

En cuanto a justificacion tedrica, este estudio ofrece un marco cognitivo y
empirico para las variables de estudio. El clima organizacional se fundamenta en la teoria
de necesidad humana y de relaciones humanas, y se examina a través de conceptos
actuales. Por otra parte, la autoeficacia y la teoria social se atribuyen para explicar la
gestion administrativa. Asi, el resultado del estudio facilitara ahondar en los valores de
una gestion administrativa eficiente y en el interés por un clima institucional que
promueva el rendimiento educativo.

Referente a la justificacion practica, la propuesta es potenciar la oferta educativa
en un colegio secundario de Piura. A través de este estudio se conoceran los resultados
obtenidos de trabajar equitativamente en un entorno que apoye la optimizacioén de las
capacidades de cada miembro del centro escolar.

También, se redacta el objetivo general: Identificar la relacion de gestion
administrativa y clima organizacional en profesores de la I.LE. secundaria Ayabaca Piura-
2024. Asimismo, se desglosan los objetivos especificos: Oel: Identificar la relacion entre
gestion administrativa y la dimension autorrealizacion en profesores de la I.E. secundaria
Ayabaca, Piura-2024; Oe2: Identificar la relacion de gestion administrativa y la
dimension comportamiento organizacional en profesores de la I.E. secundaria, Ayabaca

Piura-2024; Oe3: Determinar la relacion entre gestion administrativa y la dimension
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capacidad organizacional en profesores de la L.LE. secundaria Ayabaca, Piura-2024;
finalmente, Oe4: Identificar la relacion entre gestion administrativa y la dimension
condiciones laborales en docentes de la I.E. secundaria Ayabaca, Piura-2024?

Asimismo, se redacta la hipdtesis general: H1: Existe relacion directa entre
gestion administrativa y clima organizacional de profesores de la I.E secundaria de
Ayabaca Piura 2024; HO: No existe relacion directa entre gestion administrativa y clima
organizacional en profesores de una I.E. secundaria de Ayabaca Piura 2024. Ademas, se
formulan las hipotesis especificas: Existe relacion directa entre gestion administrativa y
la dimension autorrealizacion en profesores de la I.LE. secundaria Ayabaca Piura 2024.
Existe relacion directa entre gestion administrativa y la dimensién comportamiento
organizacional en profesores de la I.E. secundaria Ayabaca Piura 2024. Existe relacion
directa entre gestion administrativa y la dimensién capacidad organizacional en
profesores una LLE. secundaria Ayabaca Piura 2024. Existe relacion directa entre gestion
administrativa y la dimension condiciones laborales en profesores de la I.E. secundaria
Ayabaca Piura 2024.

Se analizan los estudios previos referidos a esta investigacion. A nivel
internacional, en Ecuador, Félix (2022) realiz6 un estudio de campo en centros publicos
de nivel secundaria, su objetivo fue identificar cobmo se percibian y se relacionaban el
clima organizacional y gestion administrativa en centros estatales de la Red N° 2 de
Chilibulo. La recoleccion de datos incluyo a 202 docentes de nueve colegios publicos de
esta zona, utilizando una metodologia cuantitativa de alcance descriptivo correlacional.
Las conclusiones del anélisis del clima organizacional, procesados con el software SPSS,
evidenciaron una correlacion directa y significativa con la calidad administrativa en la I.
E. de nivel secundaria.

En Colombia, Lino y Lujan (2022) desarrollaron un trabajo con el objeto de
potenciar la gestion administrativa en la I. E. de Salinas, Colombia, mediante el disefio
de un sistema de control. Este estudio de caracter proyectivo basico, no experimental y
transversal, emple6 cuestionarios para medir cada variable. La muestra incluy6 a 131
personas, entre disenadores y educadores de instituciones publicas. Se concluy6 que los
sistemas de control actual presentan una operatividad promedio baja debido a una
evaluacion inadecuada de la informacion. De acuerdo con el 62,60% de los encuestados,
existen deficiencias significativas en gestion administrativa. Los resultados del analisis
mostraron que la gestion administrativa esta clasificada como baja, con puntuaciones

explicativas de -21,351 y -17,176 para una categoria, y -21,351 y -7,364 para otra.
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En su articulo, Del Toro et al. (2024), que tuvo como objetivo conceptualizar el
clima organizacional e identificar las variables que lo componen, con el fin de sefialar los
aspectos clave para su evaluacion. La metodologia empleada fue inductivo-deductiva,
combinando analisis de contenido y revision documental. El estudio se basd en
investigaciones realizadas entre 2019 y 2023, lo que permiti6 identificar las
caracteristicas del concepto y las variables mas frecuentemente mencionadas en la
literatura. Los hallazgos indicaron que no existe un consenso claro sobre las condiciones
definitorias del clima organizacional. Pese a la diversidad de variables estudiadas, se
recomienda colaborar estrechamente con los interesados y expertos externos, quienes
pueden tener un impacto significativo en el desempefio organizacional. Ademas, se
sugiere emplear multiples instrumentos de evaluacion para triangular metodoldgicamente
la informacién y obtener resultados mas confiables, evitando depender exclusivamente
de una sola herramienta como una encuesta. La investigacion concluye que, debido a la
variedad de enfoques y variables asociadas al clima organizacional, es fundamental
adoptar un enfoque integral y colaborativo en su evaluacion. La utilizacion de diversos
métodos y la inclusion de diferentes perspectivas permiten adquirir una percepcion mas
completa y precisa, que resulta en diagnosticos mas solidos y una mejor comprension de
los factores que impactan el desempefio organizacional.

Barrera (2023). En cuyo articulo subraya la validez del ambiente organizacional
en contraste con rendimiento laboral. Para llevar a cabo esta indagacion, se hizo un
analisis sistematico de la teoria, analizando de manera critica articulos sobre el tema. La
busqueda se centr6 en la frase clave clima organizacional y se consultaron articulos en
espafiol, inglés y portugués, utilizando buscadores: Dialnet, Redalyc y Scielo; abarcando
el periodo enero 2017 a mayo 2022. La revision bibliografica y monografica en el campo
del clima organizacional aporté valiosas perspectivas de los especialistas, quienes
analizaron casos practicos basados en la bibliografia revisada. La sistematizacion de las
ideas relacionadas con el clima organizacional ha permitido definir sus dimensiones y
caracteristicas.

Valencia y Ormaza (2025) en su estudio habla sobre la gestion documental forma
parte integral del proceso administrativo institucional, y su adecuada implementacion
influye directamente en el clima organizacional. Aqui, se valoro la gestion administrativa
en la Prefectura de Esmeraldas, enfocandose en cémo la organizacion y manejo del
archivo documental reflejan aspectos del clima institucional, como la eficiencia, la

comunicacion al interno y los niveles de orden y control. Esta investigacion de enfoque
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cualitativo, incluyé métodos descriptivos, de campo, transversales y documentales. Se
utilizé el método deductivo para estructurar el analisis y el método 8D para evaluar la
calidad del proceso archivistico. A través de entrevistas, se identificaron deficiencias en
el archivo documental, principalmente en la falta de depuracion, lo que denota debilidades
en la planificacion y en una cultura institucional de mejoras continuas. Se concluye que
la gestion administrativa no es efectiva en cuanto a la optimizacion del archivo
documental, lo cual impacta negativamente en el clima institucional, al no existir
objetivos claros ni estrategias funcionales que promuevan un entorno organizacional
eficiente, ordenado y orientado a resultados.

A nivel nacional, en Lima, Mogollon (2020) realiz6 un trabajo, cuyo objetivo fue
identificar la correlacion entre gestion administrativa y clima institucional en la I.E. Pedro
Portillo Silva, de Huaura, 2019. Estudio de tipo cuantitativo y basico, empleando un
disefio correlacional. Muestra de 65 colaboradores de la institucion. Se utilizé un
cuestionario validado y confiable que media tanto gestion administrativa como clima
organizacional. Los hallazgos evidenciaron que el 27% (18) de los servidores evaluaron
negativamente la gestion administrativa, el 35% (23) la consideraron buena, y el 18%
(12) la calificaron como excelente. En cuanto al clima organizacional, el 24% (16) lo
considerd desfavorable, el 39% (25) lo percibié como normal, y el 10% (6) lo evalud
como excelente. Los resultados sugieren que, aunque una parte de los servidores calificd
positivamente tanto la gestion administrativa como el clima organizacional, existe un
porcentaje considerable de colaboradores que perciben aspectos negativos en ambos
factores. Esto indica la necesidad de reajustar el proceso de gestion administrativa y las
condiciones que afectan el clima institucional, para optimizar el ambiente laboral y el
mejoramiento institucional.

En Lima, Camborda (2021) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue establecer
la correlacién de gestion administrativa y clima laboral en profesores de la Institucion
Educativa de La Victoria durante el afio 2021. El trabajo fue de nivel bésico, de disefio
correlacional y transversal. Participaron 90 profesores de la organizacion, utilizando
cuestionarios para medir ambas variables. Los resultados evidenciaron un valor de alfa
de Cronbach de 0,774 para el clima laboral y de 0,809 para la gestion administrativa, lo
que indica una buena fiabilidad de los instrumentos. La prueba de hipotesis reveld una
relacion significativa entre gestion administrativa y clima laboral. Sin embargo, la
dimension organizacional (Rho = 0,195) no mostr6 correlacion significativa con el clima

laboral de los profesores en la I.LE. La Victoria 2021. Concluyendo que, aunque existe
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relacion significativa entre gestion administrativa y clima laboral, la dimension
organizacional no tuvo un impacto directo en el clima laboral de los profesores.

En Tumbes, Pitado (2022) su objetivo fue identificar la relacion entre gestion
administrativa y clima organizacional entre los profesores de una I.E. durante 2021. Este
estudio basico, disefio correlacional transversal no experimental, utilizo dos cuestionarios
especificos para las variables en estudio. Utilizaron un cuestionario aplicado a 34
profesores de la institucion. Estos resultados presentaron correlacion directa del clima
organizacional y gestion administrativa, con un valor p de 0,000 y coeficiente de
correlacion Rho de 0,937, lo que evidencia correlacion fuerte y significativa al nivel de
0,01. Ademas, se hall6 una correlacion significativa del clima organizacional y la gestion
administrativa con sus dimensiones.

A nivel regional, Sarango (2020) investigd la correlacion de gestion
administrativa con clima organizacional en la I. E. San Juan, Piura. El estudio incluy6 a
32 profesores, tanto contratados como nombrados, y empled un cuestionario para acopiar
informacion. Los resultados fueron que el 50% de los profesores evaluaron el clima
organizacional como medio, mientras que el 59,4% calificaron la gestion administrativa
también como de nivel medio. Con nivel de significacion de 0,002 y coeficiente Rho de
Spearman de 0,716.

Finalmente, Quinde (2020) investigd el clima organizacional y gestion
administrativa entre los colaboradores de un centro educativo. El estudio incluyé a 117
educadores y utilizd disefio no experimental, disefio descriptivo-cuantitativo. Los
resultados evidenciaron que el 70% de los maestros percibian el clima organizacional
como normal, el 14,5% lo consideraba alto y 7,3% lo veia como insalubre. La principal
conclusion del estudio fue que un clima organizacional adecuado puede evaluarse
mediante indicadores de gestion administrativa, los cuales permiten realizar un
seguimiento exhaustivo de las actividades y tareas del personal, proponer mejoras y
ofrecer retroalimentacion continua.

La gestion organizacional en el &mbito administrativa es un constructo vital para
la ejecucion de tareas variadas, porque optimiza relaciones entre productividad, costos y
calidad, y facilita el logro de objetivos dentro de los plazos establecidos (Covas et al.,
2022). Segtin la Universidad Latina de Costa Rica (2020), la administracion en la
direccion de organizaciones publicas o privadas se convierte en crucial para las empresas
por su enfoque en maximizar el uso de los recursos disponibles. Este proceso integra,

formula y utiliza eficientemente dichos recursos.
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La gestion administrativa implica una serie de habilidades, conocimientos y
comportamientos adquiridos con el tiempo mediante la experiencia y la responsabilidad.
Ramo (2021), la gestion administrativa lo enfoca como una organizacion conformada por
varios componentes, donde se analizan las instancias administrativas de manera
independiente para cada organizacion, es decir, lo constituyen variadas dimensiones que
son percibidas mediante diversos enfoques. Estas competencias permiten a las personas
aplicarlas en diversos aspectos organizacionales para arribar a metas concretas dentro del
centro laboral.

Al indagar el ambito educativo, la gestion administrativa no se limita a un simple
conjunto de procedimientos y tareas. Incluye estrategias de ensefianza cognitiva y
productiva, procesos de conducta educativa y otras actividades relacionadas. Los
enfoques que respaldan la gestion estan sustentados en las principales teorias de gestion,
que consideran la racionalidad en la dindmica empresarial y definen la gestion como un
campo cientifico (Covas et al., 2022).

El crecimiento de cualquier organizacion depende de la gestion administrativa, ya
que permite un desarrollo sistematico y ordenado y alinea los procesos organizativos con
los objetivos para garantizar un rendimiento adecuado (Ezaquias, 2022; Covas et al.,
2022). Este enfoque sistémico acrecienta la eficacia operativa y fomenta un entorno
organizativo cohesionado y orientado a objetivos.

En cuanto a las dimensiones administrativas, se debe tener en cuenta la hipotesis
planteada por Aguilar et al. (2020), quienes identificaron cuatro procesos esenciales para
el liderazgo sostenido de una organizacién a partir de la perspectiva de Fayol. A
continuacion, se describen las funciones que componen el ciclo administrativo:

La dimension planeacion: Este proceso implica determinar particularidades o
criterios generalizados, estableciendo una base que oriente la accion futura. En otras
palabras, se trata de definir la vision y las metas a alcanzar, que actian como pilares para
orientar la ruta que permitan concretizar las metas formuladas. Proponer los objetivos y
la metodologia para alcanzarlos es responsabilidad de la planificacién (Balcazar, 2020).
Con el fin de desarrollar politicas, procedimientos, técnicas y previsiones para enfrentar
diversos problemas y cumplir con los objetivos institucionales, la planificacion también
promueve procesos preparatorios de establecimiento, clarificacién, ampliacion y fijacion
de planes generales (Orellana et al., 2020).

La dimensidon Organizacion: Este proceso se basa en estructurar la organizacioén

con determinadas metas en mente, planificadas para alcanzar los objetivos propuestos.
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Aqui es necesario ubicar maneras eficaces de division del trabajo y coordinarlo para
presentar un producto mas eficiente. En este proceso, los miembros del equipo de trabajo
se atribuyen autoridad y responsabilidades, estableciendo una vinculacién con los
trabajadores y recursos especificos (Aguilar et al., 2020). La organizacion crea roles y los
asigna a los colaboradores para que realicen un trabajo estructurado que beneficie a la
organizacion (Paredes, 2020).

La dimension Direccion: Centrado en gestion institucional a fin de concretizar
metas predeterminadas. El objetivo es motorizar la capacidad de actuacion que afecta a
la organizacion. Tomar decisiones sobre como dirigir los esfuerzos de los empleados para
alcanzar los objetivos propuestos forma parte del liderazgo (Aguilar et al., 2020).
Ademas, el liderazgo asegura una ejecucion eficiente de las tareas planificadas para
alcanzar las metas establecidas mediante la coordinacion de tareas que cumplen los
colaboradores de la institucion (Paredes, 2020).

La dimension Control: Esta dimension se orientada a medir los resultados
alcanzados mediante actividades organizacionales y la contrastacion de estos resultados
con los objetivos previamente determinados. El proceso de control tiene como propdsito
identificar cualquier discrepancia entre lo que se habia planificado y lo que realmente se
ha alcanzado, con el fin de determinar las causas de estas discrepancias. Este analisis
permite implementar medidas correctivas dirigidas a ajustar las acciones organizacionales
y fijar la concrecion de metas y objetivos trasados (Paredes, 2020). El control incluye
varios componentes esenciales, como la determinacion de estandares de desempefios, la
evaluacion de logros alcanzados, contrastacion de resultados con parametros
predefinidos, toma de decisiones para corregir desviaciones y la evaluacion continua del
grado de diligencia de la organizacion (Aguilar et al., 2020).

En cuanto a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), mas utilizados en la
gestion administrativa, el rango de 17 alianzas, esencial para el desarrollo de acciones
ambiciosas centradas en la sostenibilidad, ocupa el tercer lugar, después de la igualdad de
género con 5 puntos, la salud y el bienestar con 3 y el trabajo y el crecimiento econémico
con 8§ puntos. Por ultimo, pero no menos importante es el compromiso expreso de las
lideres empresariales es que, a pesar de que la pandemia ha frenado y, en algunos casos,
retrasado el progreso en materia de desarrollo sostenible, se trabaja en los ODS
(UNNICEF, 2022).

Krueger et al. (2020) argumentan que los microclimas dentro de las

organizaciones representan el conjunto del clima organizacional. Estos microclimas se
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refieren a las condiciones y ambientes especificos que se desarrollan en diferentes areas
o grupos dentro de una institucion, y que éstos reflejan la realidad general del clima
organizacional. Cada microclima influye en los colaboradores a fin de experimentar y
percibir el contexto laboral global, impactando tanto la moral como la productividad.

Teorias sobre la gestion administrativa, Chiavenato (2016) destaca que uno de los
fundamentos tedricos de gestion administrativa se encuentra sustentado sobre teorias
neoclasicas de la administracion. Estas sostienen que gestionar en una institucion debe
realizarse mediante procesos ciclicos y continuos, abarcando los roles esenciales de
planeamiento, organizacional, direccionamiento y control. El enfoque tedrico de gestion
administrativa también se apoya en los principios de Frederick Taylor, conocido por la
teoria de la administracion cientifica, y Fayol con la teoria clasica de administracion.
Estas perspectivas ofrecen una vision estructurada sobre como gestionar eficientemente
una organizacion, desde la aplicacion de métodos cientificos para optimizar el trabajo
hasta la organizacion y direccion estratégica.

Origenes del enfoque administrativo, el enfoque de la gestion administrativa surge
a inicios del S. XX como alternativa al creciente complejo administrativo de la revolucion
industrial. Este enfoque introdujo un método cientifico para superar el empirismo de la
época y proporciond una comprension revisada del funcionamiento de las instituciones
(Diaz et al., 2018).

La gestion administrativa es un acto integral disefiado para organizar, planificar,
dirigir y controlar de manera sistematica los componentes organizacionales. Robbins y
Coulter (2017) lo analizan como un conjunto de procesos orientados a alcanzar objetivos
especificos, que incluyen la planificacion, organizar medios, el direccionamiento de
metas, asi como el seguimiento y evaluacion del progreso. Voloshyna (2021), sostiene
que la gestion administrativa busca lograr los objetivos organizacionales coordinando las
responsabilidades de todos los colaboradores.

En cuanto a la variable clima organizacional, Iglesias y Torres (2019) afirman que
los climas organizacionales estdn en constante cambio y que estos cambios tienen un
efecto dinamico en el contexto laboral. El clima organizacional impacta de forma precisa
en el empoderamiento de los recursos humanos, dependiendo de como se gestione. Olsson
y Ritzén (2020) destacan que el estado emocional de los empleados esta intimamente
ligado al clima organizativo. Un entorno de trabajo positivo y un clima organizacional
favorable elevan la conformidad de los colaboradores, lo cual incrementa su

productividad y el desempefio en sus tareas. Asimismo, Uribe (2020), dice que clima
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organizacional es una serie de caracteristicas y subareas al interno de una organizacion,

de tal forma que estén concatenados con su contexto y sus componentes.

Segiin Hoang (2021), el clima en las organizaciones esta estructurado por las
percepciones que los colaboradores tienen del centro laboral, las cuales estan
influenciadas por aspectos como los valores, los comportamientos y las opiniones de las
personas que interactuan con ellos. A su vez, estas percepciones influyen en variables
criticas como las satisfacciones y la produccion de los trabajadores.

Hartinah (2020) menciona que hay varios niveles de ambientes internos que
caracterizan una organizacion o institucion y definen el tipo de clima organizacional,
estos ambientes internos se pueden agrupar en tres niveles.

Ambientes consultivo participativo: En este tipo de ambiente, las decisiones
organizacionales son tomadas en su mayoria por los cargos mas altos, sin embargo, los
miembros del personal son consultados frecuentemente para satisfacer mejor sus
necesidades. Los niveles inferiores también pueden tomar decisiones dentro de su dmbito,
aunque el esquema organizacional siga teniendo caracter vertical.

Ambientes de entornos de grupos participativos: Este entorno se caracteriza por
la integracion de puntos de vista de los estamentos organizacionales, lo que indica alto
grado de confianza entre los colaboradores. Una comunicacion horizontal y vertical eficaz
fomenta un mayor compromiso, implicacion y motivacion entre los empleados.

Ambientes explotadores autoritarios: En este entorno, la toma de decisiones es
adoptadas solo por los directivos sin tener en cuenta las necesidades de los empleados de
niveles inferiores. Para manejar a los trabajadores, se emplea una combinacion de
recompensas y castigos, eso que sefiala una gestion mas rigida y controladora de recursos
humanos.

El modelo autoritario paternalista se asemeja al autoritario explotador en cuanto
a la centralizacion de las decisiones, pero se distingue por su enfoque mas
condescendiente hacia el personal. Aunque en ocasiones se considera la opinion de los
cargos intermedios, este estilo puede dar una impresion engafiosa de un ambiente laboral
positivo.

Hartinah (2020), propone las siguientes dimensiones de clima organizacional:

Dimension 1. Autorrealizacion: La autorrealizacion referida a la forma como el
personal percibe las oportunidades de crecimiento profesional y personal que les brinda

su puesto, tanto dentro como fuera de la organizacion. Esta dimensién aborda la

22



satisfaccion de colaboradores referente al desarrollo individual y profesional dentro del
contexto laboral.

Dimension2. Comportamiento organizativo: El comportamiento organizativo
analiza las normas y actitudes de los trabajadores en la institucion, con la mision de
maximizar el rendimiento empresarial. Esta dimension evalia como las actitudes y
conductas de los empleados impactan en el desempefio general de la organizacion,
destacando la importancia de un clima laboral secuenciado a los objetivos empresariales.

Dimension3. Capacidad organizacional: La capacidad organizativa hace
referencia a las habilidades y competencias de los gerentes para conformar y gestionar
eficazmente tanto el capital humano como los recursos materiales de la empresa.

Dimensién 4. Condiciones laborales: Esta dimension es crucial para optimizar
los niveles de productividad, ya que una conveniente gestion de los recursos humanos y
materiales influye directamente en la eficiencia organizacional.

Las condiciones de trabajo examinan cdmo los empleados perciben los recursos
financieros y materiales proveidos por la empresa para realizar sus tareas de manera
eficiente. Se evalua si las herramientas, equipos y condiciones financieras disponibles son
suficientes y adecuadas para el éxito de las tareas laborales. Una percepcion positiva de
estas condiciones puede tener un impacto directo en el logro de objetivos laborales y en
el rendimiento general de los colaboradores.

Este estudio se baso en varias teorias del clima organizativo, incluida la Teoria
del Condicionamiento Operante de Skinner de 1938. Esta teoria se direcciona al analisis
del comportamiento humano al interno de las organizaciones y como asumen los efectos
de sus actitudes. Cuando una actitud va seguida de un resultado positivo, como una
recompensa, es factible que vuelva a repetirse en tiempos futuros, fendmeno conocido
como refuerzo positivo. Por otro lado, si un comportamiento es seguido por una
consecuencia negativa, como un castigo, es menos probable que se repita, lo que se
denomina refuerzo negativo.

La condicion de operador también aborda ideas como la extincidon, que es el
fendbmeno que se produce cuando una determinada actitud genera determinadas
consecuencias y éstas de vuelven menos frecuentes en la medida que se adopten medidas
remediales. Ademas, la técnica del moldeado puede aplicarse para generar nuevas
actitudes del personal al interno de la empresa que permitan modificar y reforzar
gradualmente el comportamiento hasta lograr las metas propuestas.

Deci y Ryan (2000) propusieron la Teoria de la Autodeterminacion (TAD), otra
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teoria relevante. Esta teoria sostiene que satisfacer sus necesidades psicologicas
fundamentales del personal es esencial para un entorno organizativo sano y productivo.
Entre ellas se encuentran la competencia, la autonomia y la conexién social. El deseo de
controlar las propias acciones y decisiones se conoce como autonomia; el deseo de
sentirse competente y eficaz en las tareas se conoce como competencia; el deseo de tener
relaciones significativas y apoyo social en el entorno laboral se conoce como
conectividad.

El empleo estd orientado al bienestar general, mayores motivaciones intrinsecas y
mayores compromisos se logran cuando estas necesidades psicologicas fundamentales se
satisfacen; generando mejores niveles productivos.

Otra teoria relevante para tener en cuenta es la Teoria de la Contingencia,
disefiada por Fiedler en 1969. Aplicable a la gestion y la organizacion, esta teoria postula
que la gestion de una empresa no tiene una Unica forma universal. Por el contrario,
sostiene que la forma administrativa ideal estd condicionada por las relaciones internas
de la empresa y por su contexto circundante (Pérez, 2024). Segun esta teoria, la gestion
empresarial no posee enfoques Unicos para la administracion empresarial, por cierto, que
estan sujetas estas organizaciones a las contingencias continuas de las relaciones laborales
y sus diversos comportamientos de los sujetos colaboradores.

Adams (1965), en su Teoria de la equidad, afirma que los sujetos muestran
malestar al percibir la existencia de desigualdades y discriminaciones, lo que impulsa
buscar el equilibrio adoptando diversas estrategias que permitan la armonia laboral. Para
lograr este equilibrio, pueden adoptar diversas estrategias, como mejoras cualitativas y
cuantitativas de los recursos materiales y humanos, desterrar desigualdades y recurrir al
analisis y enfoque cognitivo. La teoria de la equidad en estos tiempos de las economias
globalizadas y la diseminacion de las grandes, medianas y pequefias empresas han sido
ampliamente aplicadas en diversidad de campos del conocimiento, como el campo
sociologico, administrativo y psicoldgico (Olsson et al., 2019). Ha aportado
significativamente comprender como la conceptualizacion de justicia condiciona los

comportamientos humanos.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La indagacion tuvo enfoque cuantitativo como indica Areas y Covinos (2021),
que permite integrar las ciencias en la vida cotidiana y contribuir a la humanidad mediante
su aplicacion practica y participativa. En este contexto, se utilizaran datos informativos
fundamentados en varios conceptos, especificamente las variables del estudio: la gestion
administrativa enfocada para mejorar las dimensiones de clima organizacional. El tipo de
investigacion usada fue investigacion basica.
2.2 Diseiio de investigacion

El disefio fue transversal y no experimental, porque no se modificaron
deliberadamente las variables para alterar su interaccion natural durante el estudio, que
se realizd en un periodo de tiempo determinado (Carrasco, 2019). Se trata de una
investigacion correlacional, donde se analiza la correlacion entre variables sin implicar
una manipulacion directa (Pereyra, 2020).

La formula es la siguiente:

Donde:
M = Docentes
Ox= variables 1: Gestion Administrativa
Oy = variables 2: Clima Organizacional

r = Coeficiente de relacion

2.3. Poblacion, muestra

La poblacion integrada por 42 docentes de secundaria de Ayabaca. Seglin
Hernandez (2020), la muestra es un subconjunto de la poblacién que interesa al
investigador, y los datos recolectados deben ser previamente definidos y delimitados con
precision. En este caso, la muestra fue la misma poblacion. Constituyendo una muestra

censal (Pérez-Flores, 2024).
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Tabla 1

Distribucion de Poblacion y muestra de la investigacion

Docentes Poblacion Muestra
Docentes E. secundaria 42 42
TOTAL 42 42

Nota: Documentos de gestion de la I.E. de Ayabaca, Piura 2024.

Criterios de inclusion, se consideraron a maestros con mas de afio de prestacion
de servicios en una LLE, Ayabaca, 2024.

Criterios de exclusion. No se consideraron los colaboradores que rehusaron
participar en el estudio. No participaron docentes con menos de un afio de permanencia
en la LLE. Ayabaca, 2024.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica, se usé la encuesta, que es un recurso usado para captar informacion
sobre las variables del trabajo.

Los instrumentos fueron los siguientes: El cuestionario sobre gestion
administrativa con 20 items y cuestionario sobre clima organizacional con 19 items.
Segun Hernandez (2020) los cuestionarios son un conjunto de items cerrados referidos a
cada variable de estudio. Estos instrumentos se adaptaron y luego validados a juicio de
tres expertos con experiencia en gestion e investigacion y, con su confiabilidad para el
instrumento de gestion administrativa con un valor de Alfa de Cronbach de ,925 y, para
clima organizacional un valor de Alfa de Cronbach de ,885.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Este trabajo uso la metodologia del proceso cuantitativo que incluye los siguientes
componentes:

Estadistica descriptiva: Se procesaron los datos con un software especializado y
se realizo una interpretacion de los resultados utilizando métodos descriptivos. Seglin
Orellana (2021), esta metodologia se centra en analizar los rasgos principales de la
informacion mediante tablas, graficos y medidas resumen.

Se empled el andlisis inferencial para interpretar los datos de manera que se
pudieron hacer afirmaciones vélidas sobre una poblacion completa basada en resultados

obtenidos de una muestra.
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2.6. Aspectos éticos de la investigacion

Este estudio se hizo adoptando las normas éticas internacionales, y el codigo de
ética de la UCT. En referencia a la autonomia, se obtuvo el consentimiento informado
tanto de la institucion como de cada participante. A estos se les explico el proposito del
estudio y se les ofrecio la opcidon de participar de manera voluntaria, sin coaccion. En
cuanto a la beneficencia, se anticipé que el estudio generaria beneficios tanto a nivel
organizativo como individual. Asimismo, se asegurdé un alto nivel confidencial y
anonimato de la resolucion de items, quienes fueron tratados con equidad y
responsabilidad. El estudio se desarrolld conforme a la norma APA sétima edicion,
garantizando una correcta citacion de las fuentes teodricas. Asimismo, se obedece lo

estipulado en el Codigo de Etica de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI.
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III. RESULTADOS

En las paginas siguientes, se presentan los resultados logrados sobre los niveles
de gestion administrativa y clima organizacional percibidos por los profesores de una
organizacion educativa secundaria del distrito de Ayabaca, Piura, en el afio 2024. Estas
tablas permiten observar la distribuciéon de respuestas en cada dimension evaluada,
proporcionando una vision general del contexto organizacional y administrativo en el que

se desempefian los profesores.

Tabla 2

Gestion administrativa en docentes de una L.E. secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Nivel n %
Alto 24 57%

Medio 16 38%
Bajo 2 5%
Total 42 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

En la tabla 2 se percibe que, la mayoria de docentes afirma la existencia de nivel
alto de gestion administrativa ya que representa el 57%. Esto se debe a que hay una buena
gestion administrativa en todas sus dimensiones porque hay una planificacion estratégica
clara y eficiente, que permite una correcta asignacion de recursos y una supervision
objetiva de actividades diarias. La implementaciéon de procesos organizativos bien
definidos y el uso adecuado de tecnologias para la gestion de datos académicos y

financieros optimizan la operatividad del colegio.

Tabla 3

Clima organizacional en profesores de una I.E. secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Nivel n %
Alto 27 64%
Medio 12 29%
Bajo 3 7%
Total 42 100%

Nota. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento.
En la tabla 3, se percibe que la mayoria de los docentes (64%) percibe un nivel
alto del clima organizacional ya que hay una comunicacion abierta y efectiva entre los

componentes de la comunidad escolar: directivos, profesores y alumnos.
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Luego, se expone la prueba de Hipotesis de investigacion.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Shapiro — Wilk

Prueba de Normalidad — -
Estadistico Gl Sig.
Variabl Gestion administrativa ,641 42 ,001
ariables
Clima organizacional ,612 42 ,001

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

En la Tabla 4 se tiene la normalidad utilizando la prueba estadistica de Shapiro-
Wilk. El nivel de significancia bilateral de las dos variables estudiadas, gestion
administrativa y clima organizacional, es de 0,001, que es inferior al umbral de 0,05. Esto

sugiere que los datos obtenidos carecen de distribucion normal.

Tabla 5
Relacion entre gestion administrativa y clima organizacional en profesores de una LE.

secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Gestion Clima
administrativa organizacional
' Coeﬁmen.te’: de i 862"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman ' Coeﬁmen.te’t de 862" |
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota.**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5 se muestra que la relacion entre gestion administrativa y clima
organizacional entre profesores de una L.LE. secundaria, Ayabaca, 2024 es positiva y
significativa, con coeficiente Rho de 0,862 y valor de significancia de 0,000. Esto sugiere
que una mejora en gestion administrativa se asocia a un mejor clima organizacional en la

organizacion. Por lo tanto, se confirma la hipotesis general.
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Tabla 6
Relacion entre gestion administrativa y clima organizacional en su dimension

autorrealizacion en profesores de una LE. secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Gestion .,
.. ) Autorrealizacion
administrativa
Coeficiente de ok
., . 1 ,813
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de 13" 1
Autorrealizacion correlacion :
4 Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 6 se percibe que la relacion entre gestion administrativa y la dimension
de autorrealizacion de clima organizacional en los profesores de una I.E. de Ayabaca,
Piura, durante 2024 es positiva y significativa, con coeficiente Rho de 0,813 y valor de
significancia de 0,000. Lo que sugiere una gestion administrativa mas eficaz esta
relacionada con un mejor nivel de autorrealizacion en la organizacion. Por consiguiente,

se acepta la primera hipotesis especifica.

Tabla 7
Relacion de gestion administrativa y clima organizacional en la dimension

comportamiento organizacional en profesores de la IE. secundaria, Ayabaca, Piura-

2024

Gestion Comportamiento
administrativa organizacional
5 Coeﬁc1en"te’ de 1 801"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de 201™ 1
Comportamiento correlacion ’

organizacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En Tabla 7 se muestra la relacion entre gestion administrativa y la dimension de
comportamiento organizacional de clima de los profesores en una LE. secundaria,

Ayabaca, Piura, durante 2024 es positiva y significativa, con coeficiente Rho de 0,801 y
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valor de significancia de 0,000. Lo que sugiere una gestion administrativa efectiva esta
asociada con una mejora en el comportamiento organizacional dentro de la organizacion.

Por consiguiente, se acepta la 2da. hipotesis especifica.

Tabla 8
Relacion entre gestion administrativa y clima organizacional en su dimension capacidad

organizacional de profesores de la LE. secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Gestion Capacidad
administrativa organizacional
3 Coeﬁmenj[e’t de 1 795°*
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de 795 1
Capacidad correlacion ’

organizacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En Tabla 8 se indica que la relacion de gestion administrativa y la dimension
capacidad organizacional de clima en los profesores de la I.E secundaria, Ayabaca, Piura,
2024 es positiva y significativa, con coeficiente Rho de 0,795 y valor de significancia de
0,000. Lo que implica una gestion administrativa mas eficaz esta relacionada con una
mayor capacidad organizacional en la organizacion. Por tanto, se confirma la tercera

hipotesis especifica.

Tabla 9
Relacion entre gestion administrativa y clima organizacional en la dimension

condiciones laborales en profesores de la I.E. secundaria, Ayabaca, Piura-2024

Gestion Condiciones
administrativa laborales
Coeficiente de -
., o 1 811
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de 11" 1
Condiciones correlacion ’

laborales Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

Nota: **. La correlacion es significativa a nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 9 se muestra que la correlacion de gestion administrativa y la
dimension de condiciones laborales de clima organizacional en profesores de L.E.
secundaria en Ayabaca, 2024 es positiva y significativa, con coeficiente Rho de 0,811 y
valor de significancia de 0,000. Lo que sugiere una gestion administrativa mas eficaz esta
asociada con mejores condiciones laborales en la institucion. En consecuencia, se acepta

la cuarta hipotesis especifica.
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IV. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, se observa relacion significativa y directa
entre gestion administrativa y clima organizacional, con coeficiente de correlacion Rho
de 0,862 y valor de significancia de 0,000. Significando que, la mejora en gestion
administrativa estd intimamente relacionado con un mejor clima organizacional en las
organizaciones educativas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general.

Los hallazgos coinciden con los resultados de Santos y Vazquez (2023), los que
encontraron correlacion directa de gestion administrativa con clima organizacional, lo
que infiere que una gestion objetiva tiene impacto directo en el ambiente laboral. De
manera similar, Hidalgo (2021) identificé nivel alto de correlacién entre gestion
administrativa y clima laboral, con 88,2% de participantes reportando una percepcion
positiva en ambas areas. Este alto porcentaje puede explicarse por la implementacion de
practicas administrativas claras y bien estructuradas que facilitan la comunicacion, la
toma de decisiones y asignacion adecuada de recursos dentro de una organizacion, lo cual
favorece un saludable clima organizacional.

En el trabajo realizado por Hidalgo (2021) en la L.E. José Ocampo Salazar, en
Guayaquil, se comprob6 una relacion directa entre clima administrativo y clima laboral,
con una correlacion fuerte y positiva (al nivel 0,01), lo que refleja como una gestion
administrativa adecuada influye en la apreciacion de los colaboradores en las relaciones
laborales. Esta relacion puede ser explicada por el hecho de que un manejo eficiente de
los recursos, la planificacion estratégica y el liderazgo efectivo contribuyen a producir un
contexto positivo en los trabajadores, mejorando significativamente los resultados del
aprendizaje. Por otro lado, Berrospi (2021) también observd correlacion directa entre
gestion administrativa y clima organizacional, con nivel de significancia bilateral de 0,00.
Estos resultados sustentan la razon que, una administracion eficaz establece condiciones
favorables para un buen clima laboral. Cuando los procesos administrativos se desarrollan
correctamente, los empleados experimentan mayor satisfaccion y confianza en la
organizacion, lo que mejora la cohesion grupal y un nivel 6ptimo laboralmente.

También, su trabajo de Pitado (2022) en una L.LE. de Tumbes (2021) revel6 una
correlacion fuerte de gestion administrativa con clima organizacional, con coeficiente
Rho de 0,937 y valor p de 0,000, indicando relacion alta y estadisticamente significativa.
Este alto nivel de correlacion puede explicarse por la implementacion de practicas

administrativas que fomentan un entorno de trabajo inclusivo, justo y bien organizado, lo
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que promueve una cultura organizacional positiva. En resumen, la coincidencia en los
resultados de estos estudios sugiere que una gestion administrativa eficaz no solo mejora
la calidad ejecutiva, sino también ejerce impacto directo en el clima organizacional,
creando un espacio laboral donde los administrados se sienten que la empresa les otorga
el suficiente valor, motivados y comprometidos. Estos hallazgos destacan la valia de las
politicas y praxis administrativas para generar un clima laboral positivo, que garanticen
éxitos permanentes sostenibles en el tiempo.

Sarango (2022) también observo que el 59,4% de los niveles de gestion
administrativa se encontraban en un rango medio, y el 50% del clima en la organizacion
se situaba en nivel medio. En conclusion, se encontro correlacion directa y significativa
de las variables, con un Rho de Spearman de 0,716 y valor de significacion de 0,002,
menor a 0,05.

Resultados similares fueron reportados por Quinde (2020), quien descubrid que
el 70% de maestros consideraban que el clima organizacional era normal, un 14,5% como
alto y un 7,3% lo consideraba inadecuado o insalubre. Se infiere que un clima
organizacional pertinente se logra mediante indicadores de administracién que permiten
un seguimiento efectivo de las tareas del personal, facilitando asi sugerencias de mejora
y retroalimentacion continua. En resumen, los hallazgos indican que, dentro de una
organizacion educativa, la gestion institucional y la gestion administrativa estan
intimamente vinculados y se refuerzan mutuamente.

La gestion administrativa se dirige al manejo eficiente de los colaboradores
internos de la organizacion, en tanto que gestion institucional abarca una visidn mas
amplia, centrada en la direccion estratégica y la gobernanza general de la institucion. Los
responsables de la gestion institucional se aseguran que la organizacion se dinamice de
tipo eficaz y realice sus objetivos y misiéon a largo plazo. Mientras que clima
organizacional esta referido a la atmosfera dentro de una organizacion, y cémo este
ambiente es percibido por los empleados. Este clima afecta la satisfaccion, la motivacion
y el desempefio de los colaboradores y es elemento determinante en la cultura de una
organizacion. Se puede entender como una serie de caracteristicas del contexto laboral
que actian en las conductas, las actitudes y las interrelaciones entre los trabajadores
institucionales.

Referente al primer objetivo especifico, se ubicd una relacion directa entre gestion
administrativa y clima organizacional, especificamente en la autorrealizacion dentro de

la LLE. Secundaria de Ayabaca. El coeficiente Rho fue de 0,813, con un valor de
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significancia de 0,000, que sugiere que cuando mejora la gestion administrativa, también
mejora la autorrealizaciéon como dimension. Por consiguiente, se acepta la primera
hipotesis especifica.

Estos hallazgos son consistentes con los de Félix (2022), quien identifico que la
eficiencia de gestion administrativa en los centros escolares estatales esta directamente
relacionada con el desempefio de los educadores. De manera similar, Aguilar et al. (2020)
sefialan que la autorrealizacién es un proceso en el que se perciben y establecen
caracteristicas o criterios generales que guian las acciones futuras, siendo la formulacion
de objetivos y estrategias para alcanzarlos una responsabilidad clave dentro de este
proceso.

Conforme a lo observado, se afirma que hay relacion directa entre gestion
administrativa y autorrealizaciéon personal en el entorno laboral. Una gestion
administrativa efectiva no solo busca cumplir con los objetivos organizacionales, sino
que también considera los efectos para el crecimiento individual de los colaboradores, de
manera que estos vayan alcanzando sus metas personales a nivel profesional.

Referente al segundo objetivo especifico, indica una relacion directa y positiva de
gestion administrativa con clima organizacional respecto al compromiso organizacional
de los profesores en un colegio secundario, con coeficiente Rho Spearman de 0,801 y
significancia de 0,000, se concluye que al mejorar el compromiso organizacional también
mejora la gestion administrativa en las [.LE. Por tanto, se acepta la segunda hipdtesis
alterna.

Los hallazgos son idénticos a los de Peralta et al. (2022), los que descubrieron que
la administracion eficiente favorece un liderazgo sélido, una comunicacion efectiva y un
uso 6ptimo de los recursos humanos, lo que resulta en una educacion de alta calidad y en
una mayor satisfaccion del personal docente.

En cuanto a esta dimension, Aguilar et al. (2020) sostienen que la organizacion se
fundamenta en una estructura con objetivos predefinidos, disefiada para guiar la ejecucion
y gestion de estos objetivos. Este proceso se basa en la estructura organizacional para
lograr las metas establecidas, y también en manera mas eficiente de dividir, asociar y
coordinar las tareas para obtener resultados mas efectivos. Ademas, el proceso implica
delegar autoridad y responsabilidades a los miembros del equipo, creando una conexioén
entre los trabajadores y los recursos disponibles. En resumen, se concluye que el
compromiso organizacional y la gestion administrativa estdn estrechamente

interrelacionados y se influyen reciprocamente de manera significativa. Mientras que el
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compromiso organizacional examina y responde a las condiciones del entorno, la gestion
administrativa define el marco y las condiciones bajo las cuales los empleados operan.
Juntas, estas areas contribuyen a mejorar tanto el desempefio organizacional como el
bienestar de sus miembros.

En lo referente al tercer objetivo especifico, expresa la presencia de una conexion
directa y significativa entre administracion y clima organizacional en su dimension
capacidad organizacional entre los docentes de un colegio secundario, con coeficiente
Rho de 0,795 y significancia de 0,000. Lo que indica que la mejora de la capacidad
organizativa estd asociada a una mejor gestion administrativa en la [.E. Por consiguiente,
se acepta la hipotesis alterna.

En el andlisis de los resultados, se observa que los hallazgos de este estudio son
consistentes con los de Mogollon (2020) y Berrospi (2021). Mogollon (2020) encontrd
que un 27% de los docentes percibian la gestion administrativa como desfavorable, el
55% la consideraban regular y el 18% la calificaban como excelente. En cuanto al clima
organizacional, el 24% de los encuestados lo percibieron como desfavorable, el 61%
como medio y el 15% como excelente. Estos resultados muestran una variabilidad en las
percepciones de los docentes, lo que refleja el valor de una gestion administrativa
pertinente para mejorar el ambiente laboral. Por otro lado, Berrospi (2021) también
destaca que la gestion administrativa tiene un impacto directo en el clima organizacional,
concluyendo que una gestion pertinente favorece el desarrollo de un buen ambiente de
trabajo. Ambos estudios coinciden en que la gestion administrativa efectiva posee la
capacidad de mejorar las condiciones laborales y contribuir al éxito institucional. En
relacion con las teorias planteadas por Aguilar et al. (2020), el proceso de gestion
organizacional esta orientado a alcanzar metas predefinidas, y los éxitos dependen de las
habilidades en la direccion para tomar decisiones estratégicas que influyan de manera
positiva en la motivacion de los colaboradores para lograr los objetivos establecidos. Esto
resalta la interdependencia entre la gestion administrativa y la capacidad organizacional,
ya que una administracion eficaz genera las oportunidades pertinentes para acrecentar las
competencias organizacionales solidas.

Se puede concluir, en base a los estudios de Mogollon (2020), Berrospi (2021) y
las teorias de Aguilar et al. (2020), que la gestiobn administrativa y la capacidad
organizacional estidn estrechamente interrelacionadas y se afectan mutuamente de manera
significativa. Una gestion administrativa eficiente establece las bases para que una

organizacion desarrolle y mantenga una alta capacidad organizativa. A su vez, una
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capacidad organizativa solida facilita la implementacion efectiva de planes y
procedimientos administrativos, lo que coadyuva al éxito y sostenibilidad de Ila
organizacion. En consecuencia, es prioritario que las organizaciones educacionales
inviertan en gestiones administrativas eficaces y, en el fortalecimiento de su capacidad
organizacional para optimizar el rendimiento general y el clima laboral.

Referente al objetivo especifico 4, indica que existe relacion directa y significativa
entre administracion y clima organizacional en términos de condiciones laborales de
profesores de un colegio secundario en Ayabaca, Piura, durante el afio 2024, con
coeficiente Rho de 0,811 y significancia de 0,000. Lo que implica que al mejorar la
gestion administrativa mejoran también las condiciones laborales en la I.E. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna.

Los hallazgos obtenidos en este estudio son consistentes con los de Camborda
(2021), quien identifico la relacion significativa del clima laboral y gestion
administrativa, con coeficiente Rho de 0,699. Este resultado subraya la trascendencia de
la gestion administrativa eficaz para actuar positivamente en el trabajo. En este sentido,
Aguilar et al. (2020) enfatizan que las medidas de control como parte de gestion
administrativa implica verificar los resultados logrados frente a las metas planteadas, con
el objetivo de identificar y corregir cualquier desviacion. Este proceso de monitoreo es
esencial para ajustar las acciones organizacionales y asegurar que se alcancen los
objetivos propuestos. Coincidimos también con Chavarria y Vasquez (2022), quienes
sostienen que la relevancia del gestor administrativo radica en su capacidad para sustentar
los tres pilares fundamentales de la educacion inclusiva: politicas, practicas y culturas.
De acuerdo con estos autores, planificar, implementar y evaluar estrategias pedagdgicas
coherentes con los requerimientos de los estudiantes, asi como el desarrollo académico
de los docentes, son tareas cruciales para el éxito organizacional. Ademas, el gestor
educativo debe centrarse en enriquecer los recursos financieros, humanos, fisicos y
curriculares, promoviendo valores y creando espacios de reflexion dentro de la
institucion.

En este contexto, las recomendaciones presentadas buscan mejorar de manera
continua tanto al equipo directivo como a toda la organizacién educativa. Estas
propuestas estan orientadas a fortalecer las capacidades del liderazgo administrativo y, a
través de ello, optimizar el clima organizacional y los procesos educativos, generando un
ambiente de trabajo mas inclusivo y eficiente para todos los miembros de la institucion.

En conclusion, se percibe una relacion estrecha entre gestion administrativa y las

37



condiciones laborales. Las decisiones y practicas administrativas influyen directamente
en el ambiente laboral, afectando los niveles de rendimiento, bienes y satisfaccion de los
operadores escolares. Una gestion administrativa efectiva puede crear un entorno laboral
saludable, seguro, motivador y satisfactorio, a través de la ejecucion de politicas y
practicas eficientes. Esto contribuye a acrecentar la productividad, minimizar las

rotaciones constantes de personal y mantener un clima de trabajo positivo.
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V. CONCLUSIONES

La relacion entre gestion administrativa y clima organizacional en los profesores de
una LE. secundaria durante 2024 es fuerte y significativa, con coeficiente Rho de
0,862 y valor de significacion de 0,000. Lo que indica que una mejora en la gestion
administrativa conlleva a una mejora del clima organizacional dentro de la institucion.
Se comprobd que existe relacion entre gestion administrativa y autorrealizacion con
un coeficiente Rho de 0,813 y una significacion de 0,000 indica que es ‘positiva de
acuerdo con la percepcion de los profesores. Esto sugiere que una gestion
administrativa mas eficaz implica una mayor autorrealizacion en la organizacion.

Se comprobd que existe relacion entre gestion administrativa y comportamiento
organizacional con un coeficiente Rho de 0,801 y una significacion de 0,000 indica
que es ‘positiva de acuerdo con la percepcion de los docentes. Esto sugiere que una
gestion administrativa mas eficiente implica que a una mejor gestion administrativa
mejora el comportamiento organizacional en la organizacion educacional.

Se comprobd que existe relacion entre la gestion administrativa y capacidad
organizacional con un coeficiente Rho de 0,795 y una significacion de 0,000 indica
que es ‘positiva de acuerdo con la percepcion de los docentes. Esto sugiere que una
gestion administrativa mas eficaz implica una mayor capacidad organizacional en la
organizacion.

Se comprob6 que existe relacion entre gestion administrativa y condiciones laborales
con un coeficiente Rho de 0,811 y una significacion de 0,000 indica que es “positiva
de acuerdo con la percepcion de los docentes. Esto sugiere que una gestion

administrativa mas eficaz implica una mejor condicion laboral en la institucion.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Para la comunidad cientifica, especialmente en el ambito educativo, es fundamental
investigar y comprender la interrelacion entre el clima organizacional y la gestion
administrativa en los colegios, ya que ambos factores son determinantes para el éxito
de los estudiantes y tener una institucion exitosa. Un clima organizacional acogedor,
identificado por la comunicacién asertiva, liderazgo democratico y un contexto
colaborativo, favorece un lugar adecuado para aprender y ensefiar. Simultaneamente,
una gestion administrativa eficiente, respaldada por procesos bien definidos y una
correcta asignacion de recursos, asegura que los objetivos educativos se cumplan de
forma eficaz. Estudiar como estos dos elementos se afectan mutuamente y coémo
pueden ser optimizados podria ofrecer valiosas estrategias para mejorar el
rendimiento escolar, la satisfaccion de los profesores y la motivacion de los alumnos.
El director debe instruir y motivar a los docentes acerca de la importancia de su labor,
manteniendo una actitud flexible y comprensiva para promover un entorno de trabajo
positivo. Asimismo, es fundamental realizar talleres con el personal para fortalecer el
clima organizacional en todos sus aspectos dentro de la institucion.

Fomente un liderazgo participativo, delegando responsabilidades y tomando en
cuenta las opiniones de los docentes y personal administrativo en la toma de
decisiones. Establezca canales de comunicacion claros y efectivos, donde tanto el
personal como los estudiantes y padres de familia puedan expresar sus inquietudes.
Desarrolle un plan estratégico que contemple metas a corto, mediano y largo plazo,
con un enfoque para mejorar el rendimiento académico y el estado emocional de todos
los actores.

El equipo administrativo debe implementar normas y directrices claras en la
institucion, especificando detalladamente la funcién de cada integrante de la
comunidad escolar para evitar malentendidos en la ejecucion de sus
responsabilidades.

Los docentes deben abordar sus responsabilidades con esmero y compromiso,
cumpliendo con los tiempos asignados para cada tarea, con el fin de favorecer un
entorno laboral constructivo. Fomente el trabajo colaborativo entre docentes,
compartiendo buenas practicas y experiencias para mejorar el rendimiento académico
y el ambiente de aprendizaje. Utilice herramientas tecnoldgicas y métodos

pedagogicos innovadores para hacer las clases mas dindmicas y efectivas, motivando
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a los estudiantes a participar activamente. Establezca una relacion basada en el respeto
mutuo y la empatia, manteniendo una actitud accesible y abierta para escuchar y guiar
a los estudiantes en su proceso educativo.

A los estudiantes, fomentar habitos de estudio auténomo y responsabilidad en el
cumplimiento de tareas y compromisos escolares, desarrollando asi su disciplina y
autogestion. Practicar el respeto hacia sus pares y docentes, generando un ambiente
de convivencia saludable y colaborativa dentro del aula. Ser participe activo en las
clases y proyectos de la institucion, proponiendo ideas y mostrando interés en su

propio proceso de aprendizaje.
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ANEXO 1:

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

2024.

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES EN LE. SECUNDARIA, PIURA,

Problema general

(Cudl es la relacion entre gestion
administrativa y clima
organizacional en docentes de
una LE. secundaria, Ayabaca

Piura2024?

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre gestion
administrativa y la dimension
autorrealizacion en docentes de
una [.E secundaria, Ayabaca
Piura 20247

(Cudl es la relacion entre gestion

Hipdtesis general —

Hi: Existe relacion entre gestion
administrativa y clima
organizacional en docentes de
una LE. secundaria, Ayabaca
Piura-2024.

- Ho: Existe relacion entre
gestion administrativa y clima
organizacional en docentes de
secundaria de una I.LE Ayabaca,

Piura2024.

Hipdtesis especificas

- Existe relacion entre gestion

Objetivo general:

Identificar la relacion entre
gestion administrativa y clima
organizacional en docentes de
una LE secundaria, Ayabaca

Piura-2024

Objetivos especificos

~Oel: Identificar la relacidn entre

gestion administrativa 'y la
dimensioén autorrealizacion en
docentes de una I.E. secundaria,

Ayabaca Piura-2024

Metodologia
Tipo: Investigacion Basica.

-Enfoque Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo
Diseifio: Descriptivo

correlacional
FORMULA:
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administrativa y la dimension

capacidad organizacional en
docentes de una I.E. secundaria,

Ayabaca Piura 2024?

(Cual es la relacion entre gestion
administrativa y la dimension
condiciones laborales en
docentes de una LE. secundaria,

Ayabaca Piura2024?

administra y la dimension
autorrealizacion en docentes de
una [.E secundaria, Ayabaca

Piura-2024

- Existe relacion entre gestion
administrativa y la dimension

comportamiento organizacional

en docentes de wuna LE
secundaria, Ayabaca Piura-
2024.

- Existe relacion entre gestion
administrativa y la dimension
capacidad organizacional en
docentes de una I.E secundaria,

Ayabaca Piura-2024

- Existe relacion entre gestion
administrativa y la dimension
condiciones laborales en
docentes de una I.E secundaria,

Ayabaca, Piura-2024

~Oe?2: Identificar la relacion entre
gestion administrativa y la
dimension comportamiento
organizacional en docentes de
una [E secundaria, Ayabaca

Piura-2024.

-Oe3:

entre gestion administrativa y la

Identificar la relacion

dimension condiciones laborales
de L.E
secundaria, Ayabaca Piura-2024

en docentes una

M= Muestra de estudio
Ox= Variable 1
Oy= Variable 2

r = coeficiente de correlacion.

Poblacion Muestral:

40 docentes

Técnica:

e Encuesta

Instrumentos:

e Cuestionario

Meétodos de analisis de

investigacion.

- Recoleccion de datos

-Codificacion de datos
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Definicion Definicion
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items | Instrumentos | Escala
Se trabajara Determinacion  de | 1-2-3-
Ramio6 (2021), | mediante un objetivos. 4-5-6
respecto a la gestion | cuestionario con la Planeacion Detalle de planeas
administrativa la | escala Likert para alcanzar los
enfoca como una | conteniendo sus 4 objetivos.
organizacion dimensiones y con Estructuracion e
conformada por varios | un total de items de integracion  de
componentes, donde | 19. Siendo su recursos y
V1 se analizan  las | escala de medicion Organos
instancias la siguiente: involucrados en 7-8-9-
Gestion administrativas 'y de e Nunca S, la ejecucion de 10-11
administrativa | manera independiente e Aveces Organizacion objetivos.
para cada e Siempre Establecimiento Cuestionario | Ordinal
organizacion, es decir de la relacion
lo constituyen entre Organos y
variadas dimensiones atribuciones  de
que son percibidas cada uno.
mediante diversos Orientacion de la | 12-13-
enfoques. Direccion actividad del | 14-15
trabajador
Monitores y
Control evaluacion de | 16-17-
desempefio laboral | 18-19-
20
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Definicion Definicion Escala de
Conceptual Operacional Indicadores items | Instrumentos | Medicién
Dimensiones
Clima Organizacional Se medira Perfil del | 1-2-3-
mediante de un directivo 4-5
Para Uribe (2020), clima | cuestionario Autorrealizacion Habilidades
organizacional es una | conteniendo sus 4 directivas
serie de caracteristicas y | dimensiones y con Estilos de
subdareas al interno de una | 19 items, liderazgos
organizacion, de tal forma | utilizando para Ambientes 6-7-8-
que estén concatenados | calificar la escala laborales 9-10-
con su contexto y sus | de Likert. Comportamiento Relaciones de | 11
V2 componentes. organizacional los equipos
Clima Actitudes de los
organizacional directivos Cuestionario | Ordinal
Participacion en | 12-13-
Capacidad la adopcion de | 14-15
organizacional decisiones.
Socializacion de
las  decisiones
tomadas.
.. Determinacion | 16-17-
Condiciones .
laborales de carga horaria | 18-19
Condiciones
laborales
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ANEXO 3: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Respetado maestro:
INSTRUCCIONES: Este cuestionario tiene por finalidad captar la percepcion del
docente acerca de Clima organizacional, en una [.E. secundaria, Ayabaca, Piura,
2024. Se le recomienda contestar las preguntas seglin su criterio relacionado con la
variable. Se solicita su opinion sincera al respecto marcando con una X en el casillero

que elija. 1= Nunca; 2 = A veces; 3= Siempre

N° Preguntas 1 2 3
D 1: AUTORREALIZACION

1 | El director consigue que su labor sea organizada y eficiente.

2 | El organo directivo respalda las tareas que llevo a cabo en la

organizacion.

3 | El directivo muestra respaldo por mis tareas pedagdgicas.

4 | El 6rgano directivo facilita los lazos comunicativos horizontales.

5 | El 6rgano directivo monitorea mis funciones al interno de la

organizacion

D 2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

6 | El organo directivo promueve espacios de trabajo favorables a

los colaboradores.

7 | Al interno de la organizacion se promueve con facilidad los

equipos de trabajo.

8 | En las tareas cotidianas de la institucion se promueve relaciones

solidarias entre maestros.

9 | En el seno institucional se valoran y respetan los modos de

pensar y expresion de los colegas.

10 | Se respetan los puntos de vista discrepantes en las asambleas y

reuniones.

11 | Las relaciones interpersonales al interno de la organizacion son

cordiales y respetuosas.

D 3: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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12 | En la organizacion se solicitan las opiniones de cada docentes
para adoptar decisiones

13 | La organizacion tiene maneras para solucionar conflictos.

14 | El organo directivo mantiene niveles comunicativos eficientes
entre todos los colaboradores.

15 | La comunicacidn en la institucion es con fluidez y adecuada en
todos los niveles.

D 4: CONDICIONES LABORALES

16 | Las condiciones de trabajo en la institucién son apropiadas para
la ensefanza.

17 | La carga laboral es justa y equitativa y conforme a la
normatividad.

18 | La organizaciéon proporciona los recursos necesarios en la
ejecucion de tareas y actividades propias.

19 | En la organizacidon se imparten instrucciones precisas en la

ejecucion de actividades y tareas.

Gracias
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Respetado docente:

INSTRUCCIONES: Este cuestionario tiene por finalidad conocer la opinién del docente
sobre gestion administrativa, en una [.E. secundaria, de Ayabaca, Piura, 2024. Se le
recomienda contestar las preguntas segun su criterio relacionado con la variable. Se
solicita su opinion sincera al respecto, marcando con una X donde crea conveniente.

1= Nunca; 2= A veces; 3= Siempre

N° Preguntas 1 2 3
D 1: PLANIFICACION

1 | Eljefe de area determina metas y objetivos institucionales.

2 | Los jefes de areas formula las directivas genéricas para los

periodos lectivos.

3 | Las directivas genéricas abarcan areas especificas de accion

institucional.

4 | Los directivos formulan un PEI pertinente y coherente con los

objetivos institucionales.

5 | El PEl incluye a los demés documentos de gestion institucional.

6 | Los directivos convocan a todos los colaboradores para la

aprobacion del reglamento interno.

D 2: ORGANIZACION

7 | La UGEL tiene estructurado con claridad las responsabilidades

de las diversas dependencias administrativas.

8 | Los equipos de colaboradores tienen los recursos suficientes

para cumplir con sus responsabilidades.

9 | Las labores en las diversas areas estan estrechamente vinculadas

y coordinadas.

10 | Las tareas en cada dependencia han sido debidamente

socializadas para su mejor cumplimiento.

11 | Las tareas de las dependencias estan atendidas por

colaboradores con especializacion para su mejor desempefio.
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D3: DIRECCION

12 | Los directivos otorgan orientaciones necesarias para la
implementacion de proyectos institucionales.

13 | Los directivos motivan e incentivan a los colaboradores para
mayores y mejores resultados.

14 | Los convenios alcanzados se comunican y comparten en cada
dependencia mediante reuniones de socializacion.

15 | Las tareas en equipo son liderados por el 6rgano directivo,

D 4: CONTROL

16 | La supervision de las ofertas ofrecidas son ejecutadas previa
planificacion del 6rgano directivo.

17 | El control de desempefios los ejecutan los miembros del 6rgano
directivo.

18 | Se levantan oportunamente las observaciones hechas durante los
monitoreos respectivos.

19 | Se ajustan las funciones de acuerdo con las falencias detectadas
en los monitoreos y supervisiones.

20 | Al término de los monitoreos y supervisiones se realizan mesas

de trabajo para medidas remediales pertinentes.

Gracias
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ANEXO 4:

FICHA TECNICA

Nombre original
del instrumento:

Cuestionario para “Clima organizacional”

Autor y afio:

Original: clima institucional en una LE de San Martin de
Porres, 2022

Adaptacion: Por las docentes investigadoras.

Autor: Bach. Ramos Flores, Elizabeth

administracion o
modo de

Objetivo del Tomar datos sobre Clima organizacional en profesores de
instrumento: una L.E. secundaria, Ayabaca, Piura, 2024

Usuarios: 35 profesores de una I.E. secundaria, Ayabaca, Piura, 2024
Forma de

Se aplicd de modo personal a cada docente bajo supervision

(presentar la
constancia de

aplicacion: de los investigadores
La aplicacion fue por un periodo de tiempo de 40 minutos, y
fue marcado con lapicero por cada docente encuestado.
Validez:

PROMEDIO PONDERADO DE VALIDACION

R Experto Instrumento 1 | Instrumento 2 Promedio
validacion de
expertos)
Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad
(presentar los Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
resultados
estadisticos) Cronbach elementos estandarizados elementos

,889 ,873 19

Con un valor del alfa de Cronbach de 0, , nuestro instrumento es

BUENO y puede aplicarse para la investigacion.

55



FICHA TECNICA

Nombre original
del instrumento:

Cuestionario sobre Gestion administrativa

Autor y afio:

Autor: Gustavo Aparicio Huillca

Original: Gestion administrativa de los colaboradores de la
UGEL cusco.

Adaptacion:

Por las docentes investigadoras

Objetivo del Tomar datos sobre la Gestion administrativa en profesores de
instrumento: una L.E. secundaria, Ayabaca, Piura, 2024.

Usuarios: 35 profesores de una I.E. secundaria, Sullana, Piura, 2024.
Forma de Fue aplicado de modo personal a cada docente participante de

administracion o
modo de

este trabajo previamente contactados.

aplicacion: La resolucion de este cuestionario fue durante 40 minutos, y
fue marcado con lapicero por cada profesor bajo la supervision
de las investigadoras.

Validez:

(presentar la
constancia de

PROMEDIO PONDERADO DE VALIDACION

R Experto Instrumento 1 | Instrumento 2 | Promedio
validacion de
expertos)
Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad
(presentar los Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
resultados
estadisticos) Cronbach elementos estandarizados elementos

,925 901 20

Con un valor del alfa de Cronbach de 0, , nuestro instrumento es

BUENO vy puede aplicarse para la investigacion.
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

-

EEESENTACION 3 JUICTIO DE EXPERTO

Estimado Validador; Santos Leonila Cirdova Neri

Me es grato dingime a usted, 2 fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el mstrumento que adjunto denommada:
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL, disefiado por Br. Ewva
Lopez Cmiz v Br. Mirtha Lizeth Lopez Palommo,  cuyve proposito es medir
la gestion administrativa v el clima organizacional, el cual serd aplicado a estudiantes de la

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaclones yacertados aportes seran de utihdad.
El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la mvestigacion

que se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMINISTEATIVA Y CLIMA ORGANZACIONAL EX DOCENTES DE UNA
IMETITUCION EDUCATIVA SECUNDARTA SULLANA PIURA 2024

Tesls que sera presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para obtener el
Titulo profesional (o titulo de especialista - segim comesponda) de:
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosaments cada
enunciado v sus correspondientes altermativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna altemmativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente aredaceion, contenide, pertinencia

V congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

4

L,'-“”-r".".l.- 4
— -

Br. Eya Lopsz Cruz Br. Mirtha Lizeth Lopez Palommo
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, gug segin su criterio, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e mdicadores de la variable en estudio.

Variable || Dimensiones Indicadores mem || COHERENUIA
T Jei=z de ares 4e o
ATRIMISTEAT b
A .
l=ntos Zemerales dentro X
3 periados establecidos.
Dl: FLAMIFICACTON
lala
b
05 |ei=g ares  TEmEn
provects metimcionzl actealizado X
plan E 20 [FATT
ptroz documentos de Zestion etz X
Fonsiderados dentro del PEI.
X
X
b
D2 OFRGANIZACTON
] rabajo que =g g)efuld en Cadi
E soclallzan 135 mEs GEC
efatura o Zred para una mejo X
plicacion.
[C2: Dancions: 4= cadz Jelaimz o |
Erea sstan en fiuncion de las
specializacionas de los X
Folaboradores.
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[FESTICN
ADMIMNISTEAT
Va

C3: DIFECCTON

os jefaz de area dam
inztrocciones para desaroll
Joz planes de la mstitucion.

o5 Jefes de area motrran a 1
Folzboradore: con  diferen
incentivos segin los logros.

o5 acuerdos tomado: so
bomunicados v socizlizados &
rada drea a fravez de |

Foordinadores v encargadao.

razgo empleado por
efez de cada drea impulsa
bralbajar en equipo

11all3

D4 CONTROL

brindados en la  institucio
piiblica en cada area

Eistermatizado v estandarizada.

I confrol dz los 5En'||:13

& monmtorea el dezemperno d
personzl en cadz area.

& comlgen las observacionad

contradas en cada monmtorag
Ejac:utada.

g TE unz rezlmmentacio
e finciomsz  zegum
eficiencias  encontradas =

rada area.

usgo e cada evaluacion =
programan  reunionss o
paflesion con loz colabora
He las areas myplueradas

16 al 20

59




Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, gue segun su criterio, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e mdicadores de la vanable en estudio.

YVariable Dimensiones H Indicadores N™de tem || COHERERUIAT

director logra que zu frabayg
uva organizadamenta, b

diractor zpova el trabajo qus
alizo en la mstioeicn. X

FGAMIZACT

NAL 1:AUTORREALIZAC miz  actrvidades  comd
Iyl ocente. 1als

LINA
E director demuestra imterss

thrector propicia ung
unicacidn asertiva X

director me onenta en lag
jones de |a mstriucidn. X

| perzomal encarzade de]ij
shtucion fomenta
biente de trabaje adacuado.

n la mstiueion =2 propicia

gjo  colaborativo en X

I: CORMPROMISO iziones de trabajo.
FGAMIZACTONAL

n la mettucion, durante
3o diario se evidencia Galll X

agradable entra |
I

n |2 mstiucion se respetan
pas v distintas creemcias d X
doz.

n la mshtucion, dorante

umone:  de  trabaje s

cprezan 1deaz v puntos de vist
respeto.

n la mstrbueion las rel
rparsonales son  d X
Fonflanza v cordialidad
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FGANMIZACT pinicn de todes para la tom

’ELJI\L": n [z mesttucion sz pide lj
AL

e deciziones institucionales

Fr Iz mshtucion emsts
D3: CAPACIDAD necamsmos de rezolocion d 12315
CEGAMIZACIONAL  |ponflictos cuando sa prezantan |

o5 direchvos de 2 mmlm:u:-ﬂ
nantienen una comunicacio
hzertiva con los profesorez.

n Ia mstitucion I
Pomunicacion ez fluda
pertmente  en  fodas
fnstancias o niveles

n la  msttocon

Fondiciones de  frabaje  so

Bdecuadas para el dictade d

plazes.

3 az:gnacion de la carEa a

brabajo  responde a2

D4: CONDICIONES  [Expectativas. 16119

LABORAIES a mshtucion  proves

pondiciones nacesarias  par

pealizar su trabzjo (articulos 4

bficima, computadoras

jTpresoras).

n la mstticion  ea

brientaciones  claras par
I | trabai




Imstruccione: de Evaluacion de items: Coloque en cadz casilla de valoracion 1z letra o letras
cormespandisnte al aspecto cuzlitative gue segim sn criterio, cumple o tributa cada fem a medir los

azpectos o dimensiones da la varizble en esmidio. Las valoraciones som las signientes:
MA— Muy adecuade / Ed— B ctcl da /A — Adh da / P — Pova adezuade / NA— N¥o adeswads

Cateporias & evaluar: Fedaccion, contenido, congrusnciz v coherencia en ralacion a la varizbleds

ezmidio. En la cazilla da obzervacionsas pueds sugerir mejaras.

Prezuntas Valoracion Observeciones
i | Ipemys. MA|BA || 4 || PA || NA
_ i
alcanzar.
1 oz jefes de area defmen [o: Imeamientos generales denfro X
oz perbodos establecidos.
3 Toz [zzamierto: da Ja mefihecion =2 contempla los 2spected X
3 de L2 difersabes areas.
4 03 Jeles e area tenen el proyecto nstifucional achializada | 3
5 ET plan amua] de frabajo (PAT) v otros documentos de ges X
| i consideradaos demtro del PEL
& Loz Jefa: g= arez se TeUDen Com toco 8l persanz] a fim L
ralidar gl reglamento interna del personal
TaTIGEL Cratspicanchi: esta defirddo [2s Tmcrones d2 C X
i die trabajadores.
q grupn de trabajadorss cusnta con Tos reoarzo: necesarind 30
ara dezamrollar adecuadamsents sus fnciones.
[ trabajo que == ejeruta en cada jefatara o area es armonizaga) 0
10 zpcializan [23 fanciones de cada jefatara o area para myd X
jior aplicacion.
11 [[Las fmcrones de cada jefatoa o area estan en funcien de [2s 3-;
pecializacionss de los colabaradores.
12 0@ |efes de area dam las mstrocciones para de:arrollar lod 3O
lznes de la institacion
13 oz jefes de area motnvan a lo: colaboradores con difer
ivos s20n Los logmos
14 0F acmerdo: tomado: son commmucades ¥ ospoiabzado:
area 2 traves de los coordinadares v encar
15 [ hiferazzo empleaco por los pefe: de cada aren mmpul=a i
jar en equipo
16 [ comtrol de los zervacios tnndados en la metitucipn pubhcy o0
cada area es sistematizado v estandarizada.
17 mptutorea 2] dessmpeno dal persanal en cada area. L
1% commigzn las observaciones encoptracas &0 Cadd moattorsg O
jecuiada.
19 realiza una realmientacion de fumclomes sezum L X
ficiencias enconTadss en cada Area.
70 |Cu=zo de c2da evaluacion 38 prorAmAn Tenriones de retlexioy
loz colzborzdores de la: 2rezs mvelucradas
Total:

Evaluado por: {Apellidos ¥ Nomhbres) Dra. Santos Leonila Cordova Neri

D.NI.:18052542 Fecha: 02022024
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Instruccione: de Evaluacion de ttems: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspandiente al aspecto cuslitative gue segan =u criterio, cumaple o tributs cada ftem a medir los
azpectoy o dimensiones de la varizble en esmadio. Las valoraciones son 133 signientes:

J-{-'l.—.'ld'u_'. adesidde S Ed— B il da A — Ad da /P = Pows adecuade ! NA— Mo adesuads

Cateporias a evaluar: Fedaccion, contenido, congreencia v coherencia en ralacian a la variableda
eztudic. Ern la cazilla de obzervacionss pueds sugerir mejoras.

Prezuntas Valoracion Ohservaciones
il Lrams, MABA[A|[PA|[FA
ITeCtor I0ElE QUE 50 Taba)o Hay e OrZamls | =
) director zpova el trabajo que realizo en ]z metitucion| X
3 El director demuastra interes am mis actividades come| X
Hocente.
4 director propicia una comunicacion asertiva. i
5 director me crientz en las finciones de la institucion.| X
& personal encargado de la imstitocion foments oo X
probiente de wabajo adecuado.
7 p 2 institucion sa propiciz ol rabajo colzborativo enlad X
onriziones de wabajo. 351
8 n la institacion, durante el trabajo diardo =e evidencig X
n trato agradable enre los colegas.
o la mstitecion ze respetan las ideas v distintad X
arcizs de todos. 31
10 p la institecion, dursnte las renmiones de trabajo 5E| A
Errpresan ideas v puntos de vista comp respeta.
11 p la mstitocion las relaciones interperzonzles som de' x
onfianza v cordialidad
12 p la institacion za pide 12 opinion de todos parz la tomg X
g decisiones instimcionzles 1
13 n |z instimcion existen mecanizmos de resolucion de' X
onflictos cuando =& pressnian.
14 ¢ divectivos de la mstimcion mantienen umy X
omumicacion asertiva con los profasores. 1
15 p 12 metitecion la conmmicacion ex floida v pertinentd A
et todas las instancizs o niveles
14 la instimcion las condiciones de trabejo so X
pdecuadas para el dictado de clases.
17 3 asignacion de la carga de wzbajo responde a = x
ectativas. LE1
1% 3 institucion provee las condiciomes necesarizs pargd X
galizar su trabzjo (zrticules de oficina, computadoras
2T0Tas ).
14 n La institicion se dan orisntaciones claras para rezliza) ki
Bl rabajo.
Total:

Evaluado por: (Apellidos ¥ Nombres) Dra. Santos Leonila Cordova Neri
D.N.I.:18052542 Fecha: 02022024
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Yo, Santos Lecnila Cordova Nen con Documento Namional de [dentidad WN° 18052342 Licanciade an
Educacion, grade académico Dr. En Paicologia Infanti], con codigo de colegiztura Wro. 12175249160,  labaor
que ejerzo actualmente come Docente 3 hempo pareal en, la Escuela ds Posgrado de la TUCY.

Por medio de la presente hapo constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado  Cuestionario de Gestion

;. Clima Organizacional. cuyo proposito es
medir importancia de la motivacion a los efectos de su aplicacion a estudiantes de la Universidad Catohica
de Trillo Benedicto XVL

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, comcluyo en las sigwientes

apreclaclones.

Criterios evaluados Valoraciin positiva Valoracion negativa
MA(@Z) |BA() |A() | FA NA

Cahdad de redaccion de los ftems.
Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuade () Bastante adecuado () A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Trujille, a los 02 dias de, febrern, del 2024

Apellidos y nombres: Leomla Cordova Nep DNI: 18032342 Foma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador: Moisés Deelvis Ruiz Espinoza

Me es grato dingimme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el mstrumento que adjunto denominado:
GESTION ADMINISTEATIVA ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL , disefizdo porBr. Eva Lopez
Cruz y Br. Mirtha Lizeth Lopez Palomino | cuyo proposito es medir la gestion admimstrativa v
el chima grgamzacional gl cual sera aphicado a estudiantes de la Umversidad Catolica de Trnillo
Benedicto XVI, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones yacertados aportes
seran de utihdad.
El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la mvestigacion

gque s realiza en los actuales momentos, titulade:

GESTION ADMIMNISTEATIVA Y CLIMA QRGANZACIONAL EN DOCENTES DE UNA
[METITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SULLANA PIUEA 1024,

Tesis que serd presentada a la Universidad Catolica de Trujille, como requisite para obtener el
Titulo profesional (o titulo de especialista - segim comesponda) de:
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd lesr cmdadosaments cada
emmciado ¥ sus corespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o nmguna altemativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que responda
al mstrumento. Se le agradece cualgquier sugerencia referents aredaceion, contenido, pertinencia

¥ congruencia u otro aspecto que se considers relevante para mejorar el mismeo.

Gracias por su aporte

k-.l_.'f{'-!_".':_ -

Br. Eys,Lépsz.Cruz Br. Mirtha Lizeth Lopez Palomine
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, gue segin su criterio, 51 cumple o No
cumple, 1a coherencia entre dimensiones e mdicadores de la vanable en estudio.

Variable Dimensiones || Indicadores mem |[COHEREENUIAT
[51 N
T Jefes de area ae o
ADNIMISTEAT i
A .
lentos Zenerales dentro X
_ 5 periodos establecidos.
D1: FLAMIFICACTON
lzala
X
05 Jefes ared [enem =
provects mstimicional actualizado X
plan E 20 [FATL]T Y
ptros documentos de gestion esta X
Fonsiderados dentro del FEL
X
i
on los reCuTEos necesarios pars X
D1 ORGANIZACTON [fesaollar adecusdamente  su
FT Tzbajo QuE Se ]eCuia e Cadg
efatura o area ex aymonizadao. 7alll i
& soclalizen [=5 me: G C
efafara O ared paTa UmA MEjo X
plicacion.
2= 100=E d= cads | ]
Erea agtan en fimcion da lag
speclalizacionss de log X
Folaboradores,
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[GESTICLT
ADMIMNISTEAT
A

C3: DIFECCION

o5 Jefaz de area dam
Inztrocciones para desarroll
Joz planes de la metitucion.

o5 Jetes de area motrvan 2 |
Folzboradore: con  diferen
Incentivos segan loz logros.

o5 acuerdos fomado: so
Formunicados v socializados e
rada area a frawvez de |
Foordinadores v encargadao.

razgo empleado por
efez de cada area impulsa
bralbajar en equipo

12al 13

Cd: CONTROL

brindados en la  imstibucio
piiblica en cada area
kistematizado v astandanizado.

I comirol dz les sm".'mlE

& monmorea el dezempseno d
personzl en cadz area.

& COMLESR las observacionss

contradas en cada montorag
Ejac:utada.

g TE unz rezlomentacio
e fincions:  zagum
eficiencias  encontradas =

rada area.

usgo e cada evaluacion s
programan  reunionss  d
paflescion con los colabora
He las arozs myplueradas

16 al 20
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Instrucciomes: Marque con uma X en donde comresponde, gne segin su criterio, 51 cumple o No

cumple, 1a coherencia entre dimensiones e mdicadores de la vanable en estudio.

Variable || Dimensiones Indicadores Ttem || COHEBRENCIA]
B[N0
I director logra que =u trabaydg
wva organizadamente. X
director zpova el frabajo qud
alizo en la matrineion. X
LIn[A
director demuestra intersd
FGANIZACT . - dadas v
MAL Bl:.wmmmmc mis  acinidades  comq
director propicia  und
unlcacisn azartiva X
director me onenfa en lag
iones de la metitueidn. X
perzonal sncargado de |
stitucién fomenta X
biznte de trabajo adecuade.
n la mstifueon =2 propicia
zgjo colaborativo en X
I CORMBROMISO iziones da trabaje.
FGAMIZACTIONAL
n la mettucion, durants
ajo dianio ze evidencia Galll X
agradable entre |
legas,
n la mstibucion =& respetan
eas v distintaz cresnciaz d X
dos.
n la mshtucion, dorante
umone:  de  trabaje =
- . . }{
tpresan idaas ¥ puntoz de vist
i
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FGAMIZACT pinicn de todes para la tom

’ELL!\L-’: En Iz mstitucion ze pide lj
TAL & decizionss institucionales

n la mehtucion  existe
D3: CAPACIDAD Imecanizmes de resolucion d 12815
CEGAMNIZACTIONAL  |Jronflictos cuando =2 presentan |

o5 direchves de [z msnm:mﬂ
fnantlenen Una COMUBICACIO
pzertiva com los profesores.

| Ia mstrimelon 1
Pomunicacion ez flmda v
pertmente  en  fodas
fnztancias o niveles

n [a mshfocion

Pondiciones da  frabaje  so

bdecunadas para el dictade d

plazes.

3 az:gnacion de la carEa a

frabajo  responde a2

D4: CONDICIONES  [pxpectativas. 162l 19

LABORALES a mshtucion  proves
bondiciones necesarias  par

pazlizar su trabajo (articulos d
bficma, computadoras
jroprazoras).

n la msbiucion  =e
rientaciones  claraz  par




Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo gga segin su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA- Muy sdecuade | 4~ Bastante adécuado /A — Adéeusds / PA - Peco sdecuade /| NA= Vo adecuade

| Categorias a evaluar: Redaccidn, contenido, congruencia v coberencia en relacion a la variablede
esmadio. En la casilla de observaciones ir mejoras.

Presuntas Valoracion Observaciones
N Trems, MAJ BA || & || PA || NA

alcanzar.

[ =]

o4 Jefes de area defmen Jos Imearmentos generales dentro
periodos establecidos.

*

F] los hpezmuentos o& I3 mentucion L2 contempla los 2spactoy
de 23 diferentes areas,

Jefes de 27z Gernen el proyecto MetrLCional achualizado,

e

o 4

£l plan amual oe trabajo (PAL) ¥ otros coCumentos de ges
considerados dentro del PEL.

L=

[ Los jefe: Qe ez se feunsn Com t0G0 el personzl a on
ralidar el re 0 interro del personzl

s

7 picanchn: esia celimico [2: fonciones g8
de wabzjadores.

] ETupo de abajadores cuenta con 103 reCurios necesanoy
desarrollar adecuadamente sus funciones.

) raba)o que & &)eCuta en CACR JeIAMIra O Ared &5 AMORIZALD

10 10Cializan [23 Turciones de cada jefatura O area para ung
oe anlicacion,

S I s

11 Luﬁmmduadanﬁunnmmufmum&elu
i de los colaboradares.

12 03 jefes de area dan las ImSEMOCCIODEéd para desarmoliar lod
lznes de la institucion

12 |Eos pefes de area moman 2 los colaboradores con diferentes
entivos sezun los logrox

W ]

area 2 traves de los coordinadores

15 _ empleado por uu'mpmal
ar &8 egWpd

W

16 control de los servicios brncados en la mafitucion pubhcy
cada area es sistematizado y estandarizado.

7 monutores & dessmpend del personzl en cads area

18 comgen [2s observaciones encontracas m:mmmﬂ

S R

19 rer.-.]m ue: realmentacion 4@ NINCLORes segun
encontradas en cada zrea.

0 |[uezo de c2da evalu2cion se programan redniones ge reflexiod
on los colzboradores de l2s 2reas imvolucradas

b

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mg. Moisés Deelvis Ruiz Ezpinozace.
D.N.1:48006899 Fecha: 02022024
7




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instruccione: de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo gua sezin su criterio, cumple o tributa cada ftem 2 medir los
aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA- Muy sdecuade ! Bd- Bastanis sdécuads /A - Adecuade / PA- Peco adesuade | NA= Vo adesuade

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coberencia en relacion a la varisblede
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

Preguntas Observaciones

!

2
2
&

Ed Tfems,

ET duecior IOEIa QUe SU Tabajo Luya of ganizadanentes,

2 director apoyva el rabajo que realizo an la matincion,

3 El director demuesira interes en mis actividades coma

director propicia una comunicacion asertiva

director me orenta en las funciones de la msttucion.

M HdHdHE

| ]

personal emcargado de la institucion fomenta uy
prabiente de wabajo adecuado.

n la instrtocion se propicia ] trabajo colaborativo en lag
1siones de trabajo.

b

n la institucion, durante al trabajo diario se evidencig
mn trato agradable entre los colegas.

n la i;stitucion se respetan las ideas y distintas
ias de todos.

b

p la mstitucion, durante las reuniones de trabajo
ideas v puntos de vista con respeto. “1

n la mstimcion las relaciones imterpersonales son dd
onfianza v cordialidad

En la institucion va pide la opinion de todos para la toma
He deciziones institucionales

n la imstitucion existen mecanismos de resolucion dd
onflictos cuando sé presentan.

13

14 dlrem*osdehmmmmmmmm:m:

cion asertiva con los profesores.

s I I B

15 n 12 institucion la comunicacion es fluida y pertinent

1 todas las instancizs o niveles
En la institucion las condiciones de tabajo u:1
para &l dictado de clases.

b B

a asignacion de la carga de wabajo rupmd&tns’
ativas.

b

mstitucion provee las condiciones necesanas para
izar su wabajo (articulos de oficina computadoras,

3

En la institucion se dan orientaciones claras para realizay
trabajo.

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Me. Moizés Deelvis Ruiz Espinoza
D.N1:48006899 Fecha: 02022024 !

71



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Yo, Mousés Deelvis Ruiz Espmoza , con Documento Nacional de Identidad N° 480063599, de Profesion
Licenciado en Educacion Secundaria grado académico maestro en imvestigacion y docencia
universitaria con cddigo de colegiatura No. 15348006899, labor que ejerzo actualmente como Docente
a tiempo parcizl en la Universidad Privada del Norte.

dﬂm Luestionano ds reflon AAMINIFITANTA Y 1.!!!. Urganizacional
medir importancia de la motivacion a los efectos de su aplicacidn a estudiantes de la Universidad Catolica
de Trupllo Benadicto 2IVL

Luego de hacer las observaciones pertmentes a loz items, concluyo em las mipmentes

Criterioz evaluados Valeracion positiva Valoracion megativa
B [A Fi NA

Calidad de redaccion de los items.
Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los mdicadores.
Coherencia con las dimensiones.

5
H‘?‘-‘KHE

Muy adecuado () Bastante adecuado ( ) A= Adecuado () PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 02 dias de. fisbgrpo del 2024

Apellidos v nombres: Mg. Majses Daglgs Ruiz Espinoza DNI: // /Cl/g_;.‘?
48006899 Firma-
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PRESENTACION A JUICTO DE EXPFRTO
Estimado Validador: Mz Jorge Aslbey Guevara Portilla

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el mstrumento que adjunto denominado:
GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL, disefiado por Br. Eva Lopezn
Couz v Br. Mirtha Lizath Lopez Palomino , cuyo propésito es medir la gestion administrativa y
el clima orgamizacional el cual serd aplicado a estudiantes de la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto 2V, por cuanto considero que sus observaciones, apreciacionss yacertados aportes
seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la investizacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANZACIONAL EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SULLANA PIURA 2024,

Tesis que serd presentada a la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para obtener el
Titulo profesional (o titulo de especialista - segiin corresponda) de:
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cwidadosaments cada
enunciado v sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna altemativa de acuerdo al eriterio personal v profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn, contenido, pertmencia
v congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
Br. Eya. Lapez Cruz Br. Mirtha Lizath Lopez Palommo
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Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, gue segin su criterio, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e mdicadores de la vanable en estudio.

Variable || Dimensiones ” Indicadores N detem || COHEEERCUIA
(5T |[NO__]
[FESTION T |JEi== de dred O ]
ADMIMISTEAT bietivos v metas institucionales X
VA
l=ntos gemerales dentro X
= periodos establecidos.
[]: PLAMIFICACION
lald
X
05 Jeies ares [leHen e
provecte mstimcionzl actualizade X
plan £ 20 [FAL] Y
ptros documentos de gestion ests X
ronsiderados dentro del PEL
X
X
X
[ ORGANIZACION
FT Taba)0 Que 58 EerCiia en cads
& SOCLallzan [25 mes GEC
efatara 0 area paTa UmA MEjo X
plicacion.
2= 100z de cads ) ]
E.rea estan en fincion da las
specializaciones de los X
rolaboradores.
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[GESTICHN
ADRIMISTE AT
(VA

[3: DIFECCION

os jefas de area danm
inztrocciones para desarroll
|0z planes de la metitucion.

o5 Jefes de area motrvan a |
bolaboradores con  diferen
Incentivos segn los logros.

o5 acuerdos tomadoz so
bormumicados v soctalizados e
rada drea a frawez de |
Coordinadores v encargado.

razge empleade por
efez de cada area mpulsa
bralbajar en equipo

1Z2al15

[4: COMTEROL

brindades en la  instibucio
piiblica en cada area
Eistematizado v astandanizade.

1 confrol da los sm'chE

& montorea el dessmpeno d
personal en cada drea.

& comigen las obzervacionsd

contradas en cada monmforag
jecutado.

e funciomsz  zagum
eficiencias  encontradas =

bada arez.

EE realiza una realonentacio

uego de cada evaluzcion =
programan  rewmuonss 4
peflescion con los colabora

He las draze menlieradze

1dzl 20
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Instrucciones: Marque conuna X en donde corresponde, gue ssgun su criterio, 51 cumple o No
curaple, la coherencia entre dimensiones & mdicadores de la vanable en estudio.

Variable || Dimensiones Indicadores N-detem |[COHEEENCLA

51 O

| director logra qua =u trabayd
wrva organizadamenta. X

alizo en la mstroeion. X

FEI diractor apoya el trabajo qud

LINIA
ERG.-’.NIEAGI director demuestra imterad

MAL 1:AUTORREALIZAC miz  actividadss  comd
T ooante. 143

director propicia  ung
unlcacion asertiva X

director me onenta en lad
iones de la mstrtneion. X

perzonal encarzado delﬂ
stitucidn  fomenta
biente ds trabajo adscuado.

n la mstitumon =2 propicia

ajo  colaborative  en X

2: COMPROMIZO 1ziones da trabajo.
FGAMIZACTONAL

n la mesttucion, durante
3jo diarie ze svidencia dalll X

agradable entre |
lezas.

o la mstineion sz respatan
gas v distintas creemcias d X
doz.

n la mshtucion, durante lad
unicnez  de  frabzje =g
rpresan idsas ¥ puntos de vista

respeto.

o la mstiftoeon las relacioned
rparsonales 501 dg X
anza v eordialidad
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LIRA n [z metitueion sz pide lj
DEGAMIZACT piicn de todos para la tom
CRIAL e decizionas institucionales

n la mehhicion  emste
camzmes de rezoluciom d
ictos cuando z2 prezantan ]

D3: CAPACIDAD
CRGAMNIZACTONAL

oz dmrechivos de [z msnlm:mﬂ
fiemen una comunicacld
ertiva con los profesoras.

n Ia nstrfne1on 1
unicacion ez flmda v
ertinente  en  fodas
stancias o niveles

n la nstibeeion
wciones da frabajo =0
gcuadas para el dictado d

B3,

a0 responds  a

a azpgnacion de la carga:z%
4 COMDICIONES ipactativas.

L ABORALES a msttucion  provee
ICIOnes NSCesarias  par

loal 19
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Instruccione: de Evaloacion de ttems: Cologue en cada casilla de valoracion 1z letra o letras
cormespandiente al aspects cualitative gue segn su criterio, cumple o tributa cada ttem a medir los

aspectos o dirnensiones da 1z varizble en esmadio. Las valoraciones son las siguisntes:
M — My adesuade / Bd— B el o S A — A da f P — Fees adecuade / NA— No adesds

Categorias s evaluar: Fedaccion, contenido, congruenciz v coherencia en ralacion a la varisbleds

eztudio. En la cazilla de observaciones pueds sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

MA

BA

A

PA

NA

v e

alcanzar,

(=]

04 jafes de area delinen Loz Imeamientos generalss dento
s periodos establecidos.

Iz hnearmentos e la mettecion == contempla los aspectod
3 de 2 diferentes areas.

L

02 Jeles de area hensn el proyecto wmetiucioaal achializado,

| g

Elplan 2mea] d2 trabajo (PAT) ¥ oros documentas de ges
2n considerados destro del PEL

Loz jefaz da area se reurmen con todo el personal a fm
ralidar gl reglamento intermo dal personal

a CILEEICALCAEE B5Ta Cellnito 23 JmCHnes G2 o
i de rabajadores.

srupo de trabajadores cuenfa con Loz recarzo: necesariod
ara dezamrollar adsonadaments s fmciomes.

L rabajo que =2 ejecuia en caca jelabra 0 ared £s AMNOMIZAGD

spfializan [33 fanciones de Cada jelabara o ared para uma
jor aplicacion.

Lasz fmrcrone: de cada jefahma o arez extan en forcion de [2=
pecializacione: de los colabaradares.

o5 jefes de area dam las pstrocclones para desammollar
lznes de la institacion

g jefes O area mothvan a lod colabaradores con difern
vos s2Zim Los Logmos

02 200BId0: TOMmAdo: 00 COMIcado: ¥ Socializado:
area a traves de los coordinadores v encargado

[ Gderazzo empleado por los jefz: de cada area mmpul=a
jiar &0 eOUipn

| comirol de les zemacios brindados en la mstiucion puthc
rada area &5 sistematizado y estandasizada,

monitorea 2 dezampera el persanal en cada area.

corrigen [as observaciones encontrada: en cada monitor
jerutado. et1

realiza uma realmeenfacion de Qumclones sssun
fciencias enconiradas en cada area.

1220 de c2da SVaAlIACion 58 ProErAman Ielniones da retlexion
Loz colzboradores de las areas involucradas

1 B (™ W [ R R N R B R I~ R N B B I I ™

Total:

D.N.I.:48006899 Facha: 02022074

Evahuado por: {Apellidos v Mombres) Wz, Jorge Aslhey Guevars Portilla
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Instruccione: de Evaloacion de items: Cologue en cads casilla de valoracion la letra o letras
cormespondiente al aspecte cuslitative gue segdn su criterio, cumple o tribute czda fem a medir los
azpectos o dimensiones de 1z varizble en esmdio. Las valoraciones somn 13z signientes:

J-Ll—.'ld'u_'. sdptidde F Bd—- B el A5 o — Ad s B — Pees adecuade / NA— Vo addsitde

Cateporias a evaluar: Bedaccion, contenido, congruenciz v coberencia en ralacidn a la variableds
estudip. En la cazilla de observacionss pueda sugerir mejaras.

Preguntas Valoracicn Observaciones
N® " Lgemys. MA| BA [ 4 || PA || NA
Tector I0ET2 Que &0 wabayn 10y organs i
2 director apova el trabajo que realizo en la metitecion] X
3 El director demnuastra interes en mis actividades como
Hocente.
4 director propicia una comunicacion asertiva. X
3 director me orienta en las fonciones de la institucion. | X
3 persomnal encargado de la imstitocion foments my X
Erobisnts de rzbajo adecuado.
7 n 12 institucion ze propiciz el wabajo colaborativo enl e
omiziones de wabajo. 351
g p la imstitacion, duraete ol trabaje diaro ze evidencid X
0 trato agradable enire los colegas.
o n la mstitecion s respetam las ideas v di:l:intaj A
canciar de todos.
10 p la institecion, dursate las reumiomes de trabajo sel X
Erpresan idess v puntos de vista con respeta.
11 n 12 mstimcion las relaciones interpersonalss som del A
onfianza v cordialidad
12 p la institacion 2 pide 12 opinion de todos para la tomy X
2 decizsiones instimcionales 1
12 n |2 instimacion existen mecamizmos de reschicion del X
onflictos cuando se praseptan.
14 : directivos de la mmstfocion mantienen 1m1 X
ornunicacion asertive con los profasores.
15 p la matitecion la comunicacion es floida v pertinentd X
b todas las instancizs o niveles
15 la instimcion las condiciones de frabajo son X
pdecuadas para el dictado de clases.
17 3 asigmacian de la cargs de rahajo responde a3 3 A
Erpectativas. UE1
1% 3 institucion provee las condiciomes pacesarizs pard X
galizar su trabajo (arbicules de oficina, computadoras
STOTas ).
19 n la instimicion =2 dan orisptaciones claras para realiza] <
el rzhajo.
Total;

Evaluado par: {Apellidos v Mombres) iz, Jargs Aslhey Guevara Portilla

D.N.I.: 48006899 Facha: 02022024
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mz JTorpa Aslhey Guevara Partilla |, con Documento Macional de Identidad 1° 48006859, da Profasion
Licenciado en Educaciom Secundaria, grade acadsémico masstro en imrvestigacion v docencia
unrvarsitaria, con codigo de colegiatura Mo, 1348006899, labor que ejerzo actualmente como Docenta

a tiempo parcial en la Universidad Privada del Mortae.

Por medic de lz presents hago constar que he revizado con fines de Validacién =] Instruments
denomunade  Cusstionano da Gestion Admimstrativa v Clima Orsanizacional cuvo proposito
ez medr mmportancia de la motivacicn a los efectos da zu aplicacidn a estudiantes de la Unneersadad

Catolica de Tryjille Benadicto VL
Luego de hacer laz observaciones pertmentes a los Items, concliyo en laz sigmentes
apreciaciones.
Criterioz evaluados Y aloracion posifiva Valoracion megativa
MAQ [ BAD (A | FA EY

Calidad de redaccion de los items. X

Amplitud del conterido 2 evaluar. X

Congruenciza con loz mdicaderes, X

Cohsarenciz con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adacuado () Bastante adecnado { ) A= Adecuade [ ) PA=Poco adecuado { )

Mo adsenada ()

Trujillo, a los 02 dia= e fabrero del 2024

Apallidos v nombraz: Mg Mz, Jorge Aclhey Guevara Portilla DINI: 4E006393

Firmna-
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad

Cuestionario de gestiéon administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
025 .901 20

Cuestionario de clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de N de
en elementos
Cropbach elementos
estandarizados

889 873 19




ANEXO 7:

CARTA DE PRESENTACION

v 2 Panam P ap = ~ .
Larretera Panamericana Norte K 555 Moc o v o WWnUCLedu pe

"Afio del Bicentenario, de lo consolidacion de nuestro Independencio, y de la conmemoracién
de los heroicas batollos de Junfn y Ayacucho®

Trujillo, 01 de abril de 2024

CARTA DE PRESENTACION N* 498-2024/UCT-£PG-D

Sra. EMidia Cunys Timoteo,
DIRECTORA DE LA INSTITUCION 14341 - AYABACA — PIURA

De mi mayor consideracidn;

Es grato dirigirme a usted en nombre de I3 Escuels de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicta XVI* para presentarle a Eva Lopez Cruz, identificado con DNI N* 43451568, y
Mirtha Lizeth Lopez Palomino, identificada con DNI N* 45034707, estudiantes del Programa de
Maestria en Educacion con Mencidn en Gestion y Acreditacién Educativa de nuestra institucidn.
Actualmente, los estudiantes se encusntran desarrollando un proyecto de investigacién
titulado: GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CUMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SULLANA PIURA 2023,

Le presento a Eva Lopez Cruz y Mirtha Lizeth Lépez Palomino para que puedan levar a cabo la
aphicacion de su instrumento de investigacidn en la entidad que usted dirige.

Queds a 13 espera de su pronta respuesta ¥ aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

O
Insresadon, axchine FN




ANEXO 8: CARTA DE AUTORIZACION

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Mg Elfidia Cunya Timoteo, identificada con DNI 22425181, cn mi calidad de DIRECTORA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA No. 14341, ubicada en In provincia de Ayabaca, Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las profcsoras Br Eva LOPEZ CRUZ con DNI 43451568 y Br Mirtha Lizeth LOPEZ PALOMINO con
DNI 45034707, del Progrma de Macstria cn Gestion y Acreditacion Educativa de la Universidad Catdlica
de Trujillo, para que utilicen la siguicnte informacion de la cmpresa:

Ingresen a la institucion educativa para aplicar sus cuestiomarios a los docentes de sccundaria, referidos a
la Gestién administrativa v al clima organizacional, con la finalidad que pucda desarrollar su (X) Informe

estadistico, (X) Trabajo de investigacion, (X) Tesis para optar el grado de Macestro,
( X ) Publique los resultados de la investigacion en cl repositorio institucional de la UCT.

Indicar si ¢l Representantc que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cualquier distintivo de la cmpresa en reserva, mascando con una “X" Ia opcidn scleccionada.

( ) Mantencr en reserva ¢l nombre o cualquicr distintivo de la cmpresa; 0
( X ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. Encasodeoompmbamhfalsdaddchosdﬁﬂudhmescdsomdidoalinkiodd
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda cjecutar.

 Fuef

Firma del Estudiantc

DNI: 43451568

e toeiet

Firma del Estudianic
DNI: 45034707
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A .
NEXO 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mirtha Lizeth LOp o el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta
relacionada con GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA

AL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION

ORGANIZACION
EDUCATIVA SECUNDARIA, AYABACA, PIURA, 2024.

ez Palomino; teng

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento

de consentimiento.

articipar anénimamente en este estudio, cuya
da de forma confidencial y comprendo que, en
puedo dejar de participar de esta actividad en
hacerlo. También entiendo que no se
la participacion.

Acepto libre y voluntariamente p
informacién otorgada sera maneja
calidad de participante voluntario,
algin momento que considere propicio
otorgara, ni recibira algun pago 0 beneficio econémico por

4
NOMBRE ;J.Mam'e a{nl‘fa P arco 00"1"‘)3'

FIRMA:

Fecha: 13/03/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mirtha Lizeth Lépez Palomino; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd
relacionada con GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA

ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA, AYABACA, PIURA, 2024.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento
de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informaci6n otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en
algin momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se
otorgard, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la participacién.

NOMBRE joe Martn C%duc(j Medina
FIRMA: qészqq%

Fecha: 13/03/ 2024
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/7
NOMBRE T OS€

FIRMA:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

tengo el agrado de dirigirme 3 usted para

saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta
GESTION  ADMINISTRATIVA Y CLIMA

EN DOCENTES DE UNA INSTITUC TON
YABACA, PIURA, 2024,

Yo, Mirtha Lizeth Lopez Palomino;

relacionada con
ORGANIZACION/\L
EDUCATIVA SECUNDARIA, A

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento

de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya

ada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en

informacion atorg
cipar de esta actividad en

calidad de participante voluntario, puedo dejar de parti
algin momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se
otorgard, ni recibira algin pago o beneficio econémico por la participacion,

KLEVER SANTA CRUZ MUA/DACA

DN-T 66/ 7831

Fecha: 13/03/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mirtha Lizeth Lépez Palomino; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta
relacionada con GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA, AYABACA, PIURA, 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento

de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en
calidad de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en
algin momento que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se
otorgar3, ni recibird algun pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE HM\/D\ J&u&io\ V\D\\ﬂm QM'o\_ 43403000

FIRMA:

Fecha: 13/03/ 2024
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ANEXO 10: REPORTE DE TURNITIN

Eva Lopez Cruz
LOPEZ CRUZ, EVA - LOPEZ PALOMINO, MIRTHA LIZETH

B INFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmzoid:3117:534773746 o2 paginas

Fecha de entrega 13.436 palabras

1 dic 2025, 11:06 GMT-5
£2 857 caracteres

Fecha de descarga

1 dic 2025, 11:13 GMT-5

Mombre del archivo

LOPEZ CRUZ, EVA - LOPEZ PALOMING, MIRTHA LIZETH.docx

Tamano del archivo

3.1 MB
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20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Biblicgrafia
P Texto citado
*  Texto mencionado

* Coincidencias mencres (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16%: @ Fuentes de Internet

5%  ME Publicacicnes

1E% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revisidn
Los algoritmos de nuestro sisterna analizan un docurnento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
adwvertimos algo exirafio, lo marcamas comeo una alerta para que pueda revisarlo.

Una rarea de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recornendames gue preste alencidn y la revise.
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Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
5%  [E Publicaciones

18% . Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

S -

hdl.handle.net 2%

rabajos del
estudiante

POSGRADO on 2025-08-16 1%

rabajos del
estudiante

POSGRADOD on 2025-08-21 1%

o -

repusitﬂriu.uw.edu.pe 1%

rabajos del
estudiante

POSGRADO on 2025-07-21 1%

rabajos del
estudiante

POSGRADO on 2025-08-21 <1%

rabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-16 <%
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ANEXO 11: REPORTE DE ESCRITURA DE INTELIGENCIA DIGITAL

Eva Lopez Cruz
LOPEZ CRUZ, EVA - LOPEZ PALOMINO, MIRTHA LIZETH

B mrorMmE 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnsedds BT 7534773745 492 phginas

Fecha de entrega 13.436 palabras

1 diic 2025, 11:06 GMT-5
B2.B57 carsctens=

Fecha de descanga
1 diic 2025, 1115 GMT-S

Nombre del archivo

LOPEZ CRUZ, EVA - LOPEZ PALOMING, MIRTHA LIZETH.docx

Tamafio del archive

I ME
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*% detectado como IA Precautiée: Se necesicarevisiin,

La deteccién de LA induye la posibilidad de que haya falscs positives, Aungue Ex eseredial comprender s limites de b detsccidn de 18 anles o8 tomar decsiones

cierto texto en esta entrega se genert probablemente con 1A, los puntajes wezerca del rabajo Sel estudismne Te dlentamos & obiener mibs informacadn scenca di
F al bral del 10 % no apa E i il s Tunchores de denscckin de L8 de Turmidin snoes de isar kb Renramenc.

probabilidad de faleos positivos.

Avtea legal

Hueara evalussidn de escribuna con TA eml disefada para syodar 4 los scadémioos a identificar ieie que podrian haberss preparsso medanhe o erramienm de L& generativi. Es posie
(Ui NuSITS Svallachdn de escriuns oon LA no SHmpne Sed preciss (existe by pechifded de que idenmtifogue emdrs mente redacckrss probablements generadis por RUManos come
gEneTadis por [A, i redsccione probalbbements generadas por [A oo geneiblss por Rumancd], por b gl fo gl LSS S0ved NS Aunds mienn para Splcai Sanchonis J un esiudisnte.

Paira detanmminar sl &35 un Caso de deshonestidsd SCatdimice, 5& Meoss i o un ESorutingg mdyor y &l jubcks humans, junis con s splicacan de s polticas Jcedémicis espedfices o6 b
CIgn B,
Preguntas frecuentes

rlémao deberfa interpretar los falsos positives y &l porcentaje de escritura con I de Turnitin?
El poroentaje gue se muestra en el reporte de escritura con L e la cantidad ded testo calificado en k2 entrega que el modelo de

detecdén de escritura con L& de Turnitin determina se generd probablemente con A desde un modelo de lenguaje de gran tamafia. !

Los falsos positivos (gue marcan incorrectamente alertas de texto esonito por humanos como generado con 1A son una posibilidad v
en los modelos de L

Lo= puntajes de deteocidn de LA infericres al 20 %, gue no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsys positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningln puntaje o resaltada y se indican con un
asterison en el reporbe [*5).

El porcentaje de esaitura con Lk no debe ser el dnioo fundamento para determinar si ha oourrido una mala conducta, El
rewisorfinstructor deberfa usar el porcentaje como un medio para iniclar una conversackdn formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el sjercido entregado segin las politicas de la escuela,

FOué significa ‘texto calificada ™

Muestro modelo s6io procesa texto calficado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
pérrafios gue constityen una parie més grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertaddn, un artioslo, etc. B texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificado, comso vifletas, biblicgrafias comentadas, etc, no se procesard y pusde cear disparidad entre kos puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrada.
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