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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo la evaluacion del impacto de la intervencion
basada en marketing estratégico sobre la satisfaccion del cliente en la licoreria EL
BARVAS, Trujillo, 2025. Para ello, se aplico una encuesta antes y después de la
intervencion a una muestra de 65 consumidores, considerando seis dimensiones:
necesidades, creatividad, innovacion (para la variable marketing estratégico), y lealtad,
frecuencia de adquisicion y economia (para la variable satisfaccion del cliente). Los
resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en todas las dimensiones
evaluadas. En la fase pre intervencion, los promedios oscilaron entre 2.65 y 2.86, lo que
reflej6 una percepcion moderadamente baja por parte de los clientes respecto a las
estrategias de marketing y su nivel de satisfaccion. Sin embargo, tras la implementacion
del plan de mejora, los promedios se elevaron notoriamente, alcanzando valores entre
3.63 y 3.85, lo cual sugiri6 una percepcion mas favorable y una mayor satisfaccion por
parte de los consumidores. Particularmente, las dimensiones con mayores incrementos
fueron economia (+1.20) y frecuencia de adquisicion (+1.07), lo que indica que los
clientes percibieron un mejor equilibrio entre precio y valor, asi como una mayor
disposicion para realizar compras frecuentes. Por otro lado, dimensiones como
innovacion (+0.84) y necesidades (+0.92) también evidenciaron mejoras, aunque con una
magnitud ligeramente menor. Desde el punto de vista estadistico, se calcul6 el coeficiente
de correlacion de Pearson (r = -0.184) entre los datos pre y post intervencion. Este valor
indicd una correlacion negativa muy débil, es decir, no existe una relacion lineal
significativa entre ambos conjuntos de datos. Asimismo, el coeficiente de determinacion
(r* = 0.034) senald que solo el 3.4% de la variabilidad observada en los resultados post
intervencion puede ser explicada por los resultados pre intervencion. Esto implica que el
96.6% de las mejoras en las percepciones y comportamientos del cliente se atribuyen a
factores distintos a los valores previos, lo cual respalda la hipdtesis de que la intervencion
tuvo un impacto directo y efectivo. Esto validé la hipotesis planteada y demuestra la
eficacia de aplicar un enfoque estratégico en negocios locales como las licorerias para

mejorar la experiencia del cliente y su lealtad hacia el establecimiento.

Palabras Claves: Marketing Estratégico, Satisfaccion del Cliente, Comportamiento del

consumidor.
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ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the impact of a strategic marketing-based
intervention on customer satisfaction at the liquor store EL BARVAS, Trujillo, 2025. To
achieve this, a survey was administered before and after the intervention to a sample of
65 consumers, considering six dimensions: needs, creativity, and innovation (for the
strategic marketing variable), and loyalty, purchase frequency, and economy (for the
customer satisfaction variable). The results obtained show a significant improvement in
all evaluated dimensions. In the pre-intervention phase, the average scores ranged
between 2.65 and 2.86, reflecting a moderately low perception by customers regarding
marketing strategies and their satisfaction level. However, following the implementation
of the improvement plan, the averages increased notably, reaching values between 3.63
and 3.85, suggesting a more favorable perception and greater satisfaction from
consumers. Specifically, the dimensions with the greatest increases were economy
(+1.20) and purchase frequency (+1.07), indicating that customers perceived a better
balance between price and value, as well as a greater willingness to make frequent
purchases. On the other hand, dimensions such as innovation (+0.84) and needs (+0.92)
also showed improvements, although to a slightly lesser extent, which presents
opportunities for reinforcement in future strategies. From a statistical perspective, the
Pearson correlation coefficient (r = -0.184) was calculated between the pre- and post-
intervention data. This value indicates a very weak negative correlation, meaning there is
no significant linear relationship between the two data sets. Likewise, the coefficient of
determination (r*> = 0.034) shows that only 3.4% of the variability observed in the post-
intervention results can be explained by the pre-intervention results. This implies that
96.6% of the improvements in customer perceptions and behaviors are attributed to
factors other than previous values, supporting the hypothesis that the intervention had a
direct and effective impact.This validates the proposed hypothesis and demonstrates the
effectiveness of applying a strategic approach in local businesses such as liquor stores to

enhance the customer experience and loyalty to the establishment.

Keywords: Strategic Marketing, Customer Satisfaction, Consumer Behavior
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