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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la metodologia
de las 5s y la satisfaccion de los clientes de la ferreteria Huascaran distrito de Huaraz, 2023.
La metodologia fue tipo basica, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental
descriptivo-correlacional, la poblacion fue de 300 clientes y la muestra de 169 clientes, como
técnica se usd la encuesta y como instrumento los cuestionarios para cada una de las

variables.

Los resultados de la metodologia de las 5s, si tiene una relacion de nivel muy alta con
satisfaccion del cliente con un (Rho =0.927**; p =0.01 <0.05). También se muestra que la
satisfaccion del cliente se relaciona con las dimensiones de demologia de las 5s; clasificar
(Seiri) (Rho =0.839**; p =0.01 <0.05); orden (Seiton) (Rho =0.832**; p =0.01 <0.05);
limpieza (Seiso) (Rho =0.652**; p =0.01 <0.05); estandarizacion (Seiketsu) (Rho =0.859**;
p =0.01 <0.05); disciplina (shitsuke); (Rho =0.888**; p =0.01 <0.05). En conclusion, existe
gran deficiencia de satisfaccion de los clientes y en la aplicacion de la metodologia de las
5s, que se aplique de una forma adecuada la demologia de las 5s, se vera reflejado de una

manera positiva para una satisfaccion de los clientes.

Palabras clave: satisfaccion, cliente, metodologia.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the 5s
methodology and the customer satisfaction of the Huascaran hardware store, district of
Huaraz, 2023. The methodology was a basic type, with a quantitative approach and non-
experimental descriptive-correlational design, the population It consisted of 300 clients and
the sample of 169 clients, the survey was used as a technique and the questionnaires for each

of the variables were used as an instrument.

The results of the 5s methodology do have a very high-level relationship with customer
satisfaction with a (Rho =0.927**; p =0.01 <0.05). It is also shown that customer satisfaction
is related to the demographic dimensions of the 5s; classify (Seiri) (Rho =0.839**; p =0.01
<0.05); order (Seiton) (Rho =0.832**; p =0.01 <0.05); cleanliness (Seiso) (Rho =0.652**;
p =0.01 <0.05); standardization (Seiketsu) (Rho =0.859**; p =0.01 <0.05); discipline
(shitsuke) (Rho =0.888**; p =0.01 <0.05). In conclusion, there is a great deficiency in
customer satisfaction and in the application of the 5s methodology, the appropriate

application of the 5s demology is will be reflected in a positive way for customer satisfaction.

Keywords: satisfaction, customer, methodology.
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