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RESUMEN

Esta investigacion intitulada como Auditoria de Desempefio y Gestion de Abastecimiento del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn Callao 2023, de tipo bésico, correlacional y enfoque
cualitativo, que tuvo como objetivo general el estimar si existe relacion significativa entre la
variable auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento, concluyendo de acuerdo al
analisis descriptivo e inferencial se permitio el conocer el nivel de significancia obteniéndose
0.01, por tanto, como resultado se obtuvo el rechazo de la hipétesis nula, desprendiéndose que
existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio y gestion de
abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Afiadiendo que
el Rho de Spearman esté dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual es de 632
en comparacién con los estandares exigidos para esta prueba. La prueba de normalidad se llevd
a cabo utilizando el test Kolmogorov -Smirnov por contener mas de 50 el nimero del muestreo,
de acuerdo con el instrumento de evaluacion aplicado para dicho propoésito, tomando el
muestreo de 51 participantes. El resultado obtenido fue de menor a <0,05, confirmandose asi
la distribucion normal, por tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1 de acuerdo con la

significancia obtenida.

Palabras claves: Auditoria de desempefio, gestion de abastecimiento, ejecucion de compras
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ABSTRACT

This research entitled Performance Audit and Supply Management of the Daniel Alcides
Carrion Callao 2023 National Hospital, of a basic, correlational type and qualitative approach,
whose general objective was to estimate whether there is a significant relationship between the
performance audit variable and supply management. concluding according to the descriptive
and inferential analysis, the level of significance was known, obtaining 0.01, therefore, as a
result, the rejection of the null hypothesis was obtained, deducing that there is a plausible
correlation between the variables performance audit and supply management at the Daniel
Alcides Carrion National Hospital, Callao 2023. Adding that Spearman’s Rho is within the
acceptable ranges for acceptance, which is 632 compared to the standards required for this test.
The normality test was carried out using the Kolmogorov -Smirnov test because the sampling
number contained more than 50, in accordance with the evaluation instrument applied for this
purpose, sampling 51 participants. The result obtained was less than <0.05, thus confirming the
normal distribution, therefore HO is rejected and H1 is accepted according to the significance

obtained.

Keywords: Performance audit, supply management, purchasing execution



l. INTRODUCCION

Las instituciones publicas prestadoras en servicios de salud, en las ultimas décadas
tienen una alta deficiencia en las prestaciones, esto puede ser por una mala politica de gestion
en su ejecucion de gasto, lentitud en los procesos administrativos, el problema de la corrupcion,
personal no capacitado, poco interés en atender los reclamos y quejas de los pacientes usuarios,
entre otros. Las distintas problematicas dentro del sistema de salud a ser investigados nos
permiten visualizar realidades que a su vez contienen muchas particularidades y deseo de
mejorar consecutivamente los servicio en salud en la poblacion peruana, mas ain cuando esta
en riesgo la integridad de la personay su desarrollo personal con base en su dignidad como tal.

El Gobierno Regional del Callao (2023), en el reporte de seguimiento POI 2023 del
Hospital Daniel Alcides Carrion obteniendo, dentro del promedio de ejecucion fisica en el
resultado de 34.1% y una mediana equivalente a 35.42% de ejecucion, resaltando el hecho de
que el presupuesto asignado empieza a ejecutarse desde el 01 de enero del afio en curso, siendo
suscrito este reporte el 15 de septiembre o casi terminando el tercer trimestre, evidenciandose

un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 220,769,302.00 en el total de la fuente
de financiamiento, representando su ejecucion presupuestal de acuerdo con un nivel devengado
de S/ 90,154,073.40, representando a su vez en porcentaje un 40.84%, distanciandose
drasticamente la ejecucion del presupuesto y el PIM, esto afecta directamente a las metas
propuestas por cada sector dentro de la entidad, sin embargo, la afectacion material directa se
da en la gestion del abastecimiento, puesto que, la ausencia se hace patente en los recursos
materiales, recursos humanos y el mantenimiento que necesitan de forma preventiva y
recuperativa los equipos biomédicos que deben disponer el personal de salud y satisfacer la
necesidad de las personas que hacen uso de estos servicios.

Segun Yetano y Castillejos (2019), las auditorias de desempefio (en adelante AD) en
Latinoamérica carecen de un desarrollo 6ptimo, esto es , debido a las distintas coyunturas
politicas y econdmicas que ponen obstaculos en la innovacion de técnicas necesarias para una
reforma en la administracion publica, de acuerdo a esto, no basta con importar una medida o
traer una policia publica de paises desarrollados y hacerla parte del sistema, también es
necesario el adoptar medidas dentro del seno de la propia entidad para que la misma sea exitosa,
esto no deberia ignorarse, mas aun cuando se trata de atributos dentro de la propia AD como
son la el correcto desempefio econdmico, tanto de los recursos como de la proyeccion a la
eficiencia y la eficacia. En el mismos estudio se destaca que el autor mide los factores que

definen las AD desde la propia situacion politica de los paises latinoamericanos, factores como
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el nivel de corrupcién y que solidez afronta el sistema democratico, deseando que la situacién
politica, afrontando una baja o alta corrupcién afectan, asi como, la situacion econdémica, una
situacion que puede observarse desde la propia riqueza del pais, por ejemplo utilizar una
herramienta del CEPAL, la cual mide la fuerza econdmica a través del PBI, la competencia
entre las empresas privadas y el riesgo en la exportaciones que asume cada pais, por tltimo, el
autor destaca como tercer elemento la ayuda externa y la inversion extranjera que puede tener
un pais, demostrando que la dependencia de un pais ante otro afecta positivamente las AD si
es que el pais pertenece a un engranaje de alta influencia sobre el apoyo extranjero.

Una realidad latente en nuestro pais, estrictamente en los hospitales pertenecientes al
MINSA, es el desempefio dentro de las instituciones por parte de los operadores
administrativos en la gestion del abastecimiento, puesto que, en cada proyecto que se gesta
dentro de determinada entidad, desde la aprobacién hasta el fin de la ejecucién cada institucion
tiene que evidenciar el trabajo realizado y ser el reflejo del propdsito del proyecto, la inversion
y la gestién en toda su amplitud.

De acuerdo con Morales (2021), existe una relacion comprobada entre la AD y la
gestion publica en general, denotando especificamente el fin en si mismo que persigue esta
practica el cual es el beneficio en comun de la poblacién, su bienestar integral y el desarrollo
economico de la sociedad, en respeto y salvaguarda del derecho administrativo, sus
procedimientos y la debida disposicion de los recursos del Estado.

Si bien un hospital perteneciente al MINSA es una entidad publica que se maneja de
acuerdo con normas Yy reglamentos que tiene por caracter implicito una fin en si mismo de
caracter publico, y no puede ser considerada como una empresa 0 una organizacion que se
allana a fines netamente lucrativos, esta al referirse a la auditoria de desempefio como lo sefiala
la Contraloria General de Republica (2017), esta auditoria debe implicar un examen de
eficiencia y eficacia, asi como del aspecto econdémico y sobre todo reconocer que calidad tiene
la produccion referido a los servicios que ofrece la entidad, asi como los bienes que entrega a
través de sus programas sociales, todo ello, inclinado al beneficio del ciudadano.

Segun Silva (2017), la gestion de adquisiciones en si misma se refiere a los
principios de las operaciones empresariales, los procesos correspondientes al ordenamiento
juridico, las normas internas de la normativa tanto nacional como internacional, diversos
procesos e instrumentos que son necesarios para que la mercancia llegue al destino correcto
de un lugar a otro, muchas veces este bien es una oferta publica y todo apunta a alcanzar un

fin y convertirse, por la naturaleza del bien adquirido mas alla de
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la comercializacion ordinaria, en un bien destinado a la poblacién, que lo permite, para pasar
a formar parte del tesoro publico a través de los impuestos.

La gestion de abastecimiento dentro de esta problematica juega un papel importante
puesto que, los resultados de esta gestion pueden medirse llevando a cabo una auditoria efectiva
dentro de los canones que exige el correcto funcionamiento de las entidades publicas, en
consonancia con lo mencionado, Sanchez (2019), refiere que la gestion de abastecimiento tanto
en bines como servicios debe ser fortalecida para satisfaccion de las personas a las cuales van
destinados, por ello, la adquisicion, el traslado, y el propio almacenamiento son factores que
aportan no solo a la entidad prestadora del servicio, sino también, mejoran el rubro econémico
de las empresas contratantes.

De acuerdo con lo sefialado en anteriormente, en consonancia con a la problematica
expuesta en relacion con la auditoria de desempefio y la relacion de esta con la gestion de
abastecimiento se propone como problema general el conocer ¢Cudl es la relacion entre la
auditoria de desempefio y la gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao 2023? Y como primer problema secundario el conocer ¢Cudl es la relacion
entre la auditoria de desempefio y el financiamiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién, Callao 2023?, como segundo problema secundario el conocer ¢Cual es la relacion
entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de compras en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao 2023? Y como tercer problema secundario el conocer ;Cuél es la
relacion entre la auditoria de desempefio y la seleccion de proveedores en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao 20237.

La relevancia social y ambiental implica dentro de ese estudio esta circunscrita al aporte
significativo que daria a solucionar un problema que atafie directamente a las personas, las
cuales buscan en la Administracion del Estado en el cumplimiento de los objetivos

institucionales para el bienestar de los administrados, mas aun cuando la salud es un asunto
prioritario y que muchas veces esta en la cuspide de las necesidades sociales. Con lo antes
descrito, se evidencia un claro vinculo con los objetivos del desarrollo sostenible (ODS), siendo
el ODS N° 8y 16, los cuales abordan trabajo decente y crecimiento econémico, ademas a la
paz, justicia e instituciones solidas respectivamente, todo en ello en el marco de la agenda 2030.
La implicancia practica deriva directamente a la aplicacién que se le puede dar para
atender la problematica dentro de la gestién de abastecimiento y el uso de la auditoria como
una herramienta que se puede poner en practica no solo en la institucion objeto de estudio, sino

también en las diferentes instituciones que constituyen el sistema de salud de nuestro pais.
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El valor tedrico de la investigacion se subsume en el aporte academico que esta
investigacion podria aportar para futuros investigadores tanto en investigaciones cuantitativas
como cualitativas y los resultados que estos pueden utilizar, tanto para empezar investigaciones
sobre el mismo tema o investigaciones que quieran partir hacia otras problematicas de la
administracion del Estado en materia de salud.

La utilidad metodoldgica que va a arrojar esta investigacion es la adquisicion de un
nuevo instrumento de evaluacién que sirva para medir un fendomeno similar en investigaciones
futuras u originar un puno de parida para futuros investigadores que pretendan medir de forma
cuantitativa problemas relacionados con la AD y la gestion de abastecimiento.

De acuerdo a lo anterior se tuvo a bien considerar el alcanzar los siguientes objetivos,
considerando como principal el Identificar la relacion entre la auditoria de desempefio y la
gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, como
primer objetivo secundario en Estimar la relacion entre la auditoria de desempefio y el
financiamiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023, como segundo
objetivo secundario el Estimar la relacion entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de
compras en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Callao 2023.; y como tercer objetivo
secundario el Estimar la relacion entre la auditoria de desempefio y la seleccidn de proveedores
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

En consonancia con los objetivos se propusieron las siguientes hipotesis, teniendo como
principal el considerar que H1: La auditoria de desempefio se relaciona significativamente con
la gestidn de abastecimiento del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2023, como
primera hipotesis secundaria se propone que H1: La auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con el financiamiento del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién Callao
2023, como segunda hipétesis secundaria se propone que H2: La auditoria de desempefio se
relaciona significativamente con la ejecucion de compras del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion Callao 2023 y como tercera hipétesis secundaria se propone que H3: La auditoria de
desempefio se relaciona significativamente con la seleccion de proveedores del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion Callao 2023.

En otro aspecto de la investigacion se considero el contar con los siguientes
antecedentes internacionales que daran el sustento académico necesario para el logro de los
objetivos:

Mesa y Salazar (2020), en la investigacion “Sistema de gestion de abastecimiento para
la asociacion de artesanos del Subamuxi (Colombia), que tuvo a bien utilizar una metodologia

de tipo descriptiva, y utilizar para este propdsito el enfoque no experimental y alcanzo un

13



objetivo el poder definir un cumulo de politicas referidas a la gestion para los inventarios
destinados a mejorar el sistema destinado al abastecimiento dentro de la propia asociacion
perteneciente a los productores de artesanias de Subamuxi, necesitandoselo para dicho
proposito el poder identificar que materias primas pueden ser utilizadas por la gran mayoria de
los productores artesanales y observar como es que estos manifiestan su consumo en base a la
evaluacion constante de su necesidad, para luego estimar el costo de su propio inventario y de
acuerdo a esto apuntar a que proveedores se deben seleccionar y posterior a ello que politicas
deben ser estructuradas para la nueva gestion del inventariado y si es posible la utilizacion de
modelos deterministicos y estocasticos, posteriormente seleccionar la politica que tenga
implicita la educacién de costos.

Segun Dugue (2023), en su investigacion para la obtencion del grado de Doctorado en
Ingenieria — Industria y Organizaciones, titulado “Influencia de las practicas de gestion de la
cadena de abastecimiento en el desempefio sostenible hospitalario: un estudio empirico en el
contexto colombiano”, se busco determinar como ciertas practicas de gestion de la cadena de
suministro influyen en el desempefio sostenible de las instituciones de salud en Colombia. Se
definieron constructos ambientales y sociales, y se aplicd una encuesta a 210 instituciones. Los
resultados mostraron efectos positivos significativos en el desempefio ambiental y social, pero
no se confirmd un impacto significativo en el desempefio econdmico. Las variables
moderadoras no mostraron diferencias significativas. Este trabajo contribuye al entendimiento
de practicas decisivas para una cadena de suministro hospitalaria mas sostenible.

Segun Acero et al., (2023), en la investigacion se busco analizar y mejorar los procesos
logisticos y la cadena de suministro de PepsiCo Colombia. Se examina la configuracién de la
red de los suministros, la identificacion de los proveedores y de los clientes, y se utilizan
modelos reconocidos para armonizar los procesos. Ademas, se realiza un analisis de la posicion
logistica de Colombia en comparacion con otros paises y se estudia la politica nacional de
logistica. Se proponen mejoras en la gestion de inventarios, se evalla la viabilidad de la labor
del centro de distribucion y se analizan las formas y medios de transporte que utilizan las
empresas. Tambien se plantea una estrategia de aprovisionamiento y se identifican los
beneficios de implementar estrategias de gestion del transporte. Por Gltimo, se exploran las
megas tendencias en Supply Chain Management y Logistica, resumiendo los hallazgos y su
impacto en el desempefio operativo y competitividad. Al finalizar, se exponen las conclusiones
mas importantes que resumen los hallazgos y su impacto en el desempefio operativo y
competitividad. Este estudio sera de gran ayuda para entender la importancia de tener una red

de suministro bien estructurada y eficiente, y para hacer la identificacion respectiva de las
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oportunidades para mejorar la gestion dentro de la cadena de suministro. Como conclusion, se
resalta la importancia de una red de suministro eficiente y asi dar fortalecimiento del status
competitivo en la empresa, y se brindan recomendaciones especificas para optimizar sus
operaciones logisticas.

De acuerdo con lo investigado se han hallado los siguientes antecedentes nacionales:

Fernandez y Herrera (2019), en la tesis “El sistema de abastecimiento en el
cumplimiento de las metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de Tambo pata
2018, quien propuso como objetivo general el determinar si el sistema de abastecimiento
influye en el cumplimiento de metas presupuestales en la esta institucion, cuya metodologia
parti6 en considerar esta investigacion como no experimental, de enfoque cuantitativo,
seleccionando para esta investigacion a una poblacion que constaba de 37 empleados que
pertenecen a la administracion del gobierno local, para luego de ello tomar como muestreo a
34 empleados de dicha administracion, encontrando luego del analisis inferencial el resultado
que permite poner en evidencia la influencia significativa que tiene la variable sistema de
abastecimiento sobre la siguiente variable cumplimento de metas presupuestales en la
mencionada entidad, de forma que, el p =0.000: menor al 0.05 de significancia, por estas
razones es que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, lo que demuestra
la existencia de acuerdo al andlisis de una correlacion positiva directa, por otro lado, su
coeficiente r=0.934 y su coeficiente de determinacion es de 0.87 , de lo cual podemos rescatar
que existe un 87% de influencia de la primera variable sobre el cumplimiento de las metas de
orden presupuestal, siendo esta significativa de parte del sistema de abastecimientos.

Neira (2020), en la tesis “Evaluacion del Programa de vaso de leche para optimizar los
procesos de gestion - Municipalidad Provincial de San Ignacio”, la cual tuvo como objetivo el
identificar como contribuye la evaluacion del Programa de Vaso de Leche para mejorar los
procesos como parte de la gestion en la referida institucién, seleccionado para la metodologia
con la cual se elaborara esta investigacion utilizar un enfoque cuantitativo, tipo correlacional
basica, de disefio no experimental, tomando a 125 beneficiarios como muestra en este programa
y 5 funcionarios pertenecientes gobierno local, obteniéndose como resultado el evidenciar que
la evaluacion del Programa mencionado en el titulo de la investigacion es por mucho necesaria
para hacer mas 6ptimos los procedimientos de gestion dentro de un gobierno local; puesto que,
esta evaluacion nos permite el tener un control mas técnico y su vez una perspectiva cercana
de las me que se plantean para su materializacion y los objetivos trazados.

Sobre el proceso de gestion de la administracion de los bienes del Estado Coca (2020),

nos expresa que en primer lugar se necesita una prominente planificacion de las necesidades,
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identificar los recursos con los cuales se cuenta y hacer una revision de los medios con los
cuales va a hacer posible darse el cumplimiento de los fines implicitos, para luego gestionar las
adquisiciones, es decir contratar servicios y tener los medios que hagan factible la adquisicion
y en ultimo lugar se procede a gestionar la administracion propiamente dicha, esto es para evitar
acarrear un mayor gasto al Estado en situaciones y bienes que muchas veces van en contra de
la eficiencia, por otro lado, refiere que es necesario crear un escenario compenetrado y que dé
pie a nuevas estrategias en el area de contrataciones, tanto en el acercamiento a la empresa
privada, como a las instituciones mismas, asumiendo el rol jerarquico que ejercen ciertas
entidades sobre otras, sin embargo, estas no deben crear brecha excluyente en la propia
administracion publica, mas al contrario se deben estrechar y compartir comunicaciones que
puedan romper esta barrera que muchas veces sede a cuestiones politicas fuera de los principios
de la propia gobernanza, porque si bien el Estado mismo esta dentro de un orden constitucional,
el mismo también sirve a un bien comun, que requiere refrescar los escenarios de la
administracién para bien de la propia comunidad.

“El concepto proviene del latin audire (“oir”), que hace referencia a la forma en que los
primeros auditores cumplian con su funcion (escuchaban y juzgaban la verdad o falsedad de lo
que era sometido a su verificacion)”. En la Pagina web definiciones/auditoria/nos la define
como: “La auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras
de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de
ellos”. (Mendivil, 1995: 15).

Rodriguez (2020), en lo que respecta a la auditoria del desempefio en el sector publico
sefala que “es un examen independiente y objetivo a nivel de empresas, programas y
organizaciones de gobierno y que se relacionan con uno o mas de los tres aspectos de economia,
eficiencia y efectividad a fin de lograr mejoras.

Este contiene principios claves que van a guiar la ejecucion de la auditoria de
desempefio” y resumidas asi: Economia, significa “mantener los costos bajos, por tanto,
requiere que los recursos utilizados por la entidad que es auditada para sus actividades estén
disponibles a su debido tiempo, en cantidad y calidad adecuadas y al mejor precio”.

Eficiencia, significa “aprovechar al maximo los recursos que se encuentran disponibles,
por tanto, hace referencia a la mejor relacion entre los recursos empleados, las condiciones
dadas y los resultados obtenidos, teniendo en cuenta aspectos como términos de cantidad,

calidad y tiempo de produccion y / o logros”.
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Eficacia, significa “cumplir con los objetivos establecidos y se ocupa de alcanzar los
objetivos u objetivos especificos establecidos y / o lograr los resultados previstos”. Por
consiguiente, la AD de acuerdo con el autor radica en “analizar y evaluar el desempefio de
programas gubernamentales o servicios publicos. Y para realizar esta actividad basada en
informacion se necesita habilidades analiticas y creativas”.

Segun Silva (2017), al referirnos a gestion del abastecimiento, estamos de por si
englobando a principios dentro de la actividad comercial, procesos de acuerdo al ordenamiento
legal, reglamentos tanto dentro de la normativa interna como de carécter internacional, las
distintas técnicas para estos procesos Yy los instrumentos necesarios para hacer posible que los
bienes lleguen en correcto estado de un destino a otro, siendo muchas veces este destino el
abastecimiento publico, todo ello abocado a lograr un fin y derivar en un resultado, debido a la
naturaleza de los bienes adquiridos, la cual va méas alld de la comercializacién comin y
corriente, para pasar a ser bienes destinados a la poblacion siendo esta la que hace posible
obtener parte del erario publica a traves de la tributacion (p.51).

Segun Albarran (2019), La gestidn de abastecimiento consiste en proveer al usuario a
donde estan destinados los bienes o servicios que necesitan, mediante la compra, el almacenaje
y la entrega de los materiales o productos ya elaborados que conforman engranados la cadena
de abastecimiento (p.2).

Segun Montes (2018), el proceso regular para llevar a cabo el abastecimiento hace que
confluyan una serie de acciones que van a lograr la obtencién de bienes y de los diversos
servicios requeridos por la administracion a través de sendas operaciones y que muchas veces
la empresa requiere para su funcionamiento, ya sea de proveedores internos -los que se
encuentran dentro del pais o la localidad externos -los que generalmente se obtienen de la
importacion de otros paises segun lo demande la necesidad (p.1).

Sobre el proceso de gestion de la administracion de los bienes del Estado Coca (2020),
nos expresa que en primer lugar se necesita una prominente planificacion de las necesidades,
identificar los recursos con los cuales se cuenta y hacer una revision de los medios con los
cuales va a hacer posible darse el cumplimiento de los fines implicitos, para luego gestionar las
adquisiciones, es decir contratar servicios y tener los medios que hagan factible la adquisicion
y en Gltimo lugar se procede a gestionar la administracién propiamente dicha, esto es para evitar
acarrear un mayor gasto al Estado en situaciones y bienes que muchas veces van en contra de
la eficiencia, por otro lado, refiere que es necesario crear un escenario compenetrado y que dé
pie a nuevas estrategias en el area de contrataciones, tanto en el acercamiento a la empresa

privada, como a las instituciones mismas, asumiendo el rol
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jerarquico que ejercen ciertas entidades sobre otras, sin embargo, estas no deben crear brecha
excluyente en la propia administracion publica, mas al contrario se deben estrechar y compartir
comunicaciones que puedan romper esta barrera que muchas veces sede a cuestiones politicas
fuera de los principios de la propia gobernanza, porque si bien el Estado mismo esté dentro de
un orden constitucional, el mismo también sirve a un bien comun, que requiere refrescar los

escenarios de la administracion para bien de la propia comunidad.
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Il.  METODOLOGIA
2.1. Enfoquey tipo de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo con Sanchez et al. (2018), puede definirse una
investigacion correlacional béasica al definir su basqueda, la cual debe estar encaminada a un
conocimiento més profundo mediante la comprension de los elementos esenciales de las
manifestaciones, asi como, de los sucesos facticos con posibilidad de ser observados y de las
conexiones que existen entre ellos y de los propios entes a investigar.

2.2.  Disefio de Investigacion

La investigacion se llevara a cabo utilizando un disefio descriptivo correlacional simple,
el cual implica la medicion de las variables de interés y la estimacion de su relacion a través de
pruebas estadisticas. Ademas, se identificard como transeccional debido a que los datos se
recolectaran en un Unico momento, representando un tiempo singular. El proposito de este
enfoque es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico
(Hernandez, 2006). Asimismo, se clasificara como no experimental, ya que no se realizara
manipulacion intencional de las variables. Es decir, se trata de estudios donde las variables
independientes no son alteradas intencionalmente para observar su efecto sobre otras variables.
La observacion de los fendbmenos se realizard tal como ocurren en su contexto natural, para
posteriormente ser analizados."

Segun Lopez (2015), el disefio de investigacion se refiere a la denominada investigacion
no experimental, la cual no utiliza métodos experimentales, es descriptiva y utiliza métodos
experimentales. Ademas, se entiende por estudio transversal el que se realiza durante un tiempo
determinado para estudiar fendmenos actuales, también se les llama estudios descriptivos.
Finalmente, se llama correlacion porque el propoésito de la investigacién es determinar el nivel
de correlacion (Villafuerte, 2023

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad se muestran las siguientes definiciones.

/ i V1
M r
V2
M . Operadores pertenecientes al

Hospital ~ Daniel  Alcides  Carrién
encargados de la  gestion  del

abastecimiento
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V1 : Auditoria de desempefio
V2 : Gestién de abastecimiento

R : Relacion entre las variables
2.3.  Poblacion, muestra y muestreo:

Seguin Naupas (2018), poblacion se refiere al grupo o conjunto de individuos, conjunto
de elementos, también llamados, sujetos, casos 0 unidades muestrales, o elementos que son
objeto de estudio y poseen caracteristicas comunes en un lugar y momento determinado, sobre
los cuales se recopilaran datos y se realizaran analisis para obtener conclusiones y resultados,
para llevar a cabo una investigacion.

Poblacion. — La poblacion estd conformada por los operadores pertenecientes al
Hospital Daniel Alcides Carrion encargados de la gestion del abastecimiento en los diversos
sectores y areas de acuerdo con los alcances de esta investigacion y el desarrollo de su

problematica, por tanto, se ha considerado idoneo el seleccionar a estos operadores del sistema
del hospital en lo referido a la administracion publica, los cuales ascienden a 49 colaboradores.

Muestra: Como muestra se tomara la misma cantidad de la poblacién ya que es una
cifra de participantes manejable para el estudio.

Muestreo: Se aplicard un muestreo del tipo censal, donde seran elegidos todos los
docentes por ser una cantidad manejable para el tipo de estudio. Ante ello Lépez (1998),
manifiesta que la muestra censal es aquella porcién que representa a toda la poblacién de
interés.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se decidio elegir un cuestionario que nos ayude a llegar a los seleccionados para la
muestra a través de la encuesta y nos ayude a resolver y procesar los mismos de manera virtual
utilizando el software estadistico Microsoft Excel SPSS IBM, lo que facilito el uso
del software para exportar tablas y figuras para los respectivos andlisis. Este estudio se baso en
el problema planteado y utilizd un cuestionario para recopilar la informacion necesaria y
precisa en el momento adecuado.

Se hizo una carta de autorizacion a la autoridad del departamento académico de la
entidad prestadora de salud, solicitada por la investigadora, donde se indicé el objetivo de la
investigacion. Se remitio por correo electronico a la oficina correspondiente, quien dio su
consentimiento para dar la informacién de las diferentes areas. Se enviara el enlace con la

encuesta a los participantes pertenecientes a Area usuaria, Direccion Ejecutiva de
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Administracion, Departamento de Farmacia, Logistica, Oficina de Seguros, Oficina Ejecutiva
de Planeamiento, Empresa Proveedora, Economia.
2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos serdn obtenidos en por medio de la aplicacion de cuestionarios virtuales
(Google form) y a la vez almacenados en una base de datos, para luego aplicar estadistica
descriptiva e inferencial, cabe sefialar que se aplicara a los datos, la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, luego de ello para medir la relacion, se aplicara un estadigrafo de correlacion.

En este estudio, luego de obtener datos cuantificables, se utilizan métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales para guiar el andlisis de los datos obtenidos de la herramienta de
evaluacion.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Este estudio sigue los lineamientos del CONCYTEC, los estandares utilizados en el m
undo y el mundo cientifico y los estandares establecidos por la universidad. Para la inter-
vencion se solicito autorizacion del departamento de analitica. Los datos y la informacion se
utilizaron unicamente con fines de investigacion y de ninguna manera comprometieron la pri
vacidad o integridad del individuo. Cuando se utilizan teorias para respaldar un estudio, se cit

an las opiniones y declaraciones cientificas de los autores e investigadores.
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I11.  RESULTADOS

3.1.  Presentacion y resultados descriptivos
3.1.1. Variable auditoria de desempefio
Tabla 1

Nivel de la percepcion de acuerdo con los resultados por cada dimension dentro de la variable

auditoria de desempefio

Eficacia Eficiencia Economia
NIVEL

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 9 18 0 0 1 1
Medio 11 22 23 45 20 41
Alto 30 60 27 55 29 58

51 100 51 100 51 100

Nota: Expresiones porcentuales para definir el nivel de cada dimension dentro de la variable

auditoria de desempefio.

Observando los datos obtenidos de forma independiente por cada dimension de la
variable auditoria de desempefio, se puede distinguir que el nivel contiene mayor numero es el
que representa dentro del baremo a la proporcion de “alto”, conteniendo un 30, 27 y 29 de

frecuencia de acuerdo con la cantidad de encuestados y en porcentajes puede observarse un

60%, 55% y 58% que superan la media de acuerdo con encontrado en los resultados,

representandose asi una respuesta positiva con lo proporcionado por las investigadoras en para
el estudio correlacional de estas dos variables, por otro lado se puede indicar que la frecuencia

dentro del baremo correspondiente a “bajo” con un 9,0 y 1, obteniéndose un porcentaje de 18%,

0%y 1%.
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3.1.2. Variable gestion de abastecimiento

Tabla 2

Nivel de la percepcion de acuerdo con los resultados por cada dimension dentro de la variable

gestion de abastecimiento

) o Ejecucion de Seleccion de

Financiamiento

NIVEL compras proveedores
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Bajo 1 1 1 13 0 0

Medio 10 21 11 22 13 35

Alto 39 78 38 65 37 65
51 100 51 100 51 100

Nota: Expresiones porcentuales para definir el nivel de cada dimension dentro de la variable

gestion de abastecimiento.

Observando los datos obtenidos de forma independiente por cada dimensién de la

variable gestién de abastecimiento, se puede distinguir que el nivel contiene mayor numero es

el que representa dentro del baremo a la proporcion de “alto”, conteniendo un 39, 38 y 37 de

frecuencia de acuerdo con la cantidad de encuestados y en porcentajes puede observarse un

78%, 65% y 65% que superan la media de acuerdo con encontrado en los resultados,

representandose asi una respuesta positiva con lo proporcionado por las investigadoras en para

el estudio correlacional de estas dos variables, por otro lado se puede indicar que la frecuencia

dentro del baremo correspondiente a “bajo” con un 1,1 y 0, obteniéndose un porcentaje de 1%,

13% y 0%.
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3.2.  Presentacion y resultados inferenciales

3.2.1. Prueba de normalidad entre las variables auditoria de desempefio y gestion de
abastecimiento

La prueba de normalidad se llevo a cabo utilizando el test Kolmogorov -Smirnov por contener

mas de 50 el niumero del muestreo, de acuerdo con el instrumento de evaluacion aplicado para

dicho proposito, tomando el muestreo de 51 participantes. El resultado obtenido fue de menor

a <0,05, confirmandose asi la distribucion normal, por tanto, se rechaza la HO y se acepta la H1

de acuerdo con la significancia obtenida.
Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov para las variables gestion de abastecimiento y

auditoria de desempefio

Variables Estadistico GL Sig.
Auditoria de desempefio 0,263 51 0,001
Gestion de abastecimiento 0,165 51 0,003

H1: Las variables auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento se ajustan a una

distribucién normal.

HO: Las variables auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento no se ajustan a una

distribucion normal.
3.2.2. Correlacién entre la auditoria de desempefio y control de abastecimiento
Tabla 4

Correlacion de Rho Spearman de la variable auditoria de desempefio y gestion de

abastecimiento

Auditoria de desempefio

Gestion de Rho Spearman p-valor N

abastecimiento 632 ,001 51

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento en

el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

En aplicacion de la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y
gestion de abastecimiento, podemos apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es
de 0.01, por tanto, como resultado se obtiene el rechazo de la hipotesis nula. De lo anterior se
desprende que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio y
gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Cabe
afiadir que el Rho de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual

es de 632 en comparacion con los estandares exigidos para esta prueba.
3.2.3. Relacion entre auditoria de desempefio y el financiamiento en el Hospital
Tabla 5

Correlacion de Rho Spearman entre auditoria de desempefio y el financiamiento en el Hospital
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023.

Financiamiento en el Hospital

Rho Spearman p-valor N
Auditoria de desempefio

753 ,002 51

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y el financiamiento en el

Hospital en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Callao 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y el financiamiento en el

Hospital en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Callao 2023.

Aplicando la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y el
financiamiento, podemos apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de 0.02,

por tanto, como resultado se obtiene el rechazo de la hipétesis nula. De lo anterior se desprende
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que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio vy
financiamiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023. Cabe afiadir que
la Rho de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual es de 753

comparando los estandares que se exigen para esta prueba.

3.2.4. Relacion entre auditoria de desempefio y la ejecucion de compras
Tabla 6
Correlacion de Rho Spearman entre auditoria de desempefio y la ejecucion de compras en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

Ejecucién de compras

Rho Spearman p-valor N
Auditoria de desempefio

,708 ,001 o1

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y la ejecucion de compras en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

HO: No existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y la ejecucién de compras
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

Aplicando la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y la
ejecucion de compras, podemos apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de
0.01, por tanto, como resultado se obtiene el rechazo de la hip6tesis nula. De lo anterior se
desprende que existe una correlacién plausible entre las variables auditoria de desempefio y la
ejecucion de compras en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Cabe
afiadir que el Rho de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual

es de 708 comparando los estandares que se exigen para esta prueba.
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3.2.5. Relacion entre auditoria de desemperio y la seleccidn de proveedores
Tabla7

Correlacion de Rho Spearman entre auditoria de desempefio y la seleccion de proveedores en

el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

seleccion de proveedores

Rho Spearman p-valor N
Auditoria de desempefio

,681 ,001 o1

*. Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Formulacion de Hipotesis

H1: Existe relaciéon significativa entre auditoria de desempefio y la seleccion de proveedores
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre auditoria de desempefio y la seleccion de proveedores

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

En aplicacion de la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de
desempefio y seleccidn de proveedores, podemos apreciar que en el nivel de significancia se
ha obtenido es de 0.01, por tanto, como resultado se obtiene el rechazo de la hipotesis nula. De
lo anterior se desprende que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de
desempefio y seleccion de proveedores de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carridn, Callao 2023. Cabe afiadir que la Rho de Spearman esta dentro de los rangos
aceptables para su aceptacion, el cual es de 0,681 en comparacion con los estandares exigidos

para esta prueba.
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IV. DISCUSION

La prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y gestion de
abastecimiento nos permitio el apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de
0.01, por tanto, como resultado se obtuvo el rechazo de la hipotesis nula. De lo anterior se
desprende que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio y
gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, asi
mismo, el resultado del Rho de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su
aceptacion, el cual es de 632 en comparacion con los estdndares exigidos para esta prueba, de
acuerdo con ello es necesario destacar que se ha encontrado un correlacion y una relacién
significativa entre las dos variables propuestas, por tanto el objetivo de identificar la relacion
entre la auditoria de desempefio y la gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao 2023, se ha hecho posible, tal como lo indica Yetano y Castillejos
(2019), las auditorias de desempefio en paises latinoamericanos carecen de un desarrollo
Optimo, esto es , debido a las distintas coyunturas politicas y econdémicas que ponen obstaculos
en la innovacion de técnicas necesarias para una reforma en la administracion puablica, de
acuerdo a esto, no basta con importar una medida o traer una policia publica de paises
desarrollados y hacerla parte del sistema, también es necesario el adoptar medidas dentro del
seno de la propia entidad para que la misma sea exitosa, esto no deberia ignorarse, mas aun
cuando se trata de atributos dentro de la propia AD como son la el correcto desempefio
econdmico, tanto de los recursos como de la proyeccion a la eficiencia y la eficacia. Por
consiguiente, la auditoria de desempefio en base a un enfoque global y el devenir del correcto
desempefio en el aparato publico en base a un termémetro como es la auditoria de desempefio
puede llegar a un siguiente nivel de eficiencia, trabajando en linea paralela con los principios
de la actividad puoblica, puesto que, la gestibn de abastecimiento, como lo
indica Silva (2017) habla de gestion de suministros también incluye los principios de la pract
ica comercial, los procedimientos de los sistemas juridicos, las normas del derecho nacional e
internacional y las diferentes tecnologias y herramientas necesarias para estos procesos. Las
mercancias pueden llegar en buenas condiciones de un lugar a otro, y muchas veces este lugar
se da al publico, y por la naturaleza de las mercancias recibidas, tienen todos los programas y
productos distintos al comercio normal, para convertirse en un bien publico, que puede recibi
r una parte del presupuesto gubernamental a través de impuestos.

De acuerdo con lo suscrito en el parrafo anterior, tanto la auditoria de desempefio como

la gestion de abastecimiento son dos herramientas necesarias para administrar los bienes
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publicos y por tanto el erario, sin embargo en esta investigacion se propuso el poner en
yuxtaposicion a la auditoria de desempefio y previo a antecedentes observados en la propia
administracion sectorizada, es conveniente para efectos el productivos el allanar un terreno en
base a principios econémicos y de eficacia, esto es, evaluando como se desempefian los
funcionarios, servidores y demaés trabajadores dentro de la administracion puablica y si los
servicios satisfacen al expectativa en contraste con la demanda de los usuarios.

En el primer objetivo secundario, el cual era estimar la relacion entre la auditoria de
desempefio y el financiamiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023,
se encontro que la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y el
financiamiento, se aprecid en el nivel de significancia se ha obtenido es de 0.02, por tanto,
como resultado se obtuvo el rechazo de la hipotesis nula., por ello se estimo que existe una
correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio y financiamiento en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, aunado a esto es propio sefialar que el Rho de
Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual es de 753 comparando
los estandares que se exigen para esta prueba, en concatenacion con lo que sefiala Duque (2023),
quien en los resultados de su investigacion mostro efectos positivos significativos en el
desempefio ambiental y social de su institucién y su proyeccion con los administrados,
considerando que existe un impacto econémico en la administracion de pasivos con un alto
financiamiento de sus entidades, un proceso gque no solo implica tecnologizacién operativa,
sino también, una eyeccion a la administracion, constituyéndose nuevas formas de
organizacion, convirtiendo a su vez el trabajo en el sector publico como un impulso a nuevas
practicas decisivas para una cadena de suministro hospitalaria mas sostenible.

El segundo objetivo secundario consistio en estimar la relacion entre la auditoria de
desempefio y la ejecucion de compras en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao
2023, y aplicando la prueba de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y la
ejecucién de compras, se pudo apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de
0.01, por tanto, como resultado se obtuvo el rechazo de la hipotesis nula, obteniéndose como
corolario que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de desempefio y la
ejecuciéon de compras en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Cabe
afiadir que el Rho de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacion, el cual
es de 708 comparando los estandares que se exigen para esta prueba, asi lo comprende Acero
et al., (2023), quien examino la configuracion de la red de los suministros, la identificacion de
los proveedores y de los clientes, y se utilizan modelos reconocidos para armonizar los

procesos, ademas de ello, realizo un analisis de la posicién logistica en comparacion con otros
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paises y estudio la politica nacional de logistica y como parte de su estrategia econdémica resalto
que se proponen mejoras en la gestion de inventarios, se evalua la viabilidad de la labor del
centro de distribucion y se analizan las formas y medios de transporte que utilizan las empresas
dentro de la gestion de abastecimiento, a su vez planteo una estrategia de aprovisionamiento y
asi se identifican los beneficios de implementar estrategias de gestion del transporte, por otro
lado, se exploran las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, resumiendo
los hallazgos y su impacto en el desempefio operativo y competitividad, por ultimo, se exponen
las conclusiones méas importantes que resumen los hallazgos y su impacto en el desempefio
operativo y competitividad. Este estudio es de gran ayuda para entender la importancia de tener
una red de suministro bien estructurada y eficiente, y para hacer la identificacion respectiva de
las oportunidades para mejorar la gestion dentro de la cadena de suministro, resaltando como
conclusion, la importancia de una red de suministro eficiente y asi dar fortalecimiento del status
competitivo de la institucién y brindar estrategias especificas para optimizar las operaciones
logisticas.

Como tercer y ultimo objetivo secundario se propuso el estimar la relacion entre la
auditoria de desempefio y la seleccién de proveedores en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao 2023, cuyo resultado de la prueba de Rho de Spearman entre la variable
auditoria de desempefio y seleccion de proveedores, se pudo apreciar que en el nivel de
significancia se ha obtenido es de 0.01, por tanto, como resultado se obtuvo el rechazo de la
hip6tesis nula, posterior a ello se pudo desprender que existe una correlacion plausible entre
las variables auditoria de desempefio y seleccion de proveedores de abastecimiento en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023, por otro lado cabe sefialar que el Rho
de Spearman esta dentro de los rangos aceptables para su aceptacién, siendo de 0,681 en
comparacion con los estandares exigidos para esta prueba.
Segun Albarran (2019), la gestion del suministro consiste en brindar a los usuarios los
bienes o servicios que necesitan en su destino mediante la compra, almacenamientoy  entre
ga de productos terminados o que conforman la cadena de suministro.
Segun Montes (2018), el proceso formal de entrega involucra una serie de actividades para o
btener los bienes y servicios requeridos por la organizacion a través de actividades
especificas y la necesidad de la empresa muchas veces en su trabajo
de proveedores nacionales, proveedores ubicados en un pais o region extranjera 'y obten
idos mediante importacion de otros paises cuando sea necesario.

De acuerdo con lo suscrito en el parrafo anterior la importancia de seleccién

proveedores con un alto grado de eficiencia y que proyecten su modelo de negocio al servicio
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de la salud netamente y que tenga propdsitos inmiscuidos con la salud integral de la persona,
por ello el proceso de contratacion a través de mecanismos como el otorgamiento de la buena
proy que parten de las propias entidades deben emprenderse con mucha cautela y amparandose
en la idoneidad del servicio. No solo la correcta eleccion de los proveedores es en suma
importante para la mejora del sistema de abastecimiento, sino también, la investigacion que
puedan hacer las entidades sobre los alcances comerciales de las empresas que ofrecen bienes
Yy Servicios y su perspectiva empresarial, esto es, con el fin de obtener valor extra de la actividad

comercial y poder mejorar su capacidad de aprovechar el erario.

31



V. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la variable auditoria de desempefio y gestion de
abastecimiento nos permitid el apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es
de 0.01, por tanto, como resultado se obtuvo el rechazo de la hipétesis nula. De lo anterior
se desprende que existe una correlacion plausible entre las variables auditoria de
desempefio y gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao 2023.

2. Existe relacion significativa la auditoria de desempefio y el financiamiento en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023, se encontré que la prueba de Rho de
Spearman entre la variable auditoria de desempefio y el financiamiento se aprecio en el
nivel de significancia se ha obtenido es de 0.02, por tanto, como resultado se obtuvo el

rechazo de la hipétesis nula.

3. Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de compras en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, y aplicando la prueba de Rho de
Spearman entre la variable auditoria de desempefio y la ejecucion de compras, se pudo
apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de 0.01, por tanto, como resultado
se obtuvo el rechazo de la hip6tesis nula.

4. Existe relacion significativa entre la auditoria de desempefio y la seleccién de proveedores
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, cuyo resultado de la prueba
de Rho de Spearman entre la variable auditoria de desempefio y seleccién de proveedores,
se pudo apreciar que en el nivel de significancia se ha obtenido es de 0.01, por tanto, como

resultado se obtuvo el rechazo de la hipotesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Economia en coordinacion con MINSA la implementacion
de talleres sobre auditoria de desempefio y gestion de abastecimiento, de modo que los
funcionarios, servidores publicos y demas trabajadores pueden adherir a sus funciones la

importancia de la correlacion de estas dos instituciones dentro de la gestion publica.

Se recomienda al MINSA en coordinacion con las Oficinas de Logistica y planeamiento
crear un sistema de presupuesto inteligente que pueda seguir el curso de las inversiones y
que estas lleguen hasta la consecucion de los objetivos propuestos y el agotamiento de los

bienes o servicios adquiridos.

Se recomienda al Ministerio de Economia Finanzas la creacion de un sistema de
verificacion de uso del presupuesto, labor que puede darse con el apoyo de la Contraloria
General de la Republica y asi detectar malos manejos del erario publico y la posibilidad de
que existan sistemas econdmicos que estén lejos de los principios modernos de la gestion

publica y la auditoria.

Se recomienda al MINSA e Instituciones de Salud el establecer un sistema premial de
incentivos y calificacion para buenos proveedores del Estado, asi como, asumir el
compromiso de tecnificacion de las empresas que no cuenten con sistemas sofisticados de
inversion y que si cumplan con los acuerdos dentro de su actividad econémica con el
Estado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ACTORES INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA

N.° DESCRIPCION PROCESO
OFICINA DE LOGISTICA
01 | Secretaria Tramite de documentacion
02 | Procesos logisticos Formulacién de procesos de seleccion

03

Registro en SIGA y SIAF

registro en sistemas

04

Contratos — Penalidades

Contratos de proveedores, liquidaciones
y penalidades

05

Unidad programacion

Formula de prestaciones, gastos
PAAC, estudio de mercado,
consolidado de pedido y emisién de
expedientes

06

Unidad de Adquisiciones

Programa las adquisiciones y
contrataciones aprobadas en forma

mensual gira O/Cy O/S

07

Unidad de Almacén

Recepcion, registro, almacenaje y
distribucion de bienes, conciliacion de

notas de entrada
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION DE ABASTECIMIENTO EN EL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Proposito: Describir y medir la gestion de abastecimiento en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion durante el 2023.

Fecha: ... Edad: ... Sexo: ...

Instrucciones:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)

N.°

Dimensiones e items

Criterios

Dimension 1: Financiamiento

01

¢Considera usted el financiamiento interno de gran
relevancia para el abastecimiento del HNDAC?

02

¢ Considera usted a las fuentes de financiamiento externas
como positivas para la rentabilidad del HNDAC?

03

¢Considera usted el financiamiento a corto plazo
coadyuvante para la gestion de abastecimiento HNDAC?

04

¢Considera usted el financiamiento a largo plazo
coadyuvante para la gestion de abastecimiento
del HNDAC?

Dimensién 2: Ejecucion de Compra

05

¢Considera usted como prevencion para el
desabastecimiento la presentaciéon a tiempo de los
requerimientos de necesidades en las areas usuarias en

el HNDAC?

06

¢Considera usted a los requerimientos sin defectos como
coadyuvantes para un abastecimiento eficaz del HNDAC?

07

¢Considera usted a la certificacion de proveedores como
coadyuvante para la rapida eleccion dentro del proceso de
adquisicion y abastecimiento en el HNDAC?

Dimension 3: Seleccion de Proveedores

08

¢Considera usted a las especificaciones Técnicas y a los
términos de referencia de calidad en la seleccion del
proveedor importantes para el abastecimiento en
el HNDAC?

09

¢Considera usted al costo del producto o del servicio
beneficioso para la eleccion del proveedor en el HNDAC?

10

¢Considera usted a los plazos de entrega y su
cumplimiento como coadyuvantes para el abastecimiento
del HNDAC?

11

¢Considera usted la calidad del producto como influencia
para la seleccién del proveedor en el HNDAC?
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA AUDITORIA DE DESEMPENO EN EL
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Propdsito: Describir y medir la Auditoria de desempefio en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién durante el 2023.

Fecha: ... Edad: ... Sexo: ...

Instrucciones:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)

N. Dimensiones e items Criterios
1]2[3]4]5
Eficacia
01 ¢Considera usted que la auditoria de desempefio tiene una relacion

con la gestion publica?

02

¢Considera usted al ejercer su labor el grado de cumplimiento de
metas que tiene esta entidad?

03

¢Considera usted la obtencion de resultados claros y positivos para
los beneficiarios directos de la gestion?

04

¢Considera usted que en la gestidn que realiza se prioriza el logro
de objetivos institucionales?

05

¢Considera usted que los objetivos establecidos estan relacionados
con la gestion publica de esta entidad?

Eficiencia

06

¢Considera usted que la adquisicion de bienes y servicios producen
los resultados deseados por la organizacion?

07

¢Considera usted la cotizacion de bienes y servicios y su efectividad
dependiente de las capacitaciones realizadas por la entidad, asi
como, de la experiencia y certificacion del personal encargado?

08

¢Considera usted que la aplicacion de una auditoria de desempefio
incide de manera positiva en una gestion publica idénea?

09

¢Considera usted que la entidad realiza una adquisicion de recursos
de manera poco célere e insatisfactoria?

10

¢Considera usted que existe un control inmediato de los procesos
de seleccidn de los proveedores de la entidad?

Economia

11

¢Considera usted que en la labor que realiza se busca un
aminoramiento de costos como un control del gasto publico?

12

¢Considera usted que existen gastos innecesarios dentro el logro de
objetivos en la gestion?

13

¢Considera usted que existe un control estricto de los precios a los
proveedores de la entidad?

Calidad
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¢Considera usted que esta entidad cuenta con profesionales y

14 técnicos especializados en auditoria de desempefio?

15 ¢Considera usted la Planeacion Estratégica ‘Necesaria para
alcanzar los objetivos previstos al inicio de la gestion?

16 ¢Considera usted la calificacion del nivel de satisfaccion del

servicio en nuestra entidad?
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ANEXO 2: Ficha Técnica

Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable Auditoria de
Desempefio.

Autores y afo:

Hermila Chamba Chamba y Elizabeth
Rimarachin -2023

Gurbillon

Obijetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable Auditoria de Desempefio.

Usuarios:

Trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides -Callao

Modo de aplicacion:

Forma de Administracion o

Cuestionario.

\alidado por expertos:

Mg. ZEVALLOS IPANAQUE, Oswaldo

Validez: :
e Dr. CASAPIA JAEN, Juan Wilfredo Héctor
Mg. LOZANO VILLANUEVA, Carmen Marlene
Mg. RAMOS MONZON, Leila Giovanna
Confiabilidad: Microsoft Excel y el software estadistico SPSS 1BM

Nombre Original del
instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable Gestion de
Abastecimiento

Autores y afio:

Chamba Chamba y Gurbillon Rimarachin -2023

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable Auditoria de Desempefio.

Usuarios:

Trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides -Callao

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Cuestionario.

\Validado por expertos:

Mg. ZEVALLOS IPANAQUE, Oswaldo

Validez: :
e Dr. CASAPIA JAEN, Juan Wilfredo Héctor
Mg. LOZANO VILLANUEVA, Carmen Marlene
Mg. RAMOS MONZON, Leila Giovanna
Confiabilidad: Microsoft Excel y el software estadistico SPSS IBM
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ANEXO 3: Operacionalizacion de Variable

dos.

proveedores

Plazo de entrega

Calidad del producto

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores items | Instrumentos | Escala de
operacional medicion
Auditoriade | Laevaluaciondel desem | Para el analisis y Eficacia Examen de logro de objetivos 2 Cuestionario Escala de
Desempefio | pefio es "un examen de | evaluacion la Examen de logro de metas Likert
a eficacia, eficiencia, ec | variable Eficiencia Produccion de un bien 2
onomia y calidad de la p gl‘:%p;?ggggte Produccién de un servicio
roducciony entregade b | "o Economia Capacidad de administrar adecuadamente | 1
IENES O SErvicios IIe\_/ado desempefio se los recursos financieros
a cabo por las autoridad | gmpjeara las Calidad Cumplimiento con los estandares 3
es publicas con el objeti dimensiones: determinados para responder a las
vo de lograr resultados e | eficacia, eficiencia, necesidades de la poblacion
n beneficio de los ciuda | economiay calidad — —
danos Caracteristicas técnicas
Satisfaccion por parte de los usuarios
Gestion de Seglin Sanchez (2018) | Parael estudioy | financiamiento | Financiamiento de corto plazo 4
abastecimiento | | el suministro es una | evaluacion la Financiamiento de largo plazo
parte importante de la :j/arlzble Gestion Financiamiento externo
aci4 e abastecimiento
organizacion porque s se empleara las Financiamiento interno
e dedica a garantizar q dimensiones Eiecuciond R o oS ati 2
Ue la empresa cuente c mensiones Jiglrjﬁ[l)?:s e equerimientos recibidos a tiempo
" y ’ Calidad de los requerimientos recibidos
on _Ios FECUrsos qUe Ne | qiocycion de q
cesita para sus operact | compras y Proveedores certificados
?_gez en la Captldzd, Ca | seleccion de Especificaciones técnicas de calidad
idad y tamafio adecua — —
y proveedores Selecciondel | Costo del producto o servicio 3
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ANEXO 4: Carta de presentacién

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 20 de diciembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0533-2023 /UCT-EPG-D

Dra. Elena Del Rosario Figueroa Coz: ;s
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica
de Trujillo “Benedicto XVI" y, a la vez, presentarle a Hermila Chamba Chamba, identificada con
DNI N° 44585839, y a Elizabeth Gurbillon Rimarachin, identificada con DNI N° 47587222,
alumnas del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica, de nuestra casa superior de
estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: AUDITORIA DE
DESEMPENO Y GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES

CARRION CALLAO 2023.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

Enesperade suatencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor consideracion
y estima personal.

06‘ M‘E(C"‘ﬁ\ Dr. Winston Rolandoe Reano Portal
Yepicre Director de la Escuela de Posgrado
Cniversidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI"
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ANEXO 5: Carta de autorizacién para recojo de datos

r

AP

Py GOBERNO REOIOMAL DEL CALLAC /,/

) MO RPITAL NACIONAL DAMIEL ALCIDE § CARRION \“ l
" - v e i3 moms O i rain . r

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMFPRESA Y/O INSTITUCION

]
|
il ,/'

Yo, Elena Del Rosario Figueroa Coz, identificado con DNI: 07949577, en mi calidad de

Directora General del Nacional Daniel Alcides Carrion, con RUC: 20174943924,
ubicado en la ciudad del region de Callao. .
OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioras Hemila Chamba Chamba, identificado (a) con DNI N° 44585839, y
Elizabeth Gurbillon Rimarachin, identificado (a) con DNI N° 47587222, del Programa
de MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA, para que utilice la

siguiente informacion de la empresa:

Aplicar los instrumentos de recoleccién de datos para la variable Auditoria de Desempeiio
y Gestién de Abastecimiento; con la finalidad de que pueda desamrollar su () Informe
estadistico, () Trabajo de Investigacién, (x)Tesis para optar el grado académico de

Maestro.

(x) Publique los resultados de la mvestigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar =1 el Representante que autoriza la mformacién de la empresa, solicita mantener &l nombre

o cualquier distintivo de la empresa en reserva. marcando con una “X la opcion seleccionada.

(x ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Pepresentante de la empresa
DNI 07949577

Los Estudiantes declaren que los dstos emundos en esta carta y en el Trabajo de [nvestizacion, en
12 Tesis son aennicos En caso de comprobarse la falsedad de datos, e} Extudiante sera somendo
£ wao del procedmiento dusciplnanoc comespondiente, asmusmo. asumua toda la

responsabilidad ente poubles acciones legales que |a empresa, otorgante de informacion, pueda
ejerutsy

Hermila/Chamba Chambs Elizabeth Gurbillon Rimarachin
DNIN 14554839 DNIN 32



GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRION k
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA;'Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO

14 FEB 202

Callao,

oricioNe WY .2024-HNDAC-C-DG/OADI/CE!

Bach.

HERMILA CHAMBA CHAMBA
ELIZABETH GURBILLON RIMARACHIN
Investigadoras Principales

Presente. -
Asunto : Autorizacién para Ejecucion de Proyecto de Investigacién
Referencia : MEMORANDUM N°* 011-2024-CEI-HNDAC
Carta de Presentacién N@ 0533-2023/UCT-EPG-D - Reg. HR-001022
Titulo : “AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023
Estimadas:

Es grato dirigirme a ustedes saluddndoles cordialmente y en atencién a los documentos de la
referencia, mediante el cual solicitan la aprobacion del proyecto de investigacién denominado:

“AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023"

En vista que las investigadoras cumplieron con la entrega de la documentacion requerida de acuerdo
a los estandares considerados en el MAPRO del CEI-HNDAC, y no habiéndose encontrado objeciones

fueron evaluados y aprobados en revision expedita.

En tal sentido, la Direccién General contando con la opinién técnica favorable del CEI adscrito a la
OADI, da la AUTORIZACION para la ejecucién del Proyecto de Investigacion en nuestra Institucion. La
aprobacién tendrd vigencia de 12 (doce meses) contados desde |a fecha de la presente autorizacién.

Sin otro particular, hago llegar a usted las muestras de mi especial consideracién y aprecio personal.

Atentamente,

“Establecimlento de Salud Amigo de la Madre, la Nifia y el Nifo”
Av. Guardia Chalaca N*® 2176 - Callao 02 ~ Lima - Peri Teléfono: 614-7474 Anexos 3303 - 3312
Email: ciel hndac@amal com / gadi@hndac gob.ce
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ANEXO 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

——
Yo, y [ A con DNI

2.3y bel q TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL

DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de la
investigacién, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL

ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los téminos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacién, las formas de
participacién y del acceso a la informacion y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esta investigacién es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica,

He sido informado de que puedo hacer pregunias sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUWILLO
BENEDICTO XVI

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION
Yo, [Z0SA(ES MORAN L £oL con DNI
0BS5S0 TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL

DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de a
investigacion, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL

ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los términos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion y del acceso a la informacién y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualguier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRWILLO
BENEDICTO XVI

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION
Yo, Mot Sair Mo C}h;,% con DNI
23224053 TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL

DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de la
investigacién, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los términos de este

consentimiento informado, los objetivos de la investigacién, las formas de
participacion y del acceso a la informacién y resguardo de informacién que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esta investigacién es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

(]

Rivha

47



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo Nalpwao Builleene Bapigen Eor 2 con DNI
211784 TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de la
investigacién, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los términos de este

consenfimiento informado, los objetivos de la investigacién, las formas de
participacion y del acceso a la informacién y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

UFirma
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION
Yo, Alweeg [Dresn Suvarspea Zagqre con DN
Y064 6T TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL

DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de la
investigacion, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los téminos de este
consentimiento informado, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion y del acceso a la informacion y resguardo de informacién que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso

de esta investigacion es estrictamente confidencial y anonima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién,
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo, X SPmdia Iy Jmmy GNU/ con DNI
4230030 1 TRABAJADOR del HOSPITAL NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO, declaro ser participante de la
investigacién, AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION CALLAO 2023, y conocer los términos de este

consentimiento informado, los objetivos de la investigacién, las formas de
participacién y del acceso a la informacion y resguardo de informacion que sea
producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea en el curso
de esta investigacién es estrictamente confidencial y andnima. Ademas, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyectc en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

/ Firma
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

TITULO

Auditoria de
desempefio y gestion
de abastecimiento del

Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién
Callao 2023

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General:

¢Cual es la relacion entre la auditoria de
desempefio y la gestion de abastecimiento en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao 2023?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion entre la auditoria de
desempefio y el financiamiento en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023?
¢Cual es la relacion entre la auditoria de
desempefio y la ejecucion de compras en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién,
Callao 2023?

¢Cual es la relacion entre la auditoria de
desempefio y la seleccion de proveedores en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn,
Callao 2023?

HIPOTESIS

Hipotesis General

H1: La auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con la  gestion de
abastecimiento del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion Callao 2023.

HO: La auditoria de desempefio no se relaciona
significativamente con la  gestion de
abastecimiento del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion Callao 2023.

Hipotesis Especificas

H1: La auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con el financiamiento del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién Callao
2023.

HO: La auditoria de desempefio no se relaciona
significativamente con el financiamiento del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion Callao
2023.

H2: La auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con la ejecucion de compras
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Callao 2023.

HO: La auditoria de desempefio no se relaciona
significativamente con la ejecucion de compras
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Callao 2023.

H3: La auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con la seleccion de
proveedores del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion Callao 2023.

HO: La auditoria de desempefio no se relaciona
significativamente con la seleccion de
proveedores del Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion Callao 2023.

OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar la relacién
entre la auditoria de
desempefio y la gestion
de abastecimiento en el

Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién,
Callao 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
entre la auditoria de
desempefio y el
financiamiento en el

Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion,
Callao 2023.

Determinar la relacion
entre la auditoria de
desempefio y la
ejecucion de compras en
el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién,
Callao 2023.

Determinar la relacion

entre la auditoria de
desempefio y la
seleccién de
proveedores en el
Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion,
Callao 2023.

VARIABLES

Auditoria de
Desempefio

DIMENSIONES

Eficacia.
Eficiencia.

Economia.
Calidad

METODOLOGIA

TIPO: Bésica
ENFOQUE:
Cuantitativo

DISENO:
No experimental.

POBLACIONY
MUESTRA
Poblacion:
Operadores
Muestra: 49
Muestreo: 49

TECNICA de
Medicion:
Encuesta.

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS:
Cuestionario.
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ANEXO 8

: Validacién de instrumentos

Instrocciones de Evaluacion de ifems: Coloque en cads casilla de valoracion la lema o letras
comespondiente al aspecto cuzlitativo que, seEin su criterio, cumple o tribata cada stem 2 medir los
aspectos o dimensiones de La varizble en extudio. Las valoraciomes son las sigaiantes
MA= My adecuads / BA= Bastmee adecwadn /4 = ddecuads / PA= Poco adecuads / NA= No
e wadly

Cateporias a evaluar: Fedaccion, contenido, comgruencis v coberenciz en relacion a lz varisble da
aztudio. En 13 casilla de obzervaciones pueds sngerir mejoras.

Cuestionario Gestion de Abastecimiento

Preguntas Valoracion Observacionss
N Ltenns MA[BA (A PA[ NA
[ | ;El financizmiento Miema tens N2 Zran faleyancia en el X Dirmansin
1 || ghastecimisnts del Hospital *acionsl Danisl Alrides Financizmisnty
Carrian.
Laz fuemies de fmanciamiento extema s relacionan | X Drimenizion
1 || posttivamsnts cow la rentabilidad del Hospital Macional Financizmisuto
Dianiel Alcides Carrign.?
3 ¢El financiamiento a corto plaze Zjuda 2 mantener | X Drimanizion
ahastecido al Hozpital Macional Daniel Alcides Camion?., Financizmisnto
;El fmanciamiento 3 lage plazo perjudica gestion de X Dirnansion
4 || gbastecimisnts del Hospital Macionsl Danisl Alcides Fmancizmisnty
Camriagn?
;Los requeritientos de necasidades de las arass nspariss | X Qe dimension
- || presamtsdos 2 Gempo, Dos permiten  prevemt el zariz’?
* || desabaztecimisnto del Hoszpitel MNacionsl Dianiel Alcides
Camidn?.
;Lo raguerimipntos recibidos sin defectos mwudan al | X Drimansion
6 | rapido abastecimientn del Hospital Wacionsl Danisl geoucion  de
Alcides Carrian?. COmpras
;La Certificacion de proveedores parrnite la rapida eleccion | X Dirnansion
T | e el proceso de adguisicidn v ahastecimisnto del Hospital Seleccidn  de
Nacipnal Darisl Alcides Carridn?. proveadores
;Las especificaciomes Tocwicas de calidad facilitan la | X Drimansion
& || seleccion del proveador v mantener shastecido el Hospital Seleccion  de
Wacionzl Dariel Alcides Carrign?. proveadorss
;El costo del prodwcta o sarvicio beneficia la eleccion del | X Drirpansion
0 || proveadior del Hospital Macional Deniel Alcides Carricn?, Seleccion de
provesdores
iLos plazos de enfraga syodan 3 cubrr la pecesidad v | X Drimanizion
10 || shastecimiente del Hospital Macionsl Danisl Alcides Seleccian  de
Carrign?. proveadorss
;La calidzd del producto muflave mucho en 12 seloccion del | X Drirpansion
11 || proveador del Hospital Macional Daniel Alcides Carrion?, Seleccian  de
provesdores
Tatal:
Evaluado por: (Apellidos ¥ Nombres) Zevallos Ipanagque, Cewaldo .
T
EF R Y
PO BG0 CLNED
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ONSTANCTIA DE VALTDACTON DEL INSTRUAMENTO

Yo, Oswaldo Zevalles Ipansque, com DNI N° 10385615, de profesion Psicologe, grado
académico Magister, con codigo de colegiatara CPeP 2815, labar que ejerzo actualmente como

Diocente Universitario v Psicalogo Clinico v Educacional en la Institucidn,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denoeminado Cuestionario pera Evaluar Gestion de Abastecimiento en el Hospitsl Macional
Dariel Alcides Carrion, cuvo proposito es describir v medir la Gestion de Abastecimisnts v la
Auditonia de desemipeio en el Hospital Macional Danisl Alcides Carricn durante el 2023, 2 los
efectos de su aplicacion a los administrativos del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
Luego de hacer las observaciones pertinemtss a los fems, conchovo las siznismtes

Criterios evaluados Valorsciém peoziciva Valoracidn negatica
MA(d) [BAQ) [AQ) | PA{) |NA()
1. Calidad de redaccion de los rems. X
2. Amplitad del contenido 2 evaluar. X
5. Claridad zemanfica y sintactica de los X
Ltemms,
4. Congruencia con los indicadares. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion fotal:

MA=Niny adecuado () BA=Bastante adecuado () A= Adecuade {x) PA=Poco adecnado 5

Mo adecoado )

Apellidos v nombres: Zavallos Ipanague, Oswaldo DRII10325615 Firma:

Trujille, 2 loz 24 dias dal mes de agosto del 2023

L Ty

£k B

L DD DU
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DNI:10393615  Fecha: 26 de agosto del 2023 Firma:

Instroccione:s de Evaluacion de ttems: Coloque en czds casilla de valoracion la letra o letras
comespondiente al aspecto cuslitativo gue sagin su criterio, cwnple o titata cads ftem 2 medic los
agpactos o dimensiones de 13 varizble an esfudio. Laz valoraciones son Laz signiantes:
Md= Miy gdecuady / Bd= Bartows adecuadn /4 = ddecuads £ PA= Poco adecuady £ NA= No
adec o
Categorias a evaluar: Fedaccion, comtenide, consrusecia v coberenciz en rslacicn a lz variable de
agmdie. En 13 casilla de obzarvacionss pueds sugerir mejoras.
Cueztionario Anditorie de Dezempefio

Freguntas Valoracion Observadone:
N Ttems MA||BAJ A PA 1
] ;Cree usted que [z anditoria de desempetio fene relacion X Eficacia
con la zestion publica’?
- || i5abe usted cual es al grado de cumplimisnto de metas que | X Eficienciz
= || tiene astz entidad?
3 ;Evalua usted la ofstencion da resnltados claros v positivos Eficienciz
para los beneficizrios directos?
4 ;Prioriza usted en lz zestion puoblicz el logro de Calidad
olnjetivos Instimcionales?
- || iCrae nsted que los objetivos establecidos esten em relacion | 3 Eficacia
|| con la zestidn piklica de estz eatidad?
5 ¢La sdquizicion de los recursos producen los resultados X Ecomarma
dezeados por la arganizacian?
- || ;En = opinion la prodwocion de los bismes depends delaz | X Calidad
" || capacitaciomes realizadas por la entidad?
2 En su opinion 12 aplicacion de una anditoria de dasermpens | X Calidad
incide de manara positiva en la gestion publica?
o || iF-ealiza la entidad la adquisicion de recurzos de mamera X Eficacia
= || lenta e insatisfactaria?
10 ¢Extiste control de los precios a los provesdores de 2 X Ecomarma
organizacion?
11 || ;Gestiona nstad los gastos uscando m costo menar 7 X Ecomarma
12 || ;Pealiza zastos mmecesarios pars el logro de los objetivos? X Eficienciz
13 ¢Extiste control de los precios a los provesdores de 2 X Ecomarma
~ |[ exzanizacida?
14 ¢ Considera usted que esta entidad cuenta con profesionales | X Eficacia
¥ tacmicos sspecializados an la Auditoriz da desempefo’
iLoz resulizdos de uns Planeacion Esoategica panmitira X Eficacia
15 || alcanzsr los oibjetivos del srado en que 38 estan logrando
los resultados o beneficios previzstos por 12 normatividad?
16 ¢Camo califica su nivel de satisfaccion respecto al Sarvicio | X Calidad
gue ka racibido de nuesra Orzanizacion?
Total:
Evaluado por: (Apellido: v Nombres) Zevallos Ipanacue, Oevzldo
DNI:10353615  Fecha: 26 de agosto del 2023 Firma: | g Poein ke e
suchuRon rume:
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ONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Osmaldo Zavallo: Ipanague, con DWI N 10383615, de profesiom  Paicclozo, grade
acaderaco Nagister, con codizo de colegratura CPsP 28135, labor que gjerzo actuzlments como

Docente Unmversitario v Paicologe Climco v Educacional en la Institucion,

Por medio de |z prezente hago constar que he revizado con fines de Validamon el Instrumento
denommade Cusstionano para Evaluar Anditona de Desempenio an el Hospatal Nacional Damiel
Aleides Camon, cuve proposito es deseribir y medir la Gestion de Abastecimento v la Anditoria
de desemipano en el Hospital Nacional Damel Aleides Camon durante el 2023, a los efectos de
su aphicarion a los adrumstrativos del Hospatal MNacional Damel Aleides Camion.
Lusgo de hacer laz cbservacione: pertimentes a los fems, comnchive en las sipwentes

Criterioz evalnados Valoracion positiva W aloracion Begatva
A BT TR | FAQ) [FAM
1. Czhdad de redaceion de los iteme. x
2. Armphind del contemido a evaloar. x
3. Clandad =emantica v smtactica de los :-d
rtemms.
4. Congrosnciz con los mdicadorss. X
3. Coherencia con las dimensiones. x

Apreciacion total:

MMA=NMaryv adecuado () BA=Bastante adecuado (x) A= Adecuado (), PA= Poco adecuado ()

Mo adecuado ()

Apelhdos v nombres: Zevallos Ipanaqué, Oswalde DINI:10393615 Frma:

Trupllo, 2 los 26 dias del mes de agosto del 2023

s 1

........ iy T

FRCGLEES LUNED
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Instrocciomes de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
carmespendiente al aspecto cuzalitativo que, segum su Criterio, cumpls o fributa cada item 2 medir los
2apectos o dimenzipnes de la varable en estodio. Las valoraciomes som la: sipnientes:
MA= My adecuede / Bd= Bestanie adecuado /A = Adecuads S PA= Poco adecuade /Nd= No
e wede

Categorias a evaluar: Fedaccion, conterido, congreencia ¥ coherencia en relacion 2 la variable de
esfudio. En lz casilla de observaciones pusde sugsr mejoras
Cuestionario Gestion de Abastecimiento

Preguntaz

Valoracicn

Observaciones

=

Ttems

M
A

|| BA

a" PA

NA

Bl fmanciamento meermo tene g gran ralavancia en el
ahastecimisato dal Hospitzl Macional Damiel Alcide:
Carrion.

X

[ =)

Las fuenmts: de financizmisnfp externz se relzcionan
positivaments con |2 rentabilidad del Hospital Macional
Dianiel Alcides Carmion. T

;El financizmiento a corto plazo ayuda a mamtemer
ahastecido el Hospital Macional Daniel Alcids: Camon?.

;El financiamients 2 largo plazo perjudica gestion de
ahastecimisato dal Hospitzl Macional Damiel Alcide:
Carrion?

Ln

;Los requatimientos de necesidades de las arsas usnanas
presenfados a flempo, Bbo: pemmiten preveno el
desabaztecimianto 4zl Hospital Macional Daris] Alcides
Carrion?.

¢Los requerimiento: recibidos sin defectos ayudan al
rapido abastecimiznto del Hospital Macional Damniel
Alcides Camion?,

;La Certificacion de proveedores permite la rapida
gleccion en el proceso de adguisicion v abastecimisnto
del Hospital Macional Daniel Alcides Cammion?.

;Las expecificacionss Ternicas v Terminos de referencia
de calidad facilitan [a zeleccion del provesdor v martener
zbastacido el Hospital Naciomal Deniel Alcide: Carrion?.

:El cozto del producto o servicio beneficia la s=lecoion
del proveedor del Hespital Macional Dantel Alcidas
Carrion?.

;Los plazps de enirega ayudan a cubgr 2 necesidad v
ahastecimisato dal Hospitzl Macional Damiel Alcide:
Carrion?.

11

;La calidad dal prodocte influve mucho en la saleccion
del proveador del Hospital Macional Daniel Alcide:z
Carrion?.

Total:

Evaluado por: Mg, Carmen MMarlene Lozano Villanueva

CARMEN MARTENE DOTAND TELLANLE VA,
CRC WTIEl

56



DLNI: 47126770 Fecha: 26 de agosto dal 2023
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Mg Carmen Marlene Lozano Villanueva, con DI IF 47226770, de profesion Contadora,
grade academico Magister, con codigo de colegiztura 007232, labor que ejerzo actualments
como Anslista En Control Previo, en 1z Institacion Ministeric de Economia v Finanzas,

Por madio de la presente hago constar que ke revizado con fines de Validacion el Instromento
denominado Cuestionario para Evaluar Gestidn| de Abastecimiento el Hospital Macional Daniel

Alcides Carrion, cuvo propozito ez describir v medir la Gestion de Abastecimiento v 12 Aunditariz
de dessmpeno en el Hospitsl Macional Daniel Alcides Carrion durants €] 2023, a los efectos de
su gplicacion a los administrativos del Hospital Macional Daniel Alcidss Carrion.

Luego de hacer laz observaciome: pertinentes 2 los rtems, conclovo en laz siguientss

apraciaciones.
Criterios evaluados Valeracise pocitive Valaracitn negativa
MAA) |BA@) | A FA (1) | RA (W)
1. Czlidad de redaccion de los ftems. X
2. Amplitod del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica v simtactica de los X
1hems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=NhIuy adecuado (3X) BA=Bastante adecuado ) A= Adscuado () PA= Poco adecuado ()

Mo adecnado ()

Apellidos v nombres: Mg, Carmen Marlene Lozanoe Villanoeva

f
Firma: |
|5 s
Y, e =

CAaRsEY MAALENE LOLLSd VI LANLE Va.
CPC BWTIEl

Trajille, a los 24 dias del mes de agosto del 2023,

DI 4TX267T0
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D.NI: 472267T0 Fecha: 16 de agosto dal 2023

Instrucciomes de Evaluacion de items: Cologue en cada casillz de valoracion la letrz o letras
correspondisnte al aspecto cuzlitativo que, segun su criterio, cumple o fributa cada Item 2 medir los
2:pectos o dimensiones de Ja variable en estadio. Las valoracione: zon [a: signispntes:

MA= My adecunde / Bd= Bactaate adscuads /4 = Adecugds / PA= Poca adecuadn / NA= No

e uad

Categorias 2 evaluar: Fedaccior, conteride, congruencia v coherencia en relacion 2 la varizble de
estudio. En lz cazillz de observaciones pusde sogsrir mejoras

Cuestionario Auditoria de Desempetio

Preguntas || Valoracicn Obzervaciones

I‘F" Ttems || MA || BA 4." Pa || 1

1 ghoree usted que Ia anditona 42 cazempena tiene relacion il
con la gestion publica?

a || cZabe usted cual es el grado de cumplimisnte de metas gue | X

tiene esta entidad?

3 cEvalua vsted la obiencion de resuliados claros v poatinvos X
par2 los heneficiarios directos?

4 cPrioriza usted en l2 geston publica & logro de X

objettros [nstiucionalas’

£Cree usted que los objetivos establecidos esten en relacion | X
coa la gestion publica de esta entidad?

8 cLa adguisicion de los bismss v servicios producen Los X
rezultados deseados por la argamizacion?

cEnsu opinion la cotizacion de lo: bismes v servicios X

- || depende d= [2: capacitaciones realizadas por la entidad 231

" | come de la experienciz ¥ certificacion del personal
encargado’?

3 :En su opinion |2 aplicacion de una auditoria de dezempenn | X
incide de maneTa positiva &a la gestion de abastecimizntio”

0 cFealiza |2 eptidad la adquisicion de recurses de manseTa X
lenta e irsatizfactoria??

10 Exizste control simultaneo de los procesos de seleccionde | X
loz provesdors: de la entidad?”

11 || ;Gestiona usted los gastos buscando un coste menor, 7 x

12|| ;Fealiza gasto: inpecesarios para &l logro de los objetivos? X

13 ;Exizts contral dz calidad en los productos a lo: X
provesdares?

14 £ Considera usted que esta entidad cuenta con profesionales | X
v tecmicos especizlizados en la Anditoria de dezempenio?
Loz resultados ds una Plansacion Extrategica permitira X

15 || zlcanzar Los objetives del grade en gue :2 estan logrando
loz resultzdos o beneficios previsios por la normatividad?

16 Como califica s nivel de satisfaccion respecto al Bervicio | X

que ha recibide de meeztra Orzanizacion?

Todal:

Evaluado por: hig. Carmen Marlene Lozano Villanueva

wl
L
CARMES MARIENE DOTAND VILLANIE VA,
CFC W1
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b.H.I_: 4722677 Fecha: 26 ds agosto dal 2023
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Mg Carmen Marlene Lozano Villanueva, con DNI N 47226770, de profesion Contadora,
grado acadsmico Magister, con codizo de colegiztura 007232, labor que ejerzo actualments
como Anzlista En Control Previo, en la Instimcion Ministerio de Economia v Finanzas.

Paor medio de la presante hago constar gque ke revisado con fine: de Validacion el Instrumento
denominado Cuestionario para Evaluar Auditoria de Desempstio en el Hospital Macional Danisl
Alcides Carrion, cuvo proposito ez describir v medir la Gestion de Abastecimiento v 12 Auditonz
de dezampeno en el Hospitzl Macional Danisl Alcides Carrion durants e1 2023, a los efsctoz de
zu zplicacion a loz administratives del Hozpital Macional Daniel Alcidss Carrion.

Luego de hacer laz observaciones pertimentes 2 loz ftems, comclivo en laz siguientss

Fpraciacionss
Criterios evaluados Valeracite pozitve Valoracidm negativa
MA({d) |[BAQ@) [A(D) PA (1) [ NA ()
1. Calidad de redaccion de los 1tems. X
2. Amplitod del contsnido a evaluar. i
3. Claridad semanfica y sintactica de los X
1ems.
4. Coagruencia con los indicadores. X
5. Coherenciza con las dimensiones. x

Apreciacion total:
hiA=NIuwy adecuzdo (20} BA=Bastante adecuzdo () A= Adecuado () PA= Paco adecuzdo ()
Wo adecnado )

Truajille, a los 24 dias del mes de agosto del 2023,
Apellidos v nombres: Mg, Carmen Marlene Lozano Villanoeva  DINL 47226770

f
Firma: |
| & fea b
_..,-' =

CARNES MARTENE DT A0 VELLANTE WA,
CFC BTIEE
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Instrucciomes de Evaluacion de mtems: Coloque er cada casilla de valoracion la letra o letrs
comespondients al aspecto cualitativo que, sesun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los

aspecins o dimenziones de la variable en sstodio. Laz valoradionss son 23 sipnientes:

MA= My adecunds | BA= Bestants adecuady /4 = ddecunds / PA= Poco adecuad / NA= No

e unds

Catezorias & evaluar: Pedaccion, comtemido, comgroenciz v coherencia en relacion 2 la variable de
sstudio. En la casilla dz ohzervacione: pueds mugerir mejoms,

Cuestinnario Gestion de Abastecimienta

Valoracion

Observaciones

EA

FA

NA

[ TTAT T . 3 i
shastacimienty del ]-Iu:_uuul "azu:mnal[famel A.lu:ies
Camion.

| ]

Laz temtes de fmanciamento extema 52 relacionan
positivamente con [2 rentabilidad del Hospital Naciomal
Dianssl Alrides Carmon 7

(Bl Drenciamients 3 Corto plaze zyvuda 2 manferer
zhastecido el Hospital Macional Danis] Alrides CarmonT.

;El fmanoanmento 2 largo plazo penudica gestion e
abastacimientn del Hospifal Macional Daniel Alcides
Carrion?

(=]

;L= regueniemizntos de nepespdaces dz (2= areas usuanas

presemtado: 3 tiempo, nos pemmiten prevemir =l

déta;hazibmenm dz] Hispitz] Maciomal Daniel Alcides
on?

:L.0s reguenmientos rabudo: am defectes ayudan al
rapido abestecimiento del Hospital Nacional Daniel
Alcides Camign?.

;La Certificacion de provesdores pemxite [2 rapida

elaccion en el procese de adquisicion v abestecimiento
del Hospital Macional Dandel Alcides Camipn?

;Laz especthicaciones Tecrncas de calidad facildan a
selecrion del proveedor y mantener abastecido el Hospatal
Macional Dardel Alcides Carrion?.

Bl costo del producto o senicin benefiia la elacoon del
proveedor del Hospital Naciomal Damiel Alcides
Carrion?

;Los plazos de entrega ayudan a cwonr la necesadad y
baztecimiento del Hospital Nacional Daniel Alcides
Camion?

;Lacalidad del producto inthrve rucho en [a seleccion
del proveador del Hospital Nacional Dandel Alcides
Carrion?

Tatal:

Evaluade por- (Apellidos v Nombres) Juzn Wilfredo Héctor, CASPIA JAEN

DNI: 20546045

Fecha: 1710823

Firma:

<

_-'-‘_

\ et
1
%
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CONSTANCIADE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

Yo, Juan Wilfredo Hector, CASAFIA JAEN, con DRI IN® 203546045 de profesion comtador,
grado academico Dr. Administracion en Salud con codigo de colegianma 378346, labor que ajerzo
actzalmente como Asistente Administrativo, en la Instinscion hlinizterio de Salad.

Por medio de 1a preseste hago constar que he revisade con finez de Validacion el Instremento denominado
Cuestionario para Evaluar 1z Gestion ds Abastecirmiento, en al Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrids, covo proposito es describir v medir la Gestion de Abastecimiesnto v la Auditoriz de
dezempedo en el Hospitzl Macional Dandel Alcides Carrion durante el 2023, 2 loz efsctoz ds ma
aplicacion a los administrativos del Hospitzl Macional Daniel Alcides Carrion

Lueso da hacer 122 oheervacionss pertimentes a los ttems, conchoyo en las siguientes apreciaciones.

Criterioz evaluados waloracitn pomicva Valorsceo neganove
BAE [BAE [AD FA( [FAD)
1. Calidad de redaccion de los mems. X
2. Amplitud del contenido 2 evalaar. X
3. Claridad semantica y sintactica da los M
Ttems.
4. Conzrmoencia con los indicadares.
5. Coherencia con las dimensiones. x

Apreciacion total:
hA=Nay adecuado (30 BA=Bastante adecuado () A= Adecuado [ PA=TPoco
adecuzdo (2o adecaado ()

Trujilla, a los 27 dias del mes de agosto 2023

Apellidos v norbras: Juan Wilfredo Hector, CASAPIA JAFN DU 20546045

CCR. 37636
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Instrucciones de Evaluscion de items Coloque en cada casilla de valoracion la lema o leras
comrespondiente al aspecto cualitstivo que, sapim su oiterio, cumple o tibuta cada item a medir les
aspecins 0 dimensiones de 1a variable en estudin. Las valoraciones son las signientes:

MA = My adegunds / Bd= Bastente adecuwad /4 = ddecuada / PA= Poco adecusds S NA= No

fas gt

Catezorias a evaluar: Radaccion, contenids, congruercia v coherencia en relacion 2 Iz variable ds
estudio. En 1 casilla de ohsemaciones pueds sugers mejoms.

Cuestionario Anditoria de Desempetn

Preguntas Valoracon Obzervaciones
N Items Ma (B [ |[ 72 .
=] = = = = B
-:-:ln]u g&.‘uun le:lJJ:n"
-~ || s 52 wsted cual &: &l grado de cumplomento de metas que .
= || izze exta entiad?
1 [ Evaiua ustad 2 obtencion ce resutados cClares ¥ pesitives L
= || para Loz beneficiarios direcios?
R ;Pronza usted en la gestion publica el logro de X
abjetires Institocionales?
= | s*=ee nsted que los obyetmvo: establecidos exten enrelacion | X
= (| com 1a gestion publica de et satidad”
5 ;L3 adquesicion de los recursos producen Loz resuitacos .

dezzados por |a oreanizacion?

- || sEn su opmios [2 produccion de kos beenes depende de [as X
" || c2pacitacions: realizadas par [z emtidad?

3 ;B 51 Opimuak 12 aplicacion de uma uditona de daempens | X
incide de manera positiva =n [2 gestion publica?

a cHealiza [ emficiad [2 adonaicion de recimans o8 maners L
lenia e meatfisfactoria’?

10 cEate control de los precios a los proveedores da 2 n
OrEamizacon’

L1 || ;4sestiona usted Los zasios boscande w Coste menor, 7 X

12| ;Fealiza zastos imecesarnos para el logro de Loz obgetiros? ¥

13 ¢ Hmste control de los precios a los proveedares de [ L
orgamizacion?

14 L omsigera usted que &sta entidad Cusnfa con profasiomales [
v tecmice: especializados en la Auditoria de desempetio”?

£ L0s rezultados ge un2 Plansacion Estrategica penmitira i
15 || 2lcanzar Jos ohjetivo: del srade en que se estan logrando
los remaliados o bereficios previsto: por l2 normatividad?

16 ;omso cahfica swmvel de sanstaccion Tespecto 2l Sennin i
e ha recibido de moestra Organizacion?
Tofal ] ) 3| 0 1

Evaluade por: (Apellidos ¥ Nombres) Jues Wilfredo Hactor, CASFIA JJ:I_HI/_\ {”

i
D.NI.: 10546045 Fecha: 170823 Firma: .
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Juan Wilfredo Hector, CASAPTA JAFEN, con DNI IF 20544045 de profesion contador,
grado acadamico Dr. Administracion en Salud con codige de colegianma 37636, lebor que sjerzo
actualmente como Asistente Administrativo, en la Instinocion hlinizterio de Salud.

Par medie de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instnzmento denominado
(Caestionario para Evaluar Auditoria de Desempetio, en el Hospital Macionz] Daniel Alcides Carrion,
cryo propézito es describir v meadir la Gestion de Abastecimisnto v 12 Auditoria de desempena en
al Hospital Wacional Daniel Alcides Camion durante el 2023, 2 los efectos de su aplicacion a los
administrativos del Heepital Macional Draniel Alcides Carridn.

Luego de hacer las obeervaciones pertinentes a los ftems, conchryo en las sizuientes apreciaciones,

+

Criterios evaluados Y aloTROim poEIOve v Rloracdm negaove
WA [BAG (A | PAM [FAM
1. Calidad de redaccion da los rtams. 3 |
2. Arnplitud del contenido a evahaar. X
3. Claridad semantica v zintacticada los | %
Ttams.
4. Consroencia con los indicadaras. E
5. Coherencia con laz dimensiones.

Apreciacion total:
hLA=NIoy adecuado () BA=Bastante adecuado () A= Adecuado () PA=Poco
adecuado ()40 adecuado ()

Trujillo, alos 27 dias del mes de agosto 2022

Apellidos v nombres: Juan Wilfredo Hector, CASAPIA JAEN DoI: 20546045

CQS..-”“"I’;
Fimma: \

—,
Juan Wilfredo Héctor, CASAPIA JAFN

CCPE. 37636
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Insiruccione: de Evaluacion de iems: Cologue en cadzs casilla de valoracion la letra o letras
corraspondients 2l aspecto cualitativo que, segim su critetio, cumple o tribata cada Item a medir los aspectos
o dimenziones de la varizble en estudio. Las valoraciones son 123 siznientss:

MA= My adecuade © BA= Bastoae adecuads /4 = Adecuado / Pd= Poco adecuadn / N4A= No adscuads

Catesorias a evaluar: Fedaccion, comtanido, congraencia v coherencia an relacion s la varizble de estudio.
En la cazilla da obhservacionss pueds sngerir mejoras.
Cuestionario Gestion de Abastecimiento

Fresuntas Valoracion Obzervaciones
_:? Items ]:': BA[[ A PA || NA
[El financiamispts MIErno tene 1N Sran Televancia en al x
1 || abastecimienta del Hospitzl Macional Danisl Alcides

Carrion.

Las fioentes de financiarmiemto extema se relacionsm | X
positivarpente con 12 rentabilidad del Hospitzl MNacionzl
Daniel Alcides Carrion.T

[

- || :El finamcizmiswts a corto plazo zypda 2 memtener | 5
ahastecido el Hospital Macionzl Daniel Alcides Carricn?.

;El financizmiento a largo plazo perjudica gestion de | X
4 || ahastecimiento del Hospital acional Daniel Alcides
Carrion?

;Los raquerimientos da necesidades de laz aress uspariss | X
- || prezentados A tHempo, hos  permiten  prevenir el
“ || desabasztecimients dal Hogpital Nacionzl Daniel Alcides
CarrionT.

;Los reguerimisntos recibidos sin defectos avudan al | X
§ || rapido abastecimiento del Hospital MNacional Damisl
Alcides Carricn?.

;La Certificacion de proveedores permite la rapida i
7 || eleccicn en 2l proceso de adguizicion v shastscimisuto
dal Hospital Macional Dianiel Alcides Carrion?.

;Lasz especificaciones Tecnicas v Tenminos de referencia | X
% || de calidad facilitan la seleccion dal proveador v mantensr
ahastecido el Hoepital Macional Daniel Alcides Carrion?.

ZEl cozta del producto o servicio bensficia la salaccion | X
9 || dal proveedor del Hospital Macional Daniel Alcides
Carriom?.

;Los plazos de entrega ayudan @ cubrr 1z necesidad v | X
10 || abastecimiento del Hospital Macional Deniel Alcides
Carrion?.

;La calidad del producto infhryve mucho en la sslaccion | X
11| del prowveedor del Hospital Macional Daniel Alcides

Camion?.
Total:
Evaluado por: Mz, CPC Leila Giovanna Ramoz Monzon DUINI: 18214573 Fecha: 16 de agosto de 2023
Firma: P )
= -.Z:.';ﬁ#una-u.i‘ -
b CPC Lala Giownn e

Mai N O2-2TF



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Leila Giovanna Ramoz Monzon, con DI N 13214573, da profesion Contador Publico, grado
acadanueo Masstra en Geztion Pablica v Dezarrollo Local, con codizo de colegiatura 02-2319, 1abor
qua gjerzo actuzlmenta como Jefa da 1a Umdad de Tesorerna an la Mumeipalidad Dhstrital de Laredo.

Por medio d= la presente hago constar que he revizade con finez de Validacion el Instrumento
denommado Cueshionanio para Evaluar (estion de Abastectmento en el Hospital Waconal Damel
Aleides Camon, cuyvo propostte es deseribir v medir la Gestion de Abastecimiento v la Aunditoria
de dezempenio en el Hospital Nacional Damel Aleidss Camon durante el 2023, 2 los efactos de s
aplicacion a los admimstratives del Hospital Nacional Dams] Aleides Carmon,

Luego da hacer las observaciones partmentes a los ttems, concluvo an las simmentes apreciaciones.

Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion nesativa

MA(D |BA@ &A@ | PA() |[HAM)

1. Calhdad de radaccion de loz iteme. X

2. Amplitnd del contemido 2 evaluar.

3. Clandad semzntica v zmtachica de los
Items,

4. Congruencia con los mdicadores.

] I ]

5. Coherenria con las dimen=iones.

Apreciacién total]
NMA=Muy adecnade (x) BA=Bastante adecuade () A= Adecuadoe () PA=Poco adacuado ()
No adecuado ()
Tropllo, a lo= 26 diaz dal mes de agosto del 2023,

Apallidos v nombrez: Mz, CPC Leila Giovanna Kamoz Monzon  DINI- 15214573

. Ef
_._.'.a!.li'-mm.; bk
B CPC s JPware Foag

ol W i-AT1R

Firma:
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Instruccione: de Evaluacion de dtems: Cologue en cads casilla de wvaloracicn la letra o lstras
corraspondisnts 2l aspecto coslitativo que, segim su criterio, cunpls o tritata cada Ttem a medir los aspectos
o dimenszionss de la variable en estudio. Las valoraciones som las signientes:
MAd= My adecuadn © Bd= Baztowe adecuade /A = ddecuado / PA= Poco adecuads 7 NA= No adecuads
Catesorias a evaluar: Fedaccidn, contenido, congrencia v coherencia en relacion a la variable de esmdio.
En la cazilla de observacionss pusds sugerir mejoras,
Cuestionario Auditoria de Desempetio

Prepuntas Valoracion Observaciones
N° Ttems MA || Ba PA
] zCreeusted que [z auditona de desempenc tiene Telzcion x
con 1z zestion pablica?
2 i5abe usted cual ex el grado de cumplimisnto de mefas gue | X
tiens ests entidad?
- || :Evaluz ustad la obtencion de resultados clares v positivos x
~ || para los beneficiarios directos?
4 ;Prioriza usted en la gestion pablica =l logro da X
ohjetivos Inztitecionales?
5 i Cree usted gue los objetivos establacidos esten en relacion | X
con 1z gesticn pablica de esta entidad?
5 ;La adquizicion de los bienes v prestacion de servicios X
producen los resuliados deseados par la orgsanizacion?
;En su opinion la cotizacion da los bisnas v sarvicios X
- || d=peade de las capacitaciones realizadas por la entidad a1
" || come de la experiencia v certificacion del personal
encargada?
z ;En =n opinian 12 aplicacian da anz a_udiu:nrja de desempena | X
incide de manera positiva en la gestion de shastecimianto”
2 ;Puaaliza la entidad 12 adquizicion de recarsos de manesa X
lemta e insatizfactorial?
10 ;Exizte control sinmltaneo de los procesos de seleccion de X
loz proveedores de 1z entidad?
11 || i Cestiona usted los gastos buzcando un costo menagr, 7 X
12 || ;Pealiza eastos mmacesarios para el logro de los abjetives? X
13 ;Exizte control de calidad exn los productos alos X
" || proveedores?
14 _;C-pmi-i&ra usted que esta entidad cuenta con profesionzlss | X
v tecnicos ezpecializados en la Auditoria de desemipedio?
;Los resultades de uma Plansacion Estratesica permitira i
16 || alcanzar loz objetivos del erado en gue e estan logrando
las resultados o beneficios previstos por 1a nomnatividad?
17 Coma califica su nivel de satisfaccion respecto al Servicio | X

gue ha recibido de nuestra Oreanizacion?

Total:

Evaluado por: Az, CPC Leila Giovanna Ramoz Monzdn DrL- 18214573 Fecha: 26 de agosto 2023
Firma: |
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CONSTANCIA DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO

Yo, Leila Giovanna Ramoz Monzon, con DNI I 13214573, da profesion Contador Publico, grado
academico Masstra en Geztion Publica v Dezarrollo Local, con codigo de colegiatura 02-3319, labor
que 8jerzo actualments como Jefe de 1a Umdad de Tesoreria en la Mumcipalidad Distntal de Laredo.

Por medio d= la prezente hago comstar que he revisade con fines de Validacion el Instnumento
denommado Cusshonano para Evaluar Auditonia de Dezempenio en &l Hozpital Macional Damal
Aleides Cammon, cuyo proposito es desenibir v medir la Gestion de Abastecomiento v la Auditoria
de dezempenio en el Hospital Macional Damel Aleidaz Camon durants el 2023, a los efectos de su
aplicacion a los admimstrativos del Hosprtal Macional Damial Aleides Camon.

Luezo da hacer las obzervaciones pertimentes a loz items, concluvo en laz simmentes apreciaciones.

Criterioz evaluados Valoracion positiva Valoracion negative
MA[{) [BA() [A@ | PAMD [MAM
1. Cahdad de redaccion de los items. X
2. Amplind del conterudo 2 evaluar. X
1 Clandad semanfica v amtactica de los| 3
ltams,
4. Congruencia con los mdicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=NMNuy adecuado (x) BA=Bastante adecuade () A= Adecuado () PA=Poco adecnado ()
No adecuade ()

Trupllo, a los 26 diaz del mes da agosto de] 2023,
Apellidoz v nombres: Mz, CPC Leila Giovanna Ramos Monzon  DHNI:- 18214573
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Anexo 9: Reporte del Turnitin

AUDITORIA DE DESEMPENO Y GESTION DE ABASTECIMIENTO
DEL HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO

2023
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