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RESUMEN

El proposito principal del estudio fue analizar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huancabamba durante el afio
2025. La investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y correlacional; se aplicd un cuestionario estructurado, validado
por expertos y con alta confiabilidad (o> 0,70), a una muestra de 80 trabajadores, quienes
respondieron items sobre las dimensiones de ambiente de control, actividades de control
e informacion y control. Los resultados descriptivos mostraron que el 93,75 % de los
participantes se ubico en nivel alto de gestion administrativa y el 96,25 % en nivel alto
de control interno. En el analisis inferencial, se encontr6 una correlacion positiva
moderada-alta y estadisticamente muy significativa entre control interno y gestion
administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Por dimensiones, Informaciéon y Control present6 r
=0,637 (p = 2,10x107'"), Actividades de Control r = 0,549 (p = 1,31x1077) y Ambiente
de Control r=0,349 (p =1,51x107%). Se concluye que, a mayor solidez del control interno
—especialmente en la gestion de la informacion, la ejecucion de actividades de control y
el fortalecimiento del ambiente de control—, corresponden mejores niveles de gestion
administrativa, por lo que se recomienda reforzar estas dimensiones para optimizar el

desempefio institucional.

Palabras clave: Gestion administrativa, control interno, municipalidad, capacitacion y

trabajadores.
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ABSTRACT

The main purpose of the study was to analyze the relationship between internal control
and administrative management in the Provincial Municipality of Huancabamba during
the year 2025. The research was basic, with a quantitative approach, non-experimental,
transversal and correlational design; A structured questionnaire, validated by experts and
with high reliability (a > 0.70), was applied to a sample of 80 officials, who answered
items on the dimensions of control environment, control activities and information and
control. The descriptive results showed that 93.75% of the participants were located at a
high level of administrative management and 96.25% were at a high level of internal
control. In the inferential analysis, a moderate-high and statistically very significant
positive correlation was found between internal control and administrative management
(r=0.653; p <0.001). By dimensions, Information and Control presented r = 0.637 (p =
2.10x107'"), Control Activities r = 0.549 (p = 1.31x1077) and Control Environment r =
0.349 (p = 1.51x1073). It is concluded that, the greater the strength of internal control -
especially in information management, the execution of control activities and the
strengthening of the control environment - correspond to better levels of administrative
management, which is why it is recommended to reinforce these dimensions to optimize

institutional performance.

Keywords: Administrative management, internal control, municipality, training and

officials.
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I. INTRODUCCION

Los acontecimientos posteriores al brote de COVID-19 han colocado al mundo
empresarial en una situacion compleja, enfrentando desafios econdmicos significativos.
En este contexto, es esencial que tanto las entidades publicas como privadas redisefien
sus sistemas de control interno como una estrategia para mejorar la gestion de riesgos,
optimizar la facturacion y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos. Chen et al.
(2022) destacan que, debido a la crisis sanitaria, las organizaciones deben revisar sus
procesos de control interno, comenzando por el andlisis de riesgos, actividades de
auditoria y la readaptacion de estrategias para alcanzar sus objetivos organizacionales.
Esta revision no solo es fundamental para la sostenibilidad a corto plazo, sino también
para la recuperacion y adaptacion a un entorno econdmico y social cambiante.

En el ambito publico, los procesos de control interno estdn intrinsecamente
ligados a la estructura organica de cada entidad. El personal y los organismos de
supervision del Estado tienen la responsabilidad de mantener un nivel 6ptimo de control
interno, en consonancia con la gestiéon administrativa, lo cual es crucial para la efectividad
organizativa. Said et al. (2020) sefalan que la gestion administrativa y el control interno
son factores clave en el sector publico para manejar adecuadamente los recursos estatales,
cumplir con la misién institucional y alcanzar la vision propuesta, promoviendo la
eficiencia y eficacia de las actividades dentro de un marco de ética, transparencia y
compromiso con la conservacion del patrimonio estatal. Este enfoque no solo refuerza la
estructura interna de las entidades, sino que también asegura una administracion mas
efectiva y responsable, evitando la dilapidacion de recursos publicos.

En el Pert, el control interno y la organizacion administrativa son considerados
actividades fundamentales realizadas por los trabajadores de organismos publicos. Junto
con sus equipos de trabajo, estos trabajadores verifican los avances organizacionales y
evaltan la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Hayati (2020) advierte que una
debilitacion del control interno en el sector publico podria desencadenar crisis
organizacionales, afectando negativamente la gestion administrativa y, en consecuencia,
estancando el crecimiento econdmico y la calidad de los servicios brindados a la sociedad.
Esta debilitacion también puede resultar en una pérdida de confianza publica y una mayor
vulnerabilidad a la corrupcion. Ademas, situaciones como la corrupcion tienden a surgir
en organismos con un control interno deficiente, lo que afecta no solo la calidad de los

servicios, sino también la estabilidad social y econémica del pais. Por lo tanto, fortalecer
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el control interno en el sector publico no solo es una necesidad para mejorar la eficiencia
administrativa, sino también una accion crucial para preservar la integridad de las
instituciones y garantizar el bienestar colectivo (Encalada et al., 2020).

Sin embargo, existen pocas investigaciones que profundicen en cémo el control
interno se asocia con la gestion administrativa en las municipalidades de Piura (Castro et
al., 2020). Por ello, este estudio se propuso abordar el siguiente problema: Determinar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Huancabamba, Piura, en el afio 2024.

Presentandose el problema general a continuacion: ;Coémo se relaciona el control
interno en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba,
Piura 2025?. Y los siguientes problemas especificos: Primero ;Como se relaciona el
ambiente de control en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025?, Segundo ;Como se relaciona la evaluacion de riesgos en la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 20257,
Tercero ;Coémo se relaciona las actividades de control gerencial en la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025?, Cuarto
(Como se relaciona la informacion y comunicacion en la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025?, Quinto ;Como se relaciona la
supervision en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba,
Piura 2025?

Segun Sotola & Credé¢ (2022), toda investigacion debe estar debidamente
justificada para garantizar que su ejecucion tenga un proposito definido, pertinente y de
importancia. Por lo que la presente investigacion se justifica socialmente por su
contribucion a mejorar la transparencia y eficiencia en la administracion publica,
promoviendo el bienestar ciudadano mediante el uso adecuado de los recursos publicos.
Tedricamente, aporta al conocimiento académico al analizar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, ofreciendo un marco conceptual que puede servir
como referencia para futuras investigaciones. En el &mbito practico, los resultados
proporcionaran herramientas y recomendaciones para optimizar los procesos
administrativos, fortaleciendo la toma de decisiones y la rendiciéon de cuentas en la
municipalidad.

Para solucionar el problema de investigacion se formuld el objetivo general:
Determinar la relacion del control interno en la gestion administrativa de la municipalidad

provincial de Huancabamba, Piura 2025. Los objetivos especificos fueron: Primero
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Determinar la relacion del ambiente de control en la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025. Segundo Evaluar la relacion de
la evaluacion de riesgos en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025. Tercero Determinar la relacion de las actividades de control
gerencial en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba,
Piura 2025. Cuarto Identificar como se relaciona la informacién y comunicacién en la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025.
Quinto Analizar la relacion de la supervision en la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025.

Y como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el control interno y
la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025. Y
las hipdtesis especificas: Primero Hay relacion significativa entre el ambiente de control
y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025.
Segundo Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025. Tercero Hay
relacion significativa entre las actividades de control gerencial y gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025. Cuarto Existe relacion
significativa entre la informaciéon y comunicacion y gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Huancabamba, Piura 2025. Quinto Hay relacion significativa
entre la supervision y gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.

Descripcion de antecedentes internacionales, Garcia et al. (2024) en Ecuador,
autores del articulo “Control Interno y gestion administrativa en una entidad publica”,
tuvieron como proposito determinar la conexion entre estas dos variables. Fue un estudio
de campo, cuantitativo y correlacional, con una poblacion de 20 funcionarios, a quienes
se aplico un cuestionario para la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa, destacando que
su equilibrio fortalece la capacidad organizacional para responder de manera agil y
efectiva a cambios y desafios emergentes. Se concluy6 que el control interno define los
procesos y procedimientos necesarios para garantizar la eficiencia en el uso de los
recursos, mientras que la gestion administrativa supervisa e implementa dichos procesos,
complementandose de forma esencial para asegurar la sostenibilidad organizacional.

Vélez & Morejon (2024) en Ecuador, autores del articulo “Control interno y

gestion administrativa en el gobierno autdnomo descentralizado municipal del canton
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Portoviejo”, tuvieron como objetivo determinar la relevancia del control interno,
fundamentar tedricamente su mejora continua y diagnosticar su situacidon actual.
Metodologicamente, se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio que combind
investigacion descriptiva, bibliografica y de campo. Los resultados de las encuestas
indicaron que solo el 12% de los encuestados considera adecuada la planificacion
administrativa, mientras que el 88% la percibe como inadecuada, evidenciando la
necesidad de fortalecer el control interno para mejorar la gestion administrativa y
promover una mayor transparencia y eficiencia organizacional.

Segun Cari et al. (2023), en Colombia autores del articulo “Control interno y
gestion administrativa en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, 2023”, tuvo de objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa. Se emple6 un disefio no experimental correlacional y se encuesto
a una muestra de 30 funcionarios administrativos para recolectar datos. Los resultados
revelaron una correlacion positiva significativa entre ambas variables, concluyendo que
fortalecer el control interno puede contribuir de manera efectiva a mejorar la gestion
administrativa del municipio.

Segun Grajales et al. (2022) en Colombia, autores de la investigacion “Analisis
del control interno en las instituciones de educacion superior privadas del Valle de Aburra-
Antioquia”, tuvieron la finalidad de evaluar el funcionamiento del control interno como
herramienta para optimizar recursos, proteger activos y alcanzar objetivos
organizacionales. Con un enfoque descriptivo, se analizé la situacioén en 25 instituciones
mediante un muestreo probabilistico estratificado y la aplicacién de un cuestionario en
escala Likert. Los resultados revelaron que el 42% de las instituciones carecen de un
modelo de control interno formal, confundiéndolo frecuentemente con calidad o
coordinacion académica. Se concluyo con la recomendacion de implementar un modelo
de control interno estructurado para mejorar la gestion administrativa y la calidad
educativa.

Segun Soledispa et al. (2021), en el articulo “El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa del GAD Pedro Carbo, Ecuador”, se planted investigar de qué
manera el control interno —orientado a minimizar retrasos y asegurar la ejecucion de
normas— incide en la gestion administrativa del GAD; se aplicd encuesta con
cuestionario a una muestra de 87 funcionarios (poblacion: 225) y se apoyo en métodos
inductivo, deductivo, descriptivo, analitico y correlacional. Los autores concluyen que el

proceso de control interno no se gestiona adecuadamente, generando ineficiencias
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(retrasos en la entrega de obras y adquisiciones incorrectas), por lo que urge fortalecerlo
para mejorar la eficacia y la transparencia. Adicionalmente, el estudio reporta alto
respaldo a su implementacion (100%), apoyo politico (90%) y consenso en que
contribuiria a una mejor distribucion de recursos (92%), evidenciando condiciones
favorables para su reestructuracion y adopcion efectiva.

Antecedentes nacionales: Segtin Leon (2023) en Ancash, autor de la tesis “Control
interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chingas, Ancash 2023,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en dicha entidad. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental-transversal de nivel correlacional, utilizando la encuesta como técnica y
un cuestionario estructurado aplicado a una muestra de 32 trabajadores. Los resultados
evidenciaron que en la dimension de ambiente de control, el 68,75% de los encuestados
percibié un nivel medio, mientras que el 31,25% lo consider6 alto; en la evaluacion de
riesgos, el 78,13% se ubicd en un nivel medio, y respecto a las actividades de control de
gestion, el 65,63% reportd un nivel medio y el 34,38% un nivel bajo. En conclusion, se
identifico un grado de correlacion entre el control interno y la gestion administrativa,
reflejado en que el 65,63% de los participantes percibi6 estas dimensiones en un nivel
medio y el 34,38% en un nivel alto.

De La Cruz (2022) en Chimbote, autora del estudio “Control interno y gestion
administrativa en la municipalidad provincial del Santa, Chimbote, 2022, tuvo como
finalidad determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote, 2022. Fue un estudio de tipo bésico, con
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, aplicado a una
muestra de 318 trabajadores mediante encuestas y cuestionarios estructurados. Los
resultados mostraron que el 65,1% de los colaboradores evaluaron el control interno en
un nivel medio, mientras que el 61% califico la gestion administrativa en el mismo nivel.
Ademas, se encontro un coeficiente de correlacion de 0,761 entre las variables, indicando
una relacion significativa, con un nivel de significancia de 0,000, lo que permiti6 rechazar
la hipotesis nula y confirmar la hipotesis alternativa. Se concluyd que un sistema de
control interno eficiente, basado en procedimientos y métodos coordinados para
optimizar recursos, esta relacionado con una gestion administrativa eficaz, facilitando las
etapas de planificacion, organizacion y direccion.

Segiin Meza (2022) en Cusco, autora de la investigacion “Control interno y

gestion administrativa en una municipalidad de Cusco, 2022”, tuvo el proposito de
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determinar relacion entre control interno y gestion administrativa en una Municipalidad
de Cusco, 2022. En la metodologia, la investigaciéon fue de tipo bésica, alcance
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental transeccional.
La poblacion muestral se compuso por 120 trabajadores de la Municipalidad Distrital San
Pedro; la técnica aplicada es la encuesta y como instrumento se tuvo dos cuestionarios.
Concluyéndose que existe relacion significativa positiva entre control interno y gestion
administrativa en una Municipalidad de Cusco, 2022, con un sig. = 0.000 y un r = 0.908
de coeficiente de correlacion.

Pérez (2022) en Tarapoto, autor de la tesis “Control interno y gestion
administrativa en el area de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022, tuvo de objetivo
determinar la relacion entre el control interno y gestion administrativa del area de
abastecimiento de la UGEL Bellavista —2022. La Tipo de investigacion fue basica, disefio
no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de
56 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de control interno, fue medio en
48,2 %, bajo en 32,1 % y alto en 19,6 %; la gestion administrativa, fue medio en 48,2 %,
bajo en 37.5, % y alto en 14.3 %. Existe relacion significativa entre el control interno y
gestion administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista — 2022, ya que
el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 834 (correlacion positiva alta) y un
p=0,000 (p-valor <0.01); ademas, con grado de dependencia de 66.8 %.

Segun Lozano et al. (2021), en la tesis “Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota, afio 2020 tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables en dicha entidad, bajo un disefio
descriptivo-correlacional, no experimental y de corte transversal; la muestra fue no
probabilistica por conveniencia e incluy6 50 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios
(27 items para Control Interno y 12 items para Gestion Administrativa) y el
procesamiento se realiz6é en SPSS v.26; la fiabilidad fue alta (o = 0.960 y o = 0.936). La
normalidad se verifico con Shapiro—Wilk y, en funcidon de ello, se utiliz6 Rho de
Spearman para el analisis correlacional, obteniéndose p = 0.085, p = 0.559, por lo que no
se evidencio relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa.

Antecedentes locales: En Piura, Palomino (2024) autor de la tesis de posgrado
“Control interno y gestiéon administrativa en el area de abastecimiento de una institucion
publica de Piura, 2024”, tuvo de propoésito determinar la relacion entre control interno y

gestion administrativa en el area de abastecimiento de una institucion publica de Piura,
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2024. Cuya metodologia fue de tipo basica, cuantitativa, descriptiva, correlacional de
corte transversal, la poblacion para la investigacion es de 142 colaboradores
correspondientes a las areas de procesos, adquisiciones, programacion, impresiones,
archivo periférico y servicios auxiliares de una institucion publica de Piura. Los
resultados descriptivos arrojaron que el 52,9% de los colaboradores opinan que el control
interno es regular y un 31,7% lo considera deficiente. De acuerdo con los resultados
inferenciales, con un valor de p de 0.000 se evidencia que existe relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, con un coeficiente de relacion de 0.647 resultando una
correlacion positiva moderada.

Segin Saavedra & Silva (2024) en Piura, autores de la investigacion “Control
interno y la gestion administrativa en una institucion educativa publica de Piura”, tuvo
como finalidad determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en una Institucién Educativa Publica 2023, el estudio tipo aplicada, enfoque cuantitativo
y disefio no experimental de corte transversal; la poblacion fue 47 profesionales y la
técnica encuesta; y fue validado mediante el juicio de expertos. Los resultados para
control interno el 76.6% representado por mayoria de los colaboradores percibe un nivel
alto y el 21.3% lo percibe en un nivel medio; y para gestion administrativa el 83% esta
en un nivel alto, porque admiten que se trabaja de manera adecuada en la planificacion,
la organizacidn, la direccion y control; de otro lado, en un 14.9% considerd que esta en
un nivel medio. Asimismo determin6 que existe una relacion significativa entre control
interno y gestion administrativa, con una correlacion positiva alta (rho=0.660). Se
concluye que fortalecer y optimizar los mecanismos de control interno puede tener
beneficios adecuados para mejorar la gestion administrativa en entidades educativas
publicas.

Maza (2023) en Piura, en su tesis “Gestion administrativa y ejecucion
presupuestal de una unidad ejecutora de Piura, 2023”, tuvo como propoésito determinar la
relacion entre la Gestion Administrativa y la Ejecucion Presupuestal de una Unidad
Ejecutora de Piura, 2023. La metodologia de estudio fue cuantitativa, su disefio fue no
experimental, para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta
teniendo como poblacion a los trabajadores de la Unidad Ejecutora el cual fueron 80 de
ellos. para la contratacion de la hipdtesis se utilizo el coeficiente de correlacion Spearman
SPSS V25. De acuerdo a la tabla (Tabla 7), demuestra una correlacion alta de 0,934 con
una significancia de 0.000, la cual es menor al p-valor (0,05), esto indica que, se acepta

la hipotesis alterna, la cual indica que, existe relacion significativa entre la Gestion
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administrativa y la Ejecucion Presupuestal de una Unidad Ejecutora de Piura, 2023. Se
obtuvo como resultados que cuando la gestion administrativa estd en un nivel bajo, el
46,3% de los encuestados consideran que la ejecucion presupuestal es baja, en caso la
gestion administrativa se encuentre en un nivel regular el 22,5% considera que la
ejecucion presupuestal es regular. Para culminar, cuando la gestion administrativa tiene
un nivel alto, el 23,8% de los trabajadores considera que la ejecucion presupuestal es alta.
Se concluye que existe una correlacion entre los resultados, debido a que cuando la
gestion administrativa incrementa de valor o nivel, la ejecucion presupuestal también
incrementa.

En Piura, Floreano (2023) en su investigacion “Control interno y modernizacién
de la gestion publica en una entidad de la region Piura, 2023, con la finalidad de
determinar la influencia que tiene el control interno en la modernizacion de la gestion
publica de una entidad de la region Piura, 2023. En el estudio se presenta una metodologia
que es de tipo aplicada, ademas es no experimental siendo parte del disefio, seguido de
un alcance descriptivo, posee dos variables por lo que es correlacional, con enfoque
cualitativo; como parte de su poblacion se tiene en total a 50 individuos siendo esta finita
entre los cuales se tienen servidores publicos y también funcionarios que pertenecen a la
region Piura. Se aplicd como técnica de acopio de datos o informacion la encuesta, asi
mismo el instrumento que se escogid fue el cuestionario; en los hallazgos generales del
estudio se pudo establecer que el control interno posee una correlacion caracterizada por
ser alta y positiva, ademas significativa con la modernizacion de la gestion publica en una
entidad de la regién Piura 2023.Finalmente, se concluy6 que el control interno como
variable tiene una correlacion que es fuerte y a la vez alta llegando a guardar una cierta
relacion con la modernizacion de la gestion publica (significativa) en una entidad de la
region Piura 2023. Confirmandose la hipdtesis de investigacion que afirma la influencia
que tiene el control interno en la modernizacion de la gestion publica en una entidad de
la region Piura, 2023.

Segin Naquiche (2022), la tesis Control interno y gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Piura, 2021 tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas
variables en dicha entidad publica, bajo una metodologia basica, enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal; se aplico un
cuestionario a 98 trabajadores nombrados mediante muestreo probabilistico aleatorio y el
procesamiento se realizo en SPSS v.25. La confiabilidad de los instrumentos fue muy alta

(o= 0.97 para control interno y a = 0.98 para gestiéon administrativa). La normalidad se
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verificé con Kolmogoérov—Smirnov, obteniéndose p = 0.000 para ambas variables (n =
98), por lo que se optd por una prueba no paramétrica (Rho de Spearman); el analisis
reportd una correlacion directa y significativa (p = 0.643, p <0.05), evidenciando relacion
entre el control interno y la gestion administrativa.

Descripcion de las bases tedricas de investigacion: La gestion administrativa es el
proceso mediante el cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos y
actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
A través de funciones como la planificacion, organizacion, direccion y control, busca
optimizar el uso de los recursos, mejorar la productividad y facilitar la toma de decisiones,
siendo fundamental para el buen funcionamiento de cualquier entidad, ya sea publica o
privada (Melda et al., 2021).

Elementos clave de la Gestion Administrativa: Planificacion: Es el proceso de
establecer metas claras, anticipar posibles escenarios y definir las estrategias, politicas y
acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion. Implica prever el
futuro y decidir de antemano lo que se debe hacer, como, cuando y quién lo hara.

Organizacion: Consiste en estructurar y coordinar los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos de forma eficiente. Esto incluye definir funciones,
responsabilidades, jerarquias y relaciones dentro de la organizacion para garantizar un
flujo de trabajo ordenado y coherente con los objetivos establecidos.

Direccion: Implica liderar, motivar, comunicar y supervisar a los miembros de la
organizacion para que realicen sus tareas de forma efectiva. La direccion también abarca
la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y el fomento de un buen clima laboral
que estimule el compromiso y la productividad.

Control: Es el proceso de seguimiento y evaluacion de las actividades realizadas
para asegurarse de que se estan cumpliendo los planes. Incluye medir resultados,
comparar el desempefio real con los estdndares establecidos y corregir desviaciones
cuando sea necesario, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Coordinar todos los recursos y actividades para cumplir con las metas establecidas
por la empresa u organizacion, ya sean a corto, mediano o largo plazo. Utilizar de manera
eficiente los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos para evitar
desperdicios y reducir costos innecesarios. Aumentar la productividad haciendo més con
menos (eficiencia) y asegurando que se logren los resultados deseados (eficacia).

Proporcionar informacion clara, ordenada y actualizada que permita a los responsables
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tomar decisiones acertadas y oportunas. Establecer una estructura organizativa clara que
promueva la colaboracion, la comunicacion interna y la alineacion entre departamentos o
areas. Permitir que la organizacion responda con flexibilidad a cambios internos o
externos, como nuevas tecnologias, normativas o condiciones del mercado. Medir los
resultados obtenidos frente a lo planificado para detectar errores, implementar mejoras y
asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.

2. Control Interno

Segun Tapia (2022) Control interno es un conjunto de procesos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion de una organizacion para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, proteger sus recursos, asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y operativa, y promover la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Este sistema actia como una herramienta de supervision y prevencion, ayudando
a detectar y minimizar riesgos, fraudes, errores o desviaciones. El control interno abarca
todas las areas de la organizacion y debe adaptarse continuamente a los cambios del
entorno y a las necesidades internas.

El ambiente de control es la base del sistema de control interno e incluye la cultura
organizacional, los valores éticos, la integridad, la estructura organizativa y el
compromiso de la alta direccion con el cumplimiento y el control. La evaluacién de
riesgos consiste en identificar, analizar y gestionar los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la organizacion, permitiendo anticiparse a posibles problemas o
desviaciones.

Las actividades de control son las politicas, procedimientos y mecanismos
establecidos para mitigar riesgos y asegurar que las acciones se lleven a cabo conforme a
lo planeado. Incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones
periddicas. Informacion y comunicacion: Garantiza que la informacion relevante se
genere, procese y comunique de manera oportuna y clara, tanto internamente como hacia
el exterior, para facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de responsabilidades

Supervision o monitoreo: Implica la evaluacion continua o periodica del sistema
de control interno para asegurarse de que funciona correctamente, asi como la
implementacién de ajustes y mejoras cuando sea necesario.

Objetivos del Control Interno: Evitar pérdidas, robos, fraudes o uso indebido de
los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos. Asegurar que los datos contables,
financieros y operativos sean precisos, completos y estén disponibles para una toma de

decisiones eficaz. Mejorar los procesos internos para que las actividades se realicen con
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el mejor uso de los recursos y se alcancen los objetivos establecidos. Verificar que la
organizacion actue conforme a las regulaciones legales, fiscales, laborales y politicas
internas. Establecer mecanismos que permitan anticipar o identificar desviaciones,
irregularidades o conductas inapropiadas a tiempo. Promover valores éticos,
transparencia y compromiso en todos los niveles de la organizacion para fortalecer el

gobierno corporativo.

Tabla 1

Caracteristicas del Control Interno en Entidades Publicas

Aspecto Descripcion

Definicion Conjunto de procesos, normas, politicas y procedimientos
implementados dentro de una entidad publica para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Objetivo principal Garantizar la eficiencia operativa, la transparencia, la
legalidad y la correcta gestion de los recursos publicos.

Componentes clave - Ambiente de control
- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
- Informacién y comunicacion
- Monitoreo o supervision
Funciones esenciales - Prevenir y detectar errores o fraudes
- Proteger los recursos publicos
- Asegurar la confiabilidad de la informacion
- Promover el cumplimiento normativo

Importancia en lo publico Fortalece la transparencia, evita la corrupcion, mejora la
rendicion de cuentas y contribuye al buen uso del
presupuesto estatal.

Relacion con la gestion ~ Proporciona un marco de control que mejora la toma de

administrativa decisiones, garantiza el cumplimiento de procedimientos y
asegura que las metas administrativas se cumplan.

Instrumentos comunes - Manuales de procedimientos
- Auditorias internas
- Informes de control
- Evaluacion de desempefio

Nota: El control interno en entidades publicas es un elemento esencial para garantizar la
legalidad, la eficiencia y la transparencia en la gestion del Estado. Su correcta
implementacion permite prevenir irregularidades, optimizar el uso de recursos y

fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas.
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3. Teoria de Sistemas

De acuerdo con Markovsky & Dorfler (2021) La Teoria de Sistemas es un enfoque
que concibe a las organizaciones como sistemas abiertos compuestos por diversas partes
interrelacionadas, que trabajan en conjunto para alcanzar objetivos comunes. Esta teoria,
desarrollada por Ludwig von Bertalanffy, sostiene que cada componente del sistema
influye en los demads y que el funcionamiento eficiente depende de la armonia entre sus
elementos. En el ambito administrativo, permite analizar a la organizacién como un todo
integrado, considerando sus entradas, procesos, salidas y retroalimentacion, lo que facilita
la toma de decisiones, la adaptacion al entorno y el control interno efectivo.

Principios basicos: Interdependencia de las partes

Todos los elementos del sistema estan conectados entre si. Lo que ocurre en una
parte del sistema afecta a las demads, por lo que ningiin componente puede analizarse de
manera aislada. Esta interdependencia exige coordinacién y comunicacion constante.

Totalidad o globalismo.- El sistema debe ser comprendido como un todo y no solo
como la suma de sus partes. Es decir, las caracteristicas del sistema completo pueden no
estar presentes en sus elementos individuales. Este principio resalta la importancia de una
vision integral en la gestion organizacional.

Entrada (input).- Son los recursos que el sistema recibe del entorno, como
informacion, materiales, dinero o personal. En una municipalidad, por ejemplo, las
entradas pueden incluir el presupuesto anual, los requerimientos ciudadanos o las leyes
nacionales.

Proceso (throughput).- Es la transformacion interna que convierte las entradas en
resultados. En términos administrativos, representa la planificacion, organizacion,
direccion y control que se aplican para cumplir con los objetivos institucionales.

Salida (output).- Es el resultado final del sistema, que puede ser un producto, un
servicio, informacion o decisiones. En el contexto publico, pueden ser obras ejecutadas,
tramites atendidos, informes financieros o servicios prestados a la ciudadania.

Retroalimentacion (feedback).- Es la informacion que el sistema recibe sobre sus
resultados, la cual se usa para ajustar procesos, corregir errores o mejorar el desempenio.
Un sistema eficaz usa esta retroalimentacion para aprender y adaptarse continuamente.

Entropia.- Es la tendencia natural al desorden o deterioro si no hay control ni
mantenimiento. Un sistema que no se adapta ni mejora sus procesos tiende a perder

eficacia y eficiencia con el tiempo.
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Homeostasis o equilibrio dindmico.- Es la capacidad del sistema para
autorregularse y mantenerse estable frente a cambios del entorno. No significa rigidez,
sino equilibrio adaptativo que permite mantener el funcionamiento a pesar de variaciones
externas o internas.

Relacion con la Gestion Administrativa y Control Interno:

Interdependencia de las partes.- En la gestion administrativa, todas las areas
(recursos humanos, contabilidad, logistica, planificacion, etc.) dependen unas de otras
para lograr los objetivos institucionales. El control interno permite coordinar estas
dependencias mediante normas y procedimientos que aseguran que cada unidad actte de
manera alineada y coherente.

Totalidad o globalismo.- La gestiéon no debe enfocarse solo en departamentos
aislados, sino en el funcionamiento general de la municipalidad. El control interno, desde
esta vision integral, evalua procesos de manera transversal, identificando como una falla
en una parte puede afectar el todo (por ejemplo, una mala gestion presupuestal puede
detener obras publicas).

Entrada (input).- Las entradas, como recursos financieros, personal capacitado o
normativa legal, son fundamentales para la planificacion administrativa. El control
interno verifica que estos insumos se registren, custodien y usen correctamente desde su
ingreso al sistema organizacional.

Proceso (throughput).- Aqui ocurre la transformaciéon administrativa:
planificacion, ejecucion, direccion y supervision. El control interno supervisa que estos
procesos se realicen conforme a los procedimientos establecidos, garantizando eficiencia
y cumplimiento de objetivos.

Salida (output).- En una municipalidad, las salidas son los servicios publicos,
obras ejecutadas, informes y atencion al ciudadano. Una buena gestiéon administrativa
asegura resultados de calidad, mientras que el control interno mide si esos resultados
fueron obtenidos conforme a las normas, tiempos y presupuestos establecidos.

Retroalimentacion (feedback).- Los informes de auditoria, las encuestas
ciudadanas, las supervisiones internas y los indicadores de desempefio son formas de
retroalimentacion. El control interno analiza esta informacién para corregir fallas,
proponer mejoras y adaptar la gestion a nuevas realidades.

Entropia.- Si la administracion no es revisada ni actualizada, tiende al desorden,
la ineficiencia y la corrupcion. El control interno combate esta entropia al establecer

controles que previenen errores y garantizan el orden en los procesos administrativos.
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Homeostasis o equilibrio dindmico.- La gestion administrativa necesita
estabilidad para operar, pero también flexibilidad para adaptarse a cambios normativos,
sociales o financieros. El control interno ayuda a mantener ese equilibrio, ajustando
controles sin afectar la operacion normal del sistema.

4. Control Organizacional

El control organizacional es el proceso mediante el cual una organizacion
supervisa, evaltia y ajusta sus actividades y comportamientos para asegurar que se
cumplan los objetivos estratégicos, operativos y administrativos. Este control abarca
desde las decisiones de alto nivel hasta las operaciones diarias, actuando como un
mecanismo que regula el funcionamiento interno, corrige desviaciones y asegura el
alineamiento de las acciones con la mision institucional (Cameron & Rahman, 2021).

Tipos de control organizacional:

Control preventivo.- Se aplica antes de que ocurran las actividades. Su objetivo es
evitar errores o desviaciones a través de politicas, capacitaciones, planes y estructuras
adecuadas.

Control concurrente (simultdneo).- Se ejecuta durante el desarrollo de las
actividades, permitiendo la supervision en tiempo real. Ejemplos: monitoreo de procesos,
seguimiento de indicadores, observacion directa.

Control posterior (correctivo).- Se realiza una vez concluidas las actividades. Su
fin es evaluar los resultados, identificar fallos y proponer medidas de mejora. Incluye
auditorias, evaluaciones de desempefio y andlisis de informes.

Elementos: Establecimiento de estdndares: Definir criterios medibles de
desempefio (por ejemplo: productividad, tiempos, calidad, costos). Medicién del
desempefio: Recoger datos sobre las actividades realizadas para compararlas con los
estandares. Comparacion: Analizar las diferencias entre lo esperado y lo ejecutado.
Accion correctiva: Tomar decisiones para corregir desviaciones y mejorar el desempeio
futuro.

5. Gobernanza publica

La gobernanza publica es el conjunto de mecanismos, procesos, normas €
instituciones mediante los cuales las autoridades publicas toman decisiones, ejercen su
poder, gestionan los recursos del Estado y rinden cuentas a la sociedad. Implica no solo
la accion del gobierno, sino también la participacion activa de los ciudadanos, el sector
privado y la sociedad civil en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas

publicas. Una buena gobernanza se caracteriza por la transparencia, la rendicion de
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cuentas, la participacion, la equidad, la eficiencia y el respeto al Estado de derecho, y
tiene como objetivo fortalecer la legitimidad institucional, mejorar la calidad del servicio
publico y garantizar el bienestar colectivo (Al-Naser & Allam, 2021).

Caracteristicas:

Transparencia: Acceso claro, oportuno y comprensible a la informacion publica,
lo que permite a los ciudadanos conocer como se toman las decisiones y como se utilizan
los recursos del Estado. Rendicion de cuentas (accountability): Obligacion de los
funcionarios y entidades publicas de informar, justificar y asumir responsabilidad por sus
acciones ante la ciudadania y los entes de control. Participacion ciudadana: Inclusion
activa de la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones, elaboracion de politicas
y supervision del gobierno, fortaleciendo la democracia y el control social.

Eficiencia y eficacia: Capacidad de las instituciones publicas para lograr sus
objetivos utilizando de manera Optima los recursos disponibles y generando resultados
concretos y medibles. Equidad e inclusion: Garantia de que todos los sectores de la
poblacion, especialmente los mas vulnerables, tengan acceso a los servicios publicos y
sean considerados en las decisiones gubernamentales. Estado de derecho: Cumplimiento
estricto de las leyes por parte de todas las autoridades e instituciones, asegurando justicia,
igualdad ante la ley y proteccion de los derechos fundamentales. Consenso y orientacion
al bien comun: Busqueda de acuerdos entre los distintos actores sociales y politicos para
adoptar decisiones que favorezcan el desarrollo sostenible y el interés general por encima
de intereses particulares.

6. Rendicion de Cuentas

Por su parte Agostino et al. (2021) La rendiciéon de cuentas es el principio
fundamental mediante el cual los funcionarios, entidades y organismos publicos tienen la
obligacion de informar, explicar y justificar sus decisiones, acciones y uso de recursos
ante la ciudadania, 6rganos de control y otras instancias del Estado. Este proceso no solo
implica la entrega de informacion, sino también la evaluacion de resultados, la
supervision de responsabilidades y la aplicacion de consecuencias en caso de
irregularidades o incumplimientos. Es un mecanismo clave para fortalecer la
transparencia, prevenir la corrupcion, promover la eficiencia administrativa y consolidar
la confianza entre el Estado y la sociedad.

Tipos de Rendicion de Cuentas:

Rendicion de cuentas horizontal.- Es la que ocurre entre instituciones del Estado.

Implica que unas entidades publicas fiscalizan, supervisan o sancionan a otras dentro del
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mismo aparato estatal. Por ejemplo, cuando una municipalidad es auditada por la
Contraloria General de la Republica o investigada por el Ministerio Publico. Este tipo de
rendicion asegura el equilibrio de poderes y la vigilancia entre organismos
gubernamentales.

Rendicion de cuentas vertical.- Se da de los gobernantes hacia los ciudadanos. Los
funcionarios publicos deben informar sobre su gestion, resultados y uso de recursos a la
sociedad. Puede darse mediante elecciones, audiencias publicas, informes de gestion,
portales de transparencia o participacion ciudadana. Es clave en los sistemas
democraticos, ya que fortalece el control social y la legitimidad institucional.

Rendicién de cuentas social.- Surge desde la sociedad civil organizada o de forma
individual, cuando los ciudadanos o colectivos exigen a las autoridades publicas
informacion, transparencia o justificacion de sus acciones. Puede ejercerse a través de
veedurias, observatorios, medios de comunicacion, plataformas digitales o mecanismos
legales de acceso a la informacion publica. Este tipo fortalece la democracia participativa
y promueve la vigilancia activa desde la base ciudadana.

Rendicion de cuentas interna.- Se refiere al control que ejerce una institucion
sobre sus propios funcionarios y dependencias. Por ejemplo, los sistemas de control
interno, las auditorias internas, los manuales de procedimientos o los informes de
desempefio. Este tipo busca garantizar que cada unidad cumpla sus funciones conforme
a la normativa institucional.

Rendicion de cuentas externa.- Es realizada por organismos ajenos a la institucion
evaluada, como tribunales, contralorias, organismos internacionales o entes
fiscalizadores. Su objetivo es garantizar la imparcialidad y objetividad en la supervision
de la gestion publica.

7. Gestion por resultados en el sector publico

También Guimaraes et al. (2023) La Gestion por Resultados en el Sector Publico
(GpR) es un enfoque de administracion publica orientado al logro de impactos concretos
y medibles en la sociedad, mediante la planificacion estratégica, la asignacion eficiente
de recursos, la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones basada en evidencia.
Este modelo se centra en generar valor publico, priorizando el cumplimiento de objetivos
y metas sobre la mera ejecucion de procesos o utilizacion de recursos. Su propodsito es
mejorar la calidad del gasto publico, fortalecer la transparencia, y asegurar que las
politicas, programas y servicios del Estado produzcan beneficios reales y sostenibles para

la ciudadania.
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Principios fundamentales:

Orientacion a resultados.- Este principio implica que la gestion publica debe
centrarse en lograr impactos reales y medibles en la calidad de vida de la ciudadania. No
basta con ejecutar actividades o gastar presupuestos; lo esencial es generar cambios
concretos y positivos mediante politicas y servicios eficaces.

Toma de decisiones basada en evidencia.- Las decisiones deben fundamentarse en
informacion confiable, datos estadisticos, indicadores y evaluaciones. Este principio
promueve el uso de sistemas de informacion para mejorar la planificacion, ejecucion y
ajuste de acciones publicas, minimizando decisiones arbitrarias o politicas mal disefiadas.

Transparencia y rendicion de cuentas.- Las instituciones deben informar
claramente sobre lo que hacen, cémo lo hacen y qué resultados obtienen. Esto refuerza la
confianza ciudadana, facilita la supervision y asegura que los recursos publicos se usen
de forma responsable y justificable.

Eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.- Se busca lograr el maximo impacto
con el minimo recurso, optimizando el uso del presupuesto, tiempo y personal. La
eficiencia se refiere a utilizar bien los medios, y la eficacia a lograr los fines establecidos.

Participacion ciudadana.- La GpR reconoce la importancia de incluir a la sociedad
civil en el ciclo de las politicas publicas: desde la identificacion de necesidades hasta la
evaluacion de resultados. Esto asegura que las acciones del Estado estén alineadas con
las prioridades reales de la poblacion.

Mejora continua.- La GpR promueve un enfoque de evaluacion constante y ajuste
progresivo, aprendiendo de los errores y fortaleciendo las buenas practicas. Este principio
garantiza que las instituciones evolucionen y se adapten a nuevos desafios, manteniendo

su efectividad a largo plazo.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El enfoque cuantitativo de la investigacion se baso en la recoleccion y andlisis de
datos numéricos para identificar patrones, relaciones y generalizaciones mediante
herramientas estadisticas. Este estudio adopt6 dicho enfoque al medir y analizar de forma
objetiva la relacion entre el control interno y la gestion administrativa, evaluando su
impacto en los resultados organizacionales. (Barreto & Lezcano, 2023). Ademas, fue de
tipo basico porque tuvo como objetivo generar conocimiento tedrico sobre el impacto del
control interno en la gestion administrativa, sin la intencion de aplicar de forma inmediata
los resultados en la practica, sino mas bien contribuir a la comprension del fendémeno en
el contexto especifico de la municipalidad (Milosav, 2023).
2.2. Disefio metodologico

Segun Ramos (2021), el disefio no experimental no implica manipulacion de
variables, y se enfoca en la observacion de fendmenos tal como ocurren en su entorno
natural. En este tipo de disefo, el investigador no controla las variables, sino que se limita
a analizar la relacion entre ellas sin intervenir directamente. De corte transversal, puesto
que la recoleccion de datos se efectud en un solo momento del tiempo, lo que permitid
obtener una vision precisa y actual sobre la interaccion entre ambas variables dentro del

contexto institucional estudiado (Ramos, 2021).

Ox
M
Oy
Donde:
M:  Municipalidad Provincial de Huancabamba

Ox:  Control interno

Oy:  Gestion administrativa
2.3. Poblacion y muestra

Salazar (2021), indica que la poblacion es el conjunto completo de elementos o
individuos que cumplen con ciertos criterios de inclusion y exclusion y que son objeto
de estudio. En este estudio, la poblacion estuvo conformada por los 100 trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huancabamba (N=100), quienes laboran en las diferentes
areas administrativas de la entidad. La muestra se determin6 mediante la féormula para

poblaciones finitas, obteniéndose un total de 80 trabajadores (n = 80) seleccionados para
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participar en la investigacion. Estos fueron encuestados con el fin de recolectar la

informacion necesaria sobre las variables de control interno y gestion administrativa. El

muestreo empleado fue de tipo probabilistico aleatorio simple, garantizando que cada

integrante de la poblacion tuviera la misma probabilidad de ser elegido, reduciendo asi

posibles sesgos y asegurando la representatividad de los resultados
N-Z*-p-(1-p)

(B2 (N-1)+Z2%-p-(1-p)

n

Donde:

N es el tamafio de la poblacion (100 personas),

Z es la distribucién normal estandar para un 95% de confianza (1.96),

p es la proporcion estimada (0.5),

E es el margen de error (0.05).

n = 80 trabajadores de la municipalidad provincial de Huancabamba.
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en la investigacion fueron las
encuestas, aplicadas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancabamba
con el proposito de obtener informacion precisa sobre las variables de control interno y
gestion administrativa. Los instrumentos de recoleccion utilizados fueron cuestionarios
estructurados, elaborados en funcion de las dimensiones de cada variable y validados por
juicio de expertos. Estas herramientas permitieron reunir datos confiables y relevantes,
garantizando la validez, precision y coherencia necesarias para el andlisis e interpretacion
de los resultados del estudio (Machado, 2021).

Se aplicaron dos cuestionarios estructurados como instrumentos de recoleccion de
datos. El primero estuvo orientado a medir la variable control interno, compuesto por 25
items distribuidos en cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Este instrumento
alcanzd un coeficiente de confiabilidad a = 0.97, lo que evidencié una excelente
consistencia interna. El segundo cuestionario correspondid a la variable gestion
administrativa, conformado por 20 items distribuidos en las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion y control, con un a = 0.98, considerado de muy alta confiabilidad.
Ambos instrumentos fueron aplicados a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancabamba, garantizando la validez y fiabilidad de los datos obtenidos para el

analisis del estudio.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son los métodos utilizados para
organizar, limpiar, transformar y examinar los datos recolectados con el fin de extraer
conclusiones relevantes. El procesamiento incluye la estructuracion de los datos en
formatos adecuados y la correccion de posibles errores, mientras que el analisis implica
la aplicacion de herramientas estadisticas, matematicas o cualitativas para identificar
patrones, relaciones o tendencias. Estas técnicas permiten interpretar los datos de manera
efectiva y proporcionar resultados validos y significativos que apoyen las conclusiones
de la investigacion (Varela et al., 2021).

Inicialmente, se empleo estadistica descriptiva para determinar los niveles de cada
variable control interno y gestion administrativa a partir de las respuestas obtenidas en
los cuestionarios aplicados. Posteriormente, se realizo la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk, considerando una muestra de 80 participantes, con el fin de verificar la distribucion
de los datos. Dado que los resultados evidenciaron una distribucién no normal, se opto
por aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, un método no paramétrico
adecuado para analizar la relacién entre las variables del estudio. Finalmente, se
efectuaron las contrastaciones de hipotesis y se presentaron los resultados mediante tablas
y figuras, lo que permitio una interpretacion clara y precisa de los hallazgos obtenidos.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Los aspectos éticos son fundamentales para garantizar la confianza publica en la
investigacion y el respeto por los derechos de las personas involucradas (Universidad
Catdlica de Trujillo Benedicto X VI, 2021).

Consentimiento informado: Fue imprescindible asegurar que los participantes
comprendieran plenamente el proposito, los objetivos y los procedimientos del estudio
antes de su participacion. Se proporciond informacion clara y comprensible sobre la
naturaleza voluntaria del estudio, el uso que se daria a sus datos y la posibilidad de
retirarse en cualquier momento sin sufrir consecuencias ni represalias. Este proceso
asegurd que la participacion fuera libre y consciente, respetando la autonomia de cada
individuo (Andrade, 2021).

Confidencialidad: Los datos personales y las respuestas de los participantes fueron
manejados con estricta privacidad y confidencialidad. Se implementaron mecanismos
para anonimizar o codificar la informacion recogida, de modo que la identidad de los

participantes quedara protegida y no pudiera ser asociada directamente con los datos. Esta
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practica fue esencial para fomentar la confianza y asegurar la integridad de la
informacion.

Transparencia: La investigacion fue conducida con total honestidad y claridad,
explicando abiertamente los objetivos, alcances y limitaciones del estudio. Los resultados
fueron presentados de forma fiel, sin manipulacion ni omision de informacion relevante.
La transparencia también implicé informar a los participantes sobre los avances y los
resultados finales del estudio, en la medida de lo posible (Acosta, 2022).

Equidad y no discriminacién: Se garantiz6 la igualdad de oportunidades para
todos los individuos que participaron en la investigacion, sin importar su cargo, género,
edad, nivel educativo, origen étnico o cualquier otra caracteristica personal. La seleccion
de la muestra y el trato hacia los participantes fueron justos y respetuosos, promoviendo

un ambiente inclusivo y libre de prejuicios.
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2

Nivel de la gestion administrativa en la MPH

Niveles fi %
Alto 75 93.75 %
Medio 5 6.25 %
Bajo 0 0.00 %
Total 80 100%

Nota: Elaboracion prdpia.

La mayoria de los trabajadores (93,75 %; 75 de 80) se ubica en un nivel alto de
gestion administrativa, lo que evidencia una base solida y madura de procesos,
coordinacion y resultados. Un 6,25 % (5 de 80) se encuentra en nivel medio y ninguno en
nivel bajo, sefial de buenas practicas extendidas. Las acciones de mejora pueden centrarse
en ese grupo intermedio mediante capacitaciones especificas, acompafiamiento/mentoria,
estandarizacion de procedimientos y ajustes puntuales de recursos y carga de trabajo. En
paralelo, conviene sostener el desempefio del grupo alto con retroalimentacion periodica,

reconocimiento e iniciativas de mejora continua.

Tabla 3
Nivel del control interno la MPH
Niveles fi %
Alto 77 96.25%
Medio 3 3.75%
Bajo 0 0.00%
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los trabajadores (96,25 %; 77 de 80) se ubica en un nivel alto
de control interno, lo que evidencia un entorno robusto de cumplimiento, procedimientos
formalizados y supervision efectiva. Un 3,75 % (3 de 80) se encuentra en nivel medio y
ninguno en nivel bajo, sefial de buenas practicas extendidas. Las mejoras pueden

enfocarse en ese grupo intermedio con capacitaciones focalizadas (gestion de riesgos,
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documentacion y seguimiento de hallazgos), mientras que para el grupo alto conviene
sostener y difundir sus practicas mediante auditorias internas periodicas, actualizacion

normativa y ciclos de mejora continua.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del control interno

Ambiente de  Evaluacion  Actividades de  Informaciony

Niveles control de riesgos control control
F % F % F % F %
Alto 73 91.25 75 9375 71 88.75 76 85
Medio 7 8.75 5 6.25 9 11.25 4 5
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: Informacion extraida de la aplicacion de los instrumentos.

La distribucion muestra que, del total de 80 encuestados, el 91.25% se ubica en
un nivel alto de ambiente de control, mientras que el 8.75% alcanza un nivel medio y
ninguno se encuentra en el nivel bajo. En cuanto a la evaluacion de riesgos, el 93.75%
presenta un nivel alto y el 6.25% un nivel medio, sin registros en nivel bajo. Respecto a
las actividades de control, el 88.75% se encuentra en nivel alto y el 11.25% en nivel
medio. Finalmente, en la dimension de informacion y control, el 85% estd en nivel alto y
el 5% en nivel medio, no existiendo porcentajes en nivel bajo. Estos resultados evidencian
que todas las dimensiones evaluadas presentan una tendencia positiva, concentrandose
los puntajes en el nivel alto, lo cual refleja un adecuado funcionamiento del sistema de

control interno en la institucion.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

Niveles Planificacion Organizacion Direccion Control
% F % F % F %
Alto 73 91.25 58 7250 80 100 71 88.75
Medio 7 8.75 22 27.50 0 0 9 11.25
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota: Informacion extraida de la aplicacion de los instrumentos.
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La distribucion muestra que, en la dimension planificacion, el 91.25% de los
encuestados se ubica en el nivel alto y el 8.75% en el nivel medio, sin casos en el nivel
bajo. En cuanto a la organizacion, el 72.5% se encuentra en un nivel alto y el 27.5% en
nivel medio. En la dimension direccion, destaca que el 100% de los encuestados alcanza
un nivel alto, lo que evidencia una fuerte capacidad de liderazgo y conduccion
institucional. Finalmente, en la dimension control, el 88.75% se encuentra en el nivel alto

y el 11.25% en el nivel medio.

Tabla 6
Nivel del ambiente de control en la MPH
Niveles fi %
Alto 73 91.25
Medio 7 8.75
Bajo 0 0
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia.

Se observo que el 91.25% de los encuestados percibe el ambiente de control en la
MPH en un nivel alto, lo cual evidencia la existencia de practicas solidas que fortalecen
la cultura organizacional, la ética y la responsabilidad institucional. Asimismo, un 8.75%
se encuentra en un nivel medio, lo que indica la necesidad de realizar ajustes en algunos
procesos para alcanzar mayor consistencia en el control interno. Finalmente, no se
registran casos en el nivel bajo, lo que refleja que no existen deficiencias significativas
en esta dimension, consolidando una percepcion favorable del ambiente de control dentro

de la entidad.

Tabla 7

Nivel de la evaluacion de riesgos en la MPH

Niveles fi %
Alto 75 93.00

Medio 5 7.00
Bajo 0 0
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia.
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La gran mayoria de los encuestados (93.75%) percibe la evaluacion de riesgos en
la MPH en un nivel alto, lo cual refleja que la entidad aplica adecuadamente los
procedimientos de identificacion, analisis y prevencion de riesgos que podrian afectar su
gestion. Por otro lado, un 6.25% la percibe en un nivel medio, lo que indica que, si bien
existe un adecuado control, aun pueden realizarse mejoras en algunos procesos
especificos. Finalmente, no se registran respuestas en el nivel bajo, lo cual demuestra que
no hay deficiencias criticas en esta dimension y que, en términos generales, la evaluacion

de riesgos se encuentra soélidamente implementada.

Tabla 8
Nivel de informacion y control en la MPH

Niveles fi %
Alto 71 88.75

Medio 9 11.25
Bajo 0 0
Total 80 100%

Nota: Elaboracion propia.

El 88.75% de los encuestados considera que las actividades de control en la MPH
se encuentran en un nivel alto, lo cual indica que la entidad aplica de manera consistente
politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, un 11.25% de los participantes percibe estas actividades en un nivel medio, lo
que sugiere que aun existen ciertos aspectos que podrian fortalecerse para alcanzar un
mayor grado de efectividad. Finalmente, no se reportan valores en el nivel bajo, lo cual

refleja la inexistencia de deficiencias criticas en esta dimension.

Resultados inferenciales

HO: Los datos tienden a una distribucién normal

H1: Los datos no tienden a una distribuciéon normal
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Tabla 9

Prueba de normalidad de variables

Kolmoégorov - Smirnov

Variables Estadistico N Valor P
Gestion administrativa 0.10146 &0 0.38247
Control interno 0.10493 &80 0.34179

Nota: Elaboracion propia.

Regla de decision: Se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov.
Para Gestion administrativa se obtuvo D = 0,10146 con p=0,38247; al ser p> 0,05, no se
rechaza HO y se asume normalidad. De manera analoga, para Control interno se hallo D
=0,10493 con p = 0,34179, también mayor a 0,05, por lo que igualmente se considera
normal. Dado que ambas variables satisfacen el supuesto de normalidad (n = 80), la
relacion lineal entre Gestion administrativa y Control interno se evaluara mediante el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 10
Relacion entre el control interno y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Control Correlacion Pearson 0.65306
(; © Sig. (bilateral) 5194971011
mterno

N | 80

Nota: Elaboracion propia.

La correlacion de Pearson entre Control Interno y Gestion Administrativa (R =
0,65306; N = 80; p < .001) evidencia una asociacion positiva moderada-alta y
estadisticamente muy significativa. Esto sugiere que, a mayor solidez en los mecanismos
de control interno, se observan también mejores niveles de gestion administrativa. En
términos practicos, las organizaciones que implementan controles internos mas efectivos
tienden a optimizar sus procesos administrativos, logrando asi un desempefio mas

eficiente y coherente con sus objetivos institucionales.
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Tabla 11

Relacion entre ambiente de control y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion Pearson 0.34903
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.001508009
N 80

Nota: Elaboracion propia.

La correlacion de Pearson entre Ambiente de Control y Gestion Administrativa (R
= 0,34903; N = 80; p = 1.51 x 107) revela una asociacién positiva de intensidad
moderada-baja y estadisticamente significativa. Esto sugiere que, a medida que se
fortalece el ambiente de control dentro de la organizacion, tienden a mejorar también los
niveles de gestion administrativa. En otras palabras, entornos institucionales con normas
claras, supervision efectiva y cultura de responsabilidad suelen estar vinculados a un

manejo administrativo mas eficiente.

Tabla 12

Relacion entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion Pearson 0.54935
Evaluacién de riesgos Sig. (bilateral) 1.31386x107
N 80

Nota: Elaboracion propia.

La correlacion de Pearson entre Actividades de Control y Gestion Administrativa
(R=0,54935; N =80; p=1.31 x 1077) muestra una asociacion positiva moderada-alta y
estadisticamente muy significativa. Esto indica que, a mayor implementacion y
efectividad de las actividades de control, se observan también mejores niveles de gestion
administrativa. En términos practicos, una planificacion rigurosa, procedimientos claros
y mecanismos de supervision sélidos parecen contribuir de manera importante al

fortalecimiento del desempeifo administrativo.
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Tabla 13

Relacion entre informacion, control y gestion administrativa

Gestion administrativa

Correlacion Pearson 0.63713
Informacién y control Sig. (bilateral) 2.09960x10~11
N 80

Nota: Elaboracion propia.

La correlacion de Pearson entre Informacion y Control y Gestion Administrativa
(R=0,63713; N=80; p=2.10 x 107"") revela una asociacion positiva moderada-alta y
estadisticamente muy significativa. Esto sugiere que una gestion adecuada de la
informacion, combinada con mecanismos de control efectivos, esta vinculada a un mejor

desempefio administrativo.
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IV. DISCUSION

Con base en el objetivo central de esta investigacion, orientado a determinar la
relacion del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Huancabamba (Piura) en 2025, respecto a la eficiencia administrativa, se procedio a
calcular el coeficiente de correlacion de Pearson en una muestra de 80 trabajadores. La
correlacion global entre Control Interno y Gestion Administrativa fue de r = 0,653 (p <
0,001), lo que respalda la hipotesis alternativa de una asociacion positiva moderada-alta
y estadisticamente muy significativa. Al desagregar por dimensiones, se identific que
Informacion y Control presenta la relacion mas fuerte con la gestion administrativa (r =
0,637, p=2,10 x 107'"), seguida de Actividades de Control (r=0,549; p=1,31 x107)y
Ambiente de Control (r = 0,349; p= 1,51 x 1073), evidenciando que el fortalecimiento de
estas dimensiones contribuye directamente al mejor desempefio de los procesos
administrativos en la institucion.

En esta investigacion, la relacion entre Control Interno y Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huancabamba fue moderada-alta y significativa (r =
0,653; p < 0,001). Por dimensiones, destacd Informaciéon y Control (r = 0,637; p =
2,10x107"), seguida de Actividades de Control (r = 0,549; p=1,31x1077) y Ambiente de
Control (r=0,349; p=1,51x107?). Estos resultados coinciden con Garcia et al. (2024) en
Ecuador, quienes también hallaron una relacion significativa, concluyendo que el control
interno y la gestion administrativa se complementan para optimizar recursos y fortalecer
la capacidad de respuesta institucional.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el andlisis evidencid una
relacion moderada-alta y significativa entre Control Interno y Gestion Administrativa (r
= 0,653; p < 0,001). El desglose por dimensiones mostr6 mayor asociacion en
Informacion y Control (r = 0,637; p = 2,10x107""), seguida de Actividades de Control (r
=0,549; p=1,31x10"7) y Ambiente de Control (r =0,349; p = 1,51x1073). Resultados que
guardan correspondencia con lo planteado por Vélez y Morejon (2024) en Ecuador,
quienes, al diagnosticar la situacion del control interno en el GAD municipal de
Portoviejo, hallaron que un 88% de los encuestados percibe la planificacion
administrativa como inadecuada, destacando la urgencia de reforzar el control interno
para impulsar una gestion mas eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, los resultados muestran una

relacion moderada-alta y significativa entre Control Interno y Gestion Administrativa (r
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=0,653; p <0,001). Por dimensiones, la mayor asociacion se observé en Informacion y
Control (r = 0,637; p = 2,10x107""), seguida de Actividades de Control (r = 0,549; p =
1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x107%). Estos hallazgos son
consistentes con lo reportado por Cari et al. (2023) en Colombia, quienes, en un estudio
correlacional con 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro,
identificaron una correlacion positiva significativa entre ambas variables y concluyeron
que el fortalecimiento del control interno incide directamente en la mejora de la gestion
administrativa.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el estudio evidencidé una
relacion moderada-alta y estadisticamente significativa entre Control Interno y Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). El analisis por dimensiones mostro que
Informacion y Control presentd la asociacion mas alta (r=0,637; p=2,10x107""), seguida
de Actividades de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p
= 1,51x107%). Estos resultados guardan relacion con lo encontrado por Grajales et al.
(2022) en Colombia, quienes, al evaluar el control interno en 25 instituciones de
educacion superior privadas del Valle de Aburra-Antioquia, detectaron que el 42% no
contaba con un modelo formal y que a menudo se confundia con procesos de calidad o
coordinacion académica. Los autores recomendaron establecer un modelo estructurado
de control interno como estrategia clave para optimizar la gestion administrativa y elevar
la calidad institucional.

Los resultados obtenidos en Huancabamba evidencian que el Control Interno
guarda una relacion moderada-alta y estadisticamente significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Entre sus dimensiones, Informacioén y Control
muestra la asociacion mas fuerte (r = 0,637; p = 2,10x107""), seguida por Actividades de
Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).
Estos resultados se relacionan con el estudio de Soledispa et al. (2021) en el GAD Pedro
Carbo, Ecuador, donde se evidencié que un control interno mal gestionado ocasionaba
retrasos y adquisiciones erréneas, pero que existian condiciones favorables para su
fortalecimiento, como el respaldo total a su implementacion (100%), el apoyo politico
(90%) y el acuerdo mayoritario en su aporte a una mejor distribucion de recursos (92%).
En ambos contextos, el fortalecimiento del control interno se perfila como un factor clave
para incrementar la eficacia y transparencia institucional.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el andlisis estadistico mostrd

que el Control Interno mantiene una relacion moderada-alta y significativa con la Gestion
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Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Entre las dimensiones evaluadas, Informacion y
Control registr6 la asociaciéon mas elevada (r = 0,637; p = 2,10x107'"), seguida de
Actividades de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p =
1,51x1073). Estos resultados guardan concordancia con lo reportado por Leon (2023) en
la Municipalidad Distrital de Chingas, Ancash, donde se hallé un grado de correlacion
entre ambas variables, con predominio de percepciones de nivel medio en el ambiente de
control (68,75%), evaluacion de riesgos (78,13%) y actividades de control de gestion
(65,63%). Tanto en Chingas como en Huancabamba, la evidencia respalda que el
fortalecimiento de las dimensiones del control interno es esencial para optimizar la
gestion administrativa y elevar el desempefio institucional.

El anélisis realizado en Huancabamba muestra que el Control Interno se asocia de
manera moderada-alta y significativa con la Gestion Administrativa (r=0,653; p <0,001).
Entre las dimensiones evaluadas, Informacion y Control obtuvo la relacion mas fuerte (r
=0,637; p =2,10x10""), seguida por Actividades de Control (r = 0,549; p = 1,31x107)
y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x107%). Resultados que guardan similitud con
lo hallado por De La Cruz (2022) en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote,
donde se reporté una correlacion de 0,761 (p = 0,000) entre ambas variables, con
predominio de niveles medios en control interno (65,1%) y gestiéon administrativa (61%).
En ambos estudios se confirma que un control interno sélido, sustentado en
procedimientos claros y coordinados, contribuye a una gestion administrativa mas eficaz
y alineada con los objetivos institucionales.

En Huancabamba, el estudio evidenci6 que el Control Interno mantiene una
relacion moderada-alta y significativa con la Gestion Administrativa (r = 0,653; p <
0,001). Al analizar por dimensiones, Informacion y Control mostr6 la mayor asociacion
(r=10,637; p=2,10x10"""), seguida de Actividades de Control (r = 0,549; p = 1,31x107)
y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51%107%). Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por Meza (2022) en una municipalidad de Cusco, donde se identifico una
relacion positiva y significativa (r = 0,908; p = 0,000) entre ambas variables. En ambos
casos, se confirma que un control interno fortalecido contribuye a optimizar la gestion
administrativa, favoreciendo procesos mas eficientes, coordinados y alineados con los
objetivos institucionales.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el analisis mostré que el
Control Interno presenta una relacion moderada-alta y estadisticamente significativa con

la Gestion Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Entre las dimensiones, Informacion y
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Control obtuvo la correlacién mas alta (r=0,637; p=2,10x107""), seguida de Actividades
de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).
Estos resultados guardan similitud con lo reportado por Pérez (2022) en Tarapoto, donde,
en el 4rea de abastecimiento de la UGEL Bellavista, se encontr6 una correlacion positiva
alta (Rho de Spearman = 0,834; p = 0,000) y un grado de dependencia del 66,8 %. En
ambos casos, la evidencia confirma que un control interno bien estructurado se asocia
directamente con mejoras sustanciales en la gestion administrativa, favoreciendo
eficiencia y coordinacion en los procesos institucionales.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, los resultados revelaron que el
Control Interno mantiene una relaciéon moderada-alta y significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). El analisis por dimensiones posiciond a
Informacion y Control como la de mayor asociacion (r = 0,637; p = 2,10x107'"), seguida
por Actividades de Control (r = 0,549; p = 1,31x107) y Ambiente de Control (r = 0,349;
p = 1,51x107%). Estos hallazgos contrastan con lo reportado por Lozano et al. (2021) en
la Municipalidad Provincial de Picota, donde, a partir de un analisis con Rho de Spearman
(p = 0,085; p = 0,559), no se encontro relacion significativa entre ambas variables. La
diferencia en los resultados podria estar asociada a factores como el nivel de
implementacion del control interno, la cultura organizacional o las condiciones de gestion
en cada contexto institucional.

El estudio realizado en Huancabamba evidencio que el Control Interno presenta
una relacion moderada-alta y estadisticamente significativa con la Gestion Administrativa
(r=10,653; p <0,001). El desglose por dimensiones situd a Informacion y Control como
la de mayor asociacion (r = 0,637; p = 2,10x107'"), seguida de Actividades de Control (r
=0,549; p=1,31x10"7) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x107?). Hallazgos que
se asemejan a los de Palomino (2024) en Piura, quien reportd una correlacion positiva
moderada (r = 0,647; p = 0,000) entre control interno y gestion administrativa en el area
de abastecimiento de una institucion publica. Ambos estudios coinciden en que el
fortalecimiento del control interno se traduce en una gestion administrativa mas eficiente,
con mejores niveles de coordinacion, transparencia y aprovechamiento de los recursos.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el andlisis confirmé que el
Control Interno guarda una relacion moderada-alta y significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Entre las dimensiones, Informacion y Control
mostro la asociacion mas fuerte (r = 0,637; p = 2,10x107""), seguida de Actividades de

Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).
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Resultados que se asemejan a los obtenidos por Saavedra y Silva (2024) en Piura, quienes,
en una institucion educativa publica, hallaron una correlacion positiva alta (rho = 0,660)
entre ambas variables, con predominio de percepciones de nivel alto tanto en control
interno (76,6%) como en gestion administrativa (83%). En ambos casos, la evidencia
respalda que fortalecer y optimizar los mecanismos de control interno se traduce en
mejoras sustanciales en la gestion administrativa y en la eficiencia organizacional.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, el estudio evidencid que el
Control Interno mantiene una relacion moderada-alta y significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). El anélisis por dimensiones ubic6 a Informacion y
Control como la de mayor asociacion (r =0,637; p=2,10x107""), seguida de Actividades
de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).
Estos resultados encuentran un paralelo con lo reportado por Maza (2023) en Piura, quien
hall6 una correlacion alta (rtho = 0,934; p = 0,000) entre gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en una unidad ejecutora. En ambos casos, la evidencia confirma que la
mejora de los procesos administrativos repercute directamente en otras areas clave de la
gestion institucional, ya sea en la ejecucion del presupuesto o en el fortalecimiento del
control interno, generando un efecto positivo sobre la eficiencia y el logro de objetivos
organizacionales.

El estudio en la Municipalidad Provincial de Huancabamba determind que el
Control Interno mantiene una relacion moderada-alta y significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). El desglose por dimensiones ubic6 a Informacion
y Control como la de mayor asociacion (r=0,637; p=2,10x10"""), seguida de Actividades
de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).
Resultados que coinciden con lo hallado por Floreano (2023) en Piura, donde se identifico
una correlacion alta, positiva y significativa entre control interno y modernizacion de la
gestion publica. En ambos casos, se confirma que un control interno sélido favorece no
solo la eficiencia y transparencia administrativa, sino también la capacidad institucional
para adaptarse y modernizar sus procesos.

En la Municipalidad Provincial de Huancabamba, los resultados muestran que el
Control Interno se relaciona de forma moderada-alta y significativa con la Gestion
Administrativa (r = 0,653; p < 0,001). Entre las dimensiones, la asociacién mas alta
corresponde a Informacién y Control (r = 0,637; p = 2,10x107""), seguida de Actividades
de Control (r = 0,549; p = 1,31x1077) y Ambiente de Control (r = 0,349; p = 1,51x1073).

De manera similar, Naquiche (2022) en el Gobierno Regional de Piura reportd6 una
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correlacion directa y significativa (p = 0,643; p < 0,05) entre ambas variables,
concluyendo que el fortalecimiento del control interno repercute positivamente en la

eficiencia y efectividad de la gestion administrativa en el sector publico.
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V. CONCLUSIONES

. La mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancabamba
(93,75%) se encuentra en un nivel alto de gestion administrativa, lo que refleja
procesos solidos, coordinacion efectiva y resultados consistentes.

. El 96,25% de los trabajadores presenta un nivel alto de control interno, lo que
evidencia un entorno institucional con procedimientos formalizados, cumplimiento
normativo y supervision constante.

. Las pruebas de normalidad de Kolmogdrov—Smirnov confirmaron que tanto la gestion
administrativa como el control interno siguen una distribucion normal (p > 0,05),
permitiendo el uso del coeficiente de correlacion de Pearson para el analisis.

. La relacion global entre control interno y gestion administrativa es moderada-alta y
estadisticamente muy significativa (r = 0,653; p < 0,001), lo que indica que un control
interno solido se asocia con una gestion mas eficiente.

. La dimensién Informacion y Control present6 la correlacion maés alta con la gestion
administrativa (r = 0,637; p = 2,10x107'"), lo que resalta la importancia de contar con
datos precisos y mecanismos de control efectivos para optimizar procesos.

. Las Actividades de Control muestran también una relacion moderada-alta con la
gestion administrativa (r = 0,549; p = 1,31x1077), destacando que procedimientos
claros y supervision constante fortalecen el desempeiio institucional.

. El Ambiente de Control present6 una relacion moderada-baja pero significativa con la
gestion administrativa (r = 0,349; p = 1,51x107?), lo que sugiere que reforzar la cultura
de responsabilidad, normas y supervision puede elevar ain mas los niveles de

eficiencia administrativa.
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V. RECOMENDACIONES

Para consolidar la solidez alcanzada en la gestion administrativa, se recomienda
realizar un diagnostico integral del sistema de control interno a través de un analisis
FODA que identifique fortalezas y areas de mejora en los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control.

A fin de preservar y fortalecer los niveles altos de control interno, se recomienda
implementar un programa permanente de revision y actualizacion de procedimientos,
con auditorias internas periddicas y mecanismos de retroalimentacion constante.
Dado que los datos cumplen los supuestos estadisticos, se sugiere que futuros estudios
apliquen metodologias explicativas mas avanzadas (regresion multiple, analisis de
rutas) para medir con mayor precision la relacion de cada dimension del control
interno sobre la gestion administrativa.

Para potenciar la relacion positiva entre control interno y gestion administrativa,
conviene establecer un sistema de indicadores y tableros de control que permita
monitorear en tiempo real la ejecucion de procesos, el cumplimiento de plazos y la
efectividad de las actividades.

Considerando que la dimension Informacion y Control es la mas influyente, se
recomienda desarrollar capacitaciones especializadas en manejo de informacion,
supervision efectiva y buenas practicas de control, utilizando modalidades
presenciales y virtuales.

Para fortalecer las Actividades de Control, se sugiere que en las evaluaciones de
desempeiio de los trabajadores se incluyan criterios relacionados con el cumplimiento
de procedimientos y supervision, vinculandolos a incentivos y desarrollo profesional.
Con el fin de reforzar el Ambiente de Control, es recomendable habilitar canales
seguros y accesibles para que los trabajadores reporten incidencias, riesgos y
oportunidades de mejora, promoviendo la transparencia, la responsabilidad y la

cultura organizacional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 14

Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025

Problema General
(Como se relaciona el control
en la

interno gestion

administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025?
Problemas Especificos
*/Como se relaciona el
ambiente de control en la
gestion administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025?
*+;,Como se relaciona la
evaluacion de riesgos en la

gestion administrativa de la

Hipotesis General

Existe relacion significativa

entre el control interno y la

gestion administrativa en la

municipalidad provincial de

Huancabamba, Piura 2025.

Hipotesis Especificas

e Hay relacion significativa
entre el ambiente de control
y la gestion administrativa
de la municipalidad
provincial de
Huancabamba, Piura 2025.

« Existe relacion significativa

entre la evaluacidon de

Objetivo General
Determinar la relacion del
control interno en la gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
Objetivos Especificos
* Determinar la relacion del
ambiente de control en la
gestion administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
* Evaluar la relacién de la

evaluacion de riesgos en la

gestion administrativa de la

Metodologia
- Enfoque
Cuantitativo
- Tipo
. Segun su fin
Bésico
. Seguin su profundidad
Descriptivo
- Disefio
No experimental y de corte transversal
- Técnica
Se utilizaron estadisticas descriptivas
para resumir los datos de las encuestas
y un analisis correlacional (Rho de

Spearman) para examinar la relacion
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municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025?

(Como se relaciona las

actividades de  control
gerencial en la gestion
administrativa de la

municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025?
(Como se relaciona la
informacion y
comunicacion en la gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de

Huancabamba, Piura 20257

riesgos 'y la  gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
Hay relacion significativa
entre las actividades de
control gerencial y gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
Existe relacion significativa
entre la informacion y
comunicacion 'y  gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de

Huancabamba, Piura 2025.

municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
Determinar la relacion de
las actividades de control
gerencial en la gestion
administrativa de la
municipalidad provincial de
Huancabamba, Piura 2025.
Identificar como se
relaciona la informacion y
comunicacion en la gestion
administrativa de la

municipalidad provincial de

Huancabamba, Piura 2025.

entre control interno y gestion
administrativa.
Instrumento
Se empled un cuestionario

estructurado, con items medidos en
escala de Likert (1-5), disefiado para
evaluar las variables de gobierno digital
y productividad laboral en Ila
Municipalidad provincial de
Huancabamba.

Poblacion

100 trabajadores de la municipalidad
provincial de Huancabamba, Piura
2025

Muestra

80 trabajadores de la municipalidad
Piura

provincial de Huancabamba,

2025.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 15
Operacionalizacion de variables
Escala
. Definicion Definicion ) . . ,
Variables . Dimensiones Indicadores Items Instrumento de
conceptual operacional .
Medicion
Huiman (2022) Las respuestas Condiciones del ambiente 1
indica que el control de las laboral
2
interno es el encuestas, que . .
. Evaluacion de los riesgos
. . Ambiente de .. : Encuesta del
conjunto de incluyen 25 administrativos
control control
. procedimientos, preguntas con  Eyaluacion 3 interno de los
Variable i o _ Eficiencia de las .
politicas y practicas una escala de  de riesgos .. trabajadores
Independiente Actividades actividades de control de
que aseguran que las Likert, seran 4 s Nominal
Control de control Fluidez de 1 municipalidad
i i . uidez de la .
oo operaciones de una convertidas en gerencial idez de provincial de
Y ., comunicacion interna
organizacion se valores Informacion Huancabamba
realicen de manera numéricos para y con escala de
] ] ] comunicacion Likert
eficiente, confiable y simplificar el
conforme a las analisis
normativas. estadistico.
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Variable
Dependiente
Gestion

administrativa

Segin Mendoza &
Moreira (2021) es el
proceso de
planificacion,

organizacion,

direccion y control
de los recursos
humanos, materiales
y financieros de una
organizacion  para
alcanzar sus

objetivos de manera

eficiente.

La gestion
administrativa
se mide con un
cuestionario de
20 preguntas: 5
para
planeacion, 5
para
organizacion, 5
para direccion
y 5 para control

interno.

Planificacion

Organizacion

Direcciéon

Control

Planificacion efectiva de

recursos

Eficiencia en la
organizacion de

actividades

Liderazgo en la toma de

decisiones

Cumplimiento de las
politicas de control

Encuesta a los
trabajadores
de la
municipalidad
provincial de
Huancabamba

Nominal

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Guia de entrevista: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancabamba sobre la variable “Gestion Administrativa”

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta del cuestionario y sefiale con una “X” la

opcidon que mejor describa su percepcion o experiencia personal. No hay respuestas

correctas ni equivocadas; lo importante es registrar su opinion de forma sincera. Toda la

informaciéon que proporcione se tratard con absoluta confidencialidad y se empleara

unicamente con fines académicos. Su participacion es completamente voluntaria.

Tipo de escala utilizada: Escala de Likert (1-5), donde:

5 = Totalmente De Acuerdo

4 = De Acuerdo

3 =Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
2 = En Desacuerdo

1 = Totalmente En Desacuerdo

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCABAMBA

Escala de Likert

TDA

DA

ED

TED

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1. En mi 4rea de trabajo, se planifican adecuadamente los

recursos disponibles (humanos, materiales, financieros).

2. Las actividades a realizar son planificadas de manera que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la

municipalidad.

3. Las metas y objetivos son claramente definidos antes de

ejecutar los proyectos administrativos.

4. Se toman en cuenta los recursos necesarios para cada

actividad dentro de la planificacion.

5. La planificacion de actividades se realiza con suficiente

antelacion y prevision.

DIMENSION 2: ORGANIZACION
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6. Las actividades de la municipalidad estdn organizadas de
manera eficiente para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

7. Se cuenta con una estructura organizacional clara para

facilitar el trabajo en equipo.

8. Las funciones y responsabilidades de los empleados estan

bien distribuidas para evitar duplicacion de esfuerzos.

9. La asignacion de recursos para cada actividad es adecuada y

bien coordinada.

10. Los procedimientos administrativos se siguen de manera

ordenada y eficiente.

DIMENSION 3: DIRECCION

11. Los lideres de la municipalidad toman decisiones oportunas

y adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos.

12. Los empleados cuentan con un liderazgo que guia y apoya

en el logro de las metas institucionales.

13. Existe un sistema claro de supervision y seguimiento a las

actividades desarrolladas.

14. La comunicacion entre los lideres y los empleados es

efectiva para la toma de decisiones.

15. Se promueve un ambiente de trabajo colaborativo bajo la

direccion de los responsables.

DIMENSION 4: CONTROL

16. Se realizan evaluaciones periodicas para verificar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

17. Existen politicas de control que aseguran el uso eficiente de

los recursos.

18. Se toman medidas correctivas cuando se identifican

desviaciones en el desempefio de las actividades.

19. Se controla el uso de los recursos materiales, financieros y

humanos de manera eficiente.

20. La gestion administrativa se ajusta a las normativas y

procedimientos establecidos por la municipalidad.
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Guia de entrevista: Encuesta a los trabajadores de 1a Municipalidad Provincial de

Huancabamba sobre la variable “Control Interno”

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta del cuestionario y sefiale con una “X” la

opcidon que mejor describa su percepcion o experiencia personal. No hay respuestas

correctas ni equivocadas; lo importante es registrar su opinion de forma sincera. Toda la

informaciéon que proporcione se tratard con absoluta confidencialidad y se empleara

unicamente con fines académicos. Su participacion es completamente voluntaria.

Tipo de escala utilizada: Escala de Likert (1-5), donde:
5 = Totalmente De Acuerdo

4 = De Acuerdo

3 =Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

2 = En Desacuerdo

1 = Totalmente En Desacuerdo

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCABAMBA

Escala de Likert

TDA

DA

ED

TED

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

21. El ambiente laboral favorece el cumplimiento de las

normativas de control interno.

22. Se promueve una cultura organizacional que valora la ética

y el cumplimiento de las politicas internas.

23. El personal esta capacitado sobre las politicas de control

interno.

24. Existe un clima de confianza que facilita el cumplimiento

de los controles establecidos.

25. Los valores y principios del control interno se reflejan en

las actividades diarias de la municipalidad.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

26. Se identifican y gestionan los riesgos que podrian afectar el

cumplimiento de los objetivos administrativos.

27. Los procesos para evaluar los riesgos son claros y aplicados

de manera efectiva.
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28. Se actualizan las evaluaciones de riesgos de forma

periodica.

29. Existe un protocolo para manejar los riesgos que surgen en

el desarrollo de las actividades.

30. Los empleados estan informados sobre los riesgos que

pueden afectar sus actividades y los controles existentes.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

31. Las actividades de control se implementan de acuerdo con

los procedimientos establecidos.

32. La direccion supervisa y asegura la ejecucion de las

actividades de control interno.

33. Se realiza un seguimiento efectivo a los proyectos para

verificar el cumplimiento de los estandares.

34. Las actividades de control se enfocan en asegurar el uso

eficiente de los recursos.

35. Existen auditorias internas regulares que verifican el

cumplimiento de los controles establecidos.

DIMENSION 4: INFORMACION Y CONTROL

36. La informacion relevante sobre el control interno se

comunica de manera efectiva a todos los niveles.

37. La comunicacion interna es fluida y permite la toma de

decisiones rapidas y adecuadas.

38. Los empleados tienen acceso a la informacion necesaria

para cumplir con los procedimientos de control.

39. Se utilizan canales adecuados para difundir las politicas de

control interno dentro de la organizacion.

40. Las actualizaciones o cambios en las normativas de control

se comunican oportunamente.
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Anexo 4: Ficha técnica

Tabla 16

Ficha tecnica cuestionario “Gestion Administrativa”

Nombre original del

instrumento

Encuesta a los trabajadores de 1a Municipalidad Provincial de

Huancabamba sobre la variable “Gestion Administrativa”

Ao y Autor

2025 - Bach. Anhelo Jussepy Manzanares Herrera

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion del control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancabamba.

Usuarios

80 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancabamba

Forma de administracion o

modo de aplicacion

Aplicacion de las dos encuestas a los 80 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancabamba

Validez juicio de expertos

Juez 1: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander
Juez 2: Mg. Sandra Lizzette Ledn Luyo
Juez 3: Mg. Pedro José Rodriguez Sdnchez

Confiabilidad

a Cronbach = 0.92 (Excelente Confiabilidad)

Nota: Elaboracion propia.
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75

87
82

90

90

77
83

83

84
85

93

82
90

79

71

77
82
95

82

80

80

78

76
86
74
94

85

Instrumento de la Variable: Gestion Administrativa

ITEMS

20 | SUMA

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

2

1

Alfa de Cronbach

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell

El12
E13
El4
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
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76
86

70

96
95

87
97

80

84
80

90

88

92

77
80

94

95

94

66
929

93

93

88

80

78

76
86
74
94
85

E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
E56
E57
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76
86

70

96
95

87
97

80

84
80

90

88

92

77
80

94

95

94

66
929

93

93

88

0.42(0.49]0.34(0.34| 0.22 [ 0.26 | 0.456 | 0.57

0.3910.43|0.43|0.62]0.51(0.36]0.30| 0.33 |0.61(0.52]0.39]0.27

8.349

64.961

E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
VARIANZA
SUMATORIA
DE VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE
LOS ITEMS
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K 1 — Z S, o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.92
K —1 S’
k: Numero de items del instrumento 20
TE sz Sumatoria de las varianzas de los items. 8.349
o SE
SZ: Varianza total del instrumento. 64.961
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.5420.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad 0.92 El instrumento es de excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta
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Tabla 17

Ficha tecnica variable “Productividad”

Nombre original del

instrumento

Encuesta a los trabajadores de 1a Municipalidad Provincial de

Huancabamba sobre la variable “Control Interno”

Ao y Autor

2025 - Bach. Anhelo Jussepy Manzanares Herrera

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion del control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huancabamba.

Usuarios

80 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancabamba

Forma de administracion o

modo de aplicacion

Aplicacion de las dos encuestas a los 80 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancabamba

Validez juicio de expertos

Juez 1: Mg. Javier Estuardo Navarro Santander
Juez 2: Mg. Sandra Lizzette Ledn Luyo
Juez 3: Mg. Pedro José Rodriguez Sanchez

Confiabilidad

a Cronbach = 0.95 (Excelente Confiabilidad)

Nota: Elaboracion propia.
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94
96
81

83

82

92
98

86
95

76
90

78

95

84
86
81

80

89

98

94

70
100

94

94
82

80

87
83

82
87

E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
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94
96
81

83

82

92
98

86
95

76
90

78

95

84
86
81

80

89

98

94

70
100

94

94
82

0.4
4

0.32

0.2
7

0.37

1

04(02103|104]05]03(03]0.5

7

0.36

1

04|104|04]03(02(03]|04

3

7.579

E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E&0

VARIANZA
SUMATORIA

DE
VARIANZAS

69



VARIANZA DE

LA SUMA DE 74.407
LOS ITEMS
o K 1 — Z S i o:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.95
K -1 S’ .
T k: Numero de items del instrumento 20
Sumatoria de las varianzas de los items. 7.579
T sz 74.40
sz Varianza total del instrumento. 7
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 20.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.95 El instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

U CT | ESCUELA DE
& ;) UCT POSGRADO
WWT::;;;:‘:E OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Navarro Santander Javier Estuardo
1.2 Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento: Manzanares Herrera Anhelo Jussepy

1.5Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE _BAA
26 | 31
30 | 35

INDICADORES CRITERIOS 0

B|&
e
818
&‘lﬁ]
E3ES
|
3|8
AN
83
g2
88
R[L

8(8
&

w
gle
&

Esta formulado 98
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Estd expresado en 98
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al 98
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

Existe una 97
4,0RGANIZACION organizacion
logica

Comprende los 96
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para 98
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basadoen 98
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre 97
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia 98
9.METODOLOGIA responde al
propésito del
diagnostico

Es atil y funcional 98
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugary Fecha:

Mg. CPC Javier Estuardo Navarro Santander
Mat. 001562




ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 09 de Marzo del 2025
Mg. Javier Estuardo Navarro Santander

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle
el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por: Manzanares Herrera Anhelo Jussepy,
estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
"
\F+
' “\\ |' itgbi;-’(

[~

Mg. Nadia Consuelo Terrones Toribio
Contador Publico
Asesor
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01 X APLICABLE
02 X APLICABLE
03 X APLICABLE
04 X APLICABLE
05 X APLICABLE
06 X APLICABLE
07 X APLICABLE
08 X APLICABLE
09 X APLICABLE
10 X APLICABLE
11 X APLICABLE
12 X APLICABLE
13 X APLICABLE
14 X APLICABLE
15 X APLICABLE
16 X APLICABLE
17 X APLICABLE
18 X APLICABLE
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrapo

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

x| X| X| X| X

Evaluado por:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: Navarro Santander Javier Estuardo

COLEGIATURA: 001562
DNI: 17843575

—— //<

-

—

Firma

Mag. Javier Estuardo Navarro Santander

Contador Pablico Colegiado — Matricula 001562

Fecha: 09 /03/2025
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Ledn Luyo Sandra Lizzette

1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional de Trujillo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: Manzanares Herrera Anhelo Jussepy

1.5 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA
N G 3
0 [ 70

818
Bl
AN
8|3

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Bz
|
el

Esta expresado en 98
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al 98
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

Existe una 98
4.0RGANIZACION organizacion
\ogica

Comprende los 98
5.SUFICIENCIA aspectosen
cantidad y calidad

Adecuado para 97
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias

Basadoen 97
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre 98
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia 97
9.METODOLOGIA responde al
proposito del

Es atil y funcional 98
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugary Fecha:

2 e

D Dra. Sandra Lizzette Ledn Luyo
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UNIVERSIDAD CATOUICA DE TRUJILLO

Trujillo, 09 de Marzo del 2025
Dra. Sandra Lizzette Ledn Luyo

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Manzanares Herrera
Anhelo Jussepy, estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Publica de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene
como titulo: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
‘\(—*"I
|\

./"‘-
=
[

Mg. Nadia Consuelo Terrones Toribio
Contador Publico

Asesor
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

e | Alternativas de Evaluacién
items | E B V] X C Observaciones
01 X APLICABLE
02 X APLICABLE
03 X APLICABLE
04 X APLICABLE
05 X APLICABLE
06 X APLICABLE
07 X APLICABLE
08 X APLICABLE
09 X APLICABLE
10 X APLICABLE
11 X APLICABLE
12 X APLICABLE
13 X APLICABLE
14 X APLICABLE
15 X APLICABLE
16 X APLICABLE
17 X APLICABLE
18 X APLICABLE

77




»UCT UCT [roscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: Leén Luyo Sandra Lizzette
COLEGIATURA:2991
DNI: 41330534

Dra. Sandra Lizzette Leén Luyo

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
CODIGO :2991

Firma

Fecha: 09/03/2025
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ESCUELA DE

“<»UCT
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Rodriguez Sanchez Pedro José
1.2 Institucion donde labora: ZEGEL IPAE
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: Manzanares Herrera Anhelo Jussepy
1.5Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS | 0|6 | 1116 |61 |26 |31|36])|41)46]| 51|56 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | %
5110 )|15]| 20 [ 25 |30 |35 |4 |45 | 50| 5 | 60 70 | 75 | 80 | 8 | 90 | 95 | 100
Esta formulado 98
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.
Estd expresadoen 98
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al 97
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica
Existe una 8
4.0RGANIZACION organizacion
logica
Comprende los 98
S.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para 98
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
Basadoen 98
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos
Entre 98
8.COHERENCIA dimensiones,
indicese
indicadores.
La estrategia 97
9.METODOLOGIA responde al
propdsito del
i o
Es atil y funcional 97
10.PERTINENCIA parala
i igacion.
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugary Fecha:
g g/. lPdry
MG. Pedro José Rodriguez Sanchez
1
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUFLLO

Trujillo, 09 de Marzo del 2025
Mg. Pedro José Rodriguez Sanchez

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por: Manzanares Herrera Anhelo
Jussepy, estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA, PIURA 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

)
\ kxiotd
|\

//._.
—

Mg. Nadia Consuelo Terrones Toribio

Asesor

ESCUELA DE

POSGRADO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items | E B M X C Observaciones
01 X APLICABLE
02 X APLICABLE
03 X APLICABLE
04 X APLICABLE
05 X APLICABLE
06 X APLICABLE
07 X APLICABLE
08 X APLICABLE
09 X APLICABLE
10 X APLICABLE
11 X APLICABLE
12 X APLICABLE
13 X APLICABLE
14 X APLICABLE
15 X APLICABLE
16 X APLICABLE
17 X APLICABLE
18 X APLICABLE

81




UCT ucT|

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

x| X| X| X| X

Pertinencia

Evaluado por:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: Rodriguez Sanchez Pedro José
COLEGIATURA:02-5581
DNI: 18148850

o s <A
'QJ/ = L‘(i, ",i, i"/',-
MG. Pedro José Rodriguez Sanchez

CONTADOR PUBLICO
N * MATRICULA: 00-5581

Firma

Fecha: 09/03/2025

ESCUELA DE

POSGRADO
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Anexo 6: Carta de presentacion

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera, identificado con DNI N°41285951 del
Programa de la Maestria en Auditoria y Gestion Publica solicito el permiso para que se
utilice la siguiente informacion de la institucion:

Aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos de mi investigacion

Con la finalidad de que pueda desarrollar el ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de
Investigacion, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la
opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o ( ) Mencionar
el nombre de la empresa.

Asesora: Dra. Nadia Consuelo Terrones Toribio
DNI N° 41505193

El estudiante declara que los datos emitidos en esta solicitud y en el Trabajo de
Investigacion en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
estudiante serda sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
institucion otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Bach. Anhelo Jussepy Manzanares Herrera

DNI N°41626151

&3



Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

CARTA DE AUTORIZACION

Yo. Anhelo Jussepy Manzanares Herrera, identificado con DNI N°41285951, egresado
de la Maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Universidad Catodlica de Trujillo
Benedicto XVI, declaro bajo juramento que el dia 18 de Junio del 2025 obtuve la
autorizacion del ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCABAMBA 2025, para la aplicacion de los instrumentos y recoleccion de datos
de nuestra investigacion, ese mismo dia reuni a todos los TRABAJADORES
explicandoles el motivo de dicha investigacion y los instrumentos que iban hacer
aplicados, obteniendo su consentimiento, con la condicion de mantener su reserva de

identidad.

El autor.

Bach. Anhelo Jussepy Manzanares Herrera

DNI N°41626151
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Anexo 8: Consentimiento informado

e

,, UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO

Ao de i recaperncion y comsoliduclon de s seonom in perunnn™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrern; tengo el agrado de dirigirme & usted
para saludarlo(a) muy cordinimente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion titulada
SCONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -

Tesis de Maestria en Auditorin y Gestion Publica

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algun

pago o beneficio econdmico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

LE IDY MprE U RCEAS uangns

)
Firma: “w Hackas | 4 1 0?, A

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 855 - Trujillo - Peru

Toléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) CO7431 ) +51(044) 607432 1 +51(044) 607433
Informesfuct.odu.pe www.uct edu. pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ao de n recuperncion s consoliducion de ln economin perunng™

=T ———

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera: tengo el agrado de dingirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion titulada
"CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -
Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Pablica.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, I¢ solicito, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

é/‘ggm Hlgocll (ot

- -3 5
Firma: Fecha: 2S5 y R,

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informesd@uct.odu.pe

www.uct edu.pe
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& UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ao de la recuperacion y consolidiucion de la economin peruana™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -
Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Pablica

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le¢ solicito, FIRME este documento de

consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibiré algin

pago o beneficio economico por la participacion

Nombres y Apellidos:

PR 9D 3
Firma: g Fecha: / /

Campus Universitario: Panamericana Norte Km, 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 | +51(044) 607433

informes@uct.edu.pe

www uct edu.pe
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g UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aho de Ia recuperacion v consolidacion de ln econom by perunna™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo el agrado de dingirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La imvestigacion titulada
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -

Tesis de Macestria en Auditoria y Gestion Pablica

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada seré manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibiré algin

pago o beneficio economico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

fm!a_’l'ﬁ.qgmdm Ruswn W 110wl
Firma: jM’ Fecha: 25 /p 4 /2025

Campus Universitario; Panamericana Norte Km 555 - Trujillo - Pery

Teléfonos: +51(044) 607430 +51(044) 607431 | +51(044) 607432

informesfuct edu pe

+51(044) 607433
www.uct edu, pe
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, UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ao de la rec uperacion v consolidacion de lu economiy Peruang

( ‘ONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera, tengo el agrado de dirigirme a usted

¥ 4l mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente  académicos, La investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -

Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Publica

Aferrandonos a su voluntad ¥ colaboracion, le solicito, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial ¥ comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
qQue considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algiin

pago o beneficio econémico por la participacién.

Nombres y Apellidos:

Basablye Cucko ¥ossebin  Abwoudse

Firma: M&g Fecha: _ 25 ) 08 ;2025

Campus Universitario: Panamericana Norte Km_ 5585 . Trujillo - Perg

Teléfonos: +51(044) 607430/ +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607432
Informes@uct.edu.pe

www.uct edu.pe
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i UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ao de In recuperacion consolidacion de In cconomin peruang™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos, La investigacion titulada:
"CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025” -
Tesis de Maestria en Auditoria v Gestion Phblica.

Aferrandonos a su voluntad v colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre v voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial ¥ comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibire algin
pago o beneficio econdmico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

Naly  puanmais s oS

Fim&—!ﬁﬁ’ Fecha: 251 0814 0l

Campus Universitario: Panamericana Norte Km 555 - Trujillo - Pery
P |

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 6074231/ +51(044) 607432/ +51(044) 607433
Informes@uct.edu.pe www.uct edu pe
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AR de In recuperaci Ji
peracion v consolidacion de Iy economin peruung™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente ¥ al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -

F'esis de Maestria en Auditoria v Gestion Publica

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio. cuya
informacion otorgada seré mancjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, pucdo dejar de participar de esta actividad en algun momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibiré algin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

Qo e/ /{/’2’/&9 Zeo '/,;{/
(/ 4

Fecha: 251 22X | 2025

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 . Trujllio - Perg

Toléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431  +51(044) 607432

informesfduct.edu. pe

+51(044) 607433

www et odu. pe
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e¢» UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

\fio de n recuperacion y consolidacion de la economin peruana®™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo ¢l agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos, La investigacion titulada;
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 20257 -
Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Publica.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibiré algun
pago o beneficio econdmico por la participacion.

Nombres y Apellidos:

Lok Jioungg Pamas

Firma: M Fecha: 25 /08 2027

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo « Pera

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431/ +51(044) 607432 / +51(044) 607433

informesifuct.odu.pe

www.uct edu.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera; tengo el agrado de dingirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion titulada
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -
Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Pablica.

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgara, ni recibiré algun

pago o beneficio econdmico por fa participacion.

Nombres y Apellidos:

Shiley .ﬁ/wf Colle ,Quomuz/

Fecha: £ 1 OF | 2025

Firma:

Campus Unlversitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujilio - Perd
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431/ +51(044) 607432 | +51(044) 607433

Informes@uct edu pe www.uct edu.po
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anhelo Jussepy Manzanares Herrera, tengo el agrado de dirigirme o usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos La investigacion titulada
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA EN PIURA 2025" -
Tesis de Maestria en Auditoria y Gestion Pablica

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicito, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntanamente participar andnimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. Tambi¢n entiendo que no se otorgara, ni recibiré algun

pago o beneficio economico por la participacion,

Nombres y Apellidos:

3(0}1&”} ‘.(9.11;: ‘falh)’\(’, (7/3 oS

€

Campus Universitario Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432
informes@@uct.edu.pe

+51(044) 607433

www uct edu pe
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Base de datos estadisticos

Anexo 9

4=ED 5=TED

3=N

2=DA

1=TDA

Escala de Likert:

Encuesta sobre la Gestion Administrativa
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64| 5 5 5 5 4 24 | Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 4 5 24 Alto 5 5 5 5 4 24 | Ao | 73 2 | Medio
65| 4 4 5 5 4 22 | Ao | 4 4 3 4 3 18 | Medio | 4 3 4 3 5 19 Ao [ 4 4 5 4 4 21 | Alto | 59 2 | Medio
66| 5 3 4 5 5 22 | Alto 5 4 3 3 3 18 | Medio | 3 5 5 4 5 22 Alto 5 4 4 4 5 22 | Ato | 62 2 | Medio
67| 4 4 4 5 5 22 | Ao | 4 4 4 3 3 18 | Medio | 4 5 3 4 5 21 Ao | 4 4 4 4 3 19 | Ao | 61 2 | Medio
68| 5 5 4 5 5 24 | Alto 5 4 4 4 5 22 Alto 5 4 5 4 4 22 Alto 5 4 4 5 4 22 | Alto | 68 2 | Medio
69| 4 5 4 5 4 22 | Ao | 5 4 4 4 5 22 Alto 5 4 5 4 4 22 Ato | 5 4 4 5 4 22 | Ao | 66 2 [ Medio
70| 4 5 5 5 4 23 | Alto 4 5 5 5 4 23 Alto 5 4 5 4 5 23 Alto 5 5 5 4 4 23 | Ato | 69 2 | Medio
71| 3 4 4 5 4 20 | Alto | 4 4 4 3 4 19 Alto 4 4 3 4 4 19 Ao | 4 4 4 4 3 19 | Alo | 58 2 | Medio
72| 4 4 4 4 4 20 | Ao | 5 4 4 3 4 20 Alto 4 4 4 4 4 20 Ao [ 4 4 4 4 4 20 | Alto | 60 2 | Medio
73| 4 5 5 5 5 24 | Alto 5 5 5 4 4 23 Alto 5 5 4 5 5 24 Alto 5 4 4 5 5 23 | Ao | 71 2 | Medio
74| 4 5 5 5 5 24 | Ao | 5 5 5 4 5 24 Alto 5 5 5 5 4 24 Ato | 5 4 4 5 5 23 | Ao | 72 2 | Medio
7% 5 5 5 5 5 25 | Alto 5 5 5 4 4 23 Alto 5 5 5 4 4 23 Alto 5 4 5 4 5 23 | Ato | 71 2 | Medio
76| 3 3 3 2 2 13 [Medio|] 3 3 4 4 4 18 | Medio | 4 4 4 4 3 19 Ao | 4 3 3 3 3 16 |Medio| 50 2 [ Medio
7| 5 5 5 5 5 25 | Ao | 5 5 5 4 5 24 Alto 5 5 5 5 5 25 Ato | 5 5 5 5 5 25 | Ato | 74 2 Alto
78| s 5 4 5 5 24 | Ao | 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 4 4 23 Ao [ 5 4 4 4 4 21 | Ao | 72 2 | Medio
791 s 4 5 5 5 24 | Ao | 4 5 4 5 5 23 Alto 4 5 4 4 5 22 Ao [ 5 5 5 5 4 24 | Alto | 69 2 [ Medio
80| 4 4 4 5 4 21 | Alto 4 4 5 4 5 22 Alto 5 5 4 5 5 24 Alto 5 4 4 4 4 21 | Alto | 67 2 | Medio
Alto | 73 Alto 58 Alto 80 Alto | 71 Alto 2
Medio| 7 Medio| 22 Medio | 0 Medio| 9 Medio| 78
Bajo [ 0 Bajo 0 Bajo 0 Bajo | O Bajo 0
CUADRO DE BAREMACION
1 5 Rango/3 Nivel
Dimensiones #Preg Min | Max |Rango |Amplitud Bajo (1) Regular (2) Alto (3)
Planificacion 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68-18.34 18.35- 25.00
Organizacién 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68 - 18.34 18.35- 25.00
Direccidn 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68-18.34 18.35- 25.00
Control 5 5 25 | 20 6.67 | 5.00-11.67 | 11.68-18.34 | 18.35-25.00
Gestion Administrativa 20 20 100 80.00 26.67 20.00 - 46.67 46.68 - 73.34 | 73.35-100.00
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4=ED 5=TED

1=TDA 2=DA 3=N

Escala de Likert:

Encuesta sobre la Productividad de Funcionarios
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65| 4 5 4 4 4 21 | Ato | 4 5 4 4 4 21 Alto 4 3 3 4 4 18 [Medio| 3 3 4 3 3 16 |Medio| 60 2 | Medio
66| 4 5 4 4 5 22 | Alto | 4 4 5 4 4 21 Alto 5 4 5 4 5 23 Ao [ 5 5 4 5 5 24 | Alto | 66 2 [ Medio
67| 3 3 3 4 4 17 |Medio| 4 3 4 4 4 19 Alto 5 3 4 4 4 20 Ao [ 4 5 5 4 4 22 | Ato | 56 2 | Medio
68| s 5 4 5 4 23 | Ao | 5 5 4 5 5 24 Alto 5 3 5 5 5 23 Ato | 5 5 5 5 5 25 | Alto | 70 2 | Medio
69| 3 4 4 5 4 20 | Alto 4 5 5 3 4 21 Alto 5 5 4 4 4 22 Alto 5 4 4 4 4 21 | Alto | 63 2 | Medio
70| 4 4 5 4 4 21 | Ao | 4 4 4 5 4 21 Alto 4 4 4 5 5 22 Ao | 5 5 4 4 4 22 | Ao | 64 2 [ Medio
| 4 4 4 4 4 20 | Alto 4 4 5 4 4 21 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 4 4 4 4 4 20 | Alto | 61 2 | Medio
72| 4 4 4 4 4 20 | Alto | 4 4 4 4 4 20 Alto 4 4 4 4 4 20 Ao [ 4 4 4 4 4 20 | Alto | 60 2 | Medio
73| 4 4 4 4 4 20 | Ato | 4 4 4 4 4 20 Alto 4 5 5 5 5 24 Ao [ 5 5 5 5 5 25 | Alto | 64 2 [ Medio
741 5 5 5 5 5 25 | Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 4 5 5 24 Alto 5 5 5 4 5 24 | Ao | 74 2 Alto
75| s 5 5 4 5 24 | Ao | 5 4 5 5 4 23 Alto 5 5 5 4 4 23 Ato | 4 5 5 5 5 24 | Ao | 70 2 [ Medio
7% 3 3 3 3 4 16 |Medio| 3 4 4 3 4 18 | Medio | 3 4 3 4 3 17 [Medio| 4 3 4 4 4 19 | Ao | 51 2 | Medio
7| s 5 5 5 5 25 | Ao | 5 5 5 5 5 25 Alto 5 5 5 5 5 25 Ato | 5 5 5 5 5 25 | Ao | 75 3 Alto
78| 4 4 5 5 5 23 | Alto 5 4 5 5 5 24 Alto 5 4 4 5 5 23 Ao | 4 5 5 5 5 24 | Ao | 70 2 | Medio
79| 4 5 5 5 4 23 | Ao | 4 5 4 5 5 23 Alto 4 5 5 4 5 23 Ato | 5 5 5 5 5 25 | Alto | 69 2 | Medio
80| 4 4 4 4 4 20 | Alto 5 4 4 4 4 21 Alto 4 4 5 4 4 21 Alto 4 4 4 4 4 20 | Alto | 62 2 | Medio
Alto | 73 Alto 75 Alto 71 Alto | 76 Alto 10
Medio| 7 Medio| 5 Medio | 9 Medio| 4 Medio| 69
Bajo| O Bajo 0 Bajo 0 Bajo| 0 Bajo 1
CUADRO DE BAREMACION 1 5 Rango/3 Nivel
Dimensiones #Preg Min | Max |Rango |Amplitud Bajo (1) Regular (2) Alto (3)
Ambiente de control 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68-18.34 18.35- 25.00
Evaluacidn de riesgos 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68-18.34 | 18.35-25.00
Actividades de control 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68-18.34 18.35- 25.00
Informacion y control 5 5 25 20 6.67 5.00-11.67 11.68 - 18.34 18.35 - 25.00
Control Interno 20 20 100 80.00 26.67 20.00 - 46.67 46.68 - 73.34 | 73.35-100.00
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Anexo 10: Resultados en software Jamovi

Matriz de Correlaciones

Matriz de Correlaciones

Variable: Gestion Administrativa

Variable: Gestion Administrativa

Variable: Control Internc

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

R de Pearson
gl

valor p

R de Pearson
ql

valor p

R de Pearson
gl

valor p

R de Pearson
gl

valor p

R de Pearson
gl

valor p

R de Pearson

gl

valor p

0.65306
78

0.0000000000519497

0.34903
78

0.0015080091173249

0.54935
78

0.0000001313865432

0.67633
78

0.0000000000057856

0.63713
78

0.0000000002099600
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Anexo 11: Panel fotografico

Figura 1

Municipalidad provincial de Huancabamba

"
> T —

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Encuesta en la gerencia de desarrollo territorial e infraestructura

=

g Lde

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Encuesta en la gerencia de desarrollo economico

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Encuesta en la gerencia de adminitsracion tributaria

SSVSUNERES

ARARAER 5

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 12: Reporte de Turnitin

ANHELO JUSSEPY MANZANARES HERRERA
MANZANARES HERRERA, ANHELO JUSSEPY

B FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmoid::3117:564620285 108 paginas

Fecha de entrega 20.211 palabras

& mar 2026, 16:37 GMT-5
104.531 caracteres

Fecha de descarga

6 mar 2026, 16:47 GMT-5

Nombre del archivo

MANZANARES HERRERA, ANHELO JUSSEPY.docx

Tamarfio del archivo

11.2MB
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20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

¢ Texto mencicnado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% { Fuentes de Internet
9% B Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias gue permitirian distinguirko de una entrega normal. 5i
advertimes algo extrafo, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

13% @@ Fuentes de Internet
9% M Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@ o

reposltorio.ucv.edu.pe 10%

° Internet

hdl.handle.net 3%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco on 2025-11-04 2%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-08 2%

Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-15 <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-31 <1%

o Publicacion

Jahulra Cusl, Nilton. "El control Interno y su relacldn con la gestlén de tesoreria e... <1%

oTraI}ajns del

estudiante
Universidad Continental on 2025-10-25 <1%
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Anexo 13: Reporte de escritura de inteligencia artificial

ANHELO JUSSEPY MANZANARES HERRERA
MANZANARES HERRERA, ANHELO JUSSEPY

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::3117:564620285 108 paginas

Fecha de entrega 20.211 palabras

& mar 2026, 16:37 GMT-5
104.531 caracteres

Fecha de descarga

6 mar 2026, 16:47 GMT-5

MNombre del archive

MANZANARES HERRERA, ANHELO JUSSEPY.doox

Tamafio del archive

11.2 MB
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25 % detectado como IA Precaucion: e necesit revision.

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de la deteccién de 14 antes de tomar decisiones
probablemente se generd usando IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alemtamos a obtener mas informacién acerca de
las funcienes de deteccidn de 14 de Turnitin antes de usar la herramienta.

Aviso legal

Muestra evaluacién de escritura con 1A estd disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es pasible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas per 1A, y redacciones probablemente generadas por L4 como generadas por humanos), per lo que ne debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las polliticas académicas especificas de la
organizacin.

Preguntas frecuentes

£Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escritura con LA de Turnitin determina se generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una posibilidad [
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccidn de 1A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con LA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segln las politicas de la escuela.

2Qué significa 'texto calificado’?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte més grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacién, un articulo, etc. Bl texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color dian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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