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RESUMEN 

 

El presente informe de investigación tuvo como propósito principal determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y el manejo de conflictos en los trabajadores de la empresa 

metalmecánica FEIMEC Trujillo 2024. Para lo cual se ha desarrollado en base a una 

metodología cuantitativa en cuanto al enfoque, de nivel de profundidad correlacional y bajo un 

diseño no experimental, usando una muestra que ha estado conformada por 52 colaboradores 

del área de producción metalmecánica, se ha usado dos cuestionarios de escala ordinal como 

instrumentos para la ejecución de medición de las variables. Como resultados resaltantes se 

obtuvo que el 67.3% de los colaboradores encuestados reflejaron un nivel medio de inteligencia 

emocional y un 63.5% reflejaron un nivel medio sobre el manejo de conflictos. Asimismo, al 

aplicarse la prueba de Spearman para ejercer el contraste de la hipótesis general, se ha podido 

obtener un coef. de medición correlacional (r = 0.786) y con un nivel de la significancia de (p 

= 0.000) < 0.05. Por ende, se afirmó la existencia de relación positiva y a la vez significativa 

entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos en base a la percepción generada por 

los trabajadores de la empresa metalmecánica de estudio. 

 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, manejo de conflictos, comunicación interna 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this research report was to determine the relationship between emotional 

intelligence and conflict management in the workers of the metalworking company FEIMEC 

Trujillo 2024. For which it has been developed based on a quantitative methodology in terms 

of approach, level of correlational depth and under a non-experimental design, using a sample 

that has been made up of 52 collaborators from the metalworking production area, two ordinal 

scale questionnaires have been used as instruments to measure the variables. As notable results, 

it was obtained that 67.3% of the employees surveyed reflected a medium level of emotional 

intelligence and 63.5% reflected a medium level of conflict management. Likewise, by 

applying the Spearman test to test the general hypothesis, it was possible to obtain a coeff. 

correlational measurement (r = 0.786) and with a significance level of (p = 0.000) < 0.05. 

Therefore, the existence of a positive and at the same time significant relationship between 

emotional intelligence and conflict management was affirmed based on the perception 

generated by the workers of the metalworking company under study. 

 

 

Keywords: Emotional intelligence, conflict management, internal communication 
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