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RESUMEN

En esta indagacion cientifica, el propdsito primordial fue establecer la asociacion que existe
entre las estrategias tributarias y la recaudacion predial en la institucion municipal distrital de
Independencia Huaraz, 2023, se realizé un disefo correlacional con un enfoque cuantitativo y
no experimental. Se esgrimi6 técnica la encuesta y como herramienta dos cuestionarios para
medir las variables analizadas, cuya aplicacion se efectud a una muestra de 39 trabajadores. En
los resultados, 27 trabajadores representado por el 69.2% de los trabajadores, perciben unas
estrategias tributarias inadecuadas o regulares, ademas de percibir una recaudacion predial bajo
o medio, también se prestd atencion que el valor del coeficiente de Spearman 0.999 mostrando
que la asociacion existente entre las estrategias tributarias y la recaudacion predial es positiva
muy fuerte, se observa ademads el nivel de significancia tiene el valor de 0.000 que es menor a
0.01 se puede finiquitar que existe una correspondencia directa muy significativa entre las

caracteristicas ensayadas.

Palabra clave: estrategias tributarias, recaudacion predial, servidores publicos.
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ABSTRACT

In this scientific investigation, the primary purpose was to determine the relationship that exists
between tax strategies and property collection in the district municipality of Independencia
Huaraz, 2023, a correlational design was carried out with a quantitative and non-experimental
approach. The survey technique was used and two questionnaires were used as a tool to measure
the analyzed variables, which were applied to a sample of 39 workers. In the results, 27
workers, represented by 69.2% of the workers, perceive inadequate or regular tax strategies, in
addition to perceiving a low or medium property tax collection. It was also noted that the value
of the Spearman coefficient is 0.999, showing that the existing correspondence between tax
strategies and property collection is very strong positive, together the level of significance has
the value of 0.000 which is less than 0.01, it can be stated that there is a very significant direct

correspondence between the variables analyzed.

Keywords: tax strategies, property collection, public servants.



L. INTRODUCCION

Las estrategias tributarias y la recaudacion predial son temas que tienen como proposito
de los municipios ponerlos como medidas para su ingreso efectivo a los fondos de las
municipales, en nuestro caso a sus arcas de la Municipalidad de Independencia, es una
problematica de las municipalidades de paises latinoamericanos, con realidades distintas. En
este sentido observemos a Argentina, es considerado por Molinatti (2016), la correspondencia
a un examen de un grupo de provincias, Buenos Aires con 6,6 000 000 de modulos catastrales,
cuyos precios adicionan un total de US$94.400 000. De tal manera la provincia de Cordoba, la
CABA y la provincia de Santa Fe, hace un total de 1,5 000 000 de modulos. En otras provincias,
los modulos catastrales no sobresalen las seiscientas mil propiedades.

Guerrero y Noriega (2018), con su investigacion cientifica considera que la infraccion
en el pago de la recaudacion predial, corresponde basicamente al deterioro de una cultura de
pago de los contribuyentes, debido al desconocimiento que se hace con estos recursos, en otras
palabras, la ineficacia de los trabajadores o funcionarios publicos que manejan las
tributaciones percibidas.

Segliin Hernandez (2020), el desembolso del impuesto municipal estd en congruencia
concisamente en el aumento y la capacidad de un distrito municipal, con lo que admite a
las direcciones municipales resolver las insuficiencias sociales y publicas llevadas de manera
eficiente, el convecino concibe una mejor satisfaccion social con lo que conlleva a la reflexion
social y civica de sus obligaciones y derechos. El incumplimiento del pago de impuestos
prediales ha generado una descapitalizacion de los fondos (déficit) en la ejecucion de trabajos
y prestaciones de servicios publicos. De manera analoga sucede en la institucion municipal
distrital de Independencia, donde la falta de recaudacion tributaria, y eso se debe a que no
implementa alguna estrategia que estén orientadas a la recaudacion o crear una cultura de
recaudacion de impuestos predial en los contribuyentes, otorgandoles la confianza y la
credibilidad del buen uso de lo recaudado por las municipalidades, para hacer proyectos y su
respectiva ejecucion, de manera proba.

Formulacion del problema.

(De qué manera se relaciona las estrategias tributarias y la recaudacion predial en la

municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023?
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La importancia del presente trabajo busca relacionar las estrategias tributarias y el
recaudo predial de la municipalidad de independencia durante el periodo 2023, con ello se
justifica esta investigacion:

Justificacion teodrica: Esta investigacion se realizard con el propdsito de realizar
estrategias tributarias y la recaudacion predial en la municipalidad de Independencia durante el
periodo 2023, que permitird solucionar los conflictos que existente en la recaudacion predial
en dicha entidad.

Justificacion metodolégica: Desde el punto metodoldgico, podemos sefialar que la
recaudacion predial se centra en el usuario, reforzando con algunas estrategias tributarias tanto
al personal administrativo como a los usuarios vecinos del distrito de Independencia y
permitiendo un alto nivel de recaudacion predial, para el beneficio del mismo usuario.

Justificacion practica: Desde el punto de vista practico, podemos indicar que se pretende
desarrollar un conjunto de estrategias de cobranza como un nuevo modelo eficaz de
recaudacion del impuesto predial, generando cero de morosidad.

Utilidad metodolégica: Se refiere a los criterios técnicos, siguiendo un orden logico
secuencial y ordenado a través del problema, los objetivos, las hipotesis y la recopilacién de
datos para su estudio y exégesis, daran lugar a conclusiones y recomendaciones.

Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre las estrategias tributarias y la recaudacion
predial en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

Objetivo especifico.

Identificar el nivel de las estrategias tributarias en la municipalidad distrital de
Independencia en la ciudad de Huaraz, 2023.

Identificar el nivel de la recaudacion predial en la municipalidad distrital de
Independencia en la ciudad de Huaraz, 2023.

Evaluar la relacion que existe entre las estrategias tributarias y la fiscalizacion en la
municipalidad distrital de Independencia en la ciudad de Huaraz, 2023.

Verificar la relacion que existe entre las estrategias tributarias y el control de deuda en
la municipalidad distrital de Independencia en la ciudad de Huaraz, 2023.

Comprobar la relacion existente entre las estrategias tributarias y el pago en la
municipalidad distrital de Independencia en la ciudad de Huaraz, 2023.

Evaluar la relacion que existe entre las estrategias tributarias y la cobranza coactiva en

la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.
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Verificar la relacion que existe entre la recaudacion predial y el incentivo a la cultura 'y
conciencia tributaria en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

Evaluar la relacion que existe entre la recaudacion predial y la confianza en el
contribuyente en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

Comprobar la relacion que existe entre la recaudacion predial y el aumento y
fortalecimiento de la cultura tributaria en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz,
2023.

Verificar la relacion que existe entre la recaudacion predial y el beneficio tributario en
la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

Evaluar la relacion que existe entre la recaudacion predial y los servidores publicos
capacitados en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

El plano internacional, consideran algunas investigaciones

Cita a Lopez (2020), en su trabajo de tesis: Identificar los objetivos que producen
efectos en el desembolso del impuesto. Obteniendo un objetivo de investigacion, la de calificar
coeficientes que motivan efectos en la retribucion de la recaudacion, optando por un estudio
descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, combinaron las estrategias aseverando la
investigacion pertinente para optimar el tema de la recaudacion, encontré un nivel regular,
llegando a concluir que identifico un nivel regular con el 41.8%, ademads a la elaboracion de
un forma para fortalecer la cultura en el cddigo tributario, y crear un sentido de facilidad de
pagos a los contribuyentes como alternativa de pago, teniendo relacion con nuestra propuesta
de investigacion con una de sus variables de estudio.

El autor, Villacis y Vayas (2018), investigacion de tesis de maestria: gestion de la
recaudacion del impuesto a la patente municipal y su impacto en el presupuesto financiero en
el GAD de la municipalidad de Ambato, periodo 2018, teniendo como metodologia de
investigacion cuantitativa, cuyo disefio de investigacion fue descriptivo correlacional,
obtuvo un Rho=0.912 y sig.=0.008, llegando a la conclusion la de proponer un esquema de
perfeccion al cometido de recaudacion del impuesto a la patente municipal mediante lo
siguiente: disefio de estrategias para el cobro eficiente; herramientas para el servicio de la
gestion de la cobranza; disefio de indicadores de gestion y establecimiento de un plan de accion,
toda vez que se encontr6 una fuerte asociacion entre cada una de las gestiones de recaudacion
y el presupuesto financiero de la municipalidad.

Quispe (2020), en la tesis de maestria: “Causas de la eficiencia institucional en la

recaudacion tributaria en los municipios rurales en Ecuador”. El objetivo de investigacion, es
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verificar cudles son las operaciones institucionales que intervienen elocuentemente con la
validez de la recaudacion predial. Discurrio en el método inductivo y explicativo. Encontr6 que
el 46% de los pobladores tienen un nivel mediano de pago de sus impuestos, motivo por el cual
los efectos que reflejan de manera significativa (Rho 0.859; p<0.05) la recaudacion tributaria
donde pende de los contenidos y la competencia institucional. Guardando relacion con nuestro
trabajo de investigacion.

En el plano nacional se consideran algunas investigaciones

Se considera el estudio de Quispe (2021), en su trabajo de tesis de maestria: Efecto del
impuesto predial en el presupuesto institucional de la municipalidad del centro poblado de
Salcedo, Puno — Perti, Su investigacion de tipo basico, cuyo disefio correlacional, su poblacion
estuvo conformado por 21 colaboradores. Encontr6 un coeficiente de 0.789 y p 0.012 entre las
variables analizadas y concluye que, la recaudacion predial concibe una consecuencia vertical
significativa a razon del presupuesto de la municipalidad, aumentando la recaudacion, de
manera que el municipio dispone de mas capital para el incremento de los servicios basicos que
ofrece el municipio, indicando el aumento de confianza del poblador para realizar el pago de
sus atributos.

Gutiérrez (2020), en su trabajo de investigacion: Gestion de administracion tributaria y
su influencia en la recaudacion del impuesto predial municipalidad distrital José Leonardo
Ortiz, Chiclayo. Objetivo de investigacion, determinar la relaciéon entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion predial, con su investigacion tipo basico, y cuyo
disefio de investigacion no experimental. Calculo el coeficiente de Spearman 0.865 y sig. <
0.05. Concluy6 que, a partir de la correlacion de las variables, le accedio instaurar el grado de
perfeccion de las acciones o estrategias para la gestion tributaria dentro de la institucion
motivando un incremento en la cultura tributaria de los pobladores.

Chujutalli y Ormefio (2020), cuyo trabajo de investigacion de tesis de maestria:
Estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
del Rimac. Objetivo general, es plantear estrategias que consientan aumentar la liquidez en el
municipio a través del impuesto predial, teniendo una metodologia mixta, se llegd a la
conclusion que, el 55% de los comerciantes opinaron que las estrategias que tiene la
municipalidad es regular y que, mediante un evento de cultura fiscal, asimismo la
transformacion de las formas de pago e indagacion fiscal. Ademas, calculo un Rho 0.893
demostrando una influencia muy fuerte de las estrategias para incrementar la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad.
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Gonzalez (2019), en su estudio de maestria: Habilidades para acrecentar la recaudacion
tributaria en la instituciéon municipal provincial de Ferrefiafe, donde el principal objetivo de
investigacion, es organizar estrategias que optimen la programacion de cobranza de arbitrios
en la municipalidad provincial de Ferrefiafe, emplearon la metodologia no experimental con un
enfoque mixto no experimental. Como resultados encontraron que el 42.5% de los
contribuyentes ostentan un nivel regular de percepcion de las estrategias para el pago de
tributos. Ademads, calcularon un Rho 0.895 y sig. < 0.05, concluyendo que mediante seis
estrategias: Atencion de calidad, optimizar la cultura tributaria, comprimir la evasion, ampliar
el registro, control y rastreo, extender el nimero de contribuyentes y mejorar la caja fiscal,
Estas estrategias permitieron mejorar su recaudacion tributaria, dicha investigacion guarda
correlacion en una de muestras variables.

Vésquez (2019), en su trabajo de tesis de maestria: Estrategias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Reque 2018. Su objetivo de
investigacion, fue determinar estrategias para concebir un protocolo que enfoque optimizar la
recaudacion del impuesto predial, cuya metodologia de investigacion fue mixta cualitativa-
cuantitativa y un disefio descriptivo-basico. Los resultados reflejaron que existian predios no
registrados, de manera que el nivel de morosidad es elevado, existiendo insuficiencia en los
ingresos que percibe la municipalidad; concluy6 que, mediante la implementacion de una mejor
atencion a los propietarios, mediante ejes estratégicas con entidades financieras para proveer
oportunidades de pago flexibles para con los impuestos.

Meléndez (2019), en su trabajo de investigacion de tesis de maestria: Cultura tributaria
y su implicancia con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Barranquita, periodo 2018. Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto. Su objetivo general, es
determinar la correlacion con la cultura tributaria y su alcance con la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Barranquita; cuya investigacion de tipo basico de
acuerdo a un disefio descriptivo correlacional, guardando relaciéon con nuestro trabajo de
investigacion.

De acuerdo al marco tedrico; se considera la primera variable analizada.

Estrategias tributarias.

Se entiende por estrategias tributarias, como planes, que contiene algunas metas y lineas
significativas para la clasificacion y definiendo un cronograma habitual de gestiones a tomar.
Asi mismo, una estrategia regulada a fijar los patrimonios de la estructura en funcion al FODA

interna. (Larios, 2016).
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La finalidad de las estrategias es instaurar y comunicar un procedimiento de modelos
que describan lo mejor para los negocios. Asimismo, se consideran que la orientacion y
ubicacion de los recursos, estan dentro de una clasificacion. Las municipalidades son
instituciones dependientes donde acopian una o varios distritos, refiriéndose a un pueblo.
(Navarrete y Arguedas, 2015). Con tacticas relacionadas a la gestion de las entidades referidas
a este rubro (MEF, 2011):

Ordenacidn de equipos y capacitacion del colaborador: advierte elegir a los funcionarios
para organizar la cruzada de cobranza predial, instaurar sus roles con un cronograma de
diligencias para los meses siguientes. Consignar los planes de accion, para excluir anomalias,
monitoreando sistematicamente los logros alcanzados. (Tella y Mufioz, 2012).

Invencion en modelos de la direccidon tributaria: Es garantizar y aplicar los nuevos
modeladores con prioridad en la administracion tributaria ya que a ciencia cierta ignoramos si
tendrian resultados Optimos y podrian ser perjudicial a la administracién. Si queremos que
mejoren los problemas por las que pasan las técnicas actuales, seria una mejor solucion.

Programa asociado a Catastro — Predial: Considerado como software, por lo que es
conocido con la actualizacion constante de inmuebles. Es una herramienta fundamental, pero
no garantiza su efectividad, hasta ahora el déficit de resultados por estar desactualizados.

Programa de entrenamiento Municipal: Buscando estrategias encontramos el programa
de capacitacion permanente, direccionada a los colaboradores de las oficinas emparentadas
ambito de cobranza, politica fiscal y recaudacion. Este programa realizard capacitaciones
mediante etapas, con la finalidad de mejorar el servicio de recaudacion de impuesto predial,
planteando objetivos muy claros a los responsables y puedan transmitirlo a los contribuyentes.

Estrategias de cobranza

Holguin (2013) concreta que la estrategia es una aspiracion implementada en una
empresa para lograr una meta a largo plazo, donde la estrategia empresarial se refiere a la
planificacion de un proyecto operativo dentro de la institucion para cumplir las metas trazadas.

Holguin (2013) Administrativamente, la estrategia se medita como un plan que combina
prioritariamente las politicas y objetivos de la empresa, mientras existe un seguimiento
constante de los planes de implementacion. La correcta formulacion de la estrategia contribuye
a la correcta distribucion de los recursos de la empresa.
Elementos de una estrategia que trabaja eficazmente
Holguin (2013) muestra que se deben tener en consideracion los factores subsiguientes

y elementos organizados a la hora de implementar estrategias empresariales, que son:
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1. "Las metas claras y decisivas son metas unitarias que pueden cambiar la medida en
la competitividad.

2. Flexibilidad, fortalecimiento del disefio y una ubicacion renovada que permite pocos
recursos al adversario.

3. Un lider comprometido y adecuado es un lider motivado y elegido cuyos intereses y
valores coinciden con las caracteristicas definidas.

4. Seguridad: Asegurese de que la estrategia asegure recursos para otras funciones
centrales de la organizacion y advierta a las partes competidoras contra la confusion.

Pasos juiciosos de planeacion

Bateman (2014) sefiala que, es una cuestion utilizada por las autoridades que definen el
plan interpretar y resumir la informacién mas importante de los célculos considerados en la
planificacion, primero los fines, los planes y después su respectiva evaluacion y resumen, elegir
fines claros y planes que los gerentes pueden trazar para trabajar (p. 3).

Direccion estratégica

Bateman (2014) reflexiona que, la gestion estratégica es una continuacion que incluye
la intervencion de gerentes de diferentes areas de la institucion en la exposicion y consumacion
de sus objetivos estratégicos.

1. Establecer fines, mision y ademas de la vision.

2. hacer un analisis de las amenazas y las oportunidades del exterior

3. Examinar fortalezas y debilidades

4. Usar nuevas tacticas

5. Habilidades de gestion.

Implantacion de la estrategia.

Holguin (2013) Sefiala que “la implementacién de la estrategia comienza con una
intervencion legitima que cambia los métodos y sistemas operativos de la organizacion.
Demanda el sacrificio y el trabajo de manera conjunta y en equipo tomando en cuenta a todos
los miembros de la estructura.

Estrategias tributarias

En el ambito de la gestion, de acuerdo a Chandler (2015), afirma que la estrategia se
concreta como objetivos a un prolongado plazo, directrices ejecutables y asignacion de recursos
para alcanzar las metas propuestas.

La estrategia tributaria se refiere al arreglo proactivo creado en la planificacion,

implementacién y control de las empresas y negocios para que el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias sea eficiente, legal y con los menores costos de oportunidad posibles.
(Chandler, 2015)

Generacion de tacticas tributarias

Salazar (citado por Bejar 2017) toma en cuenta que los municipios deben la eficiencia
en el entorno publico a las estrategias y a su cumplimiento, si su objetivo es recibir suficiente
ayuda de los contribuyentes. Tomando esto como eje central de nuestras actividades, es posible
esforzarse por incrementar el nivel de recaudo y asi poder contar con elevados recursos que nos
permitan subsanar costos operativos, asi como para proyectos que incrementen la calidad de
las inversiones.

Dimensiones de las estrategias tributarias

Estrategia de aliciente a la cultura tributaria

Bejar (2017) considera que la cultura tributaria es un ligado de conceptos, de criterios,
de habitos y de muchas actitudes que tienen los ciudadanos en materia tributaria (p. 28-29).

Afirma Béjar (2017) que la escasa cultura fiscal motiva muchos problemas de orden
administrativo al interior de las municipalidades, lo que afecta de manera negativa los ingresos.
A menudo la razén es la falta de credibilidad del gobierno en el uso de los recursos. Hay una
resiliencia natural a pagar impuestos, porque el ciudadano percibe que no recibe nada de
intercambio y siempre paga sin recibir ningun favor.

Concientizacion tributaria

Bejar (2017) sefiala que es necesario organizar cursillos de orientacion sobre la
preponderancia de la politica fiscal para los empleados municipales y preparar y aplicar un plan
estratégico de sensibilizacion fiscal para la poblacion de tributarios.

Recuperacion de la confianza en el contribuyente

Bejar (2017) senala que, se debe dar difusion de manera periddica por medio de los
medios de comunicacion el niumero de las colecciones y su destino, ademas promover
encuentros con alguna organizacion representativa y/o actores importantes que representen a la
sociedad civil en el municipio para otorgar una informacion abierta sobre las colecciones, la
programacion y el uso del 100% de las mismas. fondos para proyectos de inversion del sector
publico.

Estrategia para acrecentar y vigorizar la cultura tributaria en los interesados

Béjar (2017) toma en cuenta las estrategias siguientes:
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Cultura tributaria en el sistema a nivel de educacion: debates en escuelas, instituciones
técnicas y universidades; dar invitacion a la region de la Junta Tributaria para conocer sus
propositos y procesos de trabajo; y la inclusion de cuestionarios fiscales basicos.

Cultura fiscal, educacion, parques diversion, espectaculos artisticos y culturales
destinados a suscitar el mantenimiento y la valorizacion de los bienes y servicios publicos.

Atencion de quejas: proporcionar visitas personales, a domicilio con todos los
contribuyentes identificados con mal servicio.

Comunicacioén al ciudadano: tomar en cuenta que el ciudadano debe apreciar que es
benefactor y/o beneficiario al pagar impuestos. Esto debe reflejarse en las inversiones publicas
y en la difusion de informacion financiera; debe hacerse de forma clara, de manera oportuna y
en forma periodica.

Consumacion de recursos técnicos: creacion de un portal web municipal donde el
contribuyente puede encontrar informacion, registrarse como contribuyente, verificar
informacion y actualizar determinada informacion.

Estrategia de beneficio tributario

Segtin Moreno (al igual que Béjar, 2017), los municipios que carecen de fondos para
cubrir determinadas obligaciones suelen buscar una manera oportuna de ingresos, lo que da
lugar a cruzadas de incentivos fiscales encaminadas a descontar pagos anticipados y a la
amnistia fiscal, mecanismo por el que la comunidad pueden soportar los intereses y sanciones
de quienes los utilicen, para los contribuyentes.

Béjar (2017) afirmé que la finalidad de esta donacion es un obstaculo a juicio del autor,
si el escenario se repite en varias oportunidades durante el afio, o en varios periodos, el
contribuyente no se siente alentado a pagar su respeto, por ejemplo, real, bienes, impuesto, sino
esperar la renovacion de esta medida tributaria, porque no hay igualdad de condiciones para
los contribuyentes. Esta autoridad de los gobiernos locales estd respaldada por el punto 41 del
texto unificado de 2010. El impuesto una ley que dice que la deuda tributaria puede liberarse
s6lo con una disposicion especial de la ley, con excepcion de los gobiernos locales, que
generalmente pueden condonar el pago de recargos y multas por los impuestos que aplican.

Estrategia de servidores publicos capacitados

Los funcionarios tributarios estdn en constante contacto con los interesados, por lo que
es importante que vean su trato super cordial y de manera profesional para crear un clima de

confianza entre la dependencia y los ciudadanos (Béjar, 2017).
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Asi mismo, ve que los recursos humanos de la administracién son un componente
preciso, por lo que, debido a las modificaciones que acompaiian al desarrollo del rol social de
los municipios, estos recursos deben adaptarse al rol del nuevo municipio. Asegura la eficiencia
de los municipios en el uso de los recursos y se considera un servicio eficaz a los ciudadanos.
(pag. 32).

El impuesto predial. Aplica para todos los municipios aprobado por el Decreto Supremo
N° 156-2004-EF del TUO, Ley de tributacion municipal.

Los impuestos prediales son fiscalizados, administrados y recaudados por los las
autoridades distritales o provinciales donde se encuentra el inmueble. También existen impuestos
nacionales recaudada por el mismo gobierno central hechas a favor de distintas municipalidades,
y son las mas recaudadas.

Para la definicion de impuesto predial, Ruelas (2015), menciona que es una obligacion
tributaria directa sobre los bienes de los ciudadanos. Tanto las personas naturales como las
juridicas tributan con su propio dinero, el cual se entiende como un impuesto que todo ciudadano
debe pagar sobre su propiedad en base al valor que establece el estado como pago del impuesto
inmobiliario. De Cesare (2015), sugiere que este impuesto debe aplicarse a todas las personas
fisicas que posean bienes inmuebles, incluso si no tienen derechos de propiedad. Pero como son
el mismo residente, tienen que pagar dichos impuestos. Por ello, Molinatti (2011). Considera que
existe presion politica sobre la administracion del impuesto sobre la propiedad por parte de los
funcionarios porque es algo comun.

Por otro lado, el Decreto Supremo del MEF (2011) N° 183 - 2010-EF crea incentivos
para que los municipios mejoren la administracion y gestion de la recaudacion tributaria y les
proporciona recursos adicionales para agilizar los tramites relacionados con la administracion
tributaria. de la comunidad municipal. MEF (2011), también menciona que los municipios son
responsables de la recaudacion de impuestos, y de todos los impuestos pagados por los
contribuyentes, el llamado impuesto predial es el que genera mas expectativas, por lo que se
necesita mejor infraestructura y recursos. Los municipios y los funcionarios electos ayudan a
servir mejor a los usuarios e informar oportunamente a los contribuyentes de una comunidad en
particular.

CEPAL (2018), considera que existen factores que influyen en una mejor recaudacion
tributaria y por ende en mayores ingresos para la economia, por lo que deben ser analizados e
implementados. Por lo tanto, Quichc (2014), menciona que existen factores que pueden

determinar una mejor recaudacion tributaria, estos factores son culturales, econdmicos y sociales.
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Las recaudaciones prediales son significativas en el presupuesto de los gobiernos
municipales, porque recaudan alrededor de 3.000 000 de soles anuales, a nivel nacional, el
impuesto de mayor representatividad es la recaudacion predial, con mas del 50% del total de lo
recaudado, realizando y poniendo interés en estrategias que optimicen una partida de ingresos en
el sistema de recaudacion y su recuperacion para las entidades distritales y provinciales de una
region.

Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

Fiscalizacion tributaria: Es la facultad legal de la Junta Tributaria para

controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias esenciales y formales del
contribuyente. Revisar las acciones de inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, incorporando a los sujetos que gocen de inafectacion,
exoneracion o beneficios tributarios. El procedimiento de la fiscalizacion se encuentra regulado
en el Reglamento de Fiscalizacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 85 — 2007 — EF.
Asi, la referida norma lo define como un procedimiento mediante el cual la SUNAT asegura la
correcta determinacion del contribuyente, incluyendo la obligacién tributaria, y el
cumplimiento de las obligaciones formales conexas, que culminan con la notificacion de la
decision y, en su caso, el cumplimiento de la obligacidn tributaria. las multas correspondientes
por las infracciones detectadas en el citado procedimiento. Sin duda, el concepto de auditoria
gira en torno a los matices de discrecionalidad, asi como su importancia se refleja en la correcta
determinacion de la obligacion tributaria basica, las obligaciones tributarias formales y otros
aspectos; utilizando varias actividades para lograr este objetivo.

El Control De La Deuda: 1. Es la facultad legal de la Junta Tributaria para

controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias esenciales y formales del
contribuyente. Revisar las acciones de inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, incorporando a los sujetos que gocen de inafectacion,
exoneracion o beneficios tributarios. El procedimiento de la fiscalizacion se encuentra regulado
en el Reglamento de Fiscalizacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 85 — 2007 — EF.
Asi, la referida norma lo define como un procedimiento mediante el cual la SUNAT asegura la
correcta determinacion del contribuyente, incluyendo la obligacion tributaria, y el
cumplimiento de las obligaciones formales conexas, que culminan con la notificacion de la
decision y, en su caso, el cumplimiento de la obligacion tributaria. las multas correspondientes
por las infracciones detectadas en el citado procedimiento. Sin duda, el concepto de auditoria

gira en torno a los matices de discrecionalidad, asi como su importancia se refleja en la correcta
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determinacion de la obligacion tributaria bésica, las obligaciones tributarias formales y otros
aspectos; utilizando varias actividades para lograr este objetivo.

El pago: Puede ser al contado o también fraccionaria, se refieren a la forma de pago
pudiendo ser en cuotas. Asi como las practicas crediticias se definen segun el tipo de producto
y cliente, las practicas de cobro también deben definirse seglin el tipo de crédito y la situacion
del deudor. Deben explicarse al deudor en el momento de la transaccidon, como en Por lo tanto,
todo vendedor que celebre una transaccion debe indicar el plazo de pago del producto o servicio
recibido por el cliente para evitar sorpresas desagradables. servicio en efectivo y recibiendo el
pago inmediato del cliente a la entrega del servicio o producto. Si se llega al vencimiento sin
el pago total, el acreedor utilizar4 cualquier documento firmado por el deudor y el garante al
momento de conceder el crédito." (Eliseu Santandreu, 2018)

Cobranza coactiva: faculta a la Junta Tributaria, en uso de su poder coercitivo, para
realizar operaciones de cobro de deudas tributarias de conformidad con la Ley Tributaria y su
reglamento. Zavala (2019), explica que es un proceso administrativo realizado por funcionarios
de instituciones publicas que son independientes en el proceso segun el principio de
autocuidado, lo que no permite demorar la practica. Segin Gil (2020), es un medio legal para
registrar fondos contra una deuda tributaria que el deudor atin no ha cumplido para poder
cancelarla, lo cual se sustenta en el principio de autoconservacion con su provision.

Formulacion de la hipotesis

HI: Existe relacion significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacion predial
en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacion

predial en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz, 2023.
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11 METODOLOGIA

2.1  Enfoque, tipo

La presente exploracion fue de tipo basica, ya que, segun Nieto (2018), este enfoque se
caracteriza por servir como fundamento para investigaciones aplicadas y ser esencial para el
avance cientifico. Asimismo, Montané (2010) explica que este tipo de indagacion, también
llamada pura, muchas veces teorica o dogmatica, se desarrolla y permanece adentro de un
marco teédrico definido. Su proposito principal fue ampliar el conocimiento cientifico, sin estar
vinculada a una aplicacion practica directa.

La investigacion actual sigui6é el enfoque hipotético-deductivo, ya que se baso en la
descripcion de este método cientifico. Este proceso combina etapas de induccion, junto con las
de deduccion e induccidn con el objetivo de formular una conjetura de indagacion, la cual fue
posteriormente comprobada o refutada, evaluando si existe o no una correlacion entre las
estrategias tributarias y la recaudacion predial.

Segtn Hernandez et al. (2018), este enfoque se centra en la recopilacién de datos para
comprobar hipdtesis fundamentadas mediante mediciones numéricas y andlisis estadisticos.
Esto permitié establecer patrones de comportamiento y evaluar la validez de las teorias
propuestas.

Se utilizé el método descriptivo-correlacional, que de acuerdo con Hernandez et al.
(2018), tuvo como proposito medir la correspondencia entre las caracteristicas examinadas en
un contexto determinado. En ocasiones, este andlisis se limit6 a realizar el estudio de un par de
variables, expresadas como X—Y; sin embargo, con frecuencia, las relaciones entre las
variables se profundizan dentro del marco del estudio. Por otro lado, el método descriptivo se
enfoca en detallar escenarios y eventos, describiendo como son y como se manifiestan dentro
de un fendmeno especifico. Estas descripciones buscaron identificar caracteristicas clave de
individuos, grupos, colectividades u otros elementos sujetos a estudio.

2.2 Diseiio de investigacion

Se empled un disefio de investigacion no experimental, el cual se caracterizd por
realizar una observacion y hacer un analisis de los fendmenos sin modificar intencionadamente
sus caracteristicas, manteniéndolos en su entorno natural. En particular, se optd por un estudio
transeccional, ya que los datos se recopilaron en un unico momento, enfocandose en las
estrategias tributarias y la recaudacion predial de una instituciéon municipal del distrital de

Huaraz.
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Especificamente, se utilizé un disefio transeccional correlacional, el cual se centro en
analizar las relaciones existentes entre al menos dos caracteristicas, categorias o conceptos en
un momento especifico. Este disefio permitié identificar tanto correlaciones como

correspondencias en términos de causa y efecto entre las variables estudiadas.

Ox

I | Relacion

\Oy

M: Muestra de trabajadores

O1: Estrategias tributarias

02: Recaudacion predial

R: Relacion entre ambas caracteristicas.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo constituida por 39 trabajadores de una institucion municipal de
Independencia.

Dado que la poblacion era chica y ademas se conté con facilidad para la cogida de datos,
se decidi6 ocuparse con la totalidad o mejor dicho con toda la poblacion. Por lo tanto, se tratd
de una poblacion muestral, lo que hizo innecesaria la diligencia de toda la teoria del muestreo
para dar seleccion de los elementos para la conformacion de una muestra, ya que se incluyé a
la totalidad de los integrantes de la poblacion en el estudio.

Por lo tanto, no se dio uso del muestreo, ya que esta investigacion abarco a toda la urbe
de trabajadores de una municipalidad distrital.

2.4  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica

En esta tesis se utilizo la encuesta como instrumento principal. Como menciona Acosta
(2016), la técnica de investigacion es un medio de recoleccion de datos que se enfoca en
métodos como la encuesta, la observacion y/o la documentacion, lo cual facilita la
interpretacion y explicacion del fendmeno estudiado.

Instrumentos
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Feria et al. (2019) discuten el vocablo tedérico "instrumento" en el contexto de la
investigacion, considerandolo como la herramienta que utiliza el cientifico para recolectar y
registrar informacion. Entre los instrumentos mencionados se incluyen la observacion, la
entrevista, la encuesta, y mas. Ademads, los instrumentos pueden incluir conectores
complementarios para la medicion, como por ejemplo un cronémetro.

En cuanto a la utilizacion del cuestionario, este incluye preguntas cerradas y abiertas.
Segtn Lanuez & Fernandez (2014) ademas de Nocedo et al. (2015), las preguntas cerradas se
refieren a aquellas con clases u opciones de contestacion dicotomicas o multiples,
anticipadamente delimitadas, que los coparticipes deben preferir. Por otro lado, las preguntas
abiertas son aquellas en las que las opciones de contestacion no estan establecidas, permitiendo
que los participantes expresen sus opiniones de manera libre.

Los instrumentales que se esgrimieron en la exploracion fue el cuestionario que valid
para medir las estrategias tributarias y la recaudacion predial, las cuales fueron aprobados por
los expertos pertinentes. Cuyos autores son los investigadores de la indagacion, Br. Fiorela
Edith Evangelista Rodriguez (2023) y Br. Flormila Herminia Villafana Ledn (2023).

El primer instrumento recopildé datos sobre la variable "estrategias tributarias",
consistiendo en un cuestionario de 35 preguntas con respuestas basadas en una escala Likert.
Las opciones de respuesta fueron: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Pocas veces
y (1) Ninguna vez. Posteriormente, se llevd a cabo la baremacion del instrumento,
estableciendo rangos para esta variable, con puntajes que iban desde un minimo de 35 hasta un
puntaje mayor de 175 puntos.

El instrumento para la variable secundaria, también consistié en 35 items, y su objetivo
fue recopilar datos relacionados con la caracteristica "recaudacion predial", de manera similar
al primer instrumento, utilizando una escala de Likert con 5 opciones de respuesta. Al igual
que con el primer instrumento, se realiz6 la baremacién, estableciendo niveles para esta
variable, con puntajes que variaron entre un minusculo de 35 puntos y un inmenso de 175
puntos.

Validez de instrumento

Segtin Nocedo et al. (2015), al mencionar a la validez, se refiere al grado de exactitud
de un instrumento, es decir, a la capacidad de este para medir de manera adecuada la estructura
teorica de una caracteristica o de varias al mismo tiempo en especificas de una investigacion.
Esta validez fue fundamental para garantizar que el instrumento se utilice correctamente en el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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La validez de contenido, para los instrumentos de medicion del estrategias tributarias y
recaudacion predial, fue examinado por los expertos; Dr. Aguirre Bazéan, Luis Alberto, Dr.
Gomez Arce, Ricardo Martin y Ms. Dionicio Rosado, Deivy, que dictaminaron de manera
unanime que los cuestionarios cumplen con los criterios de pertinencia y adecuacion, lo que
los hace apropiados y aplicables para la poblacion de estudio.

Confiabilidad

Segun Pefia (2013), la confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y solidos después de haber sido laboroso al tema de exploracion. Para
determinar la confiabilidad de los instrumentos en este estudio, se aplicaron a una submuestra
piloto de 15 trabajadores de una poblacion con caracteristicas similares. Para verificar su
fiabilidad, se automatizo6 el coeficiente de Cronbach utilizando el software SPSS, considerando
que el valor debia ser superior a 0.70. En el caso del cuestionario para medir las estrategias
tributarias, el coeficiente obtenido fue de 0.933, superando el umbral de 0.70, y el coeficiente
de correspondencia de cada item superd el 0.21. Ademas, para la recaudacion tributaria, el
coeficiente fue de 0.904, también superior a 0.70. Esto permitidé finiquitar que los
instrumentales son confiables y adecuados para ser aplicados a la poblacion de la tesis.

2.5  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Los datos recopilados de los instrumentos se almacenaron en una hoja de Excel 2019 y
luego se procesaron utilizando el programa estadistico SPSS version 26.0. Una vez que los
datos estuvieron en el paquete o software, se realizaron las instrucciones necesarias para forjar
tablas de una sola dimension o en todo caso de dos dimensiones, de manera paralela las
representaciones graficas, como barras y barras comparativos. En cada tabla y en cada figura
fue acompanada de su respectiva interpretacion y observacion pertinente. Ademas, a nivel de
la inferencia, se aplico el coeficiente de determinacion de Spearman para lograr medir la
asociacion entre los caracteres de estudio y por supuesto, la analogia entre las variables de

forma global y entre cada una de las dimensiones de la otra caracteristica y viceversa.
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2.6  Aspectos éticos en investigacion

El presente trabajo de averiguacion, en cuanto a los semblantes éticos, resguarda: El
derecho legal de los ensayistas sobre sus trabajos, reconociendo debidamente sus aportaciones
al campo del discernimiento. Por ello, se ha tenido especial cuidado en citar y referenciar de
manera correcta las fuentes bibliograficas. En este mismo contexto, Diaz (2018) menciona que
la propiedad intelectual abarca tanto la posesion industrial como los derechos de autor. Vale
decir que, en este sentido, la posesion intelectual esta referido a las retribuciones del autor sobre
su obra, y estos derechos surgen en el momento en que la obra se materializa. Ademas, se deben
considerar las medidas implementadas por el gobierno peruano para proteger los derechos de

los autores.

26



III. RESULTADOS

Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad de estrategias tributarias y recaudacion predial de manera global y por

dimensiones.
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrategias Tributarias D1 ,926 39 ,014
Estrategias Tributarias D2 ,923 39 ,011
Estrategias Tributarias D3 ,937 39 ,029
Estrategias Tributarias D4 ,954 39 ,110
Estrategias Tributarias D5 ,930 39 ,017
Estrategias Tributarias TOTAL 919 39 ,008
Recaudacion Predial D1 ,934 39 ,024
Recaudacion Predial D2 ,941 39 ,042
Recaudacion Predial D3 ,930 39 ,018
Recaudacion Predial D4 ,928 39 ,016
Recaudacion Predial TOTAL 916 39 ,007

Interpretacion:

Se demuestra que los datos no provienen de una distribucién normal porque los valores
de p.sig son menores a 0.05. En adelante se usar4 la metodologia no paramétrica para probar

las hipotesis.
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3.1. Descripcion de estrategias tributarias

Tabla 2
Percepcion de estrategias tributarias y dimensiones de los trabajadores de una entidad

municipal del distrito de Independencia, 2023.

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 12 30,8
REGULAR 15 38,4
ADECUADO 12 30,8
Incentivo a la cultura y conciencia

. Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 11 28,2
REGULAR 14 35,9
ADECUADO 14 35,9
Confianza en el contribuyente Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 11 28,2
REGULAR 15 38,5
ADECUADO 13 33,3
Aumento y fortalecimiento de la cultura

NN Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 12 30,8
REGULAR 15 384
ADECUADO 12 30,8
Beneficio tributario Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 12 30,8
REGULAR 16 41,0
ADECUADO 11 28,2
Servidores publicos capacitados Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 11 28,2
REGULAR 15 38,5
ADECUADO 13 333

Total 39 100,0
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Interpretacion:

Se muestra que, 27 trabajadores representado por el 69.2% de los trabajadores, perciben
unas estrategias tributarias inadecuadas o regulares. En la primera dimension de la
caracteristica, incentivo a la cultura y conciencia tributaria de las estrategias tributarias, se
aprecia que 25 trabajadores, es decir el 64.1% de los trabajadores, ven un nivel inadecuado o
regular. En la segunda dimension confianza en el contribuyente de las estrategias tributarias,
se aprecia que 26 trabajadores, es decir el 66.7% de los trabajadores, ven un nivel inadecuado
o regular; después en la dimension aumento y fortalecimiento de la cultura tributaria de las
estrategias tributarias, se aprecia que 27 trabajadores, es decir el 69.2% de los trabajadores, ven
un nivel inadecuado o regular; después en la dimension beneficio tributario de las estrategias
tributarias, se aprecia que 28 trabajadores, es decir el 71.8% de los trabajadores, perciben un
nivel inadecuado o regular; después en la dimension servidores publicos capacitados de las
estrategias tributarias, se observa que 26 trabajadores, es decir el 66.7% ven un nivel

inadecuado o regular en una entidad municipal del distrito de Independencia, 2023.
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Tabla 3
Percepcion de recaudacion predial y dimensiones de los trabajadores de una entidad

municipal del distrito de Independencia, 2023.

RECAUDACION PREDIAL Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 30,8
MEDIO 15 384
ALTO 12 30,8
Fiscalizacion Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 28,2
MEDIO 15 38,5
ALTO 13 333
Control de deuda Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 28,2
MEDIO 15 38,5
ALTO 13 333

Pago Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 30,8
MEDIO 15 384
ALTO 12 30,8
Cobranza coactiva Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 28,2
MEDIO 15 38,5
ALTO 13 33,3

Total 39 100,0

Interpretacion:

Se muestra que la tabla 2, observando que 27 trabajadores, es decir el 69.2% de los
trabajadores perciben una recaudacion predial bajo o medio. En la primera dimension de la
caracteristica, fiscalizacion de la recaudacion predial, se aprecia que 26 trabajadores, es decir
el 66.7% de los trabajadores, ven un nivel bajo o medio; después en la segunda dimension
control de deuda de la recaudacion predial, se aprecia que 26 trabajadores, es decir el 66.7% de
los trabajadores, ven un nivel bajo o medio; después en la tercera dimensiéon pago de la

recaudacion predial, se aprecia que 27 trabajadores, es decir el 69.2% de los trabajadores, ven
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un nivel bajo o medio; finalmente en la cuarta dimension cobranza coactiva, se aprecia que 26
trabajadores, es decir el 66.7% de los trabajadores, ven un nivel bajo o medio en una entidad

municipal del distrito de Independencia, 2023.

3.3. Relacion entre estrategias tributarias y la fiscalizacion
Tabla 4

Prueba de correlacion de Spearman entre estrategias tributarias y la fiscalizacion en la

recaudacion predial.
Estrategias
Tributarias
Spearman La Coeficiente de correlacion 975"
fiscalizacion ~ Sig. (bilateral) ,000
N 39
Interpretacion:

Se puede prestar atencion en la correspondencia entre las estrategias tributarias y la
fiscalizacion de la recaudacion predial, que el coefic. de Spearman es de 0.975 mostrando que
la asociacion existente entre las estrategias tributarias y la fiscalizacion es positiva muy fuerte,
luego el p. de sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata

entre las variables presentadas.

3.4. Relacion entre estrategias tributarias y el control de deuda
Tabla §

Prueba de correlacion de Spearman entre estrategias tributarias y el control de deuda de la

recaudacion predial.
Estrategias
Tributarias
Spearman El control de Coeficiente de correlacion 977"
deuda Sig. (bilateral) ,000
N 39
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Interpretacion:

Luego, en la relacion entre las estrategias tributarias y el control de deuda de la
recaudacion predial, el coefic. de Spearman es de 0.977 mostrando que la asociacion existente
entre las estrategias tributarias y el control de deuda es positiva muy fuerte, luego el nivel de
sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las

variables presentadas.

3.5. Relacion entre estrategias tributarias y el pago de la recaudacion predial
Tabla 6

Prueba de correlacion de Spearman entre estrategias tributarias y el pago de la recaudacion

predial.
Estrategias
Tributarias
Spearman El pago Coeficiente de correlacion 974"
Sig. (bilateral) ,000
N 39
Interpretacion:

Luego, en la asociacion entre las estrategias tributarias y el pago de la recaudacion
predial, que el coefic. de Spearman es de 0.977 mostrando que la asociacion existente entre las
estrategias tributarias y el pago es positiva muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000 menor a

0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las variables presentadas.
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3.6. Relacion entre estrategias tributarias y la cobranza coactiva
Tabla 7

Prueba de correlacion de Spearman entre estrategias tributarias y la cobranza coactiva de la

recaudacion predial.
Estrategias
Tributarias
Spearman Lacobranza  Coeficiente de correlacion 967"
coactiva Sig. (bilateral) ,000
N 39
Interpretacion:

En la asociacion entre las estrategias tributarias y la cobranza coactiva de la recaudacion
predial, el coefic. de Spearman es de 0.974 mostrando que la asociacion existente entre las
estrategias tributarias y la cobranza es positiva muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000 menor

a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las variables presentadas.

3.7. Relacion entre recaudacion predial y el incentivo a la cultura y conciencia tributaria
de las estrategias tributarias

Tabla 8

Prueba de correlacion de Spearman entre recaudacion predial y el incentivo a la cultura y

conciencia tributaria de las estrategias tributarias.

Recaudacion
predial
Spearman El incentivo ala culturay Coeficiente de correlacion ,980™
conciencia tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 39

Interpretacion:

Se puede prestar atencion en la relacion entre la recaudacion predial y el incentivo a la
cultura y conciencia tributaria de las estrategias tributarias, que el coefic. de Spearman es de
0.980 mostrando que la asociacion existente entre las estrategias tributarias y el incentivo a la
cultura y conciencia tributaria es positiva muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000 menor a

0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las variables presentadas.
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3.8. Relacion entre recaudacion predial y la confianza en el contribuyente de las
estrategias tributarias

Tabla 9

Prueba de correlacion de Spearman entre recaudacion predial y la confianza en el

contribuyente de las estrategias tributarias.

Recaudacion
predial
Spearman La confianza en el Coeficiente de correlacion 976"
contribuyente Sig. (bilateral) ,000
N 39

Interpretacion:

Luego, en la asociacion entre la recaudacion predial y la confianza en el contribuyente
de las estrategias tributarias, el valor del coefic. de Spearman es 0.976 mostrando que la
asociacion existente entre la recaudacion predial y la confianza en el contribuyente es positiva
muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una

relacion inmediata entre las variables presentadas.

3.9. Relacion entre recaudacion predial y el aumento y fortalecimiento de la cultura
tributaria de las estrategias tributarias

Tabla 10

Prueba de correlacion de Spearman entre recaudacion predial y el aumento y fortalecimiento

de la cultura tributaria de las estrategias tributarias.

Recaudacion
predial
Spearman El aumento y Coeficiente de correlacion ,982™
fortalecimiento de la Sig. (bilateral) ,000
cultura tributaria N 39

Interpretacion:
Luego, en la asociacion entre la recaudacion predial y el aumento y fortalecimiento de
la cultura tributaria de las estrategias tributarias, que el coefic. de Spearman es de 0.982

mostrando que la asociacion existente entre la recaudacion predial y el aumento y
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fortalecimiento de la cultura tributaria es positiva muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000
menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las variables

presentadas.

3.10. Relacion entre recaudacion predial y el beneficio tributario de las estrategias

tributarias

Tabla 11
Prueba de correlacion de Spearman entre recaudacion predial y el beneficio tributario de las

estrategias tributarias.

Recaudacion
predial
Spearman  El beneficio tributario Coeficiente de correlacion ,942"
Sig. (bilateral) ,000
N 39

Interpretacion:

Luego, en la asociacion entre la recaudacion predial y el beneficio tributario de las
estrategias tributarias, el coefic. Spearman es de 0.942 mostrando que la asociacion existente
entre la recaudacion predial y el beneficio tributario es positiva muy fuerte, luego el nivel de
sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata entre las

variables presentadas.

35



3.11. Relacion entre recaudacion predial y los servidores publicos capacitados de las

estrategias tributarias

Tabla 12
Prueba de correlacion de Spearman entre recaudacion predial y los servidores publicos

capacitados de las estrategias tributarias.

Recaudacion
predial
Spearman  Los servidores publicos ~ Coeficiente de correlacion ,965™
capacitados Sig. (bilateral) ,000
N 39

Interpretacion:

Luego, en la asociacion entre la recaudacion predial y los servidores publicos
capacitados de las estrategias tributarias, el coefic. de Spearman es de 0.965 mostrando que la
asociacion existente entre la recaudacion predial y los servidores publicos capacitados es
positiva muy fuerte, luego el nivel de sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe

una relacion inmediata entre las variables presentadas.

3.12. Relacion entre estrategias tributarias y recaudacion predial

Tabla 13

Prueba de correlacion de Spearman entre estrategias tributarias y recaudacion predial.

Estrategias ~ Recaudacion

tributarias predial
Correlacion 1,000 ,999™"
Rho de Estrategias o
. ) Signif. ) ,000
Spearman tributarias
n 39 39
Interpretacion:

Se logra observar que el coefic. de Spearman es de 0.999 mostrando que la asociacion
existente entre las estrategias tributarias y la recaudacion predial es positiva muy fuerte, luego
el nivel de sig. es 0.000 menor a 0.05 y se puede ratificar que existe una relacion inmediata

entre las variables presentadas.
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IV.  DISCUSION

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa muy fuerte entre
las estrategias tributarias y la recaudacion predial (Rho 0.999), donde tiene similitud con la
indagacion de Gonzélez (2019) que sefialo también una relacion muy fuerte pues encontré un
Rho de 0.895, en ambos estudios se senald una significancia menor del 5% demostrando
coincidencia con la teoria desarrollada por Chandler (2015) donde afirma que al fomentar e
instituir ciertas estrategias de orden preventivo y realizando un planeamiento con su respectiva
ejecucion y control se es capaz de conseguir una obediencia de las obligaciones tributarias y
asi lograr una recaudacion tributaria que beneficie a la municipalidad.

En la indagacion se finiquita que hay un nivel regular (38.4%) de las estrategias
tributarias, teniendo similitud con la exploracion de Chujutalli y Ormefio (2020) que encontrd
un nivel regular en el 55%, asi mismo con Gonzélez (2019) que el 42.5% de los contribuyentes
ostentan un nivel regular de percepcion de las estrategias para el pago de tributos; obteniendo
un respaldo teorico de Salazar (como cito Bejar 2017) donde se afirma que la eficacia de los
municipios depende de las estrategias y su cumplimiento, especialmente cuando estas estan
enfocadas en asegurar una asistencia adecuada a los contribuyentes.

En la indagacion se finiquita que hay un nivel medio de recaudacion predial (38.4%),
teniendo similitud con el trabajo de Lopez (2020) que llego a encontrar también un nivel regular
de recaudacion con una incidencia del 41.8%, aseverando que la elaboracion de un esquema
fortalece la cultura del codigo tributario, ademas el criterio del sentido de facilidad de pagos a
los contribuyentes incrementa el deseo de pago de los tributos prediales. En ese mismo sentido
Villacis y Vayas (2018), ademés de Quispe (2020) concluyeron que el 46% de los pobladores
tienen un nivel mediano de pago de sus impuestos, motivo por el cual los efectos que reflejan
la recaudacion tributaria donde pende de los contenidos y la competencia institucional,
coincidiendo con el MEF (2011), se menciona que las municipalidades son responsables de la
recaudacion de impuestos, siendo el impuesto predial el que genera mayor expectativa entre
los contribuyentes debido a los pagos que estos realizan. En este sentido, es necesario contar
con una mejor infraestructura y recursos en las municipalidades, asi como con personal
calificado que contribuya a ofrecer un mejor servicio de atencion a los usuarios y proporcione
informacion oportuna a los contribuyentes de una comunidad especifica.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, muy fuerte y

significativa entre las estrategias tributarias y la fiscalizacién de la recaudacion predial (Rho
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0.975), donde tiene similitud con la tesis de Gonzalez (2019) cuyo coeficiente de 0.856 entre
estrategias tributarias y el control para el pago de tributos, demostré que mediante las
estrategias: control y seguimiento mejoran su recaudacion tributaria. Apoyado por Holguin
(2013) donde en su teoria indica que cuando se implementa una estrategia y se empieza con la
intervencion legitima es decir con la fiscalizacion, ésta influye directamente con la forma y el
sistema de trabajo de la organizacion, requiriendo el arrojo y compromiso en equipo de todos
los colaboradores de la institucion para la mejora de la recaudacion tributaria.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, muy intensa y
significativa entre las estrategias tributarias y el control de deuda (Rho 0.9775), donde tiene
similitud con indagacion de Chujutalli y Ormefio (2020), que calcularon un Rho=0.893 y
concluyeron que los comerciantes opinaron que, al contar con eventos de cultura fiscal, se logra
la transformacion de las formas de pago y averiguacion fiscal para la recaudacion.
Demostrando coincidencia con el marco teérico de Chandler (2015) donde afirma que las
acciones de orden preventivo, como la planeacion, realizacion y vigilancia de los negocios y
sociedades consiguen que los compromisos tributarios sean eficaces.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, muy fuerte y
significativa entre las estrategias tributarias y el pago de la recaudacion predial (Rho 0.974),
donde tiene similitud con el trabajo de Quispe (2020), cuyo valor de Rho 0.859 y p<0.05
demostrd que la recaudacion tributaria pende de los contenidos y la competencia institucional
para lograr el pago de las recaudaciones tributarias. Respaldado por lo que se expone en la
CEPAL (2018), se considera que existen factores que influyen en una mejor recaudacioén de
tributos y, por lo tanto, en un mayor ingreso a las finanzas. Estos factores deben ser analizados
y implementados para lograr una gestion fiscal mas eficiente. Ademas, Quichca (2014), sefiala
que existen factores como culturales, econdmicos y sociales que permiten una mejor
recaudacion tributaria.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion muy directa y altamente
significativa entre las estrategias tributarias y la cobranza coactiva (Rho 0.967), donde tiene
similitud con la investigacion de Gonzalez (2019), donde concluyo, (Rho=0.895, sig. < 0.05)
que el reducir la evasion y mejorar la caja fiscal; permitieron mejorar su recaudacion tributaria.
Demostrando coincidencia con la teoria de Zavala (2019), donde precisa que una cobranza
coactiva es un proceso administrativo y, ademas, Gil (2020) sefiala que, es un medio legal

utilizado para efectuar el ingreso de recursos en términos pecuniarios por una deuda tributaria
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que aun el obligado no ha cumplido con su cancelacion y por ende lo hard aumentando asi la
recaudacion.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, muy intensa y
muy significativa entre la recaudacion predial y el incentivo a la cultura y conciencia tributaria
de las estrategias tributarias (Rho 0.980), donde tiene similitud con el trabajo de Villacis y
Vayas (2018) donde concluyeron que existe una fuerte asociacion (0.912; 0.008) entre cada
una de las gestiones de recaudacion y el presupuesto financiero de la municipalidad. Con el
respaldo tedrico lo proporciona Bejar (2017), quien afirma que la falta de cultura tributaria
genera problemas administrativos, ya que afecta negativamente la recaudacion. Esto ocurre
frecuentemente debido a la baja credibilidad que los ciudadanos tienen sobre el uso de los
recursos, lo que genera una resistencia natural a pagar impuestos. Los ciudadanos sienten que
no reciben beneficios a cambio y que siempre estdn pagando sin obtener ninguna
contraprestacion.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacidon muy inmediata y muy
significativa entre la recaudacion predial y la confianza en el contribuyente de las estrategias
tributarias (Rho 0.980), donde tiene similitud con la indagacion de Quispe (2021), donde
encontrd un coeficiente de 0.789 y p=0.012 concluyendo que la recaudacion predial concibe
una consecuencia vertical significativa a razon del presupuesto de la municipalidad,
aumentando la recaudacion, de manera que el municipio dispone de mas capital para el
incremento de los servicios basicos, indicando el aumento de confianza del poblador para
realizar el pago de sus atributos. Con el apoyo teorico de Bejar (2017) donde menciona que,
cuando se difunde habitualmente a través de medios méximos el monto de recaudaciones y su
destino, proporcionando informacién cristalina sobre la recaudacion y ejecutando el 100% de
los caudales propios en planes de inversion gubernamental, se generard confianza entre los
contribuyentes.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y el aumento y fortalecimiento de la cultura tributaria
de las estrategias tributarias (Rho 0.982), donde tiene similitud con la investigacion de
Gutiérrez (2020), donde en su trabajo calcul6 el coeficiente de Spearman 0.865 y sig. < 0.05.
Concluyendo que, al instaurar el grado de perfeccion de las acciones o estrategias para la
gestion tributaria dentro de la institucion a motivado un incremento en la cultura tributaria de
los pobladores. Respaldado con la teoria de Bejar (2017) al sefialar que, cuando se llevan a

cabo cursos de alineacion sobre la jerarquia de la politica en tributacion dirigidos a los
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colaboradores del municipio, y se elabora y ejecuta un plan transcendental de concientizacion
tributaria encaminado a la urbe, la ciudadania comienza a respetar los temas tributarios.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y el beneficio tributario de las estrategias tributarias
(Rho 0.980), donde tiene similitud con el trabajo investigativo de Vasquez (2019), al identificar
que existian predios no registrados, de manera que el nivel de morosidad era elevado, en
consecuencia existiendo insuficiencia en los ingresos; mejord ese estado mediante la
implementacion de ejes estratégicas con entidades financieras podra dar beneficios y proveer
facilidades de pago en los impuestos a la comunidad en general.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion inmediata, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y los servidores publicos capacitados de las estrategias
tributarias (Rho 0.980), donde tiene similitud con la indagacién de Vasquez (2019), cuyo
coeficiente Rho fue 0.869 y p < 0.05, demostrando que qué, mediante la implementacion de
una mejor atencion por medio de servidores capacitados significara dar mejoria a la comunidad
para proveer facilidades de pago en los impuestos y asi elevar la recaudacion tributaria. Siendo
respaldado con la teoria que expone Tella y Muiioz (2012) sefialando que la ordenacion de
equipos y capacitacion de todo el personal: advierte elegir a los oficinistas para organizar la
cruzada de recaudacion predial, instaurar sus roles con un cronograma de diligencias para los
meses subsiguientes se podara consignar planes de accion, para excluir anomalias, e ir

monitoreando sistematicamente los logros alcanzados para la municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Hay una baja cultura tributaria entre los contribuyentes, ya que la mayoria desconoce sus
obligaciones fiscales y no recibe suficiente orientacion ni informacién sobre el impuesto
predial y su aplicacion. Esto provoca que no realicen el desembolso de manera acertada ni
voluntaria. Ademads, no cuentan con trabajadores especializados que realice inspecciones
domiciliarias para informar y exponer de manera directa a los contribuyentes sobre las
diferenciaciones en el desembolso de su impuesto predial. Vale decir, no se les explica de
manera personal las mejoras realizadas en su propiedad, lo que podria generar un aumento
en el pago correspondiente.

En la indagacion se finiquita que hay un nivel regular de las estrategias tributarias en la
municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay un nivel medio de las estrategias tributarias en la
municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacioén se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y significativa
entre las estrategias tributarias y la fiscalizacion de la recaudacion predial, en la
municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y significativa
entre las estrategias tributarias y el control de duda de la recaudacion predial, en la
municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y significativa
entre las estrategias tributarias y el pago de la recaudacion predial, en la municipalidad
distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y significativa
entre las estrategias tributarias y la cobranza coactiva de la recaudacion predial, en la
municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y el incentivo a la cultura y conciencia tributaria
de las estrategias tributarias, en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.
En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y la confianza en el contribuyente de las

estrategias tributarias, en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.
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10.

11.

12.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y el aumento y fortalecimiento de la cultura
tributaria de las estrategias tributarias, en la municipalidad distrital de Independencia
Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacién predial y el beneficio tributario de las estrategias
tributarias, en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.

En la indagacion se finiquita que hay una existencia relacion directa, fuerte y muy
significativa entre la recaudacion predial y los servidores publicos capacitados de las

estrategias tributarias, en la municipalidad distrital de Independencia Huaraz 2023.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Independencia Huaraz, logre
implementar las estrategias tributarias, la Gerencia Municipal y la Gerencia del area de
Administracion Tributaria y Rentas deben promover la difusion de las normativas
tributarias con el fin de incrementar la recaudacion del impuesto predial. Ademas, es
fundamental contar con personal capacitado para realizar visitas domiciliarias, con el
objetivo de informar a los contribuyentes sobre las mejoras realizadas en su propiedad y
explicarles como estas modificaciones pueden generar un incremento en el pago de su
impuesto.

Se recomienda la creacion de una oficina bajo la supervision del Gerente Municipal, con
personal especializado a través de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas,
para proporcionar una mayor orientacion a los contribuyentes sobre la normatividad del
impuesto predial, las variaciones que puedan ocurrir en su determinacion, asi como
recibir y resolver reclamos y quejas. Ademas, esta oficina deberia informar sobre el
destino del impuesto recaudado y encargarse del mantenimiento y actualizacion del plano
urbano catastral, lo cual permitird contar con informacion precisa y actualizada.
Realizar un informe detallado por parte del Alcalde sobre el impuesto predial en un
cabildo abierto, con el fin de fomentar la transparencia entre los contribuyentes acerca de
los montos recaudados y su destino en servicios especificos. Ademads, se deben
implementar campafias médicas en los sectores del distrito para promover el pago
puntual. Es fundamental incorporar en el plan de trabajo anual del 4rea de administracion
tributaria y rentas actividades orientadas a la determinacion, recaudacion y exigencia del
impuesto predial. También se deben aplicar embargos como una medida de cobranza

coactiva para los contribuyentes morosos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

Estimado serior(a):

La presente averiguacion es parte de una investigacion que tiene por proposito general

medir las estrategias de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad distrital de

Independencia 2023. Se recomienda leer detenidamente cada item y en funcion de su analisis

como propietario de su inmueble, elija una respuesta y marque con una “X” la opcion que

considera pertinente segun a la siguiente escala.

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Ninguna vez
1 2 3 4 5
ITEMS 2|3 |4

INCENTIVO A LA CULTURA Y CONCIENCIA
TRIBUTARIA

1 | ;Usted ha percibido que el municipio desea culturizar a los
contribuyentes respecto a temas tributarios?

2 | ;Usted ha percibido que el municipio desea inculcar habitos
tributarios a los contribuyentes?

3 | ;Usted ha percibido que el municipio desea inculcar
actitudes positivas a los contribuyentes?

4 | ;Usted tiene credibilidad que el municipio hace buen uso de
los recursos?

5 | ;Usted siente que el municipio no cambia nada en la
comunidad?

6 | ;Usted siente que siempre paga tributos sin recibir
beneficio?
CONFIANZA EN EL CONTRIBUYENTE

7 | (Observa que el municipio difunde periodicamente en la

radio el volumen de las recaudaciones?
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8 | ;Observa que el municipio difunde periodicamente en la tv el
volumen de las recaudaciones?

9 | ;Observa que el municipio difunde periodicamente en el
periodico el volumen de las recaudaciones?

10 | ;Observa que el municipio difunde periodicamente en la
radio el destino de las recaudaciones?

11 | ;Observa que el municipio difunde periodicamente en la tv el
destino de las recaudaciones?

12| ;Conoce usted si el municipio promueve reuniones con
organizaciones civiles?

13 | ;Conoce usted si el municipio promueve conferencias con
representantes de la sociedad civil?

14 | ;Alguna vez el municipio le notifico para que asista a alguna
reunion de trabajo con el contribuyente?

15 | ;Conoce usted si el municipio invito al director de la escuela
o colegio donde asiste su menor hijo?

AUMENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA

16 | ;Usted ha recibido alguna charla sobre cultura tributaria en
el colegio, instituto o universidad?

17 | ;Usted ha recibido alguna invitacion para visitar las
subestructuras de la administracion tributaria para conocer
las metas /o procesos de trabajo?

18 | ;Conoce sobre concursos de conocimientos basicos
tributarios?

19 | ;EI municipio realiza exposiciones de arte y cultura
orientadas a originar el cuidado y apreciacion de los bienes
y servicio publicos?

20 | JEl municipio ha realizado visita personalizada a su

domicilio para consultar algun tema de contribucion o mala

atencion?
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21

JEl municipio le ha comunicado sobre las inversiones que ha

realizado producto de las recaudaciones tributarias?

22

JEl municipio a presentado informacion financiera de su

gestion de manera clara, oportuna y periodica?

23

JEl  municipio a informado sobre la creacion e
implementacion de algun portal web para encontrar

informacion del contribuyente?

24

JEl municipio a través de su portal web permite el registro,

verificacion y/o actualizacion de datos del contribuyente?

25

JEl municipio cuenta con espacios de juego para sus menores
hijos, con senalizaciones de cuidado de salud y medio

ambiental?

BENEFICIO TRIBUTARIO

26

¢;Conoce usted si el municipio ha realizado camparias de

beneficio tributario?

27

¢ Conoce usted si el municipio aplica descuentos por pago

adelantado?

28

¢ Conoce usted si el municipio aplica amnistias tributarias?

29

¢ Conoce usted si el municipio acepta pagos con tarjetas de

credito?

SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

30

¢ Cuando va al municipio a realizar alguna gestion, el trato

que recibe es cordial?

31

¢ Cuando va al municipio a realizar alguna gestion, el trato

que recibe es profesional?

32

¢ Cuando va al municipio a realizar alguna gestion, percibe

un ambiente de confianza?

33

¢ Tiene conocimiento si el servidor publico de su municipio

recibe capacitacion de calidad de servicio?

34

¢ Tiene conocimiento si el servidor publico de su municipio

recibe capacitacion sobre eficacia de ejecucion de recursos?
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35

¢ Tiene conocimiento si el servidor publico de su municipio

recibe sanciones por mala eficacia de ejecucion de recursos?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RECAUDACION PREDIAL

Estimado serior(a):

La presente pesquisa es parte de una indagacion que tiene por proposito general medir
la percepcion sobre la recaudacion predial en la Municipalidad distrital de Independencia
2023. Se sugiere revisar con atencion cada item y, en funcion de su andlisis como propietario del
inmueble, seleccionar una respuesta y marcar con una “X” la opcion que considere adecuada segun

la siguiente escala.

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Ninguna vez
1 2 3 4 5
ITEMS 1|2 |3 |45
FIZCALIZACION

1 | Las operaciones de fiscalizacion se planifican con la debida

antelacion.

2 | Laoficina encargada de la inspeccion comunica los objetivos

y metas a sus empleados.

3 | La oficina encargada de la fiscalizacion evaluaa el costo de la

misma y los beneficios obtenidos.

4 | La oficina innova siempre las estrategias de fiscalizacion

5 | El personal de fiscalizacion esta siempre capacitado para

desarrollar las metas trazadas

6 | La planificacion demanda tiempo y dinero que cubre la

oficina

7 | Los recursos destinados a la fiscalizacion son adecuados para

alcanzar sus objetivos.

8 | Las operaciones de inspeccion cuentan con el respaldo y
responsabilidad de las autoridades principales de la

municipalidad.

9 | Las operaciones de fiscalizacion cuentan con el aval de

organizaciones civiles de la comunidad.

CONTROL DE DEUDA
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10 | El municipio dispone de los componentes adecuados para
controlar la deuda.

11 | Los componentes de control de la deuda estan debidamente
normalizados.

12 | Los componentes de control disponen de los recursos
obligatorios para su implementacion.

13 | Los presupuestos establecidos a la oficina contemplan los
dispositivos de control de la deuda.

14 | Las inspecciones ejecutadas estan incluidas en la
organizacion de las acciones.

15 | Los mecanismos son eficientes para recaudar el 100%

16 | Se planifica con anticipacion las acciones a tomar en el
control de deuda

17 | El municipio cuenta con personal idéneo para atender al
publico que tiene deuda.

PAGO

18 | Las acciones de comunicacion a los domicilios disponen de
los recursos precisos para garantizar el 100% de las entregas.

19 | Los ciudadanos tienen a su disposicion diversos medios para
realizar el pago del impuesto predial.

20 | Los fraccionamientos del impuesto predial son un
procedimiento regulado por normativas especificas.

21 | Los fraccionamientos del impuesto predial se desarrollan
como se van presentando los casos

22 | Los preceptos del impuesto predial se autorizan mediante el
documento correspondiente.

23 | La autorizacion de prescripciones lo realiza la oficina
pertinente

24 | Se otorgan gracias a los contribuyentes para fomentar el
desembolso del impuesto predial.

25 | El alcalde puede autorizar un beneficio sin consultar a la
oficina técnica
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26

Las acciones de comunicacion a los domicilios también se

realizan por teléfono.

27

Las acciones de comunicacion a los domicilios también se

realizan por correo.

COBRANZA COACTIVA

28 | Las cruzadas de amnistia logran cumplir con el objetivo
establecido.

29 | Los vecindarios aprovechan las cruzadas de amnistia para
regularizar el desembolso de sus impuestos prediales.

30 | Las instrucciones para solicitar el precepto del impuesto
predial son gestionados y solucionados por las oficinas
correspondientes.

31 | La realizacion de las cobranzas dispone de los recursos
necesarios para cumplir con su objetivo.

32 | Las campanas de amnistias se ejecutan en el momento mas
adecuado

33 | El alcalde del municipio o la persona encargada autoriza de
manera oportuna las cruzadas de amnistia.

34 | Los procedimientos de solicitud de precepto del impuesto
predial son solucionados personalmente por el alcalde.

35 | La ejecucion de las cobranzas lo ejecutan por medio de

bloqueos a cuentas bancarias.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del Cuestionario
instrumento:
Autor y afio: Original: Br. Evangelista Rodriguez Fiorela Edith

Br. Villafana Leon Flormila Herminia

Adaptacion: 2023

Objetivo del instrumento:

Establecer la relacion que existe entre las estrategias
tributarias y la recaudacion predial en la municipalidad

distrital de Independencia Huaraz 2023.

'Usuarios:

El presente proyecto de tesis estd constituido por los
trabajadores de la municipalidad distrital de
Independencia. Para este proyecto se ha tomado 100
personas entre trabajadores de la misma municipalidad y
usuarios del distrito de Independencia.

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Se realiz6 mediante el recojo de informacién a través de
encuestas y cuestionarios. Los datos almacenados de los
instrumentos, se acopiaran en el Excel 2021 y luego s¢
procesaron en el programa SPSS version 29.0.

Validez:

(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

La validacion fue dada por 3 expertos: Lic. Gomez Arce
Ricardo Martin, Mg. Dionicio Rosado Deivy Yosip, Mg.
Aguirre Bazan Luis Alberto.

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Se realizo la prueba piloto con 39 trabajadores de la

municipalidad distrital de Independencia de Huaraz, con
un indice de confiabilidad Alfa Cronbach en el programa
SPSS version 26.0. Con un 0.999 y 0.895, indicandonos
que los dos instrumentos utilizados son altamente fiables

ara su aplicacion.
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Anexo 3: Operacionalizacion de Variable

Variable Definicion conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
medicion

Estrategia Tributaria, | Son acciones | Incentivo a la cultura | Nivel de planificacion y | Cuestionario Ordinal
Variable  1: | Hace referencia a las | debidamente y conciencia | organizacion
Estrategias medidas  preventivas | planificadas con la | tributaria Capacitacion del personal
tributarias implementadas en la | intencion de recolectar | Confianza en el | Confianza

planificacion, los datos a través del contribuyente Efectividad

gjecucion y control de | cuestionario que tome en | Aumento y | Identificacion de

los negocios y | cuenta las dimensiones | fortalecimiento de la | contribuyentes

empresas, con el | de las estrategias | cultura tributaria Manejo de  carteras

objetivo de asegurar el | tributarias. vecinales.

cumplimiento efectivo Beneficio tributario Manejo de beneficios

de las obligaciones vecinales.

tributarias, en Manejo de

conformidad con la ley fraccionamiento

y con el menor costo vecinales.

alternativo  posible. Servidores  publico [Manejo  de  registros

(Chandler, 2015) capacitados catastrales

Tasa de crecimiento de la
superficie urbana

Es la funcion esencial | Son acciones | Fiscalizacion Estrategia de inspeccion Cuestionario Ordinal
Variable 2 de toda administracion | debidamente Socializar las condiciones
Recaudacion tributaria. La | planificadas con la del departamento
predial recaudacion, un | intencion de recolectar Estudio de costo beneficio

proceso complejo que
con la
del

comienza
determinacion

los datos a través del
cuestionario que tome en
cuenta las dimensiones

Concesion de recursos
para la realizacion de
inspecciones
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tributo y finaliza con el
pago, ya sea de forma
voluntaria o coactiva.
(Sunat, 2017)

de la
predial.

recaudacion

Operaciones de
intervenciones

Control de deuda

Dispositivos para dar
exigencia en el pago
Intervenciones a los
inmuebles

Pago

Comunicaciones a
contribuyentes
Desembolso del impuesto
del predio

Division del impuesto del
predio

Disposiciones  de  los
tributos para el predio

Cobranza coactiva

Cruzadas de amnistia en
tributacion

Solicitud de preceptos del
impuesto al predio.
Realizacion del cobro
Perdon a los
contribuyentes
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollio”™

Trujillo, 18 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0224-2023/UCT-EPG-D

Ladislao Clemente Cruz Villachica:
ALCALDE DISTRITAL DE INDEPENDENCIA - HUARAZ ANCASH

De nu mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mu cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI” vy, a la vez, presentarle a Fiorela Edith Evangelista Rodriguez,
identificada con DNI N° 45682810, y a Flormila Herminia Villafana Leon, identificada con DNI N°®
41053458, alumnas del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica, de nuestra casa superior
de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de imnvestigacién titulado: ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA PERIODO 2020-2022—- HUARAZ, 2023.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigaciéon de dicho

proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atenciéon a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracién y estima personal.

DIRECCION//® . 4
06‘4, / Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
£picyP Director de la Escuela de Posgrado

Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Ao de ta widd, L pes y of desarrolle™

Trujallo, 18 de jubio de 2023
CART SENTACION N® 022 f o

Ladislan Clemente Cruz Villackica:
ALCALDE DISTRITAL DE INDEFENDENCIA - HUARAZ, ANCASH

De ol mavor consideracuim

Es grato dingirme » wied para expresarie mi cordial salodo en nombve de la Universidad
Catolica de Trufillo “Benodicto XVI" v, a I vez, presentarie o Florela Edith Evangelises Redrigeez.
identificads con DNI N° 45682810, y & Flermila Horminia Villafana Leon, ientificada con DNIN
41053458, alumnas del Programsa de Magstrda en Auditocis y Geatidn Mblice, de moestre casa supenor
de estidios, Qusenes vienen desarrollando su proyecto de investigacion ttalado ESTRATEGIAS
TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA PERIODO 2020-2022- HUARAZ, 2023,

Presesto o usted o 1 mencionadas macstrandas parn que poedas realizer la investipacin de dicho
proyecto con la finalidad de viabilezar la aplicecion del instramento de imvestigacion ea su enbidad

En esporn de su mencidn 9 o presente, me despido reiterdndole o5 sentwmientos de mi mavor
comsideraciin v estema personal.

Dr. Winston Relands Reane Portal
Dirvctor de In Escocla de Posgrade
Ustversidud Casdlica de Trajille “Besedicto XY™

20 0L, a0

DISTRIDLCWON
Feoedn, andars MG
WHE M

—
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Anexo 6: Consentimiento informado
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Anexo 7: Matriz de consistencia
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA
HUARAZ, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL Objetivo General: Hi: Hipotesis alternativa Variable 1 Incentivo a la | Nivel de planificaciéon y | Tipo de estudio:
(De qué manera se | Determinar larelacion que | Existe relacion significativa cultura y | organizacion Es de tipo sustantivo
relaciona las | existe entre las estrategias | entre las estrategias | Estrategias conciencia Capacitacion del personal | Método: descriptivo
estrategias tributarias y | tributarias y larecaudacion | tributarias y la recaudaciéon | tributarias tributaria Disefio:

la recaudacion predial
en la municipalidad
distrital de
Independencia Huaraz,
20237

predial en la
municipalidad distrital de
Independencia Huaraz,
2023

Objetivos Especificos:

- Evaluar la
relacion que existe entre
las estrategias tributarias y
la fiscalizacion en la
municipalidad distrital de
Independencia  Huaraz,
2023.

- Verificar la
relacion que existe entre
las estrategias tributarias y
el control de deuda en la
municipalidad distrital de

predial en la municipalidad
distrital de Independencia
Huaraz, 2023.

Ho: Hipotesis Nula
No existe relacion
significativa  entre  las

estrategias tributarias y la
recaudacion predial en la
municipalidad distrital de

Independencia Huaraz,
2023.

Hipétesis Especificas:

- Existe relacion
significativa  entre  las
estrategias tributarias y la
fiscalizacion en la

Confianza en el | Confianza efectividad
contribuyente
Aumento y | Identificacion de
fortalecimiento contribuyentes
de la cultura | Manejo de carteras
tributaria vecinales.
Beneficio Manejo de  beneficios
tributario vecinales.
Manejo de
fraccionamiento vecinales.
Servidores Manejo  de  registros
publico catastrales
capacitados Tasa de crecimiento de la

superficie urbana

Descriptivo
Correlacional
0,
M r
0:
Leyenda

O:: Estrategias tributarias
M: Muestra

O,: Recaudacion predial.
r: Relacion

Poblaciéon
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Independencia
2023.

- Comprobar la
relacion existente entre las
estrategias tributarias y el
pago en la municipalidad
distrital de Independencia
Huaraz, 2023.

- Evaluar la
relacion que existe entre
las estrategias tributarias y
la cobranza coactiva en la
municipalidad distrital de
Independencia  Huaraz,
2023.

Huaraz,

municipalidad distrital de

Independencia Huaraz,
2023.

- Existe relacion
significativa  entre  las

estrategias tributarias y el
control de deuda en la
municipalidad distrital de
Independencia Huaraz,
2023.

- Existe relacion
significativa  entre  las
estrategias tributarias y el
pago en la municipalidad
distrital de Independencia
Huaraz, 2023.

- Existe relacion
significativa  entre  las
estrategias tributarias y la
cobranza coactiva en la
municipalidad distrital de
Independencia Huaraz,
2023.

Variable 2

Recaudacion
predial

Fiscalizacion

Estrategias de
fiscalizacion
Socializacion de las
condiciones de la oficina
Analisis de costo
beneficio

Asignacion de recursos
para la ejecucion de
fiscalizaciones

Acciones de fiscalizacion

Control de deuda

Mecanismos para exigir el

pago
Inspecciones a inmueble

Pago

Notificaciones a
contribuyentes

Pago del impuesto predial
Fraccionamiento del
impuesto predial
Prescripciones  de  los
tributos prediales

Cobranza
coactiva

Campafias de amnistia
tributaria

Solicitud de prescripciones
del impuesto predial.
Ejecucion de las cobranzas

Amnistia a contribuyentes

39 trabajadores

Instrumentos:
Cuestionario
Técnica

Encuesta

Prueba de hipétesis
Rho de Spearman
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nambres del informante: AGUIRRE BAZAN LUIS ALBERTO
1.2 Institucian dande labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJLLD
1.3 Mambre del Instrumenta motiva de Cvaluacidn: CUESTINARID PARA MEDIR LAS ESTRATEGLAS TRIBUTARIAS
1.4 Avtor del instrumento: Br. Evangelista Rodrigwez Fiorela Edith
Er. Villafana Ledn Flnrmil.ull'lerminia

L5 Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS TRIBUTARLAS ¥ LA RECAUDACION PREDIAL EM LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INDEPEN DEMCIA PERIODO 2020 2022 HUARAZ 2023,
I ASPECTOS DE VALIDACION

LHE FRCIE NTE BAIA REGULAR BUENSA MUY BUEMA
HOICADORES CRTERIOS oJE TENEEFE R E AR &1 AR EEIE
HEIEIEEFEEE I E IR E I I N EE R RS A E Y A
Estd Tormulada a
L. CLARIDAD oy b uige ]
F e
Edta axsrasado a5 a
1. OBETRAIDAL eonduct i 5
ehdmrvikhri
Adacuada al G
1. ACTLA LIDAL avance de la ]
cantii

padigdica

Exiila a5 a
4. ORGANZACION GrganiEacion 5
logca
o prands leg %
S.SUFKIENCLE s piaclag an i

cantided y caldad

Aedscuado pari
E.IHTE RCESHALIDAD il arar E
sslr g i

uiditidas
Banids as 9
TCORSISTERDA anpiaclog ledn - 2
cantificas
Entra 4
d.COREREROL ol e i ik i
indicis w
indicidar s
Li et ralaga []
G METEDOLOGLS rickgandie al L=
propoieto dal
diggnosbico
Es il v lundane F]
10, PEATIKEMCIA i la d
inwasligacian.

il OPikkSe DE APLICARILGAD: ADECUADD PARA SER APLICADO A LA POBLACION DE ESTUDID

P PROMEDIC DE VALGAACHON: BB.B  Lugery Fecha: TELUILLCK 2023

FIRRAS BEL EXPERTO IMFORMAHTE
bt ADOES0OEL Teworn SASTFOTTET
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNES:

Coloque en cada casilla la lefra correspondiente al aspecto cualitativo gue le parece que cumple cada
Itern v alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién s= detallan.

E= Excelentz / B= Busno [ M= Mejorar / ¥= Eliminar { C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o cormespondencia.

M Alternativas de Evaluacion
items | E B Pl b C Observaciones
o1 X
oz X
oz ¥
D ¥
os X
] X
o7 X
i} X
o9 X
10 ¥
11 X
1z X
13 X
14 X
15 X
156 X
1z ¥
18 X
19
20
21 X
22 X
23 X
24 X
Z5 X
Z6 X
27 X
28 X




28 X
30 X

31 X

32 X
33 X

=4 X
25 X

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

[DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE |
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Fertinencis X

Evaluado por:

APELLIDOE ¥ MOMBEES: AGUIERE EAFANLUIS ALEBERTO
COLEGIATUFRA: COLEGIO DE ABQGADOS DEL PERET; CALT 220

DI 408585081

Firma

Facha: 28082023,
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nambres del informante: AGUIRRE BAZAN LUIS ALBERTO
1.2 Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJLLD
1.3 Mombre dal Instrumenta motiva de Dvaluacidn: CUESTINARID PARA MEDIR LA RECAUDACION PREDIAL
1.4 Avtor delinstrumento: Br. Evangelista Rodrigwez Fiorela Edith
Br. Villafana Ledn Flormila Herminia

1.5 Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS TRIBUTARLAS ¥ LA RECAUDACION PREDIAL EM LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INDEPENDEMCLA PERIODO 3020 2022 HUARAT 202%.
1. ASPECTOS DE WALIDACION

HEFRCIENTE BalA EEGLULAR BUERS MUY BLENA
HDICADORES CRITERIOS [ 1 EHEEFIEAENEAEIENENEE AR E AR
- - =

Edtd larmulada

N I I T I T
[l
L. CLARIDAD L= T T [

FT - ST

Edld sxgranada @5 9
2. OHETRIOWD ednduit i 4
ehiervibl

Aedacuado al ]
3 ACTLALIDAD avance de la a
cancii

padaghpica

[T Fl
4. 0RGANZAININ o nieician [
logca

Comprands e
S.SUFKIENCLS FIT ST H
cantidad v caldad

Adicuado para 4
. INTE RCHIHALIDAD willarar a
b ik
utdiEadak

Banads s 9
JCORSISTERDOA dEpiaslas Lediica- i
cunlilicas

Enlri ]
A.CORERE KOG liFrvinsid o e, [
indices @

indicadores

La smtralapd F]
G METODOLOGIA ki al |
propoieto dsl
didgnoshicn

Es anil y funsioni b
L0.FEATIKEMCIA para la i
inwwiligaciin.

Nl OF IR BE APLICARILDAD: ADECUADC FARA SER APLICADOD & LA POBLACION DE ESTUDIO

. PROMEDSS DE VALGAARCHS - 90D Lugar y Fechs IE”“LLE 2023

"""""" FAMA DELEXFERTO BFORWNTE

A ———— . e g oy g
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO S50BRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOME S:

Coloque en cada casilla | letra comespondiente al aspecto cusalitativo gue |2 parece gue cumpls
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién s= datallan.

E= Excelents / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redsccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En |z casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o correspondencia.

ME Alternativas de Evaluacidn
items | E B P X Dhservaciones
01 X
oz X
o3 X
D& X
os X
il X
o7 X
oa X
og X
10 X
11 X
1z X
13 X
14 X
15 ¥
16 X
17 X
18 ¥
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
Zid x
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25 X
Z6 X

7 X

za 4
za9 X
30 X

31 X

32 X
33 X

Sd X
35 X

CONCLUSION DE L& EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltams X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad v precisidn x
Fertinencis x

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ MNOMEBEES: AGUIERE BATAN LIS ATEEETO
COLEGIATUFRA: COLEGIO DE ABQOGADOS DEL FERT; CALL 984

DI 40985081

Firma

Fecha: 2B/06/2023.
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INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apsllidos y nombres del informante GOMEZ ARCE RICARDO MARTIN
1.2 Institucian dande labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLD

1.3 MNamhbre del Instrumenta motiva de Evaluacin: CUESTINARID PARA MEDIR LAS ESTRATEGLIAS TRIBUTARIAS

Br. Evangelista Rodrigwes Fiorela Edith
Br. Villafana Ledn Flormila Herminia

1.4 Avtor del instromento:

15

DISTRITAL DE INDEPENDENCLA PERIODO 3020 2022 HUARAT 2023,
I ASPECTOS DE WALIDACION

Titulo de la Investigacicn: ESTRATEGIAS TRIBUTARLAS ¥ L& RECAUDACION PREDIAL EM LA MUNICIPALIDAD

BDICADORES

CRMERIOS

CEFRCIENTE

REGULAR

BUERSA
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HH

#HH

E1)

=]
ERE R el )
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Husm
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et s
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padighiica
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Exiila asi
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logca

S.EUFKIENCLES

Camprands lea
APl
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E.INTERCEHALIDAD

Adacuado para
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ulliEEdas

1.CORSISTERDS

B e oy
Pl 1ed -
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A.CORERE ROLA

Entra

o vt G,
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G METOOOLOGEA

La mtrataga
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L0.PERTIREMCIA
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L oPREE DE ARLCABDAD: ADECUADD PARA SER APLICADD A LA POBLACION DE ESTUDND

. PROMEDIG DE vaLoRACoN- 90.0

Lugir y Fiethi E”“LLE 2023

FIRRMASL DEL EXPERTO IO RAHTE
b4 32B059E8 Tewew 955588501
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO S0BRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo gua le parece que cumple cada
ltem y alternativa de respuesta, segln los criterics que a continuacién s= detallan,

E= Excelente / B= Busno [ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En |a casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

+

N2 Alternativas de Evaluacidn
items | E B 1] W C Ohbservaciones
01 X
oz X
o3 X
D2 X
os 4
05 X
o7 H
03 X
=} 4
illn} 4
11 X
1z .4
15 X
14 4
15 X
15 X
17 .4
13 X
19 4
20 X
21 .4
2z X
23 X
24 X
z5 X
-] X
7 H
28 X




25 X
30 X
31 X
32 X

33 X
34 X

35 X

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

CEFICIENTE | ACEFTAELE EUEND EXCELENTE
Congruencia de [tems i
Amplitud de contenido x
Redszccion de los ltams X
Claridad v precisidn X
Fertinencia X

Evaluado por:

APELLIDDSE Y MOLIERES: GOMEZT ARCE RICARDO MARTIN
COLEGIATURA: COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERL:; COESFE 291

DI 320059359

Focha: 29/06/2023.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUBMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apallidas v nombres del informante: GOMEZ ARCE RICARDO MARTIM
1.2 Institucidn dande labora: WNIVERSIDAD NACIOMNAL DE TRUNLLO
1.3 Mombre del Instrumenta motiva de Cvaluacidn: CUESTINARID PARA MEDIR LA RECAUDACIHON PREDIAL

1.4 Avutor del instrumento:

Br. Evangelista Rodrigwez Fiorela Edith
Br. Villafana Lean Flormila Herminia

1.5 Titulo de la Investigacitn: ESTRATEGIAS TRIBUTARLAS ¥ LA RECAUDACION PREDIAL EN L& MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INDEPENDENCLA PERIODD 2020 2022 HUARAT 2023,
I ASPECTOS DE WALIDACHIN
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Edtd Tarmul ada
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b+ 32005580 Tewtew 355585501
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMES:

Coloque en cada casilla | letra comespondiente al aspecto cualtativo gue le parece gue cumpls
cada ltem y aliemativa de respuesta, segln los criterios que & continuacion == detallan.

E= Excelents / B= Buenco / M= Mejorar / = Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En |z casilla de observaciones puede sugerir &l cambio o comespondencia.

M2 Alternativas de Evaluacion
items | E B M M observaciones
01 X X
oz ¥
03 X
o4 ¥
0s X
o6 X
o7 X
k] X
o9 X
10 ¥
11 X
12 ¥
13 X
14 X
15 X
15 X
17 X
15 X
19 X
20 X
21 X
22 X
25 X
24 X
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===

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

TDEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los Items X
Claridad y precision x
Fertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOE Y MOMEBRES: GOMET ARCE RICARDO MARTIN
COLEGIATURA: COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERT: COESFE 281

DI: 32805038

Fecha: 29/06/2023.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apsallidos y nambres del informante: DIONICIO ROSADD DEIVY YOSIP
1.2 Institucian daonde labora: WNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
1.3 Mambre del Instrumenta motiva de Cvaluacidn: CUESTINARID PARA MEDIR LAS ESTRATEGLAS TRIBUTARIAS

1.4 Avtor del instrumento:

Br. Evangelista Rodrigwe:z Fiorela Edith
Br. Willafana Ledn Flormila Herminia

1.5 Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS TRIBUTARLAS ¥ LA RECAUDACION PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INDEPENDENCLA PERIODO 2020 2022 HUARAT 2023,
I ASPECTOS DE VALIDACION

DICADORES
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lil. OPikEoH DE ApLicsBilinan: ADECUADD PARA SER AFLICADD A LA POBLACION DE ESTUDIMD

. PROME DG DE vALORACKN - BE. 6

Lugar 3 Fecha I Eu“LLEI 2025

FiFate¥s DEL EXPERTO | RFORBARNTE

il 43548576 Tuifusn 944231856
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cads casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitstivo gque |2 parece que cumple cada
ltem y altermativa de respuesta, segun los criterics que a continuacicn se detsllan.

E= Excelente / B= Bueno { M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o comespondencia.

+

HE Alternativas de Evaluacion
items | E B P o C Observaciones
01 X
oz X
o3 X
D4 X
05 ¥
o6 X
o7 X
D3 X
o9 ¥
10 X
11 X
1z ¥
13 X
14 X
15 X
15 ¥
17 X
18 X
19
z0
21 X
22 X
23 X
24 X
25 ¥
26 ¥
27 X
k] X




28 X
30 X

31 X

32 X
33 X

34 X

35 X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

[DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congruencia de lHems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Fertinencia x

Evaluado por:

APELLIDGS Y MOMERES: DIONICTO EOSADHD DETVY YOSIF
COLEGIATURA: COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERL: COESFE 603

DI 45648578

Firma

Fecha: 08/07/2023.
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INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GEMERALES

1.1 &pellidas y nambres del informante: DIDNICIO ROSADD DEINY YOSIP
1.2 Institucidn dande labora: WNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUNLLO
1.3 MNombre del Instrumenta motiva de Cvaluacian: CUESTINARID PARA MEDIR LA RECAUDACION PREDIAL

1.4 Avtor del instrumento:

Br. Evangelista Rodrigwez Fiorela Edith
Br. Villafana Lean Flormila Herminia

1.5 Titulo de la Investigacicn: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS ¥ L& RECAUDACION PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INDEPENDENCLA PERIODD 2020 2022 HUARAT 2023

1. ASPECTOS DE WALIDACION

BOICADORES

CRITERIOS
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Lugar 'y Fecha IE”‘ LLEI 2023

e, DEL EXPERTO | RFORBARNTE
Ll 45648576 Teldlusn 044331356
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo gue le parece gue cumple
cada ltem y aliemativa de respuesta, segln los criterics que a continuacion s detsllan.

E= Excelente ! B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y periinencia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o comespondencia.

e Alternativas de Evaluacion
items | E B M x ohservaciones
01 X
0z X
o3 X
D4 X
05 ¥
o6 X
o7 N
k] X
o9 N
10 X
11 N
1z X
13 X
14 X
15 ¥
15 X
17 ¥
18 X
19 N
20 ¥
21 X
22 X
23 X
zd X
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Z5 X
26 X

27 X

Za X

d=} X
30 X

31 X

32 X
33 X
34 X
35 X

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido X
Redaccidn dz los tams x
Claridad y precisian *
FPertinencia x

Ewvaluado por:

APELLIDOE Y MOMEBRES: DIONICIO EOSADD DEIVY YOSIF
COLEGIATURA: COLEGIO DE ESTADISTICOS DEL PERL: COESPE 603
DI: 45648578

Firma
Fecha- 06/07/2025.
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Anexo 9: Reporte Turnitin

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA HUARAZ

2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

11

IMDICE DE SIMILITUD

S O

FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 5%

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

oo

repositorio.unasam.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

=]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabajo del estudiante

H

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

o}

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet
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