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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion entre la cultura tributaria
con el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla, Piura. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental transversal,
correlacional. La muestra estuvo constituida por 50 comerciantes del distrito de Castilla.
Los instrumentos fueron el cuestionario de cultura tributaria y formalizacion de
comerciantes validado por tres expertos. Los principales resultaros mostraron una
relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion de
los comerciantes de Castilla, con un coeficiente de correlacion de 0. 781. Esto demuestra
que a medida que se incrementa la cultura tributaria el grado de formalizacién va
aumentar. Concluyendo, que se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi), demostrando
que existe relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion de los
comerciantes de Castilla, Piura. Se recomienda a los organismos tributarios y municipales

establecer programas perennes de educacion y sensibilizacion tributaria.

Palabras clave: Cultura tributaria, formalizaciéon, impuestos, conocimiento

tributario.



ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the relationship between tax culture
and the degree of formalization of merchants in the Castilla market, Piura. The study had
a quantitative approach, was basic in type, and employed a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The sample consisted of 50 merchants from the district of
Castilla. The instruments used were the tax culture questionnaire and the merchant
formalization questionnaire, validated by three experts. The main results showed a direct
and significant relationship between tax culture and the degree of formalization of
merchants in Castilla, with a correlation coefficient of 0.781. This demonstrates that as
tax culture increases, the degree of formalization also increases. In conclusion, the
research hypothesis (Hi) is accepted, showing that there is a relationship between tax
culture and the degree of formalization of merchants in Castilla, Piura. It is recommended
that tax and municipal authorities establish permanent tax education and awareness

programs.

Keywords: Tax culture, formalization, taxes, tax knowledge.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la cultura tributaria enfrenta desafios como incumplimiento
tributario, la informalidad a su vez siendo el principal el desconocimiento que tienen tanto
personas como empresas sobre sus deberes y derechos en materia tributaria, en un analisis
resiente por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos [OCDE]
que abarca 59 paises de seis continentes identific6 mas de 140 iniciativas de educacion
civico tributaria, lo que revela una creciente preocupacion por mejorar esta situacion, las
estadisticas indican que el 66% de estas iniciativas estan dirigidas a jovenes estudiantes.
Aun asi, hay una notable escasez de programas dirigidos a adultos, contribuyentes

particulares y sectores vulnerables (OCDE, 2021).

Por otra parte, el 27% de las iniciativas se desarrollan en Africa y el 19% en
América del Sur, regiones donde los sistemas tributarios enfrentan mayores dificultades
para consolidarse como instituciones confiables. En contraste, solo el 2% de estas
iniciativas se registraron en Oceania y un escaso 5% en América del Norte, lo que refleja

disparidades en el enfoque educativo tributario entre regiones (OCDE, 2023).

En el afio 2023, la recaudacion tributaria promedio en América Latina y el Caribe
fue del 21.3% del PIB, muy por debajo del promedio de los paises de la OCDE, que
alcanzé el 33.9% del PIB. Es decir, existe una brecha de mas de 12% entre ambas
regiones, lo que evidencia una capacidad limitada del Estado latinoamericano para captar

ingresos y redistribuirlos adecuadamente. La desigualdad dentro de la region también es

notoria (CEPAL, 2022).

Al respecto Brasil logré una recaudacion del 32.0% del PIB, Guyana apenas
alcanzo6 el 11.6%, y mas de tres cuartas partes de los paises latinoamericanos se ubicaron
por debajo del 25% del PIB, lo que indica que la gran mayoria no cuenta con una cultura
tributaria suficiente para sostener sus sistemas sociales y econdmicos, en si la
problematica de la cultura tributaria es la baja participacion de las contribuciones a la
seguridad social, que en ALC apenas representaron el 16.6% de los ingresos tributarios
en 2023, frente al 24.8% en los paises OCDE, lo que refleja sistemas laborales informales

y una cobertura social limitada (OCDE, 2025).

Por otra parte, los principales desafios que enfrentan los paises latinoamericanos
es la alta tasa de informalidad laboral y empresarial, vinculada con una débil cultura

tributaria. Esto se debe a la desconfianza en las instituciones publicas como a la
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percepcion de que el cumplimiento tributario no se traduce en servicios para el ciudadano

(Castro & Narvaez, 2024)

En 2023, la informalidad en México alcanzo el 56.6%, seguida de Ecuador con
53.5% y Colombia con 42.9%. Incluso en Chile, uno de los paises mas
institucionalizados, la informalidad se ubico en 27.4%, en Perq, por su parte, ha mostrado
una mejora, la informalidad bajé de 80.0% en 2007 a 72.7% en 2019, segun el INEIL. No
obstante, sigue siendo una de las mas altas América Latina, esta informalidad responde
en gran medida a una falta de conciencia tributaria, donde se desconocen sus deberes
tributarios, y otros, aunque los conocen, optan por evadirlos ante la percepcion de

ineficiencia o corrupcion institucional (Mufioz et al., 2024).

A nivel nacional la informalidad en el Peru sigue siendo un desafio importante
para el sistema tributario. En 2023, la informalidad afectaba a una gran parte de la
poblacion laboral, lo que impacta negativamente en la capacidad del Estado para recaudar
impuestos de manera equitativa y suficiente. A pesar de los esfuerzos de las autoridades
tributarias y de reformas en el sistema, la presion tributaria sigue siendo baja, alcanzando
solo el 14.7% del PIB en 2023, lo que refleja una baja recaudacion (Ministerio de la

Produccion, 2024).

La informalidad se vincula directamente con la falta de educacion tributaria y de
confianza en las instituciones fiscales. A nivel de formalizacién, ha implementado
algunos regimenes como el Régimen MYPE Tributario (RMT), destinado a pequeiias
empresas con ingresos netos anuales inferiores a 1,700 UIT. Sin embargo, a pesar de este

esfuerzo por incentivar la formalizacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

El distrito de Castilla surgio oficialmente durante el gobierno de Augusto B.
Leguia, gracias a la promulgacion de la Ley Regional N° 208 a mediados de agosto de
1920. Tras su fundacion, el gobierno local comenzé a operar en una sede inicial situada
en la calle Ayacucho 414. En la actualidad, la propuesta para una nueva "Sede Municipal
y Cultural" responde directamente a la carencia de un espacio fisico integrado que sea
capaz de reunir de forma eficiente a todas las areas administrativas de la comuna

castellana.

El problema en la municipalidad distrital de Castilla, en los comerciantes sobre la
cultura tributaria es que enfrentan una falta de conocimiento y conciencia sobre la

importancia de cumplir con sus tributos. Muchos de los comerciantes en el Mercado de
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Castilla, aunque conscientes del pago de impuestos, no tienen una comprension profunda
de como el cumplimiento tributario contribuye al bienestar colectivo y al desarrollo del
distrito. Asimismo, la informalidad es un factor determinante en el mercado de Castilla,

ya que muchos comerciantes siguen operando de manera informal.

Esto no solo afecta la recaudacion tributaria, sino que también impide que los
comerciantes accedan a los beneficios derivados de la formalizacion, como lineas de
crédito, acceso a mercados mas amplios. A pesar de los esfuerzos por parte de las
autoridades locales y nacionales para incentivar la formalizacion, muchos comerciantes
siguen optando por la informalidad debido a la falta de incentivos claros y a la dificultad

del sistema tributario.

El grado de formalizacion entre los comerciantes del Mercado de Castilla es bajo
en comparacidn con otros sectores comerciales de la regién, lo que impacta
negativamente en la capacidad del Estado para generar ingresos tributarios y financiar
proyectos de desarrollo. Sin embargo, algunos programas locales y campanas de
sensibilizacion tributaria estdn comenzando a generar resultados positivos, aunque ain
son insuficientes para lograr un cambio significativo en la actitud generalizada hacia la

formalizacion y el cumplimiento tributario.

Por ese motivo, se ha tomado en cuenta la formulacion del siguiente problema
(Cuadl es la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del

mercado de Castilla Piura, 2024?

Las razones presentadas se dividen en cuatro categorias principales de
justificacion. En primer lugar, la justificacion tedrica, porque busca brindar conocimiento
como el conocimiento en lo tributario influye en el grado de formalizar los comerciantes.
Ademas de las teorias relacionadas con la percepcion de los tributos por parte de los
comerciantes y la formalizacion de negocios. Ademas, demuestra que con una adecuada
cultura tributaria puede mejorar la disposicion de los empresarios a cumplir sus
obligaciones tributarias, asimismo, fortalecer la economia formal. Justificacion practica,
mediante el analisis de la relacion entre el conocimiento en tributacion y la formalizacion
en el Mercado de Castilla, se orienta a ofrecer soluciones practicas que permitan a las
autoridades locales y los comerciantes establecer estrategias efectivas para fomentar la
formalizacidn, esto es esencial, porque aun existe una elevada tasa de informalidad y eso

limita la recaudacion tributaria, pero a su vez, acceder a servicios sociales, beneficios
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financieros y ampliar su mercado. Justificacion metodologica, la recopilacion de datos se
realizard a través de encuestas, herramientas que se alinean con el objetivo de analizar la
relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion de los comerciantes. El
enfoque metodoldgico permitird una evaluacion del grado de formalizacion en el mercado
y ofrecerd informacion importante sobre la realidad de la formalidad y esto permite
mejorar las politicas publicas a nivel local. Justificacion social, la formalizacion de los
comerciantes contribuye de forma directa al desarrollo econdomico y social del distrito de
Castilla. Al incrementar el cumplimiento tributario y promover la formalizacion de los
comerciantes, se abre la oportunidad a una mejor inclusion social y una mejor distribucion
de los recursos. Ademas, una mayor cultura tributaria en el Mercado de Castilla tiene el
potencial de impactar positivamente en el empleo, ya que los comercios formalizados
requieren de trabajadores que contribuyan al crecimiento del negocio y, a su vez, a la

mejora de la calidad de vida de las familias locales.

Asi mismo se ha formulado el objetivo general, analizar la relacion entre la cultura
tributaria con la formalizacidén de los comerciantes del mercado de Castilla Piura, 2024.
Luego se indica como objetivos especificos: a) Determinar la relacion del conocimiento
tributario entre el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla,
2024; b) Identificar la relacion de la conciencia tributaria entre el grado de formalizacion
de los comerciantes del mercado de Castilla, 2024; ¢) Determinar la relacion de la
educacion tributaria entre el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de

Castilla, 2024.

En el contexto internacional, Apophia y Julius (2024) tuvo como fin evaluar el
efecto de la tributacion en la rentabilidad el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios
pequeios en este municipio. El método empleado fue una regresion lineal multiple, que
midio6 la relacion entre la carga tributaria y el rendimiento de los negocios, donde se
mostrd de manera negativa. Los resultados indicaron que el acceso a capital y los
programas de capacitacion empresarial tuvieron un impacto positivo y significativo en el
desempefio de los negocios, mejorando la expansion y las operaciones. Se recomendaron
que se revisen las politicas fiscales para aliviar la presion financiera sobre las MYPE y

fomentar un entorno favorable para su crecimiento.

Este antecedente nos orienta a mostrar estudios previos sobre la influencia de los

factores tributarios en el desempefio de los comerciantes. Asimismo, el andlisis de
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capacitar a los comerciantes y el acceso a tener créditos aporta una importante perspectiva

del beneficio de los comerciantes al poder formalizarse y mejorar su gestion empresarial.

Chirinos et al (2023) su investigacion establecié determinar la relacion entre la
cultura tributaria en las MYPES y la recaudacion fiscal en Lima, Peru. Empleo una
metodologia de enfoque mixto con un disefio no experimental, siendo las técnicas de
analisis el documental y el estadistico. Los resultados mostraron que la falta de cultura
tributaria y la informalidad son las causas de la disminucién en la recaudacion tributaria,
especificamente en los regimenes MYPES tributario y régimen tnico simplificado.
Concluyeron que hay relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion, se
recomienda, para mejorar la recaudacion tributaria, es necesario establecer estrategias de

sensibilizacién y conocimiento para la formalizacion de los comerciantes.

Esta evidencia es parte de la contribucion sobre la relacion entre la cultura
tributaria y la formalizacion en el Mercado de Castilla, porque brinda informacién como
mejorar la educacion tributaria y fomentar la formalizacion a través de politicas y
programas de sensibilizacion, siendo necesario para disminuir la informalidad y mejorar

la recaudacion tributaria.

Chijikwa y Mulenga (2023) explicaron los factores que obstaculizan la
formalizacion de las PYMES en el mercado de Chilenge, en el distrito de Lusaka, Zambia.
El objetivo del estudio busco identificar factores que promueven las pequefias y medianas
empresas para operar en la economia informal. La metodologia fue descriptiva y
cuantitativa, con una muestra de 595 PYMES. La técnica fue el cuestionario, los cuales
fueron analizados mediante SPSS. Los resultados indicaron que la educacion empresarial,
la conciencia sobre los servicios del Estado, y el costo de la formalizacion son factores
que influyen en la decision de formalizar un negocio. Se concluye que la satisfaccion con
los servicios del Estado, las leyes y politicas de formalizacidon juegan un papel crucial

fundamental.

La investigaciéon concluyd que el gobierno debe ofrecer mdas capacitacion
empresarial para los propietarios de PYMES, reducir los costos de formalizacion y
proporcionar incentivos a las instituciones financieras para que ofrezcan crédito mas

accesible.

Godfrey y Mfugale (2024) analizaron la contribucion de los comerciantes

informales (Machinga) en la recaudacion de ingresos en la Autoridad. El objetivo fue
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explorar como las actividades de los Machinga impactan en la generacion de ingresos
locales. La metodologia empled un disefio de investigacion exploratoria y cuantitativa,
donde se utilizaron encuestas y entrevistas, aplicadas a 99 comerciantes informales. Los
resultados mostraron que, aunque la mayoria de los comerciantes (78.4%) desconocian
las politicas que rigen su actividad, aquellos que estaban formalizados contribuian de
manera significativa a la recaudacion tributaria. Sin embargo, los datos también revelaron
que la gran mayoria de los Machinga no pagaban impuestos regulares debido a la
informalidad persistente y a las limitaciones en el acceso a servicios financieros.
Concluyeron que, a pesar del aumento en la recaudacion gracias a la formalizacion parcial
de los Machinga, el gobierno debe crear politicas claras y sensibilizar mas a los
vendedores informales sobre los beneficios de la formalizacion, asi como facilitar el

acceso a financiamiento.

Este estudio contribuye a la investigacion en curso sobre la formalizacion y
cultura tributaria de los comerciantes del Mercado de Castilla, al mostrar como politicas
gubernamentales efectivas, como la entrega de identificaciones de vendedores, pueden
mejorar la recaudacion tributaria y fomentar la integracion de la economia informal en la

formal.

Termeer et al. (2024) exploraron el papel de los comerciantes informales, como
los vendedores ambulantes y los transportistas en las cadenas de suministro de alimentos
en las regiones del Sur Global. El objetivo fue analizar la relacion entre las actividades
informales con los resultados del sistema alimentario. La metodologia fue exploratoria.
Concluyeron que los comerciantes informales son importantes para la disponibilidad y
accesibilidad de alimentos para las familias de bajos ingresos, especialmente en areas
urbanas. Sin embargo, las actividades informales también estan asociadas con
condiciones de trabajo en malas condiciones y ausencia de cumplimiento de normativas
de seguridad alimentaria, lo que presenta riesgos para la salud y la seguridad. Se
recomienda una mayor inclusion de los actores informales en los procesos de
transformacion del sistema alimentario, sugiriendo que las politicas deben ser adaptadas

a sus realidades y motivaciones.

A nivel nacional, segun Albarracin (2023) explor¢ la causalidad del conocimiento
en tributacion y la formalizacion empresarial en los puestos informales de la Feria La

Bombonera, ubicada en la provincia de Tacna. Utilizando una metodologia descriptiva y
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cuantitativa, aplico un cuestionario de 26 preguntas a 303 comerciantes para evaluar su
nivel de conocimiento sobre los tributos y como esto influia en su decision de formalizar
sus negocios. Concluyendo que la mayoria de comerciantes desean formalizarse, pero la
falta de conciencia tributaria y una percepcion negativa sobre el sistema tributario son
barreras para la informalidad La recomendacion se sustenta en la implementacion de
estrategias educativas y programas de sensibilizacion tributaria para los comerciantes
informales, con la finalidad de disminuir la evasion tributaria y fomentar la inclusién en
la economia formal. Asimismo, su aporte radica en su metodologia que sera de gran

aporte para mejorar la formalizacion de los comerciantes.

Pintado y Quispe (2024) su investigacion analizo la relacion entre la cultura
tributaria y el grado de formalizacion de las MYPE en el sector comercio, en el
departamento de Lambayeque. Emplearon una metodologia de enfoque descriptivo y
disefio no experimental, muestra de 289 negocios informales. Los resultados explican una
relacion significativa y directa de la cultura tributaria y la formalizacion, con un
coeficiente de 0.739. Concluyeron que existen tres factores que influyen en la
formalizacion siendo la conciencia tributaria, la educacion fiscal y la difusion de
informacion tributaria. Esta investigacion brinda un marco teorico y metodoldgico que
puede aplicarse para evaluar la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion en el
Mercado de Castilla, permitiendo disefiar estrategias de sensibilizacion tributaria en el

contexto local.

Apaza (2024) analizo la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de
los comerciantes en el Mercado Internacional de San José en Juliaca. Desarrollé una
metodologia descriptiva-correlacional. Los resultados mostraron una relacion positiva de
0.860 entre la cultura tributaria y la formalizacién de los comerciantes, con un grado de
significancia de 0.004. Por otro lado, la investigacion sugiere implementar programas de
educacion tributaria, campafias de sensibilizacidon, que permitan mejorar la cultura
tributaria y facilitar la formalizacion. Estos hallazgos aportan al estudio la relacion entre
cultura tributaria y formalizacion de los comerciantes en el Mercado de Castilla,
proporcionando un marco tedrico y metodologico que puede ser adaptado a la realidad

del estudio para mejorar la formalizacion.

Copia et al. (2021) analizaron la relacion entre la cultura tributaria y la intencion

de formalizacion de los emprendedores bodegueros del distrito de Morales, en la region
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de San Martin. La metodologia fue cuantitativo, no experimental y correlacional,
aplicaron encuestas a una muestra de 59 emprendedores para evaluar el nivel de
conocimiento tributario y la disposicion a formalizar sus negocios. Los resultados
mostraron que la cultura tributaria se encontraba en un nivel medio, mientras que la
intencion de formalizacion estaba en un nivel alto. Sin embargo, al aplicar la prueba de
Spearman, encontraron que no habia una relacion significativa entre ambas variables, lo
que sugirié que, aunque los emprendedores tenian una intencion de formalizar, no
necesariamente poseian un alto nivel de cultura tributaria. Concluyeron que una de las
principales causas para no formalizar es la desconfianza en el Estado, ademas de la

burocracia que demanda la formalizacion.

Risco (2021) explica en su estudio la influencia de la cultura tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del Mercado Modelo del Distrito de Huaral. La
metodologia fue de disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Los resultados
indicaron barreras para la formalizacion de los comerciantes como la falta de confianza
en el sistema tributario, ademds de los elevados costos para formalizarse. Recomienda
fortalecer los programas de educacion tributaria para mejorar la cultura tributaria de los
comerciantes, siendo pieza importante para lograr la formalizacion de los comerciantes.
Esta investigacion proporciona un marco conceptual y metodologico que permite

visualizar la relacion de las variables analizadas en la investigacion.

Lozano et al. (2024) plantearon la asociacioén entre el nivel de conocimiento
tributario y la formalizacion de los comerciantes en Huancayo. El estudio empled un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, aplicando un cuestionario
estructurado a los comerciantes para obtener datos sobre su nivel de conocimiento
tributario y cémo este influye en el proceso de formalizacion de sus negocios. El principal
hallazgo de la investigacion fue que un mayor nivel de conocimiento tributario esta
positivamente correlacionado con la formalizacion empresarial. Sin embargo, los
comerciantes manifestaron ciertos obstaculos, como la complejidad del sistema tributario
y la falta de confianza en las instituciones encargadas de la formalizaciéon. Como
recomendacion, se debe reforzar los programas educativos relacionados a temas de

tributacion e incentivos para los comerciantes y puedan formalizarse.

La primera variable de estudio, es la cultura tributaria, para ello Bonilla (2014) lo

conceptualiza como conjunto de valores y actitudes que define el deber ético de cada
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persona, buscando que las obligaciones tributarias no solo sean comprendidas, sino
aceptas por los contribuyentes y reflejada en sus acciones. Esto implica que el
contribuyente asuma de manera voluntaria el pago de impuestos, no solo como una
obligacion, sino como una responsabilidad que beneficia tanto a él como a la sociedad,
sin que dependa de la amenaza de sanciones. Todo esto permitira que los pagos se hagan
dentro de los plazos establecidos, ademas que se promueva el rechazo a las practicas de
incumplimiento tributario. Por otro lado, Espinosa et al (2023) indica que es importante
para el desarrollo del pais, porque los impuestos son fuente de financiacion de servicios

publicos.

Segun Iglesias y Ruiz (2017) la cultura tributaria va méas alla de la ensefianza de
cémo cumplir con las obligaciones tributarias. Su verdadero propdsito radica en fomentar
una cultura de actitudes y valores que promuevan la responsabilidad tributaria y
desalienten las conductas defraudadoras. En este sentido, la cultura tributaria es un pilar
necesario para la responsabilidad ciudadana. No se trata solo de conocer las normas, sino
de internalizar el compromiso con el bien comtn y comprender el impacto positivo que

tiene el cumplimiento tributario en el desarrollo de la sociedad.

Al respecto Aparicio et al (2023) lo constituye como la conciencia del
contribuyente, que debe cumplir con las obligaciones tributarias de forma voluntaria con
responsabilidad y respeto frente a la normativa vigente de su pais, en ese sentido, indica
las dimensiones de la cultura tributaria la conciencia tributaria, conocimiento tributario,

la educacion tributaria.

Sobre la primera dimension el conocimiento tributario, se considera la fuerza que
conecta la motivacion del individuo con sus actitudes, iniciativas y la creencia de poder
cumplir de manera efectiva con sus obligaciones tributarias, para alcanzar esto, es
esencial proporcionar informaciéon y capacitacion constante a los ciudadanos. Este
proceso educativo no solo proporciona los datos necesarios, sino que también fomenta
una conciencia tributaria. Sin un conocimiento del valor y el proposito de los impuestos,

no es posible construir una cultura tributaria en la sociedad (Mestanza, 2016)

La segunda dimension conciencia tributaria se explica como la disposicion y el
comportamiento de un individuo para cumplir voluntariamente con su deber fiscal. Este
compromiso nace a partir de entender que el pago de los beneficia y permite el desarrollo

de la sociedad (Acero, 2020).
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La tercera dimension educacion tributaria se conceptualiza como un proceso de
enseflanza y aprendizaje en tributacidon, necesario para la adquisicion de conocimientos,
valores y principios de conducta y asi puedan tener cultura tributaria (Ramos & Orosco,

2020).

Contribucién: Aportacion econdomica que los ciudadanos, tanto personas naturales
como juridicas, estan obligados a hacer al Estado para financiar el funcionamiento del

gobierno y la provision de servicios publicos (Caceres & Llaque, 2023).

Comprobantes de pago: Es esencial que sirve como prueba de una transaccion
financiera. Este registro detalla la operacion, incluyendo la fecha, el monto, el método de

pago, y los datos del pagador y del receptor (BBVA, 2024).

Impuesto: Es una obligacion financiera que los ciudadanos deben cumplir con el
Estado, consistente en un pago regular que no estd vinculado a un beneficio o servicio

especifico recibido a cambio (Villanueva, 2021).

Sobre la segunda variable la formalizacion, segiin Moreno et al (2024) se define
como al proceso de inscribirse legalmente para iniciar operaciones. Esto implica definir
claramente la estructura interna a través de documentos que delimiten los procesos, cargos
y funciones. El objetivo de este proceso es establecer un orden que asegure la efectividad

de las operaciones y fomente el trabajo eficiente de los colaboradores.

Por otro lado, Apaza (2024) la formalizacion es el compromiso con el Estado a su
vez con sus clientes, ademds permite desarrollar las actividades de manera formal, en ese

sentido, dimensiona la variable en constitucion y deberes tributarios.

La primera dimension constitucion se refiere a un proceso que involucra varias
fases y elementos fundamentales, la persona o entidad interesada debe formalizar su
constitucion legalmente, lo cual implica elegir una forma societaria adecuada, como una
persona natural o juridica, y cumplir con los requisitos legales pertinentes, ademas se debe
establecer la estructura organizacional de la institucion. Esto involucra la asignacion de
funciones generales a cada area, con el fin de facilitar la organizacion interna (Ancco et

al., 2022).

La segunda dimension deberes tributarios se considera como se refieren a las
responsabilidades que los contribuyentes deben cumplir en relacion con las leyes fiscales

y las regulaciones de su pais. En términos generales, estos deberes incluyen la obligacion
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de los contribuyentes de cumplir con la normativa tributaria, como la declaracion y pago
de impuestos de manera oportuna y correcta. El cumplimiento de estas responsabilidades
permite al Estado recaudar los recursos necesarios para el financiamiento de obras y

servicios publicos, lo que a su vez fomenta el desarrollo social y econdomico del pais

Regimenes tributarios: Son los diferentes sistemas establecidos por el Estado para
regular la forma en que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones fiscales,

en funcion de sus caracteristicas econdmicas y el tipo de actividad que realizan (SUNAT,

2024).

RUC: Consiste en un padron que muestra los datos de identificacion de
actividades economicas y demds informacion de las personas o empresas inscritas,
ademads es intransferible y presenta once nimeros siendo obligatorio en tramite que se

realice en SUNAT (Gestion, 2021).

Considerando la siguiente hipdtesis general: Hg: Existe relacion entre la cultura
tributaria y el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla Piura,
2024 y Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion de

los comerciantes del mercado de Castilla Piura, 2024.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion fue cuantitativo como aquel que usa métodos y técnicas que
permiten recolectar y analizar datos numéricos. Este tipo de enfoque busca medir,
evaluar y establecer relaciones o patrones a partir de los datos obtenidos, utilizando
herramientas estadisticas para garantizar precision, objetividad y replicabilidad en los

resultados (Komas et al., 2022).

La investigacion es de tipo basica, porque se oriento a tener un conocimiento
novedoso de manera sistémica, buscando aumentar el saber de un fenéomeno de

manera especifico (Mar, Barbosa, & Molar, 2020).

Por otro lado, siguiendo los planteamientos de Hernandez y Mendoza (2018),
busca precisar los rasgos y perfiles de las variables analizadas en un entorno
especifico. El proceso implica no solo la delimitacion de dichos conceptos, sino
también su medicion sistematica para ofrecer un retrato detallado del fendmeno objeto

de estudio.
2.2.Diseiio de investigacion

El estudio utilizé un disefio de investigacion no experimental, en el que no se
manipulan de manera intencionada las variables consideradas. En este tipo de disefio,
el investigador se limita a observar y analizar los fenomenos tal como ocurren en su
contexto natural, sin intervenir en las condiciones o el entorno en el que se desarrollan

(Dimarucot, 2022).

También tuvo un andlisis correlacional, porque permitid observar
correlaciones entre las variables, ademas de corte transversal porque se da en un
momento dado en el tiempo, recogiendo los datos de manera simultdnea y en un

tiempo especifico (Banerjee & Chiplunkar, 2024).
2.3.Poblacion y muestra

La poblacién lo constituyen los comerciantes del mercado de Castilla, que
cuenta con 50 comerciantes. La poblacion al conjunto integro de unidades o sujetos
que poseen rasgos homogéneos y sobre los cuales se pretende generalizar los

hallazgos (Vizcaino et al., 2023)
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La muestra como era pequeia resulto ser igual que la poblacion que fue de 50
comerciantes. La muestra se conceptualiza como una parte de la poblacion que esta
representando por sus caracteristicas principales (Alonso et al, 2022). Por ser la

muestra igual a la poblacion siendo un muestreo censal.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas principales utilizadas en el estudio se aplico la encuesta,
una herramienta ampliamente empleada en investigaciones cuantitativas. Su
popularidad se debe a las ventajas que ofrece para recopilar datos, ya que facilita la
organizacion y el procesamiento de grandes volimenes de informacion de forma
eficiente y en un periodo reducido (Hadeler, Gitlow, & Nouri, 2021). La fase de
recoleccion de informacion se articulé mediante el uso de cuestionarios, disefiando
una herramienta especifica para cada una de las variables analizadas. A fin de
garantizar la calidad de estos instrumentos, se sometieron al juicio de una terna de
especialistas, quienes evaluaron los reactivos apoyandose en una matriz de
valoracion técnica. Este proceso otorgd a los expertos la libertad de sugerir ajustes o

correcciones necesarias.

Por ultimo, se abordo la confiabilidad como el grado de reproducibilidad de
los datos, asegurando que el instrumento arroje mediciones estables y coherentes al
aplicarse repetidamente bajo parametros idénticos, para la cual se elaborard a través

de la prueba del Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0,861.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tras concluir el trabajo de campo con la aplicacion de los cuestionarios, se
inicid un proceso de depuracion para garantizar la integridad de los registros
obtenidos. Una vez verificada la coherencia de la informacion, los datos se
categorizaron en funcion de las variables y dimensiones establecidas en el estudio.
Este corpus fue finalmente volcado en hojas de célculo de Excel, permitiendo una
tabulacion sistematica que organiza las respuestas individuales de cada colaborador

segun los items y dimensiones correspondientes.
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Por otra parte, la normalidad se evalu6 mediante el programa SPSS 29 y el
test aplicado fue el Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor a 50. Asimismo, se

encontrd que seguian una distribucion normal, utilizando la prueba de Pearson.

2.6.Aspectos éticos en investigacion

El estudio de desarrollo siguiendo las directrices de la universidad y, en

particular, sus principios éticos fundamentales de la Universidad Catoélica de Trujillo.

Para la recopilacion de datos, se recogio el consentimiento informado de los
comerciantes, de manera escrita. Esto permitidé que su participacion fuera voluntaria
conociendo los objetivos del estudio. Ademas, se protegio la confidencialidad de su
informacion personal. Los datos recopilados y su presentacion cumplen con los
estandares académicos internacionales de la Asociacion de Psic6logos Americanos

(APA 7).

En cuanto a la proteccion de las personas, se tomaron las medidas necesarias
para resguardar a todos los involucrados de cualquier riesgo. Por ello, no se recabaron

datos sensibles, como numeros de teléfono o direcciones, sin la debida autorizacion.

El desarrollo del presente estudio se rigio por el respeto riguroso a la propiedad
intelectual y la precision en las referencias bibliograficas, garantizando la fidelidad a
las ideas originales de los investigadores consultados. Este compromiso ético se
aline6 con los estdndares de la "Guia Nacional de Integridad Cientifica" de
CONCYTEC (2018), asi como con los marcos legales de atribucién que dictan las

licencias de (Creative Commons, 2016).
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Determinacion del andlisis entre la cultura tributaria con el grado de formalizacion de
los comerciantes del mercado de Castilla Piura

Variables Ts Sig TE
Cultura Formalizacion de 781 ** 000 Alto
tributaria comerciantes

Nota. Resultados de la encuesta

En la tabla 1, se observa el andlisis de relacion entre las variables en la investigacion.
Se reportd una relacion estadisticamente significativa p=.000 (p<0.05), con un valor de
correlacion de rs = .781*%*, de tamafno de efecto alto. Con el resultado, se ratifica la
hipotesis planteada, donde hay una relacion entre la cultura tributaria y el grado de

formalizacion de los comerciantes.
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Tabla 2

Determinacion de la relacion del conocimiento tributario entre el grado de formalizacion

de los comerciantes del mercado de Castilla

Variables Is Sig TE

Conocimiento Formalizacion de 704%%* 1000 Alto
tributario comerciantes

Nota. Resultados de la encuesta

En la tabla 2, se reporta el analisis de la relacion entre una de las dimensiones de la
cultura tributaria el conocimiento tributario con la formalizacion de comerciantes. Se
evidencio relacion estadisticamente significativa entre la formalizacién de comerciantes

y el conocimiento tributario rs- .704**, de tamafio con efecto alto.
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Tabla 3

Determinacion de la relacion de la conciencia tributaria entre el grado de formalizacion

de los comerciantes del mercado de Castilla, 2024.

Variables I's Sig TE
Conciencia Formalizacion de 612%* 000 Alto
tributaria comerciantes

Nota. Resultados de la encuesta

La Tabla 3 muestra los resultados del analisis de correlacion de Pearson aplicado para
identificar la relacion entre la conciencia tributaria y el grado de formalizacion de los
comerciantes del mercado de Castilla en el ano 2024. El coeficiente rs = 0.612, con un
nivel de significancia de p = 0.000, indica que la relacion es estadisticamente
significativa. El valor del coeficiente refleja una correlacion positiva, con tamano de

efecto alto.

27



Tabla 4

Determinacion de la relacion de la educacion tributaria entre el grado de formalizacion

de los comerciantes del mercado de Castilla

Variables I's Sig TE
Educacion Formalizacion de 691 %* 000 Alto
tributaria comerciantes

Nota. Resultados de la encuesta

La Tabla 4 explica que el coeficiente de correlacion obtenido fue rs = 0.691, con un
nivel de significancia de p = 0.000, lo que evidencia una relacion positiva y
estadisticamente significativa. Este valor refleja que la correlacion es de nivel alto, lo cual
implica a medida que los comerciantes reciben mayor educacion tributaria, aumenta su

probabilidad de formalizarse.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la investigacion indicaron una relacion significativa y directa de la
cultura tributaria en la formalizacion de los comerciantes de Castilla, Piura 2024,
evidenciando la comprobacion de la hipdtesis de investigacion que si existe relacion entre
estas variables. Desde este punto, la cultura tributaria constituye como la conciencia del
contribuyente, que debe cumplir con las obligaciones tributarias de forma voluntaria con
responsabilidad y respeto frente a la normativa vigente de su pais, en ese sentido busca la
formalizacién de las personas juridicas y el cumplimiento de sus impuestos de las

personas naturales (Aparicio et al., 2023).

Con referencia al objetivo general de la investigacion, los hallazgos mostraron una
correlacion significativa (p=.000; rs = .781**), con un tamano de efecto alto. Este
resultado confirma la hipdtesis de estudio e indica que a medida que se incrementa la

cultura tributaria, se incrementa la formalizacion de los comerciantes en Castilla.

Al respecto, la cultura tributaria trasciende la simple ensefianza de como cumplir con
el sistema tributario o la exposicion académica de las leyes impositivas. Su verdadero
propésito radica en fomentar una cultura de actitudes y valores que promuevan la
responsabilidad tributaria y desalienten las conductas defraudadoras (Iglesias y Ruiz,

2017).

En contraste con los antecedentes, coinciden con el estudio de Chirinos et al (2023)
quienes indicaron una relacion entre las variables de la investigacion rs=.824, donde la
cultura tributaria es importante para poder lograr la formalizacion de los comerciantes,
asimismo, el 36% de los encuestados indicaron que la falta de cultura tributaria, el
desconocimiento en normas y beneficios tributarios ocasiona que los comerciantes sean
informales. Asimismo, es similar al estudio de Albarracin (2023) quien encontr6 una
relacion directa moderada y significativa rs=.193**, explicando que, aunque muchos
comerciantes desean formalizarse, la falta de conciencia tributaria y una percepcion
negativa sobre el sistema tributario son barreras clave que perpetuan la informalidad
empresarial. También se explica que la similitud con el estudio radica en su objeto de

estudio y en la metodologia.

Sobre el primer objetivo especifico, se plante6 determinar la relacién del conocimiento
tributario entre el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla. Se

evidencid relacion estadisticamente significativa entre la formalizacion de comerciantes
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y el conocimiento tributario rs - .704**, de tamafio con efecto alto. Con el hallazgo se
acepta la hipotesis que planeta la relacion entre la dimension conocimiento tributario y la
formalizacién de los comerciantes, en ese sentido, a mayor capacitacion, existe la

probabilidad que haya mayor formalizacion de sus negocios.

Estos hallazgos coindicen con la investigacion de Lozano et al. (2024), quienes
concluyeron que un mayor conocimiento tributario esta positivamente correlacionado con
la formalizacion empresarial. Sin embargo, otros estudios como el de Copia et al. (2021)
advierten que el conocimiento por si solo no garantiza la formalizacion, ya que factores
externos como la confianza en las instituciones y las dificultades burocraticas también
influyen en la decision. Esto explica por qué, a pesar de la correlacion positiva, atin

subsisten niveles significativos de informalidad.

El segundo objetivo especifico Identificar la relacion de la conciencia tributaria entre
el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla. Se evidencié una
correlacion significativa y positiva rs = 0.612**, de tamafio de efecto alto. Estos hallazgos
permiten sostener que el compromiso €tico y la percepcion de responsabilidad de los
comerciantes respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales son determinantes en

su decision de formalizar sus negocios.

Coincidiendo con lo sefialado por Acero (2020), la conciencia tributaria se configura
como la disposicion voluntaria del ciudadano para contribuir al bienestar social.
Asimismo, investigaciones como la de Chirinos et al. (2023) respaldan la idea de que la
falta de conciencia tributaria constituye una de las principales causas de la persistencia de
la informalidad en sectores comerciales. Sin embargo, Albarracin (2023) en su
investigacion explica una relacion moderada, lo que se interpreta, en algunos contextos,
la percepcion negativa del sistema tributario limita el efecto de la conciencia tributaria

sobre la formalizacion.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico determinar la relacion de la educacion
tributaria entre el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla.
Los hallazgos muestran una relacion positiva y significativa rs = 0.691**, con un tamafio
de efecto alto. Esto se puede inferir que las capacitaciones y las acciones de

sensibilizacion tributaria poseen efecto para que los comerciantes decidan ser formales.

Por otro lado, Ramos y Orosco (2020) explican que la educacion tributaria es donde te

transmiten los valores, conocimientos y conductas del sistema tributario.
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Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Apaza (2024), quien describe
que la educacion tributaria fortalece la formalizacion en espacios homogéneos,
reafirmando que la capacitacion de manera mensual es esencial para reducir la
informalidad. No obstante, algunos estudios como el de Termeer et al. (2024) destacan
que, aun con capacitaciones, la falta de incentivos econdmicos y la débil institucionalidad

pueden limitar el impacto de dichas medidas.

Las limitaciones de la investigacion, es la muestra (50 comerciantes) que es pequeia,
lo que sesga los resultados, se recomienda ir a otros mercados. Al respecto del enfoque
correlacional no permite establecer relaciones causales directas, sino uUnicamente

asociaciones entre variables.

La fortaleza de la investigacion fue el tener instrumentos validados por expertos y
alcanz6 un coeficiente de confiabilidad alto (Alfa de Cronbach= 0.861), lo que garantiza
la consistencia de los resultados. Ademas, el analisis estadistico empleado permitio
determinar el grado de relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y la
formalizacién, considerando la investigacion como un antecedente para futuras

investigaciones.

Para finalizar, la recomendacion es realizar estudios comparativos en mercados
extensos y en diferentes regiones del pais, para poder identificar similitudes. Asimismo,
es pertinente incluir variables como la confianza institucional, los costos de formalizacion
y la percepcion de incentivos por parte del Estado, para comprender con mayor amplitud

el fendmeno de la informalidad.
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V. CONCLUSIONES

Existe correlacion significativa entre la cultura tributaria y el grado de
formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla, rs =.781**, p = .000,
con un tamafio de efecto alto. Esto permite explicar que a medida que los
comerciantes fortalecen su cultura tributaria, aumenta también su formalizacidén

de sus negocios.

Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario con el grado de
formalizacién de los comerciantes, presentando una correlacion de rs = .704**, p
=.000, con un tamafo de efecto alto. Esto muestra que un mayor conocimiento

sobre normas y procesos tributarios favorece la decision de formalizarse.

Existe una correlacion entre la conciencia tributaria con la formalizacion de los
comerciantes, rs = .612** p = .000, con un tamafio de efecto alto. Explicado por
el compromiso ético y la percepcion de responsabilidad frente al pago de tributos
influyen directamente en la disposicion de los comerciantes a formalizar sus

actividades.

Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria con la formalizacion
de los comerciantes, rs = .691**, p = .000, con un tamafio de efecto alto. Ello
muestra necesario las capacitaciones y programas de sensibilizacion tributaria

constituyendo un factor decisivo para incrementar la formalizacion en el mercado.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los organismos tributarios y municipales establecer programas
perennes de educacion y sensibilizacion tributaria. Estos deben enfocarse en
resaltar los beneficios de la formalizacion, como el acceso a créditos, mercados

mas amplios y seguridad legal.

Se recomienda a los municipios llevar a cabo capacitaciones de manera periddicas
que se orienten al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas
capacitaciones deben incluir sesiones claras sobre procesos de declaracion,

sanciones y beneficios de la formalidad

Se recomienda a la Municipalidad de Castilla implementar campafias de
concientizacion ciudadana que promuevan la importancia del pago de impuestos
como responsabilidad social. Estas campafias deben resaltar como los tributos se
traducen en obras y servicios publicos, reforzando la confianza en el sistema
tributario. Respaldado por lo indicado por Acero (2020), quien define la
conciencia tributaria como la disposicion voluntaria del ciudadano para contribuir
al bienestar social, ademéas Espinosa et al. (2023) destacan que los impuestos son

la base para financiar servicios esenciales como educacion, salud e infraestructura.

Se recomienda a SUNAT fortalecer la inclusion de modulos de educacion
tributaria en programas de desarrollo empresarial y ferias locales. Asimismo, se
sugiere que realice alianzas con asociaciones de comerciantes para impartir
charlas y talleres précticos sobre regimenes tributarios, beneficios y deberes

tributarios.

Se recomienda a la comunidad universitaria dar continuidad a investigaciones
futuras sobre la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion en otros
mercados y regiones del pais. Esto permitira identificar factores adicionales como
la confianza institucional o los costos de formalizacion. De esta manera se podran

disefiar politicas mas efectivas contra la informalidad.

33



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acero, M. (2020). Conciencia tributaria y evasion tributaria de los propietarios de
restaurantes del distrito de Mollendo ario 2019. [Tesis de Licenciatura,
Universidad Continental]. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9032/4/IV_FCE 3
10_TI Acero Quispe 2020.pdf

Albarracin, S. (2023). La cultura tributaria y su relacion con la formalizacion
empresarial de los comerciantes de la feria la bombonera en la provincia de
Tacna en el aiio 2023. [Tesis de Licenciatura, Universidad de Tacna]. Obtenido
de
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2836/Albarracin-
Herrera-Sandra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alonso, J., Alonso, A., Valera, M., & Cuevas, L. (2022). Aprendizaje estadistico basado
en niveles de investigacion. Revista educacion , 46(1). Obtenido de

https://doi.org/10.15517/revedu.v46i1.45425

Ancco, V., Noel, V., & Huisa, M. R. (2022). La empresa educativa: constitucion y

organizacion. Obtenido de https://www.aacademica.org/idicap.pacifico/3.pdf

Aparicio, P., Velasco, S., Taipe, M., Sanchez, M., & Begazo, L. (2023). Cultura tributaria
y evasion fiscal en micro y pequeiias empresas comerciales. Revista Venezolana

de Gerencia, 9. Obtenido de https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.¢9.32

Apaza, B. (2024). Cultura tributaria y su influencia en la formalizacion en los
comerciantes del mercado internacional de San José, 2023. [Tesis de
Licenciatura, = Universidad = Privada  San  Carlos]. = Obtenido  de
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/946/Betzy Hessiel APA
ZA HUANCA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Apophia, A., & Julius, A. (2024). Taxation And Its Impact On Performance Of Small-
Medium Scale Businesses In Kisoro District: A Case Study Of Kisoro
Municipality. Metropolitan Journal Of Academic Multidisciplinary Research,
3(12).

34



Banerjee, A., & Chiplunkar, G. (2024). How important are matching frictions in the labor
market? Experimental & non-experimental evidence from a large Indian firm.
Journal  of  Development  Economics,  171(2024).  Obtenido de
https://pdf.sciencedirectassets.com/271688/1-s2.0-S0304387824X0005X/1-s2.0-
S0304387824000798/main.pdf?X-Amz-Security-
Token=1QoJb3JpZ2luX2V;EG8aCXVzLW Vhc3QtMSIGMEQCID7vYB3%2Fq
1E4eTBSZwPNEcRW 1zZ7HCKhCbicY49vBI8SRAiAmonnpKYaGZVEsm9AEL
mOpHPex35w5it]%2FZwcjFnc)

BBVA. (2024). ;Qué es un comprobante de pago, para qué sirve y como pedirlo?
Obtenido de https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-comprobante-

de-pago-para-que-sirve-y-como-pedirlo/

Bonilla, E. (2014). La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal: La
experiencia de Bogotd. Revista Ciudades, Estados y Politica , 1(1), 21-35.
Obtenido de http://www.bdigital.unal.edu.co/42587/1/44456-210040-1-SM.pdf

Caceres, D., & Llaque, F. (2023). C(oddigo tributario. Obtenido de
https://iat.sunat.gob.pe/sites/default/files/documentos/2023/09/archivos/codtrib.p
df

Castro, D., & Narvaez, X. (2024). Educacién tributaria y reduccion de la economia
informal en América Latina. Revista Conrado, 20(96). Obtenido de

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v20n96/1990-8644-rc-20-96-77.pdf

CEPAL. (2022). Plan estratégico de desarrollo Nacional al 2050. Obtenido de
https://faolex.fao.org/docs/pdf/per220308.pdf

Chijikwa, H., & Mulenga, A. (2023). Investigation of Factors Which Hinder SMEs’
Formalization in Chilenge Market of Lusaka District. Open Journal of Business

and Management. Obtenido de
https://www.scirp.org/pdf/ojbm 2023011815413596.pdf

Chirinos, L., Dionicio, L., & Galvez, F. (2023). Cultura tributaria en las Mypes y la
recaudacion  fiscal.  Rebista Mkt  Descubre(21). Obtenido  de
http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/mktdescubre/article/view/803/819

Copia, M., Romero, M., Soto, S., & Villafuerte, A. (2021). Cultura tributaria e intencién

de formalizacion de los emprendedores bodegueros del Distrito de Morales - San

35



Martin, 2021. Sapienza International Journal of Interdisciplinary Studies, 2(4).
Obtenido de https://doi.org/10.51798/sijis.v2i4.153

(2022). Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de los deberes tributarios
en Arevalo repuestos y suministros de linea Blanca ARLB .CIA. LTDA. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Estatal del Sur de Manabi "UNESUM"]. Obtenido de
https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/5647/1/BUSTAMANTE%20
SANTOS%20ADRIANA%20PATRICIA.pdf

Dimarucot, H. (2022). A Flipped Learning Model in a College Physical Education Dance
Course: A Non-experimental Design. International Journal of Human Movement

and Sports Sciences, 10(2). doi: 10.13189/saj.2022.100217

Espinosa, Y., Rodriguez, G., Diaz, F., & Porras, E. (2023). Cultura tributaria como
estrategia para prevenir el incumplimiento de los deberes formales del
contribuyente. Apuntes Contables(31). Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/100986232/12841 -
libre.pdf?1681243939=&response-content-
disposition=inline%3B-+filename%3DCultura_tributaria_como_estrategia_para.
pdf&Expires=1753436918&Signature=Qp2d-
ulMMPn23B~Wax5rzwarCROAdcw lupNNfdDGfONIIN{kVZISbTyA

Gestion. (2021). Qué es el RUC y para qué sirve. Gestion. Obtenido de
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/que-es-el-ruc-y-para-que-sirve-

sunat-peru-nnda-nntl-noticia/

Godfrey, J., & Mfugale, C. (2024). Contribution of petty traders on revenue collection in
local government authorities: A case of Mburahati Ward in Ubungo Municipality.
International Journal of Multidisciplinary Research and Growth Evaluation.
Obtenido de
https://www.allmultidisciplinaryjournal.com/uploads/archives/20240625171122
_C-24-180.1.pdf

Hadeler, E., Gitlow, H., & Nouri, K. (2021). Defnitions, survey methods, and fndings of
patient satisfaction studies in teledermatology: a systematic review. Archives of
Dermatological Research, 313(205). Obtenido de
https://doi.org/10.1007/s00403-020-02110-0

36



Iglesias, J., & Ruiz, K. (2017). La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto ario 2016. (
Tesis de Licenciatura-Universidad Peruana Unidn), Universidad Peruana Unioén,
Tarapoto. Recuperado el 24 de Julio de 2019, de
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/685/Jessica_Tesis_bachil
ler 2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Komas, A., Loannis, A., Nikoalaos, N., & Chryssolouris, G. (2022). A quantitative
approach to resilience in manufacturing systems. , International Journal of
Production Research, 60(24). Obtenido de
https://doi.org/10.1080/00207543.2021.2018519

Lozano, G., Mucha, T., & Bautista, D. (2024). Nivel de conocimiento tributario y
formalizacion de los comerciantes de la Feria Dominical de Huancayo, 2022.
[Tesis de Licenciatura, Universidad Continental]. = Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/15448/1/1IV_FCE _
310_TE Bautista Mucha Lozano 2024.pdf

Mar, C., Barbosa, A., & Molar, J. (2020). Metodologia de la investigacion métodos y
técnicas. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=e50tEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
P1&dg=tipo+b%C3%A1sica,+porque+setorienta+at+obtener+unt+nuevo+conoci
miento+de+forma+sist%C3%A9mica,+con+el+fin+de+aumentar+el+conocimie

nto+de+un+fen%C3%B3meno+de+manera+espec’%C3%ADfico,&ots

Mestanza, D. (2016). Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado de abastos del distrito de Amarilis-2015. ( Tesis de
Licenciatura- Universidad de Huénuco) , Huanuco-perti. Obtenido de

https://es.scribd.com/doc/316851752/Tesis-Cultura-Tributaria

Ministerio de Economia y Finanzas. (2024). Analisis del rendimiento de los tributos 2023.
Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/Analisis_rendimiento_tributos

2023.pdf

37



Ministerio de la Produccion. (2024). Determinante de la informalidad laboral. Obtenido
de https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2024/02/Final-
Informalidad coyuntura.pdf

Moreno, F., Sandoval, J., GOMEZ, k., Romero, C., & Garcia, L. (2024). Gestién
empresarial y formalizacion en las micro y pequefias empresas en una
municipalidad de la selva central. Ciencia Latina. Obtenido de
https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-content/uploads/2024/03/GESTION-
EMPRESARIAL-Y-FORMALIZACION-EN-LAS-MICRO-Y-PEQUENAS-
EMPRESAS-EN-UNA-MUNICIPALIDAD-DE-LA-SELVA-CENTRAL.pdf

Muioz, R., Lozana, D., Pari, P., & Huerta, C. (2024). Cultura de la tributacion: Un
analisis basado en la tasa de informalidad en América Latina. Revista Lidera.
Obtenido de
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/revistalidera/article/download/28544/263
10/

OCDE. (2021). Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania:
Guia  sobre educacion tributaria en el mundo. Obtenido de
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2021/11/buildin
g-tax-culture-compliance-and-citizenship_ad2a361d/17a3eabd-es.pdf

OCDE. (2023). Educacion civico-tributaria para fomentar la cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal y la ciudadania. Obtenido de
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/topics/policy-issues/tax-and-
development/educacion-civico-tributaria-para-fomentar-la-cultura-tributaria-el-

cumplimiento-fiscal-y-la-ciudadania-aspectos-destacados.pdf

OCDE. (2025). Estadisticas tributarias en Amércia Latina y el Caribe 2025. Obtenido de
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/topics/policy-sub-issues/global-tax-

revenues/folleto-estadisticas-tributarias-en-america-latina-y-el-caribe.pdf

Pintado, C., & Quispe, R. (2024). Cultura tributaria y la formalizacion de las MYPE del
sector comercio rubro abarrotes. Sciendo, 27(4). Obtenido de

https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/6150/6248

Ramos, L., & Orosco, P. (2020). La educacion tributaria y su incidencia en la cultura

tributaria de los contribuyentes de las empresas comerciales en el distrito de

38



Risco,

Yanacancha periodo 2019. [Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn]. Obtenido de
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2260/1/T026 71247565 T.pdf

R. (2021). La cultura tributaria y la formalizacion de los comerciantes del
mercado modelo del distrito de Huaral. [Tesis de Maestria, Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion]. Obtenido de
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/561 1/ROSMER
Y %20RISCO%20ZAMUDIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNAT. (2024). Regimenes tributarios . Obtenido de

https://emprender.sunat.gob.pe/ruc/regimenes-tributarios-mype/regimenes-

tributarios

Termeer, E., Van, S., Dijkxhoorn, Y., & Steenhuijsen, B. (2024). Unpacking the informal

midstream: how the informal economy could contribute to enhanced food system
outcomes. Sustainable Food Systems. Obtenido de
https://pdf.sciencedirectassets.com/278668/1-s2.0-S1877343524X00032/1-s2.0-
S1877343524000204/main.pdf?X-Amz-Security-
Token=I1QoJb3JpZ21uX2VjEBcaCXVzLW Vhc3QtMSIGMEQCIB31X3802d3
PQJItajLOD%2BqgeY Bmz4jBtmqOmDWzunQ9dAiBnjE0tD7K%2F16hSLPh8b
NxVdQBVCgnzV5JrblKpl%2B

Villanueva, W. (2021). Conceptos fundamentales del impuesto general a las ventas.

Obtenido de
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/24027/228
27

Vizcaino, P., Cedefio, R., & Maldonado, 1. (2023). Metodologia de la investigacién

cientifica: guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4).
Obtenido de
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658/11619

39



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla

Problema General
(Cudl es la relacion entre la
cultura tributaria y la
formalizacion de los comerciantes
del mercado de Castilla Piura,
20247

Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre la cultura
tributaria y el grado de
formalizacion de los comerciantes
del mercado de Castilla Piura,
2024

Objetivo General
Analizar la relacién entre la
cultura tributaria con el grado de
formalizacion de los comerciantes
del mercado de Castilla Piura,
2024

Objetivos Especificos

Determinar la relacion del
conocimiento tributario entre el
grado de formalizacion de los
comerciantes del mercado de
Castilla, 2024

Identificar la relacion de la
conciencia tributaria entre el
grado de formalizacion de los
comerciantes del mercado de
Castilla, 2024

Determinar la relacion de
la educacion tributaria entre el
grado de formalizacion de los
comerciantes del mercado de
Castilla, 2024.

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Segin su profundidad:
Descriptivo

Disefio: No experimental
Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario
Poblacion: 50

comerciantes

Muestra: 50 comerciantes
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones
Categorias

Indicadores

Items

Cultura tributaria

Se entiende
como el
conjunto de
valores y
actitudes  que
definan el deber
¢tico de cada
ciudadano,
buscando que la
normatividad
fiscal sea no
solo
comprendida,
sino también
aceptada por los
contribuyentes y
reflejada en sus
acciones
(Bonilla, 2014)

Se
operacionaliza
como el
conocimiento
tributario,
conciencia
tributaria y
educacion
tributaria

Conocimiento
tributario

Tramites

Conciencia
tributaria

Beneficios

Educacion
tributaria

Regimenes
tributarios

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,

17,18

Formalizacion de
comerciantes

Se define como
al proceso de
inscribirse
legalmente para
iniciar
operaciones.
Esto implica

Se
operacionaliza
como la
constitucion de
la empresa,
deberes
tributarios

Constitucion de la

empresa

Requisitos

Deberes tributarios

Declaraciones
pago

de

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
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definir
claramente la
estructura
interna a través
de documentos
que  delimiten
los  procesos,

cargos y
funciones.  El
objetivo de este
proceso es
establecer  un
orden que
asegure la

efectividad de
las operaciones
y fomente el
trabajo eficiente
de los
colaboradores

(Moreno et al.,
2024)
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de la informacion
Cuestionario de la cultura tributaria

Estimado, a continuacion, se aplicard el siguiente cuestionario con el Unico
proposito de saber sobre la relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion
de los comerciantes del mercado de Castilla, 2024 con el fin de recopilar informacion
puesto que los datos proporcionados seran utilizados Unicamente para respaldar la
investigacion, la informacion es completamente andénima por lo que solicito responda

todas las preguntas. Agradezco anticipadamente su colaboracion
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre

5. Siempre

CULTURA TRIBUTARIA

Enunciado | N | cCS | A | cs S

Dimension 1
Conocimiento tributario
1 (Conoce  usted
los procesos
necesarios para el
cumplimiento de
sus obligaciones
tributarias?
2 (Qué tan claro le
parece el proceso
para la
declaracion  de
impuestos?
3 (Conoce  usted
sobre el impuesto
arentay el IGV?
4 (Usted tiene
conocimiento de
las sanciones
tributarias
aplicadas a los
comerciantes?

—_
[\
w
N
W
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Tiene
conocimiento de
las infracciones
por
incumplimiento
de las
obligaciones de
rentas

Conoce donde se
destinan el cobro
de infracciones.

Dimension 2: Conciencia tributaria

(Considera usted
que es necesario
el cumplimiento
de tributos para
lograr los fines
del estado?

(Considera usted
que es importante
cumplir con sus
obligaciones
tributarias?

(Considera usted
que es necesario
exigir
comprobantes de
pago en las
operaciones
comerciales?

10

(Considera usted
que es necesario
emitir
comprobantes de
pago en las
operaciones
comerciales?

11

(Esta de acuerdo
con el pago de
impuestos  por
parte de los
negocios
pequetios?

12

(Esta de acuerdo
que la
informalidad se
origina por falta
de conciencia
tributaria?

Dimension 3: Educacion tributaria
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13

Recibe
capacitaciones
por parte de
alguna  entidad
del Estado con
referencia a
cultura tributaria.

14

Considera que las
capacitaciones
brindadas por
Sunat mejoran el
cumplimiento del
pago de
obligaciones en
los comerciantes

15

(Considera usted
que la SUNAT
deberia realizar
mas difusion
sobre la cultura
tributaria,
regimenes
tributarios,
comprobantes de
pago
formalizacién de
empresas?

16

(Considera usted
que es importante
la educacion
tributaria,
regimenes
tributarios,
comprobantes de
pago, asi como
los beneficios y
obligaciones
tributarias a los
comerciantes?

17

Considera que el
pago de
obligaciones se
emplea
correctamente en
el bien comun.

18

Recibe  charlas
informativas de
forma periodica
sobre el empleo
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de recursos por
parte de Sunat.

46



Cuestionario de la formalizacion de comerciantes

Estimado, a continuacion, se aplicard el siguiente cuestionario con el Unico

proposito de saber sobre la relacion entre la cultura tributaria y el grado de formalizacion

de los comerciantes del mercado de Castilla, 2024 con el fin de recopilar informacion

puesto que los datos proporcionados seran utilizados Unicamente para respaldar la

investigacion, la informacion es completamente anénima por lo que solicito responda

todas las preguntas. Agradezco anticipadamente su colaboracion

FORMALIZACION DE COMERCIANTES
Enunciado | N|CS A | CS S
Dimension 1: 1 3 5

Constitucion de la empresa

1 (Conoce los
requisitos
necesarios  para
constituir
legalmente  una
empresa?

2 (Le  ha
resultado
complicado
reunir los
documentos
necesarios para la
constitucion de su
empresa?

3 Ha recibido
alguna asistencia
o asesoria por
parte de la
SUNAT para
cumplir con los
requisitos de
constitucion  de
empresa?

4 (Ha asistido a
alguna
capacitacion o
taller sobre los
procesos de
constitucion  de
empresa?

5 (Sabe cOmo
inscribirse al
Registro  Unico
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del
Contribuyente?

(Conoce usted la
importancia  de
tener un Registro
Unico de
Contribuyentes
(RUC)?

(Qué Dbeneficios
cree que tiene
contar con un
RUC para su
negocio?

(Considera que
hay suficientes
recursos y apoyo
disponibles para
ayudar a los
comerciantes  a
constituir sus
empresas?

Dimension 2: Deberes tributarios

(Conoce usted las
fechas limites
para la
presentacion de
declaraciones 'y
pagos tributarios
para su régimen
tributario?

10

(Conoce con qué
frecuencia se
deben realizar sus
declaraciones
tributarias?

11

(Considera que
las
capacitaciones de
la SUNAT sobre
declaraciones
tributarias  son
adecuadas y
accesibles?

12

(Ha  solicitado
ayuda a la
administracion
tributaria  para
cumplir con sus
obligaciones
tributarias?
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13

(Conoce
usted sobre las
infracciones y
sanciones por el
incumplimiento a
las fechas limites
para la
presentacion  de
declaraciones 'y
pagos tributarios
para su régimen
tributario?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre
original del
instrumento:

Cuestionario de la cultura tributaria

Autor y afio:

Original: Albarracin (2023)

Adaptacion: Albarracin (2023)

Objetivo  del

Medir el nivel de cultura tributaria

administracion o modo
de aplicacion:

instrumento:
Usuarios: Comerciantes
Forma de Individual o colectiva

Validez:
(presentar la
constancia de

validacion de expertos)

Mostrd una estructura que explica el 93 % de la
varianza total mediante el andlisis factorial
exploratorio, con cargas factoriales por encima
del .40 para los items, demostrando que presenta
un buen nivel de validez.

Confiabilidad: 0,848
(presentar los

resultados

estadisticos)
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Nombre
original del
instrumento:

Cuestionario de la formalizacion

Autor y afio:

Original: Albarracin (2023)

Adaptacion: Albarracin (2023)

Objetivo del

Medir el nivel de cultura tributaria

instrumento:
Usuarios: Comerciantes
Forma de Individual o colectiva

administracion o modo
de aplicacion:

Validez:
(presentar la
constancia de

validacion de expertos)

Mostr6 una estructura que explica el 93 % de la
varianza total mediante el andlisis factorial
exploratorio, con cargas factoriales por encima
del .40 para los items, demostrando que presenta
un buen nivel de validez.

Confiabilidad:

(presentar los
resultados
estadisticos)

0,859
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Anexo 5: Validacion de instrumento

. DATOS GENERALES

1.1

12
13
14

15

Apellidos y Nombres del  YARLEQUE MOSCCe ROSA DEL PILAR

informante:

Institucién donde labora:
Nombre del Instrumento:
Autores del Instrumento:

Titulo de la

Investigacion:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

GERENCIA 5UB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

CUESTIO

G Of LA

ADLE | GULTURA TRIDUTAMA

CUNYARACHE SEMINARIO JESSICA MARICARMEN
NAVARRD RIVAS LILY USBETH

RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL GRADO DE FORMALIZACION DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADD DE CASTILLA. 2024

ER

EE

i

% 1

& ]
N

q¢

208JETIVIDAD |

9¢

JACTUALIDAD

9€

4 ORGANIZACH
ON

k14

5 SUFICIENCIA

9¢

& INTENCIONA
LDAD

¢

q¢

a

9¢

:D PERTINENC!

€.

NIl OPMRON DE APLICABILIDAD

Aficeaté

IV. PROMEDIO DE VALORACION

96

Piura 05 do Agosio del 2025
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue ¢n cada casilla la letra correspondicnte al aspecto cusnitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorur / X« Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N ltems Alternativas de Evaluacidn |

Dimension 1: Conocimiento tributario

E B M X [C  Observaciones

I (Conoce usted los  procesos
necesarios para ¢l cumplimicnto de
sus obligaciones tributarias?

2 ;Qué tan claro le parece el proceso

.| para la declaracion de impuestos?
3 (Conoce usted sobre el impuesto
renta y el IGV?

R ¢Usted tiene conocimiento de las
sunciones tributarias aplicadas a
los comerciantes?

5 Tiene  conocimiento  de  las
infracciones por incumplimiento
de las obligaciones de rentas

6 Conoce donde se destinan ¢l cobro
de infracciones,

2] X | 26 ||| 2

Dimension 2: Conciencia tributaria

7 (Considera usted que es necesario
¢l cumplimiento de tributos para
lograr los fines del estado

x

8 (Considera  usted que  es
importante  cumplir con  sus| X
obligaciones tributarias?

9 «Considera usted que es necesario
exigir comprobantes de pago en las | X
operaciones comerciales?

10 . Considera usted que es necesario
emitir comprobantes de pago en )(
las operaciones comerciales?

11 (Estd de acuerdo con el pago de
impuestos por parte de los| X
negocios pequefios? '

12 (Esta  de  acuerdo que la
informalidad sc origina por faltade | X

conciencia tributana?
Dimensién 3: Educacion tributaria
13 | Recibe capacitaciones por parte | X | | | |
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de alguna entidad del Estado
con referencia @ cultura
tributaria.

14

Considera que las
capacitaciones  brindadas por
Sunat mejoran ¢l cumplimiento
del pago de obligaciones en los
comerciantes

15

(Considern usted que o
SUNAT deberia realizar mis
difusion  sobre la  cultura
tributaria, regimenes
tributarios, comprobantes de
page y formalizacion de
empresas?

i6

(Considera usted que es
importante  la educacion
tributarin, regimenes
tributarios, comprobantes de
pago, asi como los beneficios y
obligaciones tributarias a los
comerciantes?

Considera que el pago de
obligaciones se empiea
correctamente  en el bien
comun,

Recibe charlas informativas de
forma periddica sobre el
empleo de recursos por parte de
Sunat.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE i ACEPTABLE = BUENO EXCELENTE
Congruencia de liems ¥
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: YARLEQUE MOSCOL ROSA DEL PILAR

COLEGIATURA: 07-3234

DNI: 02821492

b (g

Mat OF 271

tirma
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1

2 Institucién donde labora®

GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANG CASTILLO COLONNA

13 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 FORMALIZACION DE COMERCIANTES
14 Autores del instrumento; CUNYARACHE SEMINARIO JESSICA MARICARMEN
NAVRRO RVAS LILY USBETH
- "'.“::“n. RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL GRADO DE FORMALIZACION DE
. LOS COMERCIANTES DEL MEACADO DE CASTILLA, 2024

I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADO | CRITERIOS L . %
* ‘

hes & E L B BE B ML BA ML B AL B

Esta  formueco
1 won  lenguxe | q‘
CLARIDAD apeopiada |

Eatd wzresace T
20BJETIV | en  conduciss q(
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Acecusso @ T
JACTUALL | avence ce s , q¢
DAD cloncis

h -

a una i q‘
lm“l ogica 1

Comprande los 1
SSUFICIE | sspectos  en qc
NCIA cantizac Y

=
GINTENC! | valorar qc
ONALIDAD | estrategias

_ufilzadas

Bassso .
7.CONSIS | 3spectos tedrco- 9
TENCIA oertifoos

Entre
BCOMERE | cimensionss, ‘36
NCiA ngices o

ndicadores.
9 METOOO w »
LoGlA propdsls oa 9¢

E % y
10 PERTIN | tancional pars ia 9¢
LENCIA | mvestigaciie

1. OPWNION DE APLICABILIDAD

....... APICARLE

.....

Prora 05 de Agosto del 2025
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VARIABLE 2: FORMALIZACION DE COMERCIANTES

N* ltems

Alternativas de
Evaluacién

Dimension 1: Constitucion de la empresa

E

M X

Observaciones

1 lg,(:onmae los requisitos necesarios para

constituir legalmente una empresa?

*

|
!

2

(le ha resultado complicado reunir los
documentos necesarios para la constitucion
de su empresa?

X

(Ha recibido alguna asistencia o ascsoria
por parte de la SUNAT para cumplir con
los requisitos de constitucidn de empresa?

¢Ha asistido a algunn capacitacion o taller
sobre los procesos de constitucion de
empresa?

(Sabe como inscribirse al Registro Unico
del Contribuyente?

¢Conoce usted [n importancia de tener un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

Qué beneficios cree que tiene contar con
un RUC para su negocio?

(Considera que hay suficientes recursos y

spoyo disponibles para syudar a los
comerciantes a constituir sus empresas?

W | x| X | X

Dimension 2: Deberes tributarios

(Conoce usted las fechas limites para la

presentacion  de declaraciones v pagos
tributarios para su régimen tributario?

(Conoce con qué frecuencia se deben
realizar sus declaraciones tributarias?

¢Considera que las capacitaciones de la
SUNALT sobre declaraciones tributarias son
ndecuadas v accesibles?

¢Ha solicitado ayuda a la administracion
ributaria  para  cumplir  con  sus
obligaciones tributarias?

Conoce usted sobre las infracciones y
sanciones por ¢l incumplimiento a lus
fechas limites para la presentacion de
declaraciones v pugos tributarios pura su
régimen tributario?
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido " X
Redaccion de los [tems \ X
Clandad y precision 1 X
Pertinencia ‘ X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: YARLEQUE MOSCOL ROSA DEL PILAR
COLEGIATURA: 07-3234

DNI: 02821492
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v

1.2 Institucién donde labora: Ceomis  SUB DEGIONR WO pD Cpsvme ¢,
1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1 CULTURA TRIBUTARIA
14  Autores del instrumento: CUNYARACHE SEMINARIC JESSICA MARICARMEN
NAVARRO RIVAS LILY LISBETH
bt m RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL GRADO DE FORMALIZACION DE
d LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CASTILLA, 2024
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES = CRITERIOS 9]
T%%%$%MM%%
€ formdado
1. CLAROAD | con  lenguaje ’ Q0
208ETVIDAD | en  conductas q0
observables.
Adecuado al ="
3ACTUAUCAD | svance de ‘ q0
canca
e f
4 ORGANIZAC! | organiacion ‘ q0
o~
SSUPICIENCA | aspectos  en | | ‘ a0
carbdad y
g
GINTENCIONA | valorar qo
LDAD eraegias
utizadas
“Basedo  en | |
7.CONSISTENG | aspecios tedeco. 40
5 e
8 COHERENCIA | dmansiones, q0
‘ Indoss 'l
ndicadores. {
La estmegs |
$METODOLOG | sesponde & q0
A prodtato o ‘
g “ -
10 PERTINENGH | funcionsl pars a | ’ 10
A nvestigacse ! |
V. PROMEDIO DE VALORACION
--------- ae Piurs. 0% de Agosto del 2025

“ow Oou‘i‘
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Col en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuanitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E~ Excelente / B+ Bueno / M~ Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinenciis,

Las categorias 3 cvaluar son
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N’ [tems Alternativas de Evaluacion

E

B

M

IC

Observaciones

Dimension 1: Conocimiento tributario

1

(Conoce  usted  los  procesos
necesarios para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

4 Qué 1an claro le parece el proceso |
para la declaracion de impuestos? X

;Conoce usted sobre ¢l impuesto a |
renta y el IGV?

¢Usted tiene conocimiento de las
sanciones tributarias aplicadas a
los comerciantes?

Tiene  conocimiento  de  las
infracciones por  incumplimiento
de las obligaciones de rentas

6

Conoce donde se destinan ¢l cobro
de infracciones. X

Dimensién 2: Conciencia tributaria

7

¢ Considera usted que es necesario
el cumplimiento de tributos para
lograr los fines del estado

;Considera  usted que es

obligaciones tributarias?

importante  cumplir  con suaX

(Considera usted que es necesano
exigir comprobantes de pago en las
operaciones comerciales?

x -

10

{Considera usted gue es necesario
emitir comprobantes de pago en
las operaciones comerciales? |

;Estd de acuerdo con el pago de
impuestos por parte de los
negocios pequedlos?

12

informalidad se origina por falta de | A
conciencia tributaria?

(Esta  de  acuerdo que la.

13

Dimension 3: Educacion tributaria

Recibe capacitaciones por parte |

LA
7
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE = ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de [tems

e 4

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precisién

Pertinencia

| X|X | %

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:

COLEGIATURA:
DNL:
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Institucion donde labora:  Grogwne GuB QECNEL  OOENG CPETLO € gopvb

Nombre del Instrumento:
Autores del instrumento:

Titulo de la
Investigacion:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 FORMALIZACION DE COMERCIANTES

CUNYARACHE SEMINARIO JESSICA MARICARMEN
NAVARRO RIVAS LILY LISBETH

MMMMMWWYEMNWG
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CASTILLA. 2024

£l S - 3
1 :‘ lenguaje | | qo
CLARIOAD
msw ®  conductas q0
JACTUAL avance  de : qo
OAD wenca
4. ORGANI M.m, qo
5 organ
e
SSUFICIE | aspectos - qo
NCIA cantidad y .
caldad
Adec.ado pam
BINTENG! | valorar 90
ONALIDAD | estratagias
Basads e
TCONSIS | aspectos tedrico- qo0
g
8 COHERE | dimersunes. q0
NCIA indices e
LA estratega
AMETOOO | nespende d: qo
Es 'ig Y
10.PERTIN | fncions! para 1 Go
ENCIA 1
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VARIABLE 2: FORMALIZACION DE COMERCIANTES

N* Items Alternativas de
Evaluacién
Dimensidn 1: Constitucion de la empresa E|B|M | X

Observaciones

(Conoce los requisitos necesarios para
constituir legalmente una empresa?

s

2

(e ha resultado complicado reunir los
documentos necesarios para la constitucion
de su empresa?

{Ha recibido alguna asistencia o asesoria

por parte de la SUNAT para cumplir con ?(
los requisitos de constitucion de empresa?

4 | (Ha asistido a alguna capacitacion o taller
sobre los procesos de constitucion de b3

empresa”

:Sabe como inscribirse al Registro Unico
del Contribuyente?

~

(Conoce usted la importancia de tener un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

b 4

(Qué beneficios cree que tiene contar con
un RUC para su negocio?

. Considera que hay suficientes recursos y
apoyo disponibles para ayudar a los
comerciantes a constituir sus cmpresas?

9

Dimension 2: Deberes tributurios

(Conoce usted las fechas limites para la
presentacion de declaraciones y pagos
tributarios para su régimen tributario?

10

(Conoce con qué frecuencin se deben
realizar sus declaraciones tributarias?

»

11

¢Considera que las capacitaciones de la
SUNAT sobre declaraciones tributarias son
adecuadas vy accesibles?

12

¢Ha solicitado ayuda a la administracién
tributaria  para  cumplir con  sus
obligaciones tributarias?

13

(Conoce usted sobre las infracciones y
sanciones por el incumplimiento a las
fechas limites para la presentacion de
declaraciones y pagos tributarios para su
régimen tributario?
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de alguna entidad del Estado
con referencia a cultura
tributaria.

14

del pago de obligaciones en los
comerciantes

iConsidera  usted que la
SUNAT deberia realizar mis
difusion  sobre ln  cultura
tributaria, regimenes
tributarios, comprobantes de
pago y formalizacién  de
em ?

16

(Considera  usted que es
importante  la educacion
tributaria, regimenes
tributarios, comprobantes  de
pago, asi como los beneficios ¥
obligaciones tributarias a los
comerciantes?

17

Considern que el pago de
obligaciones  s¢  cmplea
comectamente  en ¢l bien
comumn.

18

Recibe charlas informativas de
forma periddica sobre el
empleo de recursos por parte de
Sunat,
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

X

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems |

Claridad y precision

Pertinencia

X
ba
X
>(

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:
COLEGIATURA:
DNI:

oty Edmar [ Leod tedo Horcite
P 413 _
D.W-F L o2 60259
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. DATOS GENERALES

11 Apellidos y Nombres del  JULIO CESAR VILELAVARGAS
Informante:

1.2 Institucién donde labora; ESTUDIO CONTASLE
1.3 Nombre del Instrumento:  CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

14  Autores del instrumento: CUNYARACHE SEMNARIO JESSICA MARICARNEN
NAVARRO RIVAS LILY LISBETH
1.

Titulo d
m:“::wn RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y £L GRADO DE FORMALIZACION DE
" LOS COMERCANTES DEL NERCACO DE CASTRLA, 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

el Gl iR 2 e e TR s T R

e
=]

1.CLARIDAD | oon  lenguaje

ZOBJETWIDAD | en  conductas

JACTUALIDAD

pocapigica
Existe
- i
Comgrende
acpectos

S SUFICENCIA

Adeciado
BINTENCIONA | varlorar
LIDAD evaegas

xxxxxxxxxxﬁl

1Il, OPINION DE APLICABILIDAD

_____ Moy  Buena
W. PROMEDIO DE VALORACION
L Piora, 06 de Agosto del 2025
MAT.07316°
FIRNA DEL EXFERTO INFORMANTE
DN 03784523
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Piura, agosto del 2025

CPC. JULIO CESAR VILELA VARGAS.
Presente.-
De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle ¢l Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Jessica Maricarmen
Cunyarache Seminario y Navarro Rivas Lily Lisbeth del Programa de Estudios de Contabilidad
de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo: Relacién Entre La

Cultura Tributaria ¥ El Grado D¢ Formalizacién De Los Comerciantes Del Mercado De
Castilla, 2024.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en ¢l que hacer investigativo y en ¢l
campo del ejercicio profesienal recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion de los Instrumentos que se utilizarén en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AL &

LILY LISBETH NAVARRO RIVAS JESSICA MARICARMEN CUNYARAGHE
DNI: 71045853 SEMINARIO

DNI: 74706395
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

STR INES:

ColoT»e en cada ca;illa la letra correspondiente al aspecto cuanitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X+ Eliminar / C= Cambiar

: r son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

IN® Items Alternativas de Evaluacién
E | B | M IX I€ Observaciones

Dimension 1: Conocimiento tributario

1 iConoce usted los procesos

necesarios para ¢l cumplimiento de

sus obligaciones tributarias?

2 ¢Qué tan claro le parece el proceso

para la declaracion de impuestos?

3 ¢Conoce usted sobre el impuesto a

renta y el IGV?

) (Usted tiene conocimiento de las

sanciones ftributarias aplicadas a

los comerciantes?

5 Tiene conocimiento de las

infracciones por incumplimiento

de las obligacioncs de rentas

6 Conoce donde se destinan el cobro

de infracciones.

| Dimension 2: Conciencia tributaria

7 {Considera usted que es necesario

¢l cumplimiento de tributos para
los fines del estado

8 (Considera  usted que es

importante  cumplir con sus

obligaciones tributarias?

9 ¢Considera usted que es necesario

exigir comprobantes de pago en las

operaciones comerciales?

10 ;Considera usted que es necesario

emitir comprobantes de pago en

las operaciones comerciales?

11 (Esté de acuerdo con el pago de

impuestos por parte de los

negocios pequedlos?

12 (Esta de acuerdo que la

informalidad se origina por falta de

conciencia tributaria?

Dimensién 3: Educacién tributaria

13| Recibe capacitaciones por parte | || I [

XX | 3¢ M| X

NI A T
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de alguna entidad del Estado
con referencia a  cultura
tributaria.

capacitaciones brindadas por
Sunat mejoran el cumplimiento
del pago de obligaciones en los
comerciantes

15

¢{Considern  usted que Ia
SUNAT deberfa realizar mds
difusion sobre la  cultura
tributaria, regimencs
tributarios, comprobantes de
pago  y formalizacién de
empresas?

16

importante  la  educacion
tributaria, regimenes
tributarios, comprobantes de
pago, asi como los beneficios y
obligaciones tributarias a los
comerciantes?

17

18

Considera que el pago de
obligaciones s  emplea
correctamente el bien
comin.

Recibe charlas informativas de
forma  periédica sobre el
empleo de recursos por parte de
Sunat.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccidn de los [tems

Claridad y precision

Pertinencia [

> X X IX [w

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: JuLIO C

COLEGIATURA: 00916
DNI: 02784923

VILELA VAJGAS

MAT. 07416

Firma
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1

1

A Apellidos y Nombres del
informante:

2 Institucién donde labora:
13 Nombre del instrumento:
14 Autores del instrumento:

o

Titulo de la
Investigacién:

I, ASPECTOS DE VALIDACION

JULIO CESAR VILELA VARGAS

ESTUDIO CONTABLE

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: FORMALIZACION DE COMERCIANTES
CUNYARACHE SEMINARIO JESSICA MARICARMEN

NOVARRO RIVAS LLY LISBETH

RELACION ENTRE LA CULTURA TREUTARIA Y EL GRADO DE EORMALIZACION DE
LOS CONMERCIANTES DEL MERCADO DE CASTILLA, 2024

—1_
ENEE

/|

ERCELEELEi LatE

%

i

|

i

X% o

2
se

4 ORGAM
| ZACION

i

:

S.SUFICIE
NCIA

i

EINTENCI

LY

7.CONSIS

8.COHERE
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3
2

I

AMETODO
LOGIA

ool

i

10 FERTIN

<

I

XXX XX < [<[X

Il CPINION DE APLICASILIDAD
Moy Buema

(

V. PROMECIO DE VALORACION

---------------------
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VARIABLE 2: FORMALIZACION DE COMERCIANTES

N* ltems

Alternativas de
Evaluaciin

Dimensian 1: Constitucion de In empresa

E

M

X

Observaciones

¢Conoce los requisitos ncoesarios para
constituir legalmente una empresa?

2

¢le ha resultado complicado reunir los
documentos necesarios para la constitucion
de su empresa?

¢Ha recibido alguna asistencia o asesoria
por parte de fa SUNAT para cumplir con
los requisitos de constitucidn de empresa?

. > X =

¢Ha asistido a alguna capacitacion o taller
sobre los procesos de constitucidn de
empresa?

(Sabe como inscribirse al Registro Unico
del Contribuyente?

¢Conoce usted la importancia de tener un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?

£Qué benelicios cree que tiene contar con
un RUC para su negocio?

;Considera que hay suficientes recursos y
apoyo disponibles para ayudar a los
comerciantes a constituir sus empresas?

e [ |2

Dimension 2: Deberes tributarios

9

;Conoce usted las fechas limites para fa
presentacion de declaraciones y pagos
tributarios para su régimen tributario?

10

;Conoce con qué frecuencia se deben
realizar sus declaraciones tributarias?

11

(Considera que las capacitaciones de la
SUNAT sobre declaraciones tributarias son
adecuadas y accesibles?

12

(Ha solicitado ayuda a la administracion
tributaria  para  cumplir con  sus
obligaciones tributarias?

x| X [X]| X

13

;Conoce usted sobre las infracciones y
sanciones por el incumplimiento a las
fechas limites para la presentacion de
declaraciones y pagos tributarios para su

régimen tributario?

B>
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaceidn de los Items

Claridad y precision l

Pertinencia

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: JULIO CESAR
COLEGIATURA: 00916
DNI: 02784923

Firma
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Anexo 6. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

=& o

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

.......... e s i idemificado con DNL.Z0S00 L en
mi o calided  de ... IResteeate. ... =g de  la empreswinstitucion
ARC  ceateRevares s 20 e rlea gaanee | ubicuda en la ciudad

‘, 2,
de. Len pa,

OTORGO LA AUTORIZACION

........................... y ula Srta
con DNIN®....310¥SeSd. e
bachilleres del programu de estudios de ARG DAL para que

utilice la siguiente informacidn de la empresa, tener acceso, wtilizar informacidn v aplicar
instumentos de recoleccién de informacidn para o tesis  titulada
HELncoM eNIIRE (S fueiues  TRISWIAGE (e Gon0r 1K

Fora o 2200, 06, 0. Acle sy pe Meanor o, (uiftan: o

oblener el Tiulo Profesiona)
{ ) Ficha RUC

diunto i esta canta la siguiente documemacion:

LSRR g ae
e gt
J gRrcree Teiuing

Firma y sello del representante Legal
DNI: 40 M) 28

El buchiller declara que os datos emitidos en esta canta y Tesis, En caso de comprobanse I
lalsedud de datos y serd sometido ul inicio del procedimiento disciplinanio cormespomdiente y asi
mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresi. otorgante de

la informacidn. pueda ejecutar.

~ 440 o
{ \MP \}'y a
2 ,¢;_
Firma del Bachiller Firma del Bachiller
DNI: 74706 5% DNI: §AUMSES3

Campus Universitario: Panamernicara Norte Km. 555 - Trujillo - Pard
TelfORos #51(044) 607430 / +51(044) 607431 [ 451(044) 607432/ #51(044) £0743)
Informssiductedy pe www. uct edu.pe
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Relacién entre la cultura tributaria y el grado de
formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla
Investigador/es: Cunyarache Seminario, Jessica Maricarmen; Navarro Rivas Lily
Lisbeth.

Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Relacion entre
la cultura tributaria y el grado de formalizacion de los comerciantes del Mercado de
Castilla.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente
informacién para asegurarse de que comprende el propoésito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la cultura tributaria con
el grado de formalizacion de los comerciantes del mercado de Castilla, Piura. Si decide
participar, se le solicitara que responda las preguntas del cuestionario en el momento dado
en el tiempo. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a tener mayor cultura
tributaria y asi formalicen sus negocios. Su participacion en este estudio no implica
riesgos significativos.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisiéon y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:
Firma:
Fecha:
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Anexo 8: Reporte de Turnitin
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Victoria Haydeé VEJARANO GARCIA
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B REPORTE 33
B TURNITIN 2025
#  PREGRADO

Detalles del documento

ldentificador de la Entrega
trroold=1:3574901481 15 paginas

Fecha de entrega £584 palabras

20 may 2036, 526 am. GMT-5
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Fecha de descarga

20 may 2038, 28 am. GMT-5

Mombre del archivo
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Tamafio del archivo
20 MB
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16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, induidas las fusnbes superpusstas, paraca..

Filtrado desde el informe

* Cpincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13%  §f Fuentes de Internet

1% W Publicaciones

11% & Trabajos entregados (rabajos del estudianite)

Marcas de integridad

M.* da alertas de integridad para reviskin
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Ling mans de serla io & reossarlaiente un Pdlosder de probleme. Sin embangs,
Fetoifmndained gue phets sterciey la evise

'F] tUrmitin  gine 2de 30 Descripside ganersl da Inesgrided areilcadorn de b wnnegh [rrcoks1:35T40 480
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial
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