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RESUMEN 

 

El estudio de investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de 

San Juan Bautista, Ayacucho. Se llevó a cabo una investigación de tipo básica, con un diseño 

no experimental de tipo transversal correlacional. La población estuvo compuesta por 150 

trabajadores de la municipalidad, de los cuales se seleccionó una muestra de 108 

trabajadores. Se desarrolló un cuestionario que consta de 50 ítems en total: 25 ítems para 

evaluar el clima organizacional y 25 ítems para medir el desempeño laboral. Los resultados 

obtenidos permitieron contrastar la hipótesis de la investigación utilizando la prueba 

estadística de Rho de Spearman. Se encontró evidencia estadística significativa de que el 

clima organizacional se relaciona positivamente con el desempeño laboral, con un 

coeficiente de correlación de 0.995**. Esto indica que un mejor clima organizacional en la 

municipalidad está asociado a un mejor desempeño laboral, lo cual contribuye al logro de 

metas y objetivos institucionales. Es importante destacar que las diferentes dimensiones del 

clima organizacional también impactaron de manera relevante en el desempeño laboral, 

subrayando la importancia de mantener un clima organizacional adecuado. 

 

 

 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, correlación. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research study is to determine the relationship between 

the organizational climate and the work performance of workers in the district municipality 

of San Juan Bautista, Ayacucho. A basic research was carried out, with a non-experimental 

cross-sectional correlational design. The population was made up of 150 municipal workers, 

from which a sample of 108 workers was selected. A questionnaire was developed consisting 

of 50 items in total: 25 items to evaluate the organizational climate and 25 items to measure 

job performance. The results obtained allowed us to contrast the research hypothesis using 

Spearman's Rho statistical test. Significant statistical evidence was found that the 

organizational climate is positively related to job performance, with a correlation coefficient 

of 0.995**. This indicates that a better organizational climate in the municipality is 

associated with better work performance, which contributes to the achievement of 

institutional goals and objectives. It is important to highlight that the different dimensions 

of the organizational climate also had a relevant impact on work performance, underlining 

the importance of maintaining an adequate organizational climate. 
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