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RESUMEN 

 

El presente estudio cuantitativo tuvo como objetivo primordial establecer la correlación entre 

los sistemas de control interno y el cumplimiento normativo en la rendición de gastos de viaje 

del personal del Gobierno Regional de Ayacucho. Empleando un diseño correlacional, se 

analizó una muestra de 384 servidores públicos, utilizando el instrumento de encuesta para 

recolectar datos. Los datos procesados a través de análisis estadístico evidencian una 

correlación positiva moderada (Rho de Spearman = 0.762) entre las variables en estudio. Este 

hallazgo sugiere una relación directa entre los controles internos y la calidad de la rendición de 

cuentas. La alta confiabilidad del instrumento de medición, evaluada mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach (0.932), refuerza la validez de los resultados obtenidos demostrando que la 

implementación de sistemas de control interno sólidos contribuye significativamente a 

minimizar riesgos, promover la transparencia, optimizar procesos y fomentar una cultura de 

cumplimiento en la gestión de los recursos públicos, específicamente en la rendición de gastos 

de viaje. Estos resultados indican que fortalecer los mecanismos de control interno contribuye 

significativamente a mejorar la transparencia y eficiencia en la gestión de los viáticos, al 

prevenir irregularidades y fomentar una cultura de responsabilidad entre el personal. 

Finalmente, un control interno sólido es esencial para garantizar un adecuado cumplimiento de 

las normas y procedimientos en la rendición de gastos de viaje, promoviendo así una gestión 

pública más transparente y eficiente. 

 

 

Palabras clave: Control interno, cumplimiento, rendición de viáticos. 
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ABSTRACT 

 

The primary objective of this quantitative study was to establish the correlation between 

internal control systems and regulatory compliance in the reporting of travel expenses of the 

personnel of the Regional Government of Ayacucho. Using a correlational design, a sample of 

384 public servants was analyzed, using the survey instrument to collect data. The data 

processed through statistical analysis show a moderate positive correlation (Spearman's Rho = 

0.762) between the variables under study. This finding suggests a direct relationship between 

internal controls and the quality of accountability. The high reliability of the measurement 

instrument, evaluated using Cronbach's Alpha coefficient (0.932), reinforces the validity of the 

results obtained, demonstrating that the implementation of solid internal control systems 

contributes significantly to minimizing risks, promoting transparency, optimizing processes 

and promoting a culture of compliance in the management of public resources, specifically in 

the reporting of travel expenses. These results indicate that strengthening internal control 

mechanisms contributes significantly to improving transparency and efficiency in the 

management of travel expenses, by preventing irregularities and promoting a culture of 

responsibility among staff. Finally, solid internal control is essential to guarantee adequate 

compliance with the rules and procedures in the reporting of travel expenses, thus promoting 

more transparent and efficient public management. 

 

 

Keywords: Internal control, compliance, payment of travel expenses. 
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