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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue describir como el control de inventarios
afecta en la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022. La
investigacion fue de tipo descriptiva propositiva con un enfoque cualitativo y un disefio
no experimental. Como poblacion de estudio se utilizaron tres areas de la misma empresa.
Para llevar a cabo la investigacion, la empresa proporciond entrevistas y analisis
documental. donde se lleg6 a la conclusion se demostré que el control de inventario tiene
un efecto en la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, esto se debe a que,
por el momento la empresa esta controlando de forma moderada sus inventarios, todo
esto ha contribuido a incrementar los ingresos y, en consecuencia, la rentabilidad de la

empresa.

Palabras Clave: Inventarios, mermas, desmedro, rentabilidad, perdidas.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe how inventory control affects the
profitability of the company Corporacion Rubio SRL, year 2022. The research was of a
purposeful descriptive type with a qualitative approach and a non-experimental design.
Three areas of the same company were used as the study population. To carry out the
investigation, the company provided interviews and documentary analysis. where the
conclusion was reached, it is demonstrated that inventory control has an effect on the
profitability of the company Corporacion Rubio SRL, this is because, at the moment the
company is moderately controlling its inventories, all this has contributed to increase

income and, consequently, the profitability of the company.

Keywords: Inventories, shrinkage, loss, profitability, losses.



I. INTRODUCCION

A nivel Internacional la problematica més frecuente del control de inventarios que
se ha visto en las organizaciones es que no conocen la demanda para abastecer su
mercado, el control aln se realiza con papel o hojas de Excel, no cuentan con respaldo de
lo que inventarian, un almacén desorganizado entre otros en la cual se requiere de
inversion, tiempo y personal para tener un control adecuado y de lo cual muchas empresas
no toman enserio, ocasionando problemas relevantes (Montez,2018). Por el contrario, una
de las organizaciones que opera bajo el nombre de Mercado Libre y que cuenta con varias
sedes en Latinoameérica, ubicada en Argentina, supervisa uno de los mayores controles de
inventario de insumos y articulos de la region. El desarrollo de esta organizacion la llevd
de ser un sitio web donde se vendian productos con capacidad de gestionar almacenes, de
nodos de distribucion y de venta, donde méas de 500.000 suscriptores interactian para
comprar productos, pero la falta de tiempo de entrega de la empresa y los caros costes de
los productos la hacen vulnerable a otras empresas que ofrecen el mismo servicio a un
coste menor. Esto es algo que hay que organizar y resolver (Gestion, 2022).

Por lo que se menciona situaciones problematicas, como los procesos de compra
que se ejecutaban en la distribuidora que carecian de documentos formales de control,
supervision y formalidad ante los entes fiscalizadores de Ecuador, ocasionando sobre
valoracion en la mercaderia y perdida en la empresa (Mendoza y Mendoza, 2022). Por
otro lado, el no contar con un sistema que permita de forma sistemaética tener el control
en tiempo real, es un problema para las empresas ya que ello ralentiza el movimiento
constante de la mercaderia, produccion y ventas (Corella y Miranda, 2022). Asi mismo,
el no contar con personal idéneo para la administracién de estos productos de manera
masiva, genera pérdidas por su falta de conocimiento, poniendo en problemas a la
organizacion, en uno de los activos que es mas importante para la organizacion (Duran,
2012). Por ultimo, otra problematica resaltante en investigaciones internacionales,
referente a las mermas y desmedros identificados, muchas empresas al no tener un monto
adecuado, se demoran en gestionar sus salidas en los estados contables, siendo perjudicial
para el analisis y la realidad de los estados financieros de la empresa (Garrido y Cejas,
2017).

A nivel nacional, la problematica mas frecuente estad enfocado en los manejos

manuales de control de inventarios, como son las hojas de Kardex, el cual para tenerlo
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actualizado se tiene que escribir y descargar en cada momento las salidas y entradas de
productos, el cual genera muchas veces que no se tenga los productos actualizados y
fisicos, se pierdan, no se ubique y que los recolectados no permita tomar decisiones que
permitan optimizar inventarios, situacion perjudicante al ambito empresarial
(Benavidez,2018). A pesar de su expansion, superior a un 80% de las micro y pequefias
empresas aun tienen dificultades al momento de poner en préactica las habilidades de
gestion. El control adecuado de los inventarios es una de estas habilidades, lo que
convierte a los inventarios en uno de los activos que requieren una adecuada capacidad
de administracién empresarial. Con el tiempo, ayuda a las microempresas que reciben
capacitacién a sobrevivir. En las empresas de compraventa, esto puede llevar a la no
materializacion de las transacciones; en las empresas de produccion, puede provocar
subidas del precio de los productos o retrasos en la produccion (Fernandez,2020).

Debido a las situaciones problematicas mencionadas, el control de inventario debe
realizarse con regularidad, ya que las inconsistencias de mercaderia pueden ser causadas
por diversos factores, como el robo, la pérdida o el desperfecto, entre otros, y deben ser
identificados para tomar medidas correctivas y evitar la pérdida. (Vazquez et al., 2021).
El orden en los almacenes son otro de los factores problematicos, debido a que las
empresas que distribuyen colocan la mercaderia conforme llega y de forma desordenada,
por lo que encontrar o ubicar un producto es dificil y la demora puede que anule ventas
positivas para la organizacion (Campoverde, 2022). Las perdidas sustanciales se dan a
malos procesos de cotizacion, llevando a la empresa a gestionar mercaderia sobre
valorada que encarecen a los productos y hace dificil su venta, por esta razén es
importante analizar las cotizaciones con mas de cuatro proveedores (Cérdova et al.,
2022). Por ultimo, las empresas pequefias carecen de conocimiento para implementar,
administrar, manejar y controlar procedimientos que resguarden a los inventarios, y es
por ello que aun sigue siendo un problema importante que se debe solucionar a corto
plazo (Angulo,2019).

Durante la pandemia, el sector del transporte de carga pesada en la regién de La
Libertad se ha expandido drasticamente, lo que ha beneficiado a las industrias de
repuestos en general. Debido a los incentivos econdmicos que ofrece el gobierno peruano
para la obtencion de financiacion, que la mayoria de las empresas no han podido gestionar
en su totalidad, lo que se ha traducido en pérdidas a corto plazo, esto ha permitido a las
empresas aumentar su inventario. (Pinedo, 2021). Sin embargo, otra parte de empresarios

han aumentado sus inventarios al 100%, pero no han incluido dentro de este aumento una
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mejora de su gestion de inventarios, mejora en capacitacion de personal, sistemas para
manejo actual entre otros factores, perdiendo gradualmente el control de sus inventarios
(coronel, 2022). En consecuencia, se determina que los inventarios necesitan un area
determinada, y esa area requiere tanto orden como nimero para que los inventarios
funcionen.

Por lo que se menciona situaciones problematicas, se observa en muchas empresas
que no tienen con un MOF, el cual permita determinar de forma adecuada el trabajo a
realizar, este manual debe estar enfocado con la realidad de la empresa y de esta manera
tener mejores resultados (Aldoradin, 2017). Por otro lado, es importante ver que el
problema principal radica en los sistemas, en la actualidad las empresas manejan los
excell para sus controles, pero no son de todo eficientes, por lo cual los sistemas actuales
son buenos para su control, pero por el sobre costo que implica estos no se lleva,
generando perdidas en las empresas (Cordova y Saldafia, 2019). Asi mismo, muchas de
estas empresas olvidan el formalismo documentario en sus operaciones, en la cual se ha
perdido mucho dinero debido a que no se puede reclamar, ni devolucion, ni perdidas,
dafos o robos, los cuales en la actualidad se ven muy frecuentemente en Trujillo (Moya,
2019). Por ultimo, otra probleméatica concentrada en los inventarios y su control es la falta
de personal idéneo o las capacitaciones, las cuales por el sobre costo que implican ellas
y la dificil retencion de personal, es por lo cual muchas empresas no lo realizan, por lo
cual se mantienen con personal no capacitado asumiendo pérdidas importantes (Paniagua,
2019).

La falta de un sistema de reposicion adecuado es el problema mas comun en la
mayoria de las empresas, incluida Corporacion Rubio SRL. Un problema importante para
la rentabilidad es que esta manejada empiricamente, en lugar de la aplicacion de
procedimientos contables que busquen optimizar la gestion de inventarios, esto se
evidencia en que las tiendas, no cuentan con inventarios suficientes para cubrir las
necesidades del mercado y otros estan agotados o no tienen stock, afectando las ventas y
la atencion de los clientes. Asi mismo carecer de métodos centrados en compras
eficientes, manuales, politicas y empleados capacitados para controlar el inventario.
Desde la composicion estructural empresarial y la optima gestion del inventario al
momento de comprar excesivamente o insuficientes, lo que ocasiona costos innecesarios

0 pérdida de ventas, lo que afecta aln mas la rentabilidad de la empresa.
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Es por ello que se considera plantear el problema general: ;Cémo el control de
inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa Corporacién Rubio SRL, afio 2022?, y
establecer los siguientes problemas Especifico:
e;Cuales son los procesos de control de inventarios que desarrolla la empresa
Corporacion Rubio SRL, afio 2022?

o ;Cual es el analisis de la rentabilidad de la empresa Corporacién Rubio SRL, periodo
2021-2022?

¢ ;Cuél es la propuesta de control de inventarios que incremente la rentabilidad de la

empresa Corporacion Rubio SRL, afio 20227

Asi mismo se ha considerado el objetivo general: Describir como el control de
inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa Corporacién Rubio SRL, afio 2022,

siendo los objetivos especificos:

e Describir los procesos de control de inventario que desarrolla la empresa Corporacién
Rubio SRL, afio 2022.

e Analizar la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, periodo 2021-2022, afio
2022

e Disefiar una propuesta de control de inventarios que incremente la rentabilidad de la

empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022.

Tomando en cuenta los discernimientos fundados por Hernandez et al. (2010), la
investigacion se justificacion teéricamente, de dicho trabajo generd conocimiento en las
dos variables de estudios, y de esta manera contemplo informacion que sera soporte a
futuras investigaciones relacionadas a tener un control de inventarios adecuados en
beneficio de su rentabilidad. En cuanto a la justificacién pragmatica, se llevé a cabo con
el objetivo de identificar formas eficaces de mitigar las pérdidas derivadas de una gestion
inadecuada de las existencias, facilitando tomar decisiones ventajosas a corto plazo. La
justificacion metodoldgica, se apoyo en el método cientifico acorde al planteamiento,
cifiéndose a la normatividad universitaria y las Normas APA. Finalmente, la justificacion
social, debido al reflejo de los principales problemas en funcion a los inventarios y como
mejorar su condicion economica, tomando mejores decisiones que ayuden a reducir
deficiencias en la organizacion y de esta manera se optimice recursos en beneficio de la

empresa.
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Se han consultado antecedentes que sustentan el presente trabajo

En su estudio El control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Mega Ferreteria Bonilla del cantdén La Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2021,
Alban y Paula (2022) buscan evaluar y conocer la influenza de los inventarios en la
rentabilidad a escala global. El enfoque es descriptivo y no experimental Para Mega
Ferreteria Bonilla, se requiri6 la creacion procedimientos y normativas en funciona la
manejo de inventarios, basandose en los resultados. Estos indicaron un sistema de control
de ventas y MORFEUS, los cuales permiten conocer de manera préactica el inventario de
mercanciay al mismo tiempo mostrar las deficiencias dentro del procedimiento de control
de inventarios, como pérdidas y dafios de mercancia. EI manual tiene como objetivo
establecer politicas y procedimientos para optimo control de inventarios y al mismo
tiempo mejorar la administracion de los procesos de compra y venta, reducir los riesgos
y facilitar el proceso de toma de decisiones. Este antecedente ayuda a identificar que uno
de los problemas es la falta de un MOF.

Paredes y Gonzales (2019), en su investigacion Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa CODILITESA S.A, el objetivo era crear un
sistema de control de inventarios que aumentara la rentabilidad. La técnica no es
experimental, sino descriptiva. Los resultados indicaron que la empresa tenia problemas
con su inventario, lo que provocé pérdidas significativas para la empresa en ese momento.
Esto se debe a que més del 80 % de su capital estaba invertido en inventarios. Se concluye
que una buena gestion del control de inventario aumenta la rentabilidad porque se cotiza
y selecciona bien a los proveedores, no se pierde nada y se vende rapidamente. Este
trabajo, fue fundamental para la investigacion, porque permite sustentar la posible
propuesta empresarial.

Iza 'y Aizaga (2018) en su investigacion “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A.”, el objetivo era establecer
un sistema de control de existencias mediante el cual se ejecutara el proceso de
planificacion y programacion con el fin de aumentar la rentabilidad. El planteamiento es
descriptivo y no experimental. Los resultados demostraron una mejora del control de
inventarios, ya que la empresa descubridé y corrigio los fallos. Esta mejora en el
rendimiento y la rentabilidad de la empresa beneficio significativamente a los accionistas.
La conclusion mas importante de la investigacion es que, debido a que se descubrieron
las fallas mas importantes en ese almacén y se solucionaron de inmediato, la sugerencia

de control aumento la rentabilidad en un 15%. La investigacion se vio muy favorecida
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por este esfuerzo, que aclard la importancia de una sugerencia de control y la prepar6 para
una posible aplicacién empresarial.

Alvarado y Gallegos (2018) en su investigacion “Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco” Cantén Naranjito, Ecuador,
2018-2019”, el objetivo es examinar como el control interno de inventarios afecta la
rentabilidad empresarial. La técnica no es experimental, sino descriptiva. Los hallazgos
indican que no hay verificacion mensual, falta de personal, robo de mercaderia,
sobrecotizaciones de productos, compras excesivas de productos similares entre otros que
terminan llenandose de productos y no vendiéndose, perjudicando la rentabilidad
empresarial. En conclusion, los inventarios son necesarios en las empresas, sin embargo,
el rol gerencial es fundamental para evitar estos problemas. Este antecedente, permite
tener en cuenta los problemas generales que existen en el control de inventarios, los cuales

deben ser solucionado.

A nivel nacional, Garcia y Sanchez (2023) en su investigacion “Control de
inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Donaldo, Chiclayo
2021”7, para mejorar la rentabilidad de la empresa, propuso un control de inventario
adecuado. La metodologia utilizada es de corte transversal, no experimental. Los
hallazgos indicaron que un buen control de inventarios puede ayudar a las empresas a
mejorar su rentabilidad. Por lo tanto, se propuso un control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa Comercial Donaldo, se descubrid que para mejorar la
rentabilidad de una empresa, es indispensable la implementacion de una estrategia que
contenga el 6ptimo manejo de los inventarios.

Martell y Moya (2022) en su investigacion titulado “El control de inventarios y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Corporacién Macmining E. I. R. L. — Los Olivos
— Lima, 20217, tuvo como objetivo descubrir como el control de inventario afecta la
rentabilidad de una empresa. La metodologia utilizada es de corte transversal, no
experimental. Las conclusiones indicaron que la rentabilidad de una empresa esta
influenciada por la rotacién de existencias. Por otra parte, la eficacia de los inventarios
ha permitido a la empresa tener una rentabilidad positiva por la disminucion de los costes
y el aumento de los beneficios. Con este aumento de la frecuencia de rotacion de las
existencias, se puede confirmar que no hay demasiadas existencias inmovilizadas en el
almacén y que no afectan negativamente a la empresa.

Antunez y Torres (2020) en su investigacion “El control de inventarios y su
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impacto en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra,
20197, del cual se obtuvo como objetivo que es determinar el impacto que tienen ambas
variables de estudio. La técnica empleada no es experimental. Los hallazgos mostraron
que el control de inventarios tenia un impacto negativo en los ferreteros debido a la falta
de liquidez que resultaba de no revelar excedentes y faltantes de inventario, asi como
porque los empleados de la empresa no informaban al area administrativa cuando se
presentaban estos problemas durante las operaciones diarias. Sin embargo, los costes
ocasionados por los faltantes y las mermas no se reconocieron ni recibieron un tratamiento
contable adecuado en el ambito fiscal. Gracias a este estudio hemos podido ampliar el
alcance de nuestro enfoque de la rentabilidad y el control interno.

Davalos (2020) en su investigacion “Control de Inventarios y la rentabilidad
PRHOKA SAC”, fue para demostrar como el control de inventarios NIC 2 afecta la
rentabilidad de la empresa. Se utiliz6 una estrategia transversal en lugar de un método
experimental. Se planteo la forma de controlar los inventarios para acrecentar
rentabilidad empresarial, porque los resultados mostraron que la empresa comete errores
significativos en sus inventarios, lo que reduce la rentabilidad. Adicionalmente, se
registraron pérdidas de mercaderia y gastos excesivos de mercaderia, entre otros
procedimientos que tuvieron un impacto negativo en el desempefio empresarial a corto y
largo plazo. Como resultado, el Unico proposito de la empresa parece ser comprar y
vender mercancias.

Localmente, Quiroz y Zavaleta (2021) en su investigacion Implementacion del
control de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa distribuidora Franco.
Trujillo afio 2020, el objetivo era demostrar cuanto aumentaria la rentabilidad de la
empresa con la instalacion de un sistema de control de inventarios. Se empled una técnica
transversal y no experimental. Los resultados de un sistema de gestion de inventarios
demuestran las deficiencias en la pérdida de mercaderia de alrededor de S/. 1,340.93, el
numero de faltantes por un total de S/. 12,194.90, y el exceso de S/. 970. Esto indica que
la empresa ha perdido S/. 14,242.80 como resultado falta de control de inventarios. La
normativa de control de inventarios se desarrolld en respuesta a la alta prevalencia de
desorden y desequilibrio en los inventarios causados por inadecuado registro de ingreso
y salidas de articulos. Del mismo modo, se propusieron una serie de papeles para el
registro permanente del inventario, como la nota de pedido de almacén y el Kardex, entre
otros. Este trabajo permite determinar los impactos principales que tiene un control de

inventario y la repercusion que se da al aplicarse directamente en la rentabilidad.
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Arana y Rosales (2021) en su investigacion “Propuesta de mejora en la gestion
del almacén y del inventario, para incrementar la rentabilidad de una empresa ferretera,
Trujillo 2022, busco determinar como la propuesta de mejora en la gestion del almacén
y del inventario afecta la rentabilidad empresarial. La técnica de corte transversal es
descriptiva y no experimental. Los hallazgos indican que inadecuada gestion de
inventarios redujo las ventas y la rentabilidad de la empresa, por lo que se debe efectuar
una propuesta para administrar adecuadamente la gestion de almacenes e inventarios. Se
evalud la viabilidad de la propuesta evaluando factores financieros, como el VAN, la TIR
y el B/C, y se encontr6 un valor de S/ 3,758, 64.86% y S/ 1,39, respectivamente, ademéas
de una rentabilidad de 11,5 %, que es un aumento del 7,25%. Por lo cual se concluye que
la propuesta si mejora la rentabilidad de la empresa.

Merigildo (2021) en su investigacion “Propuesta de mejora de una gestion de
inventario para aumentar la rentabilidad de la empresa Distribuidora Fabri E. I. R. L. de
la Ciudad de Trujillo, 20207, busc6 determinar el impacto de la propuesta de mejora de
una gestion de inventario sobre la rentabilidad en la organizacion. ElI enfoque es
transversal, descriptivo y no experimental. Los resultados muestran que el desorden de la
mercancia, la escasez de productos, el registro incorrecto de entradas y salidas del
almacén y la falta de procedimientos definidos causaron pérdidas financieras. Como
resultado, se formularon estrategias mejora en funcién al método de reposicion, el sistema
ABC, la técnica de reposicién, las funciones instructivas de control de inventario, la
creacion de macromodelos y el plan de capacitacion. Tras evaluar financiera y
econdmicamente el plan de mejora, la empresa pudo obtener un valor actual neto (VAN)
positivo de S/23.554,67, una tasa interna de rentabilidad (TIR) favorable del 88,3%, un
B/C de 1,6 y un periodo de recuperacion de 1,55 afios. Finalmente, se descubri6 que las
estrategias de mejora producian un aumento de la rentabilidad del 5,24%.

Cordova y Saldana (2019) en su investigacion “Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Gorky E.l.R.L., Jaén -
20177, El objetivo era encontrar un sistema de control de inventarios efectivo para
aumentar la rentabilidad de la empresa. EI método es no experimental, transversal y
descriptivo. La empresa carece de un sistema de gestion inventarios para gestionar sus
existencias, por lo que no sabe en todo momento cuénto inventario tiene por producto o
linea de productos, informacion puntual que permita mejorar el funcionamiento
empresarial. Como resultado, los indices de rentabilidad muestran indices bajos debido a

la mala gestion de inventarios de la empresa. Como resultado, el autor concluye que la
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poner en préctica un sistema de control de inventarios adecuado ayudaria a mejorar la
rentabilidad de la empresa. Esta investigacion permite determinar un andlisis correcto de

indices de rentabilidad lo cual son importantes para determinar el efecto o impacto.

Para robustecer la investigacion se ha considerado el estudio de las bases tedricas:

El control de inventarios, conjunto de acciones en funcién a la planificacion,
supervision y administracion de los activos de una organizacion. Este procedimiento se
efectia mediante el empleo de herramientas, ya sean manuales o digitales, que posibilitan
mantener un control ordenado de las ingresos y salidas de mercancias de la organizacion.
(Arenal, 2020). El proceso de gestionar inventarios involucra la planificacion,
organizacion y control adecuados, en funcién de la reduccion de los costos de inventarios

sin sacrificar al cliente o las utilidades de los inversores. (Meana, 2017).

Por otro lado, Guerrero (2017) define el control de inventarios como la gestion
que implica supervisar las entradas y salidas de mercancias, con el propdsito de asegurar
un abastecimiento adecuado en los procedimientos en la venta o en la produccién. Se
subraya la importancia de evitar un manejo ineficiente de los inventarios, ya que esto

podria conllevar a costos adicionales y la pérdida de clientes (Guerrero, 2017).

Hay varios tipos de inventarios, quien identifica cuatro de ellos para la presente
investigacion:

Materias Primas: Valorizacion del inventario sin afectar al cliente o las
utilidades de los inversores. (Arenal, 2020, p.35).

Productos en Proceso de Elaboracion: Corresponde al progreso parcial
de un producto, incluyendo materiales, mano de obra y otros gastos relacionados.
(Arenal, 2020, p.35).

Producto Terminado: Estos productos estan listos para ser
comercializados (Arenal, 2020, p.35).

Suministro de fabricacion: También denominados inventario, estos
elementos pueden estar directamente vinculados al producto terminado, formando
parte integral del mismo. La entrega de la produccion se realiza en el momento
necesario para asignar tanto los costos reales como sus correspondientes a los
bienes (Arenal, 2020, p.35).
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El objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas del usuario y establecer
una relacion optima que permita la mejora del servicio al cliente. Por su parte, una
produccion excesiva conlleva costos significativos asociados a la inversion de materias
primas, por lo que la falta de disponibilidad del producto cuando el consumidor lo
requiere puede resultar en pérdidas y pérdidas. Por lo tanto, durante la produccion y

distribucion, la gestion eficiente busca mantener lo necesario. (Cruz, 2017).

Los costos de inventario incluyen los costos relacionados con la gestion y los
relacionados con mantenerlos en custodia de una empresa, englobando los siguientes
aspectos:

El Capital: es el costo de oportunidad relacionado con llevar a cabo una
inversion particular y recibir intereses como contraprestacion por financiar
acciones (Zapata, 2014, p.68).

Impuestos: Gastos ocasionados por la tributacion sobre las adquisiciones
de inventario (Zapata, 2014, p.68).

Seguro: Desembolsos que protegen bienes o articulos contra
eventialidades, deterioros, accidentes o pérdidas. (Zapata, 2014, p.68).

Obsolescencia: Es la pérdida de activos que se produce al llegar al término
de la vida util de los productos (Zapata, 2014, p.68).

Almacenamiento: Los inventarios deben ser almacenados en un lugar
especifico, y los gastos asociados con esta gestion incluyen la inversion, el alquiler
del espacio, los salarios de los empleados administrativos y de seguridad del
almacén, asi como los costos de los servicios de instalaciones, como el agua y la
electricidad, asi como los costos de las comunicaciones, como el servicio

telefénico, y otros suministros esenciales. (Zapata, 2014, p.68).

Se ha considerado las siguientes dimensiones del autor Gonzales (2020)
en su investigacion se desarrolla 5 dimensiones principales para el analisis
de la presente variable de estudio y las cuales son:
Dimensién control de mermas: la pérdida de valor de factores visibles de
productos en funcion al peso, volumen o longitud, entre otros. (Gonzales,
2020, p. 42).

Cantidad fisica: en este indicador se determina la cantidad fisica de
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productos en merma encontrado en una supervision y el cual debe ser
controlado para poder gestionar la devolucién o venta con condiciones
especiales (Gonzales, 2020, p. 42).

Cantidad Valorizada: La valorizacion de esta mercaderia se debe

de realizar, con el propdsito de poder realizar el descargo de los inventarios
luego de que proceda a una venta con descuento, devolucion o reutilizacion
del producto (Gonzales, 2020, p. 42).
Dimensidn control de desmedros: La disminucion o pérdida de algunas de
las cualidades o atributos que hacian que un objeto fuera valioso o
importante, o una pérdida cualitativa que lo hace inutilizable por cualquier
motivo: obsolescencia, moda, tecnologia u otros. (Gonzales, 2020, p. 42).

Cantidad fisica: El conteo de la mercaderia deteriorada o perdida
forma parte del control, y con esto se puede descargar como gasto en los
inventarios teniendo en cuenta la cantidad que se malogro (Gonzales, 2020,
p. 42).

Cantidad Valorizada: La valorizacion de la perdida, se calcula en

base al costo el cual debe ser identificado antes de su venta, para luego
realizar los procedimientos y monetariamente deje de figurar en los balances
de la empresa (Gonzales, 2020, p. 42).
Dimensién control de registros. Data puntual del sistema de gestion de
calidad ISO 9001. Los registros son documentos que proporcionan
evidencia objetiva de que una organizacion estd cumpliendo con los
requisitos y esta llevando a cabo sus actividades de manera efectiva
(Gonzales, 2020, p. 43).

Registro de pedidos: Consiste en hacer un seguimiento continuo del
pedido y administrar los datos del cliente al que se dirige. (Gonzales, 2020,
p. 43).

Registro de salidas: son los movimientos de mercancias que se
realizan para abastecer a los clientes. Se dividen principalmente en dos
categorias: salidas de materiales utilizados en la fabricacion y salidas de
articulos terminados vendidos. (Gonzales, 2020, p. 43).

Registro de Kardex: tarjeta que emplear para el monitorie de
inventario cuando se emplea la técnica de mantenimiento de inventario.
(Gonzales, 2020, p. 43).
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Documentos contables: son todos los que refieren al control de
inventario y que permite resguardar la mercancia (Gonzales, 2020, p. 43).
Dimensidén cotizacion de productos: es un acuerdo escrito en el que se
establece el precio que debe pagarse por un bien o servicio. El coste final
establece la suma que el comprador o cliente debe pagar, y puede
considerarse el detalle mas importante del presupuesto del proyecto.
(Gonzales, 2020, p. 44).

Requerimiento del area: es un acuerdo escrito en el que se
establece el precio que debe pagarse por un bien o servicio. El coste final
establece la suma que el comprador o cliente debe pagar, y puede
considerarse el detalle mas importante del presupuesto del proyecto.
(Gonzales, 2020, p. 44).

Seleccién de proveedores: consiste en identificar la empresa que
ofrece el producto o servicio que otra empresa necesita para fabricar su
producto o prestar su servicio, en funcién a normativas. (Gonzales, 2020, p.
44).

Reporte de productos sobrevalorados: Cuando a algo se le asigna
un precio econémico mayor del que realmente tiene, decimos que esta
sobrevalorado. Si el precio asignado a un articulo es inferior a su precio real,
la situacion inversa daria lugar a un articulo infravalorado. (Gonzales, 2020,
p. 44).

Dimension orden de almacén: Sélo se puede colocar un tipo de articulo en
cada ranura debido a la forma en que estdn organizados los espacios.
(Gonzales, 2020, p. 44).

Estructura del almacén: Las seis areas de un almacén central
deben ser la recepcion, la preparacion de pedidos, la expedicion, el control
de calidad, la adaptacion de la carga unitaria y el almacenamiento.
(Gonzales, 2020, p. 44).

Codificacion de productos: Es la identificaciéon inequivoca de
varios articulos o productos dentro de un almacén mediante un codigo o
signo. Este codigo a menudo permite el acceso electrénico al producto y esta
vinculado a una etiqueta que se le adhiere. (Gonzales, 2020, p. 44).

Cantidad de productos desordenados: Es aquella en la que las

ubicaciones no se gestionan de forma ordenada; es decir, no se reservan
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lugares expresamente para el almacenamiento de un determinado tipo de
articulos; En cambio, los bienes se guardan en los espacios disponibles en

ese momento. (Gonzales, 2020, p. 44).

Otro aspecto consignado como nuestra base teorica, es la rentabilidad, para ellos es
importante definir los siguientes conceptos:

Rentabilidad, Se trata de una medida financiera que permite evaluar la gestion
econOmica y la capacidad de una empresa para maximizar riqueza. Este indice ayuda a
determinar si la empresa logra obtener resultados positivos, representados por la
rentabilidad, en proporcion a los recursos invertidos. La rentabilidad es el beneficio neto
después de restar todos los gastos y costos durante un periodo econdmico especifico.
(Izaguirre et al., 2020).Asi mismo son ganancias obtenidas tras trabajar en un periodo
economico determinado, considerando aspectos economicos, financieros y humanos
esenciales para llevar a cabo cualquier proceso. En este contexto, una empresa mejorara su

rentabilidad al aumentar sus ingresos y reducir sus costos y gastos (Allen et al., 2016)

La idea de rentabilidad reside en la actividad econdmica que implica la utilizacién
de recursos materiales, humanos y financieros para lograr resultados especificos.
(Navarro, 2016).

Finalmente, la rentabilidad de una organizacion se expresa como una razén que
compara la cantidad total de recursos utilizados en la produccion con los beneficios
ganados en un periodo. Este indicador anual de rentabilidad permite evaluar el
rendimiento de la organizacion, indicando que, si es mas elevado, se generan utilidades

en comparacion con afos previos (Aznar et al., 2016).

Para Diaz y Cohen (2014), Las razones financieras, son indicadores que expresan
la relacion matematica entre dos cantidades. Estas herramientas son Utiles para analizar
cuentas y establecer relaciones significativas. Entre las razones financieras destacadas se
encuentran las siguientes.

Razén de Liquidez. Evalla la capacidad de la organizacion para cumplir
con sus responsabilidades a corto y mediano plazo. La disponibilidad de recursos
liquidos es esencial para que la empresa maneje sus finanzas de manera eficiente.
(Diaz y Cohen, 2014).
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Ratio de liquidez general o Razon circulante. Expresa en qué grado los
activos de mayor liquidez son capaces de satisfacer los pasivos de menor
importancia mediante la férmula que implica dividir el activo circulante entre el
pasivo circulante (Diaz y Cohen, 2014).

El capital de trabajo. Este indicador se obtiene restando los activos
circulantes por los pasivos circulantes. Aumentar este valor indica una mejor
gestion del capital de trabajo, lo que aumenta la rentabilidad de la empresa. (Diaz
y Cohen, 2014).

Razon De Rentabilidad. Este indice representa la eficiencia con la que
una organizacion utiliza sus recursos y, por ende, influye en la capacidad de
generar resultados positivos para los accionistas. Se basa en las utilidades finales
en relacion con las ventas de la empresa. Este indicador proporciona a los
inversionistas la informacién puntual para tomar decisiones sobre si mantener o

retirar sus inversiones. (Diaz y Cohen, 2014).

Segun Apaza (2017), se ha tomado las dimensiones para esta variable:
Rentabilidad Econémica: Este indice financiero, conocido como
Rentabilidad Economica, se emplea para determinar la ganancia que obtendra un
inversor en comparacion con el costo de su inversion. Otra manera de
conceptualizar la Rentabilidad Econdémica es considerar la habilidad de los
recursos de una empresa para generar beneficios. Permitiendo evaluar los recursos
de la empresa generan rendimientos.

Ventas del periodo: estas son la totalidad de las transacciones
realizadas entre la empresa y su cliente, donde la cifra monetaria resume
los ingresos finales generados por la organizacion.

Costo de venta: es el importe invertido para fabricar o adquirir
bienes o servicios. Este costo se calcula en periodos especificos e incorpora
diversos gastos, tales como la adquisicion de materias primas y tecnologia,
los salarios abonados, los costos de transporte, y la provision de servicios,
entre otros.

Efectivo equivalente a efectivo: El término "efectivo" puede
referirse tanto a depdsitos bancarios disponibles de inmediato como a
dinero en efectivo, son inversiones a corto plazo muy flexibles facilmente

convertibles expuestas a un pequefio riesgo.
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Inventarios: Se trata de una herramienta que facilita la supervision
de los bienes y recursos de una empresa o individuo. En el &mbito contable
y empresarial, esta herramienta adquiere gran relevancia, ya que el
inventario de una empresa se considera un activo

Equipo maquinaria: se refiere a todos los dispositivos y equipos
utilizados en la produccién de bienes y servicios, como méaquinas de
planta, carretillas de hierro y otros vehiculos utilizados para transportar
materias primas y productos terminados dentro del edificio. Es importante
tener en cuenta que las herramientas no estan incluidas en esta categoria.
Rentabilidad financiera: Esta métrica ayuda a determinar si una empresa

especifica es viable para invertir. En esencia, la rentabilidad financiera
proporciona una medida fundamental del éxito financiero y la eficiencia del uso
del capital de la empresa. (Apaza, 2017).

Utilidad operativa: es un indicador financiero que muestra cuanto
dinero gana una empresa a través de sus operaciones. Esta cifra también se
conoce como beneficio antes de intereses e impuestos 0 ganancia
operativa. (BAII)

Impuesto a la renta: Este impuesto se refiere al tributo que se debe
abonar sobre todos los ingresos recibidos, ya sea derivado de la renta
laboral o de la renta generada por el capital

Gastos financieros: Estos gastos son los costos que incurre una
empresa al obtener financiamiento externo, en todas sus modalidades.

Capital social: Esta descripcion se refiere a la recopilacion de las
aportaciones hechas por los socios a una sociedad mercantil, las cuales se
efectian a cambio de recibir titulos de propiedad que representan su
participacion en dicha sociedad.

Accionistas: son los duefios de las empresas que realizaron un
aporte para la constitucién de la organizacion y que esperan beneficios de

las actividades que realiza la organizacion.

Se han considerado para el trabajo de investigacion los siguientes términos
fundamentales.:
Ratio, es una expresion matematica que implica la comparacion de dos

cantidades o valores. En el contexto de la contabilidad, se puede entender como una
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proporcion que relaciona dos vinculados para lograr una vision relativa de su estado

economico, financiero u otro aspecto relevante (Lizcano, 2014, p.9).

EBITDA, representa las utilidades previas a intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion. Significa la habilidad de una compaiiia para producir

beneficios antes de ciertos costos financieros y no financieros (Chu, 2021, p. 36).

Rotacion de almacen, mide cuéntas veces, en un periodo de tiempo
especifico, cada articulo del almacén ha salido y ha sido reemplazado. El parametro
econdmico es el que se emplea con mayor frecuencia, mientras que los dias como

periodo de tiempo también se utilizan con frecuencia (Juérez, 2021, p. 36).

Inventario, es una lista de productos disponibles, organizados por familias,

categorias y ubicacion (Meana, 2017, p.45).

Inventario en transito, se refiere a los pedidos realizados por los clientes que
aun no se han entregado. Ademas, es el que se mueve de un lado a otro entre varias
ubicaciones, como el centro de distribucion y la tienda, o los proveedores y la
instalacién. (Ladron, 2020, p. 67).

Nivel minimo de inventario, el nivel de existencias en el que se activa el
reabastecimiento cuando se alcanza o se supera. De manera analoga al punto de
reorden R, el inventario minimo consiste en un inventario de seguridad (para
protegerse contra las variaciones en la oferta y la demanda) y un inventario ciclico

(demanda anticipada durante el tiempo de entrega). (Cruz, 2018, p.78).

Rentabilidad financiera (ROE), Unicamente muestra el beneficio que la
empresa produjo utilizando sus propios recursos o capital; no tiene en cuenta las
inversiones. Por lo tanto, mide el retorno de la inversion realizada por los duefios
de negocios. (Saldafia, 2018, p. 84).

Rentabilidad economica (ROI), cuando la empresa realiza una inversion,
trate de averiguar qué ventajas recibird. Los costos asociados con el uso del dinero
de otras personas, como impuestos e intereses, no se incluyen en este porcentaje.
(Gomez, 2020, p. 54).
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Il. METODOLOGIA

2.1.

2.2.

2.3.

Enfoque, tipo

2.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque estuvo en funcién a la metodologia cualitativa, que busca
comprender la experiencia individual de las personas en su entorno. Al investigar el
comportamiento, las motivaciones y las caracteristicas de los individuos dentro de un
grupo especifico, los investigadores suelen optar por este enfoque (Hernandez,
2020).
2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva se enfoca en analizar las caracteristicas de un
fendmeno o poblacién sin profundizar en la comprension de las interacciones entre
ellas. Se enfoca en proporcionar una descripcién detallada de las caracteristicas y
cualidades especificas de las dos variables, sin necesariamente examinar cOmo esos

elementos estan conectados o interactuando entre si. (Pereyra, 2020).
Disefio de investigacion

La investigacion actual tiene un disefio no experimental porque la variable de
estudio no sera manipulada; en cambio, se observara y analizard en su entorno
natural. El objetivo de esta investigacion cientifica es proporcionar informacion que
pueda ayudar a resolver el problema que se ha identificado. Por otro lado, dado que

se llevo en un solo periodo de tiempo especifico. (Zacarias, 2020).

Poblacion, muestra y muestreo

Para el estudio, se utilizo la técnica del muestreo por conveniencia donde se
tomaron las areas mas cercanas al problema observado los cuales fueron tres
personas, de la gerencia, almacén y contabilidad de la empresa Corporacion Rubio
SRL.

El muestreo fue no probabilistico, donde Zacarias (2020), Se indica que se
utilizara un muestreo no probabilistico debido a que la seleccion de la muestra en
este estudio fue intencionada. Por lo tanto, es importante destacar que la muestra no
fue seleccionada mediante una formula estadistica; en su lugar, los criterios de

seleccion fueron deliberadamente elegidos para adaptarse a las necesidades
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Tabla 1

Areas y participantes

Areas Trabajadores
Gerente 01
Almaceén 01
Contabilidad 01
Total 03

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Guia de entrevista

Se llevaron a cabo entrevistas con el contador, el encargado de almacén vy el
gerente de la empresa objeto de estudio, ya que proporcionaron informacion

relevante que permitio abordar la problematica central de la investigacion.

Registro de informacion.

Se revisé documentacion referente al area de compras, inventarios, reportes de
mercaderias dafiadas, Estados Financieros del afio 2022 — 2023, entre otros

documentos que permitieron analizar la situacion real del problema.

Tabla 2
Técnicas e instrumentos aplicados
Técnicas Instrumentos
Entrevistas Guia de entrevista
Analisis documentario Registro de informacién de EE. FF, reportes de

inventarios, mermas, desmedros, otros.

Fuente: Elaboracion del autor

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Esta tesis de investigacion empled una variedad de técnicas, seleccionando

aquellas que se consideraron mas apropiadas para el estudio:
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Entrevista

Se realiz0 entrevistas al contador, al encargado de almacén y al gerente de la
empresa Corporacion Rubio SRL, ubicada en Trujillo.

Andlisis Documental.

La investigacion se basé en la revision de los registros de almacén, los
informes de inventarios, los registros de desmedros y mermas, asi como en la revision
de la informacion contenida en los Estados Financieros de la empresa Corporacion
Rubio SRL, cuya sede esta en Trujillo. Como parte integral de la investigacién, la

empresa ha solicitado formalmente dicha documentacion.

Se utiliz6 el enfoque analitico para evaluar las variables de estudio, utilizando
datos de la realidad problemaética y el marco tedrico apropiado. Esto permitio
demostrar como el control de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa. En el
transcurso del estudio, se efectué un andlisis que involucré comentarios y
observaciones. Esto permitié que la investigacion tuviera la capacidad de explorar

nuevas opciones, a pesar de su naturaleza originalmente cerrada e inflexible.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

La investigacion en referencia toma la normativa de Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI. De acuerdo con las normas aceptadas por la comunidad
cientifica, se ha atribuido correctamente la autoria del contenido de la bibliografia
mediante citado APA 7, utilizando parafraseo que mantienen la esencia del contenido

original de sus escritos.

Se llevd a cabo un proceso riguroso desde una perspectiva cientifica para
garantizar la credibilidad y validez del analisis documental, asi como la redaccion
del instrumento de colecta de datos, métodos y resultados. En todas las etapas del
escrutinio investigativo, se mantuvo un compromiso absoluto con la verdad.

(Hernandez-Sampieri, 2018)
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I11. RESULTADOS

3.1. Presentacion de procedimientos de analisis de la informacion
Obijetivo general: Describir como el control de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022

Tabla 3
Medicion analitica de control de inventario y rentabilidad

impacto del
control de
inventario en la
rentabilidad  de
Corporacion
Rubio SRL?

inventarios es
importante, hay otros
elementos como costos y
gastos que también
influyen en la
rentabilidad.

preciso previene pérdidas por

desmedros y mermas,
reduciendo costos y
mejorando la rentabilidad.

N Pregunta Gerente General Contador Responsable de Andlisis
almacén

1 | (Como afecta una | Un correcto control de | EI control efectivo de | La mejora continuaenel | Los entrevistados coinciden en que un
buena gestion de | inventarios es crucial ya | inventarios es fundamental | manejo de inventarios es | control adecuado de inventarios es vital para
inventarios la | que representa mas del | para evitar pérdidas vy | esencial para la | mantener ventas, generar ahorros y mejorar
rentabilidad de | 60% de los activos y | asegurar ventas constantes, lo | rentabilidad, ya que | la rentabilidad mediante procedimientos y
una empresa’? afecta directamente la | que impacta positivamente en | permite optimizar | politicas internas eficientes.

rentabilidad. la rentabilidad. procesos y politicas.
2 | ¢Cudl es el | Aunque el control de | Un control de inventarios | La  continuidad y | La rentabilidad se ve afectada por multiples

disponibilidad de
productos en  ellos
tiempos previstos, evita
la pérdida de ventas y
mejora la rentabilidad.

factores; sin embargo, un control de
inventarios eficiente puede reducir pérdidas
y costos, asegurando la disponibilidad de
productos para ventas constantes Yy
mejorando asi la rentabilidad general.
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Objetivo especifico 1: Describir los procesos de control de inventario que desarrolla la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022.

Tabla 4

Medicidén analitica de los procesos de control de inventarios

N Pregunta Gerente General Contador Responsable de Analisis

almacén

1 | ;Como se gestionan | La empresa no cuenta | Las mermas  hacen | Por el momento no se | Lagestion de mermas no es relevante para la
las mermas en la | con desmedros, debidoa | relacion en la perdida | tiene productos que | empresa debido a la naturaleza de su
empresa? la actividad comercial a | fisica en la cantidad, | puedan ser considerado | actividad comercial.

la que se dedica. volumen,  peso,  por | como mermas.
diferentes causas, lo cual
no es de la empresa.

2 | ¢(Qué procesos utiliza | Se controla un | Se manejan desmedros | Se controla | Aunque la empresa tiene varios procesos
la  empresa para | porcentaje como | por  obsolescencia 0 | constantemente por | establecidos para el control de inventario y
controlar 0S | desmedro debido a la | discontinuacion fecha de ingreso y | desmedros, incluyendo la destruccion
desmedros? condicion de los | tecnoldgica. reclamos de clientes. notariada y la notificacién a SUNAT, existe

productos. una problemética evidente en la coherencia
y uniformidad de estos procesos.

3 | ¢Qué sistemas 0 | Se cuenta con formatos | Contamos con un sistema | Se tiene formatos fisicos | La empresa cuenta con los formatos de
formatos utiliza la | y sistemas que permiten | contable llamado | centrados en el control | control de pedidos pertinentes y se registra
empresa  para el | g0 ¢l registro de los | contabile, que  esté | inmediato, los cuales | en un sistema, lo cual deberfa permitir un
control de pedidos? pedidos sea en los | conectado todas las areas | son pasados al sistema | control adecuado de los pedidos. Sin

tiempos establecidos. y dentro de ellas hay | de la empresa para el | embargo, la eficacia de este sistema se ve
formatos para el control | seguimiento. comprometida debido a que no se utiliza de
de pedidos. manera consistente y uniforme por todos los

miembros del equipo.

4 | ;Como se documenta | Las guias de remision | La importancia para la | Toda mercaderia sale | Laempresa realiza el seguimiento de entrada
la salida de | son importantes, por que | empresa en aplicar las | con guia de remision, | y salida de mercaderia tomando en cuenta la
mercaderia del | acredita la salida de los | guias de remisiébn es | como también toda | guia de remision, factura y autorizacién de
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almacén? productos, pero antes de | poder  cumplir ~ con | mercaderia que entra se | gerencia, este proceso no es suficiente para
estos documentos estala | SUNAT 'y con los | guia por el mismo | obtener un control Optimo en ciertos
confinacion de gerencia. | procesos de control. documento. productos. Esto lleva a problemas de
sobrealmacenamiento 0  escasez  de
productos, afectando la eficiencia operativa
y la rentabilidad de la empresa.
¢Coémo se registra el | Se registra en el sistema | Si se tiene un Kardex por | Se  llena una hoja | segin los entrevistados, parece haber una
movimiento de | todos los inventarios, no | cada producto, el cual | manual, por cada | falta de claridad y consistencia en la gestion

inventario en la
empresa?

se utilizan con
regularidad los Kardex.

salida y entrada se coloca
el nombre de la persona
que realizo el
procedimiento.

producto y se puede ver
en la ubicacion fisica
adicional a ello se
registra en el sistema.

del inventario. Mientras que el gerente cree
gue todo se maneja por medio del sistema, el
contador menciona el uso de Kardex fisicos
y el encargado de almacén confirma que todo
se registra tanto en fisico como en el sistema.
Esta falta de coherencia puede llevar a
errores, duplicaciones y omisiones en el
registro de inventario, lo que puede tener un
impacto negativo en la precision del
inventario y, en Ultima instancia, en la
rentabilidad de la empresa.

{Como se realiza el
requerimiento de
compra en la
empresa?

La necesidad de
compras, nace de la falta
de producto, si el area
verifica esto se realiza el
requerimiento de forma
inmediata.

La empresa no mane
criterios de maximos o
minimo de inventarios
por lo cual siempre sufre
de control de inventarios
y tienen escases de
productos en momentos
importantes de la venta.

Cuando se verifica que
no hay stock se realiza el
requerimiento, y el
proceso demoraentre 2 a
3 dias.

Se observo claramente que hay una
necesidad de determinar minimos y
maximos, debido a que esperan el ultimo
momento  para  poder realizar el
requerimiento, dejando un vacio de 2 a 3 dias
sin contar con los productos para la venta,
retrasando de alguna forma generar mas
ganancias para la empresa.

(Como se efectan
las cotizaciones para

Las cotizaciones se
realizan a 3 0 4 como

Se realiza las
cotizaciones, pero existe

Evaluamos por lo menos
a 4 proveedores con el

El proceso de cotizacion en la empresa
implica la evaluacién de 3 a 4 proveedores
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las compras?

maximo, los cuales
tienen que ser subidos al
sistema para luego la
aprobacion de gerencia.

un responsable que es el
encargado de almacén,
para luego ser aprobado
por gerencia.

propésito de obtener
buenos precios en un
mercado competitivo.

como méaximo, con el objetivo de obtener
precios competitivos en un mercado
competitivo. Estas cotizaciones se cargan en
un sistema para su revision y aprobacién por
parte de la gerencia. Aunque se realizan
cotizaciones, existe un individuo especifico,
el encargado de almacén, que tiene la
responsabilidad de este proceso.

¢El almacén  es
adecuado para el
control de inventario?

Se cuenta con un espacio
prudente para almacenar
todos los productos,
aunque con el tiempo se
piensa en obtener un
mejor local.

La empresa no cuenta con
un lugar adecuado de
almacenaje, debido a que,
al ser una casa, no se

puede organizar
correctamente los
productos.

El almacén con lo que se
tiene, se ordena de
forma adecuada, para
gue de alguna forma se

pueda identificar
rapidamente los
productos.

Los entrevistados, concuerdan que el
almacén actual carece de espacio, para una
mayor organizacion, pero a pesar de todo
tienen un orden que permite la identificacion
de forma instantanea de los productos.

¢Estan  codificados
los productos en el
inventario?

En el sistema existe una

codificacion de  los
productos, pero
individualmente por

producto no se tiene
pegado los codigos de
barra.

Existe la codificacion de
los productos, pero no se
pegan los cddigos de
barra en los productos
para su identificacion.

Los productos cuentan
con un codigo en el
sistema,  pero  por
producto fisico carecen
de este.

La empresa, cuenta con un control de
codigos, pero a nivel de sistema, las
codificaciones individuales, no lo realiza por
un tema de tiempos y de personal, pero el
cual puede ser integrado en el tiempo.
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Objetivo especifico 2: Analizar la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, periodo 2021-2022, afio 2022

Tabla 5

Medicién analitica de la rentabilidad de la empresa

N Pregunta Gerente General Contador Responsable de Anélisis

almacén

1 | ¢(Durante los afios| A pesar de un|Las ventas han | El ratio de rotacién de | La empresa ha aumentado su cartera de
2021-2022,  la| crecimiento inicial del | incrementado, pero la | stock ha incrementado, | clientes y sus ventas, pero la gestion del
empresa experimento | 1804 de 2021 a 2022, | rentabilidad no haseguido | pero esto ha llevado a | inventario se ha vuelto cada vez mas dificil,
L%Ssuig?/ggsezntaérrﬁ:?rzgz actualmente  estamos | el mismo ritmo debido a | desafios en la gestion del | lo que podria afectar las ganancias.
de utilidades netas? enfrentando dificultades | costos operativos | inventario que podrian

financieras que podrian | crecientes. afectar las ganancias.
afectar nuestra

rentabilidad a largo

plazo.

2 | ¢Se realiza andlisis de | No he realizado anélisis | Es posible que nuestra | No se realiza analisis de | EI analisis por medio de indicadores
indices  financieros | de indices financieros, Io | comprension ~ de  la | indices financieros | financieros no se realiza en la empresa, lo
para  analizar la|cual  podria estar | syacion financiera de la | referente a la | cual podria estar limitando nuestra capacidad
rentabilidad? afecta_ndo nuestra empresa sea limitada | rentabilidad de la | para evaluar la rentabilidad de la empresa.

capacidad en el proceso . .

decisorio  sobre  la debido a que no se ha | empresa, lo cual podria

rentabilidad. realizado un  estudio | estar afectando nuestra
concienzudo de | capacidad para
rentabilidad  utilizando | optimizar la rotacion de
indices financieros. inventario.

3 | ¢(Cudl es la situacién | Aunque la parte | A pesar de que laempresa | La empresa se encuentra | Aunque la empresa ha manejado una
de la rentabilidad operativa de la empresa | ha utilizado de forma | en una buena situacion | situacion econdémica estable, estamos
econoémico? se estd manejando de | adecuada los recursos, | econémica, pero los | enfrentando dificultades financieras que

forma razonable, | estamos enfrentando | costos crecientes estan | podrian tener un impacto en nuestra
estamos enfrentando | desafios financieros que | poniendo presion sobre | rentabilidad a largo plazo.
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dificultades financieras

que podrian  afectar
nuestra rentabilidad
economica.

podrian afectar la
rentabilidad econdmica.

nuestra rentabilidad.

4 | ¢Cual es la situacion
de la rentabilidad
financiera?

Aungue hemos obtenido
financiamiento en los
Gltimos afios, estamos
enfrentando  desafios
para  mantener la
rentabilidad financiera.

La empresa trabaja por
medio del financiamiento,
pero los costos crecientes
estan poniendo presion
sobre nuestra rentabilidad
financiera.

Hemos utilizado
correctamente los
recursos financieros,
pero los costos
crecientes estan
poniendo presion sobre
nuestra rentabilidad
financiera.

La empresa ha mantenido un apalancamiento
constante, pero los costos crecientes estan
poniendo presion sobre nuestra rentabilidad
financiera.

Obijetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de control de inventarios que incremente la rentabilidad de la empresa Corporacién Rubio SRL, afio

2022.
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Tabla 6

Medicion analitica de la propuesta de implementacion de politicas, procedimientos y capacitaciones en la empresa

N Pregunta Gerente General Contador Jefe de Ventas Andlisis

1 | ¢La empresa cuenta | No presentan estrategias | Definitivamente, la | A mi parecer no existe | Los entrevistados mencionan que no existe
con estrategias de | de control de inventarios | empresa no ha | estrategias solo tratamos | estrategias, por lo que se trabaja de forma
control de | mas  bien estamos | desarrollado estrategias | de vender, controlar los | diaria, y se toma decisiones de forma
inventarios? queriendo implementar | de control de inventarios | almacenes y generar | espontanea, pudiendo ser peligroso ya que

politicas de control que | especificas como para | ingresos. esto genera deficiencias en partes del
se enfoquen en | asegurar tanto la liquidez proceso que pueden perjudicar la
garantizar la liquidez y | como la rentabilidad. rentabilidad. Por otro lado, el gerente
rentabilidad. menciona una posible implementacion.

2 | ¢Se plantean | No hay mecanismos | La empresa no utiliza | No utilizan mecanismos. | No existe mecanismos, por lo cual seria
mecanismos de | para mejorar las | mecanismos especificos positivo propuestas que estén enfocados en
analisis ~ de  la| yglidades netas en la | paramejorar las utilidades incrementar este punto.
rentabilidad? empresa, como | netas, estan en proceso de

mencione en la pregunta | implementacion.
anterior  estamos en

proceso de

implementacion.

3 | ¢(La empresa estad de | Si, seria lo mas factible | Claro, una propuesta | Seria bueno para la | Se propondra medidas que permitan que la
acuerdo con que se | para conseguir una | permitira  reducir los | empresa aplicarlo. empresa tenga un crecimiento favorable para
aplique una | optimizacion en los | errores dentro de la la organizacion.
propuesta? procedimientos de la | gestion.

empresa.
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general describir como el control de
inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022, en
el resultado obtenido de la entrevista se pudo evidenciar que muchas empresas tienen la
necesidad de tener un control de inventario adecuado en la cual este enfocado en politicas,
proceso, manuales entre otros que garanticen el control adecuado. Asi también afirman
un adecuado control de inventario puede reducir los errores econémicos y aumentar las
ventas en beneficio de obtener mejores indices de rentabilidad, informacion que al ser
comparados con la informacion de Alban y Paula (2022), mencionan que un adecuado
control permite un Optimo crecimiento en las empresas puesto que reduce falencias
econdmicos, al contrastarlos con Paredes y Gonzales (2019), quienes mencionan que al
encontrar errores en los inventarios , estos pueden ser subsanados, mejorando las
contextos econémicos y financieros empresariales y por ende obtener resultados positivos
en la rentabilidad. Por lo que el autor Arena (2020), menciona que constituye el proceso
en el cual se planifican, supervisan y administran los activos de una organizacion. Este
procedimiento se efectla mediante el empleo de herramientas, ya sean manuales o
digitales, que posibilitan mantener un manejo eficiente y ordenado de las entradas y

salidas de mercancias de la organizacion.

En funcion al objetivo especifico 1, Describir los procesos de control de inventario
que desarrolla la empresa Corporacién Rubio SRL, afio 2022, de acuerdo a la entrevista
realizar se evidencia que la empresa no tiene mermas ya que su producto no entrarian en
este tratamiento tributario, por otro lado, si cuentan con desmedros que se dan por fallas,
productos malogrados o tecnologia descontinuada, también la empresa cuenta con
formatos de control de pedidos, guias de remision y Kardex, los cuales estan enlazados
por el sistema, pero que hay deficiencias aun en su manejo; por ultimo la empresa realiza
sus cotizaciones y no cuenta con un adecuado ambiente aun donde se maneje grande
cantidades de inventarios, informacion que contrasta con lo manifestado por Garcia y
Sanchez (2023), quienes menciona que las empresas deben tener formatos fisicos y
virtuales para el control de inventario, adicional a ello ambiente y recursos que permitan
tener un crecimiento favorable dentro de la organizacion, todo esto mejorara la
rentabilidad a corto y largo plazo, por otro lado Alvarado y Gallegos (2018) en su

investigacion , mencionan que la sobre valoracién de productos debe ser controlados por
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mecanismos que permitan controlar quien compra, a quienes compran y que todo quede
grabado por correo con el propésito de comprar productos con calidad y buen precio en
crecimiento de la organizacion. Por otro lado, para Guerrero (2017) el control de
inventarios como la gestion que implica supervisar los ingresos y salidas de mercancias,
que permitan asegurar un abastecimiento adecuado para la produccion o la venta de la
empresa. Se subraya la importancia de evitar un manejo ineficiente de los inventarios, ya

que esto podria conllevar a costos adicionales y la pérdida de clientes

Respecto al objetivo especifico 2, Analizar la rentabilidad de la empresa
Corporacién Rubio SRL, periodo 2021-2022, afio 2022, se contrasta con lo evidenciado
en la entrevista se puede evidenciar que la empresa, en los afios 2021 y 2022 ha obtenido
resultados positivos en promedio del 18%, por otro lado, la rentabilidad econémica,
muestra que se estd utilizando los recursos de la empresa de forma adecuada y la
rentabilidad financiera muestra que la empresa estd gestionando y pagando de forma
oportuna sus obligaciones financieras, por lo cual ha obtenido una rentabilidad reducida,
informacidn que se contrasta con Antunez y Torres (2020) donde se observd que la
empresa mejoro reduciendo las perdidas por mermas y desmedros en la organizacion,
generando mas ventas y utilizando de forma adecuada los recursos, aumentando la
rentabilidad en un 8%, asi mismo, el autor Davalos (2020), indica que la rentabilidad
financiera juega un papel importante en las organizaciones, debido a que el
financiamiento permite que se adquiera mas mercaderia, que se invierta en
infraestructura, capacitaciones y cosas de importancia, en este caso se aplicd
correctamente las estrategias de control. Para Navarro (2016) La rentabilidad es una idea
aplicable a toda actividad econdémica que involucra la movilizacion de recursos

materiales, humanos y financieros con el objetivo de alcanzar resultados determinados

En cuanto al objetivo especifico 3, Disefiar una propuesta de control de inventarios
que incremente la rentabilidad de la empresa Corporacién Rubio SRL, afio 2022. De
acuerdo a la entrevista realizada se puede evidenciar que la empresa, no tiene estrategias
ni procesos por aplicar, se trabaja de forma diaria con decisiones ambiguas por lo que se
formula una propuesta basada en la implantacion a futuro de politicas, procedimientos,
capacitaciones y estructura de almacén, el cual la gerencia debe evaluar su aplicacién
dentro de la institucion. Para Iza y Aizaga (2018), indican que obtener mejoras al aplicar

correctamente una propuesta de forma continua y actualizar en funcion a las necesidades.

38



PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA OPTIMIZAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CORPORACION RUBIO SRL, TRUJILLO
Implantacion de politicas

1.

Las mejores politicas de control de inventario ayudan a los empleados a trabajar de

manera mas eficiente y administrar los inventarios de manera mas efectiva, lo que

aumentara la rentabilidad de la empresa y la ayudara a lograr su objetivo principal

de convertirse en un distribuidor general de productos EPPS. También reducen

tanto los errores pequefios como los grandes porque los empleados sabran como

trabajar y bajo qué estandares dirigir su trabajo.

Politicas especificas de compras

>

Actualice los contactos, las listas de precios, contactos telefonicos y las
direcciones en su base de datos de proveedores.

En el caso de los nuevos proveedores, los gerentes de &rea o supervisores no
pueden estar vinculados por sangre.

Para que la transaccion continte, la Gerencia General debe aprobar cada
necesidad de compra. Si el Jefe de Departamento hace caso omiso de esta
disposicion, sera responsable.

La Orden de Compra debidamente firmada debe enviarse por fax o enviarse al
proveedor como confirmacién de que la orden ha sido aceptada.

Después de recibir un informe de cumplimiento del almacén, registre las
compras de inmediato.

Entregar al almacén el informe de las materias primas e insumos que se
recibirdn permitiendo una comparacion entre lo que se facturé y lo que
realmente se recibio.

Planificar con los proveedores la entrega de documentos de compra antes de
fin de mesy entregar facturas y otros documentos de contabilidad lo mas pronto

posible para registrar en la base de datos, que debe incluir plazos de pago.
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Politicas especificas de almacenaje

» Todo asiento de mercancias nacionales o de importacion debe incluir una lista

de empaque entregada por el departamento de compras, asi como un asiento de
almacén debidamente firmado que acepta las mercancias recibidas.

El almacén siempre debe estar organizado y los materiales deben tener un
cbdigo de identificacion.

Es necesario realizar inventarios continuos al menos cuatro veces al afio y hasta

ocho veces al afio.

» El negocio requiere un jefe de almacén.

Politicas para el Uso del Sistema

>
>

>

Accesibilidad de un sélo modulo por usuario.

El asistente de compras sera responsable de ingresar al sistema todos los costos
relacionados con los articulos importados y comprados localmente.

Para poder pagar al proveedor méas tarde, el auxiliar de contabilidad debe
registrar todas las facturas de importacion, compras locales y otros gastos.
Mantener el sistema equilibrado, los inventarios deben realizarse
continuamente.

El asistente de ventas esta a cargo de la facturacion del sistema.

Implementacion de procedimiento

>
>

>

Procedimientos de compra de importacion (anexo 3)

Procedimientos de compra local (anexo 4)

Procedimientos de Ventas (Pedidos de clientes) (anexo 5)
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2. Propuesta y cotizacion de sistema de inventarios

Tabla 7
Sistema EASYFACTPERU
Sistema Condicidn Pagos %

SISTEMA CONTABILE Mensual 150 5%
Capacitacion Mensual 100 3%
Personal Mensual 1025 33%
Membresia Anual 1800 59%
Total 3075 100%

En la tabla 10, se observa los costos del sistema de inventarios el cual permite llevar un
mejor control de las ventas, compras en tiempo real permitiendo reducir el error de los
inventarios, las ventas, compras, malos pedidos entre otro, ya que se puede manejar de

cualquier punto.

Estructuracion de almacén para localizar rapidamente los productos, en la figura 1 (Anexo
2) se observa una organizacién estructural del almacén en el cual permite ubicar de
manera sencilla los productos que se requieren y de esta manera agilizar los inventarios,

las ventas y encontrar productos defectuosos.
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IV.CONCLUSIONES

El control de inventario es un aspecto crucial en la gestion de cualquier empresa,
y su impacto en la rentabilidad no puede ser subestimado. En el caso de la empresa
Corporacion Rubio SRL, se ha observado que un control adecuado de los inventarios ha
facilitado un crecimiento tanto econémico como en mercaderia. Este crecimiento ha
contribuido a un incremento en los ingresos, que se ve reflejado en la rentabilidad de la
empresa. Pero a pesar de estos avances, la empresa actualmente enfrenta dificultades
financieras que podrian afectar su rentabilidad a largo plazo.

La empresa presenta deficiencias en areas como pedidos, cotizaciones y ambiente
del local. Estas areas de mejora, aunque importantes, no han impedido que la gestion de
las ventas resulte en resultados favorables en términos de utilidad y rentabilidad. Sin
embargo, es crucial que la empresa aborde estas deficiencias para asegurar su éxito
continuo. Al analizar la rentabilidad generada por la empresa en dos periodos, se ha
observado que la rentabilidad econdmica experimentd un aumento del 18.47%. Este
aumento se puede atribuir al incremento de ventas y la reduccién de gastos y costos. Sin
embargo, la rentabilidad financiera mostré una disminucién del 28.24%, debido al
préstamo bancario e intereses asumidos por el crecimiento de la organizacién. Esto
sugiere que la rentabilidad en relacidn con los inventarios es moderada, y que la empresa
podria beneficiarse de una gestién mas eficaz de sus finanzas.

Finalmente, tras el analisis del control de inventario de la empresa Corporacion
Rubio SRL, se concluye que es imperativo implementar un plan de control. Este plan
deberia enfocarse en la implementacion de politicas, procedimientos y una
restructuracion del almacén. En términos de rentabilidad, es crucial reducir los sobre
costos de productos mediante el incremento de cotizaciones. Al hacerlo, la empresa estara

mejor equipada para manejar sus finanzas y asegurar su rentabilidad a largo plazo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Analisis trimestral de inventarios:

El contador de la empresa debe realizar un analisis detallado de los inventarios
cada trimestre. Esto implica revisar minuciosamente los registros, verificar la
existencia fisica de los productos y evaluar su estado. Al identificar desmedros
(productos dafiados o caducados) y articulos obsoletos, se pueden tomar
decisiones oportunas, como ponerlos a remate antes de que se deterioren o queden
descontinuados.

Ademas, este analisis permitira ajustar los niveles de inventario segun la demanda

real y evitar excesos o faltantes.

2. Capacitacion constante en control de inventario:
La gerencia debe implementar programas de capacitacion periédicos para todo el

personal involucrado en la gestion de inventarios. Estos programas pueden incluir:

- Entrenamiento sobre técnicas de conteo fisico y registro adecuado de entradas
y salidas.

- Educacion sobre cémo manejar productos perecederos o con fecha de
vencimiento.

- Formacion en el uso de sistemas o software de seguimiento de inventario.

La capacitacion constante ayudara a detectar deficiencias y a mejorar la precision

en el manejo de los activos empresariales.

3. Elaboracion de estados financieros trimestrales:
El contador debe preparar los estados financieros (como el balance general, el
estado de resultados y el flujo de efectivo) junto con los indicadores financieros
correspondientes.
Estos informes proporcionaran una vision precisa de la situacion actual de la
empresa en términos de liquidez, rentabilidad y solvencia.

La gerencia podra tomar decisiones informadas basadas en estos datos.

4. Plan de control interno:
Se sugiere al propietario considerar la implementacion de un plan de control

interno especifico en el manejo de inventarios. Algunos aspectos a incluir son:

e Politicas y procedimientos:
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Establecer directrices claras sobre cémo se debe llevar a cabo el
registro de inventario, cémo se deben manejar las devoluciones y
como se deben documentar las salidas.

Definir responsabilidades y roles dentro del proceso de inventario.

Restructuracion del almacén:

Evaluar la disposicion fisica del almacén para optimizar el flujo de
productos.

Implementar sistemas de etiquetado y organizacion eficientes.

Fiscalizacion en las cotizaciones:

La gerencia debe supervisar las cotizaciones y precios de venta
para asegurarse de que sean justos y reflejen adecuadamente el
valor de los productos. Esto contribuira a aumentar la rentabilidad
de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de medicién — Guia de Entrevista
Entrevista Control de Inventario y Rentabilidad

N Pregunta Respuesta Analisis

1 | ¢Las empresas deben de tener un buen
control de inventarios?

2 | ¢El control de inventario mejora la
rentabilidad de las empresas?

3 | ¢Laempresa controla las mermas?

4 | ¢Laempresa controla los desmedros?

5 | ¢La empresa cuenta con formatos
correctos para el control de pedidos?

6 |¢Se utiliza las guias de remision,
aprobaciones, entre otros para la salida de
la mercaderia?

7 | ¢La empresa llena el Kardex fisico de
forma constante?

8 |¢La empresa realiza correctamente su
requerimiento de compra?

9 | :/Se realiza de forma adecuada las
cotizaciones?

10 | ¢Existen productos sobrevalorados?

11 | ¢El almacén cuenta con un ambiente
adecuado?

12 | ¢Los productos estan codificados?

13 | ¢Durante los afios 2021-2022, la empresa
experimentd  resultados  financieros
positivos en términos de utilidades netas?

14 | ;Se realiza analisis de indices financieros
para analizar la rentabilidad?

15 | ¢Cual es la situacién de la rentabilidad

econdmico?
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16

financiera?

¢Cual es la situacion de la rentabilidad

17

control de inventarios?

¢La empresa cuenta con estrategias de

18

la rentabilidad?

¢Se plantean mecanismos de analisis de

19

aplique una propuesta?

¢La empresa esta de acuerdo con que se

Anexo 2
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Anexo 3

N° Descripcion Responsable
1 |Crear la orden de compra. Jefe d?,
Produccion

Asistente de

2 |Obtenga la solicitud y entréguela al gerente general.
9 y g g g Compras
3 |Revisar y dar su aprobacion al requisito de compra Gerente
y P g pra. General
. . .. Jefe de
4 |Con un proveedor extranjero, discuta los requisitos de compra aprobados. compras

Cree una orden de compra, hagala firmar y enviela al proveedor como prueba de
gue se han aceptado los términos.

Asistente de
Compras

Asistente de

6 |Para emitir la péliza de seguro, consulte al corredor.
Compras
. 0 Gerente
7 |Firmar Poliza de seguro
General
8 |programar el embarque, ponte en contacto con la naviera. Compras

El envio del contenedor debera coordinarse con el despacho del proveedor.

Asistente de
Compras

10

Solicite que los documentos de importacion originales seran enviados por el
proveedor.

Asistente de
Compras

11

Entregue documentos e informacion de importacion en transito poniéndose en
contacto con el agente de aduanas.

Asistente de
Compras

12

Obtener y gestionar pagos de impuestos arancelarios.

Asistente de
Compras

13

Entregar el Cheque de Emision requerido por la firma del Gerente General.

Contabilidad

14

Se debe obtener del agente de aduanas una factura de almacenamiento YV
desmontaje (si corresponde).

Asistente de
Compras

15

Para controles de almacenamiento y desmontaje, escriba cheques y solicite que el

gerente general los firme.

Contabilidad
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Asistente de

Importaciones.

16|Planificar la revision y recepcion de mercancias con el jefe de almacén.

compras
17 |Obtenga la lista de empaque y luego verifique el contenido del contenedor. Almacenero
18 Elaborar y enviar al Asistente de Compras el informe de Recepcion de Bodeguero

19

Revise el informe de recepcidn, ingrese la importacién recibida en el sistema v
liquide la importacion.

Asistente de
Compras

Prepare la carpeta de importacion con toda la documentacion de respaldo,

Asistente de

20 |incluida la lista de empaque, factura de proveedor, factura de flete (BL), pdliza Compras
de seguro y facturas de gastos locales. P
21 | Agregue una importacion al sistema. Asistente

Reportar cualquier importacion que no llegue de acuerdo al pedido al gerente de

Asistente de

22
compras. Compras
23 Solicite una Nota de Crédito presentando un reclamo ante el proveedor por no|  Jefe de
conformidad durante la recepcion de importacion. Compras

Asistente de

24 |Recibir la nota de crédito del proveedor y entregarla a contabilidad.
Compras
25 Para compensar el costo de la importacion, reciba una nota de crédito del Contabilidad
proveedor.
Anexo 4
N° Descripcion Responsable
1 Enviar una orden de compra de los bienes, componentes Jefe
Yy suministros necesarios.
) La solicitud de compra seré recibida y entregada al Asistente de
director general. Compras
3 Examinar y aceptar el requisito de compra. Gerente General
Para controlar las condiciones de pago Y los precios, .
. pago y1os p Asistente de
4 obtenga cotizaciones de proveedores nuevos o Cormpras
existentes y comparelas con compras anteriores.
5 Aprobar cotizaciones Gerente General
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Cree una orden de compra y enviela al proveedor como

Asistente de

6 .
prueba de que la cotizacion fue aceptada. Compras
; Trabajar con el proveedor para programar la entrega del| Asistente de
pedido. Compras
. . Asistente de
8 Recibir factura y mercaderia comprada
Compras
Verifique los bienes entregados con la descripcion de los i
. ; ,g P Asistente de
9 mismos en la factura, asi como los detalles de la factura
. . Compras
con las especificaciones de la orden de compra.
Entregg_r la factura y una copia de_ la orden de compr,a | Acistente de
10 contabilidad para su uso en el registro de la mercancia y
Compras
el pago de las facturas.
Dependiendo de los términos de la negociacion, el -
11 . P . J Contabilidad
sistema generara una orden de pago para el proveedor.
: . . - Asistente de
12 ingresar al sistema con la mercancia recibida.
Compras
13 la provision de la mercancia al departamento que realizd | Asistente de
la solicitud. Compras
Anexo 5
N° Descripcion Responsable
Para conocer la necesidad y obtener el pedido del cliente,
1 ponerse en contacto con el cliente (por telefono o Vendedor
personalmente).
) Obtener el pedido del cliente y crear una cotizacion parasu | Asistente de
aprobacion. Ventas
3 Verifique el estado de la cuenta del cliente para asegurarse de | Asistente de
que no le deba dinero a la empresa. Ventas
4 El pedido del cliente debe ser aprobado. Ventas
5 Para iniciar el proceso de venta, entrega una copia del pedido al | Asistente de
jefe. Ventas
6 La mercancia se retira tan pronto como se recibe el informe. Jefe

56




7 Compruebe su cumplimiento de los requisitos del pedido Asistente de
mediante un informe. Ventas
8 |Se crea una factura para el cliente una vez confirmado el pedido. Ventas
9 Crea la Guia de Remesas y recibe la factura para estar listo para| Asistente de
enviar. Inventarios
Cuando el pedido del cliente esté preparado, ponte en contacto
10 P . ,p P P Ventas
con él para hacérselo saber.
1 Los productos pueden ser enviados por terceros o entregados a | Asistente de
los clientes en las instalaciones de la empresa. Inventarios
12 Informar al cliente el nimero de guia de transporte de Asistente de
mercancias enviadas a provincias. Ventas
Contactar con el cliente para comprobar si el producto fue
13 . p_ , P . P Vendedor
recibido y si quedo satisfecho.
1 Confrontar al cliente sobre una nueva entrega si hay Asistente de
devoluciones. Ventas
15 Cuente el nimero de sobres que se han devuelto y enumere los | Asistente de
motivos de cada devolucion en su informe. Ventas
Aceptar la devolucion del cliente y los nuevos términos de la
16 P . . y . Jefe de Ventas
negociacion para evitar perder la totalidad de la venta.
17 Dewvuelva el pedido para una entrega rapida. Ventas

Obijetivo general: Describir como el control de inventarios afecta en la rentabilidad de la
empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022.

-Analisis de los estados financieros de la empresa 2021-2022

Tabla 12
Estado de Resultados de la empresa periodos 2021 - 2022

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 2022 y 2021

(Expresado en Soles)

Corporacion Rubio S.R.L.

Anélisis Anélisis
2022 Vertical % 2021 Vertical % 2022-2026 %
Ventas Netas 3,903,083 100% 2,058,522 100% 1,844,561 90%
Costo de Ventas 1,168,522 30% 728,666 35% 439,856 60%
Utilidad Bruta 2,734,561 70% 1,329,856 65% 1,404,705 106%

Gastos Operativos
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Gastos

Administrativos 351,255 9% 213,352 10% 137,903  65%
-Gastos por castigo

de cuenta 12,100 0% 25,222 1% 13,122 -52%
Gastos Ventas 385,477 10% 174,555 8% 210,922 121%
Utilidad de

Operacion 1,985,729 51% 916,727 45% 1,069,002 117%
Otros ingresos y

Gastos

Otros ingresos

Financieros - 0% - 0% 0 0%
Ingresos

Financieros - 0% - 0% 0 0%
Otros Gastos de

Gestién 1,066 0% 12,430 1% 11,364  100%
Gastos Financieros 10,522 0% 5,256 0% 5,266 100%
Utilidad Antes de PEI 1,974,141 51% 899,041 44% 1,075,100 120%
Impuesto a la

Renta 582,372 15% 260,722 13% 321,650 123%
UTILIDAD NETA 1,391,769 36% 638,319 31% 753,450  118%

Fuente: Estado de resultado
Elaborado: Por el autor
Andlisis e Interpretacion del Estado de Resultados

Este documento contable, denominado Estado de Rendimientos o Estado de
Resultados, evalia como una entidad ha llevado a cabo sus operaciones durante un
periodo especifico al resumir de manera concisa los logros, es decir, los ingresos, y los
esfuerzos, representados por los costos y gastos. El analisis horizontal del estado de
resultados de la Corporacion Rubio S.R.L. revela un crecimiento impresionante en el afio
2022 en comparacion con 2021. Las ventas netas aumentaron en un 89.6%, lo que indica
una expansion significativa en los niveles de ingreso. A pesar del incremento del costo de
ventas, lo hizo en una proporcién menor (60.3%), reflejando un nivel aceptable de
eficiencia en la produccién o adquisicion de bienes. La utilidad bruta y la utilidad de
operacion experimentaron incrementos notables de 105.6% y 116.6%, respectivamente,
lo que sugiere una gestién efectiva tanto del costo de ventas como de los gastos
operativos. Los gastos administrativos y de ventas crecieron, pero a un ritmo que apoya
el crecimiento general de la empresa. Es notable la disminucién en los gastos por castigo
de cuenta en un 52.0%, lo que podria indicar una mejora en la recuperacion de cuentas
por cobrar. Los otros gastos de gestion disminuyeron drasticamente en un 91.4%,
contribuyendo al aumento de la rentabilidad. Aunque los gastos financieros se duplicaron,
su impacto es minimo en comparacion con las ganancias operativas. Finalmente, la
utilidad neta aumenté en un 118.0%, reflejando un afio financiero exitoso y la solidez del

crecimiento de la empresa. Este andlisis detallado muestra que la Corporacion Rubio
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S.R.L. ha logrado un rendimiento financiero robusto, marcando un afio de éxito y
expansion.

El analisis vertical del estado de resultados de la empresa Rubio S.R.L. para los
afios 2021 y 2022 muestra una gestion financiera eficiente y una estructura de costos
mejorada. En 2022, la empresa logro reducir el Costo de Ventas al 30% de las ventas
netas, en comparacion con el 35% del afio anterior, lo que indica un incremento en la
eficiencia de la produccién o adquisicion de bienes. La Utilidad Bruta aumento al 70%
de las ventas netas, reflejando una mejora en los margenes de ganancia. Los Gastos
Operativos también reflejan una gestion eficaz; los gastos administrativos se redujeron al
9% de las ventas netas, mientras que los gastos de ventas aumentaron al 10%,
posiblemente debido a inversiones estratégicas en marketing que impulsaron un aumento
significativo en las ventas. La Utilidad de Operacidn crecié al 51% de las ventas netas,
evidenciando una operacién mas rentable. Finalmente, la Utilidad Neta se increment6 al
36% de las ventas netas, demostrando que la empresa no solo ha crecido en ingresos sino
que también ha traducido eficientemente ese crecimiento en rentabilidad para los
accionistas. Este analisis detallado indica que la Corporacion Rubio S.R.L. ha fortalecido
su posicidn financiera, optimizando su estructura de costos y planteando indicadores para

mejorar el valor hacia las ventas.

- DETERMINAR RATIOS DE RENTABILIDAD 2021 - 2022

Tabla 13
Ratios de Rentabilidad afio 2021 - 2022
Rentabilidad ARfo 2022 Afo 2021
Rentabilidad | UN 1,391,769 0.36 638,319 0.31
econdmica AT | 3,917,581 358,241
Rentabilidad | UN 1,391,769 1.39 638,319 0.64
financiera P 1,000,521 1,000,521

Fuente: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

Elaborado: Por el autor

Interpretacion: La rentabilidad econémica y financiera de la empresa Rubio
S.R.L. para los afios 2021 y 2022 muestra un panorama mixto. La rentabilidad economica,
que mide la eficacia con la que la empresa genera ganancias a partir de sus activos totales,
ha disminuido significativamente de 1.78 a 0.36. Esto podria interpretarse como una

inversion considerable en activos que aun no estan produciendo al nivel esperado o una
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expansion de la base de activos mas rapido que el incremento de las ganancias. Por otro
lado, la rentabilidad financiera, que indica cuanto beneficio se genera para los accionistas
a partir de su inversién de capital, ha mas que duplicado su valor de 0.64 a 1.39. Este
aumento sugiere que la empresa ha mejorado su capacidad para generar valor para los
accionistas, posiblemente a través de una gestion més eficiente o una estrategia
corporativa que ha mejorado la rentabilidad del patrimonio invertido. En conjunto, estos
indicadores sugieren que mientras la empresa esta invirtiendo en su crecimiento futuro,

también estd mejorando su capacidad para recompensar a sus inversores en el presente.

Tabla 14
Describir como el control de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa
Corporacion Rubio SRL, afio 2022.

Rentabilidad

Los analisis aplicados a los estados financieros de la empresa,
utilizando métodos como el analisis de ratios, analisis
horizontal y vertical, revelaron que en 2021 la empresa
experimentd una rentabilidad baja que impactd
significativamente a la organizacion. Sin embargo, en 2022,
Efecto del control de | gracias a nuevas proyecciones y un manejo eficiente de los

inventario inventarios mediante politicas y procedimientos adecuados,
se lograron indices positivos en la rentabilidad. Esto se debe
a la reduccion de desmedros y sobrevaloraciones, entre otros

factores, lo que result6 en un incremento en las ganancias afio

tras afio por un monto de S/ 753,450 soles.

Nota: El control de inventario afecta positivamente en la rentabilidad de la empresa
Corporacion Rubio SRL, esto se demuestra en el aumento de la rentabilidad que existe
del afo 2022 para el afio 2021.

Objetivo especifico 1: Describir los procesos de control de inventario que desarrolla

la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022.
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Tabla 15

Seleccién de Proveedores y seleccion

Cantidad Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor

Producto
Unidades 1 2 3 4 5
Producto 1 1,525 15,638 17,984 20,681 23,783 27,351
Producto 2 365 3,568 4,103 4,719 5,426 6,240
Producto 3 1,452 30,254 34,792 40,011 46,013 52,914
Producto 4 421 4,544 5,226 6,009 6,911 7,947
Producto 5 952 3,687 4,240 4,876 5,607 6,449
Total 4,715 57,691 66,345 76,296 87,741 100,902

Nota: Datos otorgados por la empresa

Interpretacion: La tabla de seleccion de proveedores presenta una comparativa
de precios para cantidades especificas de cinco productos distintos, ofrecidos por cinco
proveedores diferentes. Al analizar los datos, se observa que el Proveedor 1 es
consistentemente el mas econdmico en todos los productos, lo que sugiere una ventaja en
términos de costos, con un total acumulado de 57,691 Soles para la cantidad requerida.
Sin embargo, el analisis no debe limitarse al precio; es crucial considerar la calidad, la
confiabilidad y el servicio postventa. Por ejemplo, el Producto 1, que requiere 1,525
unidades, muestra una variacion de precio significativa, desde los 15,638 Soles del
Proveedor 1 hasta los 27,351 Soles del Proveedor 5, lo que podria reflejar diferencias en
la calidad o en las condiciones de entrega. La eleccion del proveedor adecuado debe
equilibrar el costo con estos factores adicionales para asegurar que la seleccion apoye
tanto la estrategia financiera como operativa de la empresa. En resumen, mientras el
Proveedor 1 parece ser la opcién mas rentable, una evaluacién integral que incluya todos
los aspectos del suministro y la asociacion a largo plazo garantizard la mejor decision

para la empresa.

Tabla 16

Pequefo bosquejo general del control de Inventario
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Concepto stock Inventario Diferencia
Cantidad Precio Total Cantidad Total Cantidad Total

Producto 1 60 145.00 8,700 53 7,685 7 1,015.00
Producto 2 23 215.50 4,957 18 3,879 5 1,077.50
Producto 3 36 34.30 1,235 28 960 8 274.40
Producto 4 45 38.10 1,715 43 1,638 2 76.20
Producto 5 85 46.90 3,987 84 3,940 1 46.90
Producto 6 25 102.10 2,553 24 2,450 1 102.10
Producto 7 35 255.00 8,925 32 8,160 3 765.00
Producto 8 41 122.20 5,010 40 4,888 1 122.20
Producto 9 20 12.00 240 18 216 2 24.00
Producto 10 12 364.00 4,368 6 2,184 6 2,184.00

Total 382 1,335 41,688 346 36,001 36 5,687.30

Nota: Datos obtenidos por la empresa

Interpretacion: La suma total de las diferencias asciende a 36 unidades y

5,687.30 Soles, lo que resalta la importancia de un control de inventario riguroso y

preciso. Las discrepancias pueden deberse a una variedad de razones, como errores de

conteo, problemas de registro, robos, dafios o ineficiencias en la cadena de suministro. Es

crucial que la empresa realice auditorias regulares, implemente sistemas de seguimiento

robustos y capacite al personal para manejar el inventario de manera efectiva. Al hacerlo,

la empresa puede minimizar las diferencias, mejorar la precision del inventario y, en

ultima instancia, proteger su linea de fondo.

Tabla 17

Formato para el control de inventario

Producto Referencia

Ubicacién

Proveedor

Cantidad maxima

Cantidad minima Método

Detalle

Entradas

Salidas

Saldos

# | Fecha
Concepto| Doc.

Precio
Cantidad .
unitario

Precio total | Cantidad

Precio
unitario

Precio total

. Precio
Cantidad . Total
unitario

W loa |~ | [ |4 [w[p =

=
[=]

En la tabla 17, se propone un formato manual, para el control fisico de los

inventarios, el mismo que sera subido al sistema para un control exacto.

Tabla 18
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Desmedro de la empresa en el periodo 2022

Productos Cantidad Precio Total Condicién
Producto A 35 15.50 543 Oxidado

Producto B 110 68.00 7,480 Roto

Producto C 56 45.60 2,554 No cumple control de calidad
Producto D 68 55.40 3,767 Roto

Producto E 78 25.95 2,024 Oxidado

Producto F 45 74.52 3,353 Oxidado

Producto G 68 47.00 3,196 Oxidado

Producto H 75 38.52 2,889 Oxidado

Total 535 370.49 25,806

Interpretacion: La tabla de desmedro para la empresa en el periodo 2022
proporciona una vision clara de las pérdidas sufridas debido a problemas de calidad y
condicion de los productos. Con un total de 535 unidades afectadas, que suman un
desmedro de 25,806 Soles, se evidencia la necesidad de acciones correctivas en varios
frentes. Los productos A y E, afectados por la oxidacidn, junto con los productos B y D,
que se reportan como rotos, sugieren problemas tanto en la calidad de los materiales como
en el manejo durante el proceso de almacenamiento o transporte. El Producto C, que no
cumple con el control de calidad, indica posibles deficiencias en los procesos de
produccion o en los estandares de calidad aplicados. Los productos F, G y H también
presentan oxidacién, lo que podria sefialar un problema recurrente con el almacenamiento
o la seleccion de materiales. Se subraya la importancia de revisar y mejorar los controles
de calidad, las préacticas de almacenamiento y manejo, y los procesos de seleccion de
materiales para minimizar el desmedro y sus impactos financieros en la empresa. La
implementacion de mejores précticas en estas &reas no solo reducird las pérdidas
econdmicas, sino que también mejorara la reputacion de la empresa en cuanto a la calidad
de sus productos.

Tabla 18

Devolucién de productos durante

Meses Cantidad Motivo Principal
Enero 20 Error de pedido
Febrero 15 Mercancia dafiada
Marzo 35 Producto vencido
Abril 41 Error de pedido
Mayo 10 Producto vencido
Junio 5 Mercancia dafiada

Julio 2 Mercancia dafiada
Agosto 26 Error de pedido
Setiembre 2 Mercancia dafiada
Octubre 7 Mercancia dafiada
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Noviembre 84 Error de pedido
Diciembre 104 Error de pedido

Total 351

Interpretacion: Latabla de devoluciones de productos durante el afio destaca una
problemaética recurrente en la gestion de pedidos y la calidad de los productos entregados.
Los errores de pedido son la causa mas comun de devoluciones, especialmente en los
ultimos meses del afio, lo que sugiere una revision necesaria en los procesos de toma 'y
confirmacion de pedidos, asi como en la comunicacion con los clientes para evitar
malentendidos o errores en la seleccién de productos. La mercancia dafiada, que aparece
de manera consistente a lo largo del afio, indica posibles deficiencias en el embalaje o en
el manejo durante el transporte, lo que requiere una evaluacion de los métodos de envio
y almacenamiento para garantizar la integridad de los productos hasta su entrega. Por otro
lado, la presencia de productos vencidos como motivo de devolucion sefala la
importancia de mejorar los sistemas de rotacion de inventario y control de caducidades
para evitar la pérdida de productos y la insatisfaccion del cliente. En conjunto, estas
devoluciones, que suman un total de 351 incidentes, reflejan areas criticas de operacién
donde la empresa debe enfocar sus esfuerzos para optimizar la satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa, reduciendo asi las pérdidas econémicas y mejorando la reputacion
de la marca en el mercado.

Tabla 19

Cumplimiento de las Politicas de inventarios
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N° Politicas Cumple Observacion
Si No

1 En los dias con poco X Si bien se invierte lo minimo
movimiento, invierta la menor necesario en inventario, esto podria
cantidad de inventario generar roturas de stock en
posible sin perjudicar las momentos de alta demanda,
ventas. afectando negativamente las ventas.

2  Obtener la financiacion mas X Aunque se obtiene financiacion
gratuita posible de los gratuita de proveedores, esto podria
proveedores. generar una dependencia excesiva

de ellos, limitando Ila flexibilidad
financiera de la empresa.

3 Fijar cantidad maxima de X  No se tiene informacidon sobre si se
venta por cliente fija una cantidad méxima de venta

por cliente, lo que podria generar
ventas excesivas a un solo cliente,
concentrando el riesgo y afectando la
disponibilidad para otros clientes.

4 Mediante una administraciéon X Si bien se mantiene un nivel
eficaz, mantenga el nivel de adecuado de existencias, esto podria
existencias. generar costos de almacenamiento

excesivos si no se optimiza la gestiéon
de inventarios.

5 Vigilar la exposiciéon de los X No se tiene informacion sobre si se
inventarios en la variacion del vigila la exposicion de los inventarios
tipo de cambio, inflacién y a la variacion del tipo de cambio,
devaluacion inflacion y devaluacion, lo que podria

generar pérdidas significativas en
caso de fluctuaciones adversas.

6 Analizar los indices de X Aunque se analiza la rotacion de
rotacion de inventarios inventarios, esto podria no ser
semanalmente suficiente para identificar problemas

ocultos, como obsolescencia o
deterioro de productos.

7 El retiro de mercaderia de X Si bien se sigue un procedimiento

almacén se realiza con la

correcto para el retiro de mercaderia

Nota: Datos otorgados por la empresa
Interpretacion: El andlisis de la tabla de cumplimiento de politicas de
inventario revela tanto fortalezas como debilidades en la gestion de stocks de la

empresa. Si bien se observan practicas positivas como la inversion minima en
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inventario, la obtencidn de financiamiento gratuito de proveedores y el
mantenimiento de un nivel adecuado de existencias, también se identifican areas
que requieren atencidn urgente para evitar problemas futuros.

Un punto critico es la falta de una politica clara para establecer una
cantidad maxima de venta por cliente. Esta situacion podria ocasionar ventas
excesivas a un solo comprador, concentrando el riesgo y afectando la
disponibilidad de productos para otros clientes. Igualmente, preocupante es la
ausencia de medidas para vigilar la exposicion del inventario a las variaciones
del tipo de cambio, la inflacion y la devaluacién. La falta de atencidén a estos
factores externos podria generar pérdidas significativas en caso de fluctuaciones
adversas en el mercado. Si bien se realizan andlisis de la rotacion de inventarios,
estos podrian no ser lo suficientemente profundos para identificar problemas
ocultos como la obsolescencia o el deterioro de productos. Implementar analisis
mas detallados permitiria detectar estos inconvenientes a tiempo y tomar las
medidas correctivas necesarias. En cuanto a la seguridad del almacén, si bien
se sigue un procedimiento para el retiro de mercaderia, este podria ser
insuficiente.

Es fundamental reforzar las medidas de seguridad para prevenir robos o
pérdidas que afecten negativamente las existencias. Cabe destacar que la
politica de devolucibn de mercaderia, aunque clara, podria generar costos
adicionales para la empresa si no se establecen condiciones mas estrictas y se
verifica cuidadosamente la justificacion de las devoluciones. Es importante
evaluar si la cantidad de personal en el almacén es la adecuada para cubrir las
necesidades de la operacion. Una cantidad insuficiente de personal podria
generar cuellos de botella y retrasos que perjudiquen la eficiencia.

Finalmente, si bien se realizan inventarios periédicos, estos podrian no
ser lo suficientemente frecuentes para detectar problemas de stock a tiempo,
especialmente en productos de alta rotacion. Aumentar la frecuencia de los
inventarios permitiria un mejor control de las existencias y una toma de

decisiones mas oportuna.

Tabla 20

Rotacién de inventarios afio 2021-2022
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En la tabla 21 se observa que la empresa Rubio SRL tiene una rotacion de
inventario en el afio 2021 de 9 veces y para el afio 2022 de 10, generando una
mayor rotacion cada afo.

Objetivo especifico 2: Analizar la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio
SRL, periodo 2021-2022, afio 2022

Tabla 21
indice de inventarios afio 2021-2022
Indices Formula 2021 2021
Margen sobre Utilidad neta/Ventas
31% 36%
Ratios de ventas
rentabilidad Rotacion del Utilidad neta/ Activo
) ) ) 27% 35%
activo circulante corriente
Rentabilidad ROA Utilidad neta/ activo
o 31% 36%
econdmica total
Rentabilidad ROE Utilidad neta/ Fondos

financiera propios 139% 64%

Nota: Resumen de los indices econémicos.

En los indices se observa una mejora de la rentabilidad, debido al correcto
manejo de los procesos de control de inventarios, beneficiando a la empresa con
indices de utilidad positivos.

Objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de control de inventarios que
incremente la rentabilidad de la empresa Corporacion Rubio SRL, afio 2022.
PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA OPTIMIZAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CORPORACION RUBIO SRL, TRUJILLO
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Para la presente propuesta que se implementara en la empresa el Corporacion Rubio SRL,

se propone lo siguiente:

4.

Implantacion de politicas

Las mejores politicas de control de inventario ayudan a los empleados a trabajar de

manera mas eficiente y administrar los inventarios de manera mas efectiva, lo que

aumentard la rentabilidad de la empresa y la ayudara a lograr su objetivo principal

de convertirse en un distribuidor general de productos EPPS. También reducen

tanto los errores pequefios como los grandes porque los empleados sabran como

trabajar y bajo qué estandares dirigir su trabajo.

Politicas especificas de compras

>

Actualice los contactos, las listas de precios, los nimeros de teléfono y las
direcciones en su base de datos de proveedores.

En el caso de los nuevos proveedores, los gerentes de area o supervisores no
pueden estar vinculados por sangre.

Para que la transaccion continde, la Gerencia General debe aprobar cada
necesidad de compra. Si el Jefe de Departamento hace caso omiso de esta
disposicion, sera responsable.

La Orden de Compra debidamente firmada debe enviarse por fax o enviarse al
proveedor como confirmacién de que la orden ha sido aceptada.

Después de recibir un informe de cumplimiento del Almacén, ingrese las
compras de inmediato.

Entregar al almacén el informe de las materias primas e insumos que se
recibiran permite una comparacién entre lo que se facturd y lo que realmente
se recibio.

Planificar con los proveedores la entrega de documentos de compra antes de
fin de mesy entregar facturas y otros documentos de contabilidad lo més pronto

posible para su ingreso a la base de datos, que debe incluir plazos y plazos de

pago.

Politicas especificas de almacenaje
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» Todo asiento de mercancias nacionales o de importacion debe incluir una lista
de empaque entregada por el departamento de compras, asi como un asiento de
almacén debidamente firmado que acepta las mercancias recibidas.

» El almacén siempre debe estar organizado y los materiales deben tener un
cbdigo de identificacion.

» Es necesario realizar inventarios continuos al menos cuatro veces al afio y hasta
ocho veces al afio.

» El negocio requiere un jefe de almacen.

Politicas para el Uso del Sistema

» Solo un mddulo debe ser accesible por usuario.

» El asistente de compras sera responsable de ingresar al sistema todos los costos
relacionados con los articulos importados y comprados localmente.

» Para poder pagar al proveedor mas tarde, el Auxiliar de Contabilidad debe
registrar todas las facturas de importacion, compras locales y otros gastos.

» Para mantener el sistema equilibrado, los inventarios deben realizarse
continuamente.

» El Asistente de Ventas esté a cargo de la facturacion del sistema.

5. Implementacion de procedimientos

69



Tabla 22

Procedimientos de compra de importacion

N° Descripcion Responsable
1 |Crear la orden de compra. Jefe d?,
Produccion

Asistente de

2 |Obtenga la solicitud y entréguela al gerente general.
’ ’ ’ ) ’ Compras
3 |Revisar y dar su aprobacion al requisito de compra Gerente
’ i i Pre General
i i ioi Jefe de
4 |Con un proveedor extranjero, discuta los requisitos de compra aprobados. compras

Cree una orden de compra, hagala firmar y enviela al proveedor como prueba de
que se han aceptado los términos.

Asistente de
Compras

Asistente de

6 [Para emitir la poliza de seguro, consulte al corredor.
Compras
. . Gerente
7 |Firmar Poliza de seguro
General
8 [programar el embarque, ponte en contacto con la naviera. Compras

El envio del contenedor debera coordinarse con el despacho del proveedor.

Asistente de
Compras

10

Solicite que los documentos de importacidn originales seran enviados por el
proveedor.

Asistente de
Compras

11

Entregue documentos e informacién de importacidén en transito poniéndose en
contacto con el agente de aduanas.

Asistente de
Compras

12

Obtener y gestionar pagos de impuestos arancelarios.

Asistente de
Compras

13

Entregar el Cheque de Emision requerido por la firma del Gerente General.

Contabilidad

14

Se debe obtener del agente de aduanas una factura de almacenamiento Y|
desmontaje (si corresponde).

Asistente de
Compras

15

Para controles de almacenamiento y desmontaje, escriba cheques y solicite que el
gerente general los firme.

Contabilidad
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Asistente de

16|Planificar la revision y recepcion de mercancias con el jefe de almacén.

compras
17 |Obtenga la lista de empaque y luego verifique el contenido del contenedor. Almacenero
18 Elaborar y enviar al Asistente de Compras el informe de Recepcion de Bodeguero

Importaciones.

19

Revise el informe de recepcidn, ingrese la importacién recibida en el sistema v
liquide la importacion.

Asistente de
Compras

Prepare la carpeta de importacion con toda la documentacion de respaldo,

Asistente de

20 |incluida la lista de empaque, factura de proveedor, factura de flete (BL), pdliza Compras
de seguro y facturas de gastos locales. P
21 | Agregue una importacion al sistema. Asistente

Reportar cualquier importacion que no llegue de acuerdo al pedido al gerente de

Asistente de

22
compras. Compras
23 Solicite una Nota de Crédito presentando un reclamo ante el proveedor por no|  Jefe de
conformidad durante la recepcion de importacion. Compras

Asistente de

24 |Recibir la nota de crédito del proveedor y entregarla a contabilidad.
Compras
25 Para compensar el costo de la importacion, reciba una nota de crédito del Contabilidad
proveedor.
Elaboracion: El autor
Tabla 23
Procedimientos de compra local
N° Descripcion Responsable
1 Enviar una orden de compra de los bienes, componentes Jefo
y suministros necesarios.
» La solicitud de compra seré recibida y entregada al Asistente de
director general. Compras
3 Examinar y aceptar el requisito de compra. Gerente General
Para controlar las condiciones de pago Y los precios, :
- Pago yos p Asistente de
4 obtenga cotizaciones de proveedores nuevos o Compras
existentes y comparelas con compras anteriores.
5 Aprobar cotizaciones Gerente General
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Cree una orden de compra y enviela al proveedor como

Asistente de

6 .
prueba de que la cotizacion fue aceptada. Compras
7 Trabajar con el proveedor para programar la entrega del|  Asistente de
pedido. Compras
- . Asistente de
8 Recibir factura y mercaderia comprada
Compras
Verifi i ipcid .
e_ que los bienes entre,gados con la descripcion de los Asistente de
9 mismos en la factura, asi como los detalles de la factura
. . Compras
con las especificaciones de la orden de compra.
Entregz_;l_r la factura y una copia de_ la orden de compr,a | Acistente de
10 contabilidad para su uso en el registro de la mercancia y
Compras
el pago de las facturas.
Dependiendo de los términos de la negociacion, el "
11 . P . 9 Contabilidad
sistema generara una orden de pago para el proveedor.
: i . . Asistente de
12 ingresar al sistema con la mercancia recibida.
Compras
13 la provision de la mercancia al departamento que realizd | Asistente de
la solicitud. Compras
Elaboracion: El autor
Tabla 24
Procedimientos de Ventas (Pedidos de clientes)
N° Descripcion Responsable
Para conocer la necesidad y obtener el pedido del cliente,
1 ponerse en contacto con el cliente (por telefono o Vendedor
personalmente).
) Obtener el pedido del cliente y crear una cotizacion parasu | Asistente de
aprobacion. Ventas
3 Verifique el estado de la cuenta del cliente para asegurarse de | Asistente de
gue no le deba dinero a la empresa. Ventas
4 El pedido del cliente debe ser aprobado. Ventas
5 Para iniciar el proceso de venta, entrega una copia del pedido al| Asistente de
jefe. Ventas
6 La mercancia se retira tan pronto como se recibe el informe. Jefe
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. Compruebe su cumplimiento de los requisitos del pedido Asistente de
mediante un informe. Ventas
8 |Se crea una factura para el cliente una vez confirmado el pedido. Ventas
9 Crea la Guia de Remesas y recibe la factura para estar listo para| Asistente de
enviar. Inventarios
Cuando el pedido del cliente esté preparado, ponte en contacto
10 P . ,p P P Ventas
con él para hacérselo saber.
1 Los productos pueden ser enviados por terceros o entregados a| Asistente de
los clientes en las instalaciones de la empresa. Inventarios
12 Informar al cliente el nimero de guia de transporte de Asistente de
mercancias enviadas a provincias. Ventas
Contactar con el cliente para comprobar si el producto fue
13 . p_ , g . P Vendedor
recibido y si quedo satisfecho.
1 Confrontar al cliente sobre una nueva entrega si hay Asistente de
devoluciones. Ventas
15 Cuente el nmero de sobres que se han devuelto y enumere los | Asistente de
motivos de cada devolucion en su informe. Ventas
Aceptar la devolucion del cliente y los nuevos términos de la
16 P o . y . Jefe de Ventas
negociacion para evitar perder la totalidad de la venta.
17 Dewvuelva el pedido para una entrega rapida. Ventas
Elaboracion: El autor
Propuesta y cotizacién de sistema de inventarios
Tabla 25
Sistema EASYFACTPERU
Sistema Condicion Pagos %
SISTEMA CONTABILE Mensual 150 5%
Capacitacion Mensual 100 3%
Personal Mensual 1025 33%
Membresia Anual 1800 59%
Total 3075 100%

En la tabla 10, se observa los costos del sistema de inventarios el cual permite llevar un
mejor control de las ventas, compras en tiempo real permitiendo reducir el error de los

inventarios, las ventas, compras, malos pedidos entre otro, ya que se puede manejar de

cualquier punto.

Estructuracion de almacén para localizar rapidamente los productos
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Tabla 26
Leyenda de ubicacion de productos
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Elaboracion: El autor

En la figura 1 se observa una organizacion estructural del almacén en el cual mediante
la leyenda podré ubicarse cualquier persona al buscar los productos que se requieren y
de esta manera agilizar los inventarios, las ventas y encontrar productos defectuosos.

Anexo 02: Validacién de instrumentos
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

GUIA DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(ANALISIS DOCUMENTAL)
LDATOS GENERALES
Nombre y apellidos del informante (experto) : Ericka Nelly Espinoza Gamboa
Grado académico: : Magister
Profesion: : Contador Publico
Institucién donde labora: : DOCENTE
Cargo que desempefia: : UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Titulo de investigacion: :CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION
RUBIO SRL, TRUJILLO
ILASPECTOS DE LA VALIDACION

Escala
Indicadores Criterios Deficiente | Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)

1.Claridad Esta formulado con lenguaje X
comp

2.0bjetividad Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos

3.Actualidad Esta adecuado a los objetivos X
y las necesidades reales de la
mvestigacion.

4.0rganizacion Existe una  organizacion X
logica.

5.Suficiencia Toma en cuenta los aspectos X
metodolégicos esenciales.

6.Intencionalidad | Esta de acuerdo para valorar X
las di

7.Consi ia Se respalda en fund X
técnicos y/o cientificos.

8.Coherencia Existe coherencia entre los X
problemas, objetivos
planteados

9.Metodologia La estrategia responde a una X
metodologia y disefio aplicado
para lograr verificar los

10.Petinencia El instrumento muestra la X
relacién entre los
componentes de la
investigacién y su adecuaciéon
al método cientifico.

IILOPINION SOBRE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (marque con una “X” la opcién

correcta)

©Si cumple X
e No cumple

IV. PROMEDIO DE VALORACION .....”100”......
Trujillo, 15 de noviembre del 2023

Firma del Experto
Colegiatura N° 428714

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

GUIA DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(ANALISIS DOCUMENTAL)

LDATOS GENERALES

Nombre y apellidos del informante (experto) : Bernales Vasquez Renan

Grado académico: : Magister
Profesion: : Contador Publico
Institucion donde labora: : DOCENTE
Cargo que desempefia: : UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Titulo de investigacion: :CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION
RUBIO SRL, TRUJILLO
ILASPECTOS DE LA VALIDACION
Escala
Indicadores Criterios Deficiente | Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
1.Claridad Esta formulado con lenguaje X
comprensible
2.0bjetividad Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos
3.Actualidad Esta adecuado a los objetivos X
y las necesidades reales de la
mvestigacion.
4.0rganizacion Existe una  organizacion X
logica.
5.Suficiencia Toma en cuenta los aspectos X
metodolégicos esenciales
6.Intencionalidad | Esta de acuerdo para valorar X
las dimensiones
7.Consistencia Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
8.Coherencia Existe coherencia entre los X
problemas, objetivos
planteado:
9.Metodologia La esfrategia responde a una X
metodologia y disefio aplicado
para lograr verficar los
supuestos.
10.Petinencia El instrumento muestra la X
relacion entre los
componentes de la
mvestigacion y su adecuacion
al método cientifico.

III.OPINION SOBRE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (marque con una “X” la opcién

correcta)

*Si cumple X
*No cumple

IV. PROMEDIO DE VALORACION .....”1007......
Trujillo, 15 de noviembre del 2023

Firma del Experto
Colegiatura N° 019845

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

GUIA DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(ANALISIS DOCUMENTAL)
LDATOS GENERALES
Nombre y apellidos del informante (experto) : Andy Toro Chavez
Grado académico: : Magister
Profesion: : Contador Publico
Institucion donde labora: : GRUPO ALFA SRL
Cargo que desempena: : CONTADOR GENERAL
Titulo de investigacion: :CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION
RUBIO SRL, TRUJILLO
ILASPECTOS DE LA VALIDACION
Escala
Indicadores Criterios Deficiente | Aceptable Bueno Muy Bueno Excelente
(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
1.Claridad Esta formulado con lenguaje X
comp bl
2.0bjetividad Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos
3.Actualidad Esta adecuado a los objetivos X
y las necesidades reales de la
mvestigacion.
4.0Organizacion Existe una  organizacion X
16gica.
S.Suficiencia Toma en cuenta los aspectos X
metodologicos esenciales.
6.Intencionalidad | Esta de acuerdo para valorar X
las dimensiones.
7.Consi ia Se respalda en fund X
técnicos y/o cientificos.
8.Coherencia Existe coherencia entre los X
problemas, objetivos
planteados.
9.Metodologia La estrategia responde a una X
metodologia y disefio aplicado
para lograr verficar los
supuestos.
10.Petinencia El instrumento muestra la X
relacién entre los
componentes de la
mvestigacién y su adecuacion
al método cientifico.

IILOPINION SOBRE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO (marque con una “X” la opcién

correcta)

*Si cumple X
eNo cumple

IV. PROMEDIO DE VALORACION .....”100"......
Trujillo, 15 de noviembre del 2023

COLEGIATURA 005493
Firma del Experto

Colegiatura N° 005493

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe

Anexo 03: Carta de presentacion (opcional)
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Anexo 04 Carta de autorizacion de la empresa

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACIO ION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo Rubio Moreno Rosmery Del Carmen, identificado con DNI 44683177, en mi
calidad de Gerente General de la empresa Corporacion Rubio SRL con RUC N°
20607450481 ubicado en la ciudad de Trujillo- La Libertad, Per.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) QUINE SILVA ALEXANDRA HILARY, identificado (a)  con
DNI N° 77661651, bachiller (es) del programa de estudios de UCT del programa de
estudios de CONTABILIDAD, para que utilice la siguiente informacion de la empresa,
tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de recoleccion de informacion
para la tesis titulada Control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa
Corporacion Rubio SRL, Trujillo.

para obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:
(X) Ficha RUC

RUBIO MORENO gSMF_R\' DEL CARMEN

CORPORACION RUBIO SRL
RUC 20607450481
GERENTE GENERAL
Firmay sello del Representante Legal DNI: 44683177
El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de
comprobarse la falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente y asi mismo asumira la responsabilidad antes posible
acciones legales que la empresa, otorgante de la informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DNI: 77661651

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe




Anexo 05: Consentimiento informado de la aplicacion de la entrevista

45 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA APLICACION DE LA ENTREVISTA
Yo, Rubio Moreno Rosmery Del Carmen

Declaro explicitamente mi aprobacion para ser entrevistado y participar del trabajo de
investigacion “Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
corporacion Rubio SRL, Trujillo 2024” dirigido por el investigador Sr.(ta)

QUINE SILVA ALEXANDRA HILARY, identificado (a) con DNI N°
77661651 , del programa de estudios de Contabilidad de la Universidad Catolica de
Trujillo “Benedicto XVI”.

Mi participacion consiste en una entrevista.

La entrevista se basara en una conversacion relacionada al control de inventarios y la
rentabilidad de la corporacion.

Me han informado que mi participacion es libre y voluntaria, que tengo derecho a
negarme a responder cualquier pregunta que no deseo responder y que también puedo
terminar la entrevista en cualquier momento.

Me han informado que la informacion recogida y producida de esta entrevista podra a
parecer en los articulos de las revistas cientificas y/o en cualquier tipo de produccién
academica generada por el investigador (a) del proyecto, asi como en las presentaciones
publicas de los resultados de la investigacion.

Doy por entendido que, al firmar este documento en duplicado, acepto las condiciones
gue se estipulan, guedando en mi poder una copia del mismo.

Nombres y Apellidos: Rubio Moreno Rosmery Del Carmen
Institucién o Empresa: Corporacion Rubio SRL
Cargo: Gerente General
Firmay sello:
RUBIO MORENO B()SMF.RY DEL CARMEN
(&) RACION RUBIO SRL
RUC 20607450481

GERENTE GENERAL

Anexo 06: Validez y confiabilidad

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 07: Matriz de consistencia

FORMULACION

TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema: Hipdtesis: Objetivo general: Control de Nivel de precision | Tipo:
¢Como el control | El control de inventarios tiene Describir como el Inventarios. del control de Cualitativa -
de inventarios un impacto significativo en la control de Rentabilidad de la inventarios Descriptiva
afectaen la rentabilidad de la empresa inventarios afecta | empresa. Eficiencia del Método:
rentabilidad de la | Corporacion Rubio SRL durante | en la rentabilidad sistema de control | Corte transversal
empresa el afio 2022 de la empresa de inventarios Disefio:

Corporacion
Rubio SRL, afio
20227
Problemas
especificos:
+;Cuéles son los
procesos de
control de
inventarios que
desarrolla la
empresa
Corporacion
Rubio SRL, afio
20227

+(Cuadl es el
analisis de la
rentabilidad de la
empresa
Corporacion
Rubio SRL,

Hipotesis especificas:

*Existe una relacion positiva
entre la eficiencia de los
procesos de control de inventario
implementados por la empresa
Corporacién Rubio SRL y su
capacidad para mantener niveles
Optimos de inventario

La rentabilidad de la empresa
Corporacién Rubio SRL esta
directamente relacionada con su
capacidad para gestionar
eficientemente sus inventarios.
Cuanto mas efectivos sean los
procesos de control de
inventario, mayor sera la
rentabilidad de la empresa

Corporacién Rubio
SRL, afio 2022

Obijetivos
especificos:
*Describir los
procesos de control
de inventario que
desarrolla la
empresa
Corporacién Rubio
SRL, afio 2022.
*Analizar la
rentabilidad de la
empresa
Corporacion Rubio
SRL, periodo
2021-2022, afio
2022

*Disenar una

Frecuencia de
ajustes y
correcciones en los
registros de
inventario
Rentabilidad
Econ6mica
Rentabilidad
Financiera

No experimental
Poblacion y
muestra:

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos:

Entrevistas y
Analisis
documentario
Meétodos de analisis
de investigacion:
Guias de entrevista
y Anélisis de
registros de
informacion,
reportes de
inventarios, etc
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periodo 2021-
20227

+;Cuadl es la
propuesta de
control de
inventarios que
incremente la
rentabilidad de la
empresa
Corporacion
Rubio SRL, afio
20227

+Si se implementa una estrategia
de control de inventarios basada
en mejores préacticas y
optimizacion de recursos, la
rentabilidad de la empresa
Corporacion Rubio SRL
aumentara significativamente en
el afio 2022

propuesta de
control de
inventarios que
incremente la
rentabilidad de la
empresa
Corporacion Rubio
SRL, afio 2022.
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Anexo 08: Ficharuc

Reporte de Ficha RUC Lima, 08/09/2023

CORPORACION RUBIO S.R.L.
20607450481

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 28 SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcion 11/02/2021

Fecha de Inicio de Actividades 01/02/2021

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - |.R.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 23/02/2021

COprobaitEs SJeconicns FACTURA (desde 23/02/2021),BOLETA (desde 26/02/2021),
(desde 02/03/2022)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial RUBIO STORE

Tipo de Representaciéon -

Actividad Econémica Principal 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Actividad Econdémica Secundaria 1 6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO

Actividad Econémica Secundaria 2 PERIFERICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Sistema Emision Comprobantes de Pago COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cadigo de Profesion / Oficio =

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 44 - 949425521

Teléfono Mévil 2 -

Correo Electronico 1 torochavezd @gmail.com

Correo Electrénico 2 grupoempresarialcrece@gmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Departamento LA LIBERTAD
Provincia TRUJILLO
Distrito TRUJILLO
Tipo y Nombre Zona URB. SANTO DOMINGUITO
Tipo y Nombre Via CAL. FRANCISCO LAZO
Nro 230
Pagina 1 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km =
Mz =
Lote &
Dpto 2
Interior -

Otras Referencias &

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal ALQUILADO
Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP 02/02/2021
Numero de Partida Registral 11425879
Tomo/Ficha =
Folio -
Asiento =
Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracion  DeSCe

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 19/02/2021 = z =
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2023 - - -
RENTA5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2021 e s <
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2022 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2021 - - 5

Representantes Legales

Fecha de Nro. Orden de
Nacimiento Representacion

e D s e GERENTE 10/09/1987 0110212021 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
44683177

Tipo 'y Namero de

Documento Fecha Desde

Apellidos y Nombres Cargo

Pagina 2 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
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www.sunat.gob.pe

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde  Origen Porcentaje

Nacimiento
RUBIO MORENO DANTE
ESTEHAVE soclo 01/06/1981 01/02/2021 _ 50.000000000
Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
41313208
Pais de Residencia Pais de Constitucion

% = Fecha de 3 A
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Feécha Desde  Origen Porcentaje
RUBIG:MORENO ROSMERY.DEL socio 10/09/1987 | 01/02/2021 _ 50.000000000
CARMEN
Direccion Ubigeo Teléfono Correo

DOC. NACIONAL
44683177
Pais de Residencia Pais de Constitucion
Importante:

Recuerde que es obligatorio consultar periédicamente su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e informacion
de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones fributarias y aduaneras.
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Dependencia SUNAT: |.R.LA LIBERTAD-MEPECO

Fecha: 08/09/2023
Hora: 19:17
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Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

_  El'méaximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

_  Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
€008hzh1DsqVV4840BXkp0VaNBV74kUcSEMe4mUcLArFK%2B %2FHf7D5kf1aXS2zmILdR
CltoBryArPVdgGV06rOYQC%2BMRAY7053CmKuMMrXDVpA%3D
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Anexo 09: REPORTE TURNITIN

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION RUBIO SRL,
TRUJILLO

INFORME DE ORIGINALIDAD

1/ 5s 14 16%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de Truijillo 1 4
%

Trabajo del estudiante

repositorio.uct.edu.pe
P P 2%

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe
X pn-edu.p 19

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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