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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del control 

interno en la gestión logística de la UGEL Otuzco. Con la finalidad de analizar su 

incidencia en los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribución de 

bienes. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional–

explicativo y diseño no experimental, transversal, empleando la encuesta como técnica y 

un cuestionario como instrumento aplicado al personal administrativo y logístico; los 

datos fueron analizados mediante la prueba estadística D de Somers. Los resultados 

evidenciaron una influencia positiva y significativa del control interno en la gestión 

logística general (D = 0.417; p = 0.002), así como en la gestión de aprovisionamiento (D 

= 0.407; p = 0.004) y en la gestión de almacenamiento (D = 0.410; p = 0.000), lo que 

indica un nivel de influencia moderado; ello se explica porque estas dimensiones 

dependen directamente de procedimientos internos, autorizaciones, registros, supervisión 

y controles administrativos.  Sobre la gestión de distribución se mostró una influencia 

positiva, pero fue bajo y no fue significativo (D = 0.254; p = 0.096). Esto pasó porque el 

desempeño de la gestión de distribución depende sobre todo de los factores operativos y 

de algunos factores externos, como la disponibilidad del transporte, la coordinación entre 

las áreas y las condiciones logísticas, ya que el sistema de control interno no puede 

controlar estos factores de manera directa. Recomendándose a la UGEL Otuzco a mejorar 

el control interno con el modelo COSO por medio de actualizar las directivas internas, los 

manuales de procedimientos y los mecanismos de supervisión que la gestión logística 

utiliza, de esta forma, la UGEL Otuzco puede ordenar mejor la logística y usar bien los 

recursos públicos. 

Palabras clave: Administración pública, control interno, gestión logística, gestión de 

inventarios, eficiencia administrativa. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the influence of internal control on the logistics 

management of the Otuzco Local Education Management Unit (UGEL). In order to 

analyze its impact on the processes of procurement, storage, and distribution of goods. 

The study was conducted using a quantitative, correlational-explanatory approach and a 

non-experimental, cross-sectional design. A survey was used as the data collection 

technique, and a questionnaire was administered to administrative and logistics personnel. 

The data were analyzed using Somers' D test. The results showed a positive and 

significant influence of internal control on overall logistics management (D = 0.417; p = 

0.002), as well as on procurement management (D = 0.407; p = 0.004) and storage 

management (D = 0.410; p = 0.000), indicating a moderate level of influence. This is 

explained by the fact that these dimensions depend directly on internal procedures, 

authorizations, records, supervision, and administrative controls. Regarding distribution 

management, a positive influence was observed, but it was low and not statistically 

significant (D = 0.254; p = 0.096). This occurred because the performance of distribution 

management depends primarily on operational factors and some external factors, such as 

transportation availability, interdepartmental coordination, and logistical conditions, as 

the internal control system cannot directly control these factors. It is recommended that 

the Otuzco Local Education Management Unit (UGEL Otuzco) improve its internal 

control using the COSO model by updating internal directives, procedure manuals, and 

the oversight mechanisms employed by logistics management. This will allow UGEL 

Otuzco to better organize its logistics and make more efficient use of public resources. 

Keywords: Public administration, internal control, logistics management, inventory 

management, administrative efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el plano internacional se percibe que las carencias de control interno en la logística 

y el abastecimiento del sector público constituyen un problema estructural que merma la 

eficiencia del uso de los recursos destinados a la educación. La contratación pública 

representa entre el 12 % y el 13 % del PIB y se aproxima al 30 % del gasto gubernamental 

en los países de la OCDE; por ello, cualquier ineficiencia o falta de control en este ámbito 

repercute en volúmenes significativos de fondos públicos (OECD, 2025). En distintos 

sistemas de educación se registran retrasos constantes en la entrega de libros y material 

pedagógico, junto con gastos de distribución desorbitados y una cobertura que apenas 

resulta parcial; a modo de ilustración, en Mozambique solo cerca del 68 % de los 

estudiantes logró recibir a tiempo los libros de portugués y matemáticas, pese a las 

considerables inversiones destinadas a su compra y producción (World Bank, 2021, 

2023). Estos retos forman parte de lo que se denomina la “crisis global de aprendizajes”, 

una situación en la que alrededor de 617 millones de niños y adolescentes, aunque están 

matriculados, no alcanzan los niveles mínimos de lectura y matemáticas (World Bank, 

2022).  

Asimismo, se observan patrones de debilidad del control interno y de la cadena de 

abastecimiento que afectan la entrega a tiempo de materiales educativos. En 

Mozambique, el Banco Mundial documenta cuellos de botella en la planificación, la 

contratación, la producción, el almacenamiento y la distribución. El Banco Mundial 

describe un componente de US$ 89,1 millones para asegurar libros gratuitos con entrega 

a tiempo y seguimiento, para cerrar brechas de cobertura y tiempos (World Bank, 2023). 

En Kenia, la Oficina del Auditor General de Kenia reportó para el periodo 2023/24 que 

hay 688 proyectos retrasados y que el valor de los retrasos es KSh 23,296 miles de 

millones. La Oficina del Auditor General de Kenia reportó que hay al menos 248 

proyectos paralizados y que el valor de los paralizados es KSh 20,081 miles de millones 

en los gobiernos. La Oficina del Auditor General de Kenia indica que los retrasos y los 

paralizados afectan la infraestructura y la prestación de los servicios, incluye la 

educación. La Oficina del Auditor General de Kenia amplió las auditorías a 486 escuelas 

en tres ejercicios y la Oficina del Auditor General de Kenia encontró debilidades de 

control (Office of the Auditor-General – Kenya, 2025). En Sudáfrica la Auditoría General 

subraya en PFMA 2022/23 la necesidad de fortalecer planificación y monitoreo de la 

entrega de servicios; el tablero 2023/24 incluye auditorías de 143 proyectos de 
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infraestructura en sectores críticos, escuelas entre ellos con hallazgos sobre demoras, 

documentación y valor por dinero (Auditor-General South Africa, 2023, 2024) 

Este patrón también se ve en Asia. En Filipinas, la Comisión de Auditoría (COA) 

incluyó en su Consolidated Annual Audit Report 2022 del Department of Education que 

había deficiencias de contratación y de ejecución. Las deficiencias de contratación y de 

ejecución afectaron la compra de materiales y de equipos pedagógicos. El propio DepEd 

admitió observaciones sobre compras tecnológicas muy grandes. Todo eso refuerza la 

necesidad de controles de contratación y de controles de entrega (Commission on Audit, 

2023; Department of Education – Philippines, 2022). En India, en Delhi y en Gurugram, 

el gobierno mandó que los libros gratuitos se entregaran en la primera semana del año 

escolar. Pero en 2025 los libros llegaron con meses de retraso, como consecuencia 

decenas de miles de estudiantes, por ejemplo 75 000 en Gurugram, no recibieron los libros 

a tiempo. Los docentes tuvieron que crear materiales alternativos para los estudiantes y 

el Tribunal Superior de Delhi llamó la atención a las autoridades por la repetición del 

problema. (Hindustan Times, 2025; The Telegraph India, 2025; Times of India, 2025). 

Estos casos muestran que los fallos de control en la contratación, los fallos de control en 

el registro y los fallos de control en la logística presionan los calendarios escolares. Los 

fallos de control también hacen perder la oportunidad del recurso pedagógico. 

En el plano nacional, los hallazgos recientes revelan que las UGEL se topan con 

limitaciones de gran calado en su gestión del abastecimiento educativo, todo ello en 

medio de un contexto plagado de riesgos que ponen en entredicho la eficiencia con que 

se emplean los recursos públicos. El propio Sistema Nacional de Control informó que en 

2022 se ejecutaron 42 734 servicios de control en distintas entidades del Estado, lo que 

evidencia la enorme magnitud de las deficiencias que siguen afectando a la gestión 

pública peruana y subraya la imperiosa necesidad de fortalecer el Sistema de Control 

Interno (SCI) en todos sus niveles, incluido el sector educativo (Contraloría General de 

la República, 2023). Lo que se deduce de este escenario es que las prácticas de 

planificación, registro, supervisión y seguimiento de los bienes y servicios educativos 

todavía no se ajustan del todo a los estándares esperados, y la desalineación resulta más 

evidente en las unidades de gestión intermedia, como las UGEL. 
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En todo el país los analistas observan patrones de debilidades del control interno 

y de la logística de abastecimiento en las regiones. Las debilidades retrasan la entrega de 

materiales a las escuelas y fragmentan la entrega, también presionan la gestión operativa 

de las UGEL. Por ejemplo, en Piura, la Contraloría reportó que la demora en contratar el 

servicio de transporte y la gestión logística afectó la distribución de textos a 1,537 

instituciones educativas públicas (inicial, primaria, secundaria, CEBA y CEBE), lo que 

evidencia fallas de planificación y de ejecución presupuestal en la cadena de suministro 

educativo (Contraloría General de la República, 2022). En Ucayali la Consulta Nacional 

2024 registró que el 46 % de las escuelas encuestadas no recibió a tiempo la dotación de 

materiales para el inicio de clases, o recibió la dotación de materiales incompleta. La falta 

de dotación de materiales muestra cuellos de botella en la programación, el almacén y el 

transporte. Los cuellos de botella están en las UGEL (Mesa de Concertación para la Lucha 

contra la Pobreza [MCLCP], 2024, p. 13). En Lambayeque, el mismo estudio muestra que 

un 46 % de instituciones no tiene dotación completa ni oportuna. Ese dato revela un 

problema de control y trazabilidad de bienes (MCLCP, 2024, p. 13). 

La situación se repite en Junín, donde 35 % de escuelas reportó carencias o 

retrasos en materiales; adicionalmente, la MCLCP consigna que los plazos 

administrativos y logísticos no están alineados con la fecha de inicio del año escolar, y 

que la distribución desde UGEL se demora por procedimientos internos y barreras 

geográficas, lo que incrementa el riesgo de subejecución y reprocesos en la gestión 

(MCLCP, 2024, pp. 14–15). En Loreto, el 27 % de las escuelas dijo que no recibió los 

materiales a tiempo. La logística que se contrató, que debía llegar “hasta la institución 

educativa”, dejó los materiales en los puertos/embarcaderos. Las escuelas tuvieron que 

trasladar los materiales por su cuenta, lo que provocó demoras que no estaban previstas. 

Este caso muestra que el control interno no cubre la etapa de entrega y que la supervisión 

del contrato no alcanza (MCLCP, 2024, pp. 14–15). En conjunto, los cinco casos 

demuestran que, cuando el SCI No hay planificación, no hay registros, no hay inventarios 

y no hay supervisión de los contratos. La cadena de abastecimiento entrega tarde, entrega 

dotaciones sin todos los ítems y genera sobrecostos. La falta de planificación, la falta de 

registros, la falta de inventarios y la falta de supervisión de los contratos impiden que las 

UGEL cumplan sus metas de operación y que el servicio de educación sea a tiempo. 

A nivel local, la Unidad de Gestión Educativa Local de Otuzco (UGEL Otuzco) 

asume la planificación, contratación, resguardo y entrega de los materiales educativos y 
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de los bienes esenciales para el funcionamiento de las instituciones de educación inicial, 

primaria y secundaria de su jurisdicción. Esta responsabilidad obliga a gestionar procesos 

de abastecimiento con montos y volúmenes de gran envergadura. En 2023, por ejemplo, 

se convocó el proceso AS‑SM‑1‑2023‑UGEL‑OTUZCO‑1, destinado a brindar el 

servicio de transporte y distribución de la dotación 2023 de materiales educativos a las 

instituciones de la UGEL. En total se asignaron 25 023 kg de textos y materiales, con un 

contrato valorado en S/ 93 836 (Todolicitaciones, 2023a). De manera análoga, mediante 

el proceso COMPRE‑SM‑1‑2023‑UGEL‑OTUZCO‑CPC‑1 se efectuó la compra de 

material didáctico y de enseñanza para 168 establecimientos de nivel inicial, con un 

presupuesto de S/ 56 700 financiado con fondos públicos (Todolicitaciones, 2023b). Estas 

cifras ponen de relieve que el área de abastecimiento y almacén gestiona anualmente 

contratos y bienes de notable valor económico y pedagógico. 

Sin embargo, la carga operativa recae sobre una estructura de control interno 

visiblemente debilitada. En el área de Abastecimiento sólo cuenta con un especialista 

administrativo, aunque el organigrama prevé dos plazas, lo que limita a las de funciones 

y concentra en una única persona la programación, el trámite, la coordinación y el 

seguimiento. A la vez, se ha observado que la gestión de ingresos y salidas del almacén 

carece de un control sistemático: los movimientos de materiales que se registran en el 

kardex no se aplican de forma constante. Además, en los últimos tres años no se ha 

realizado ningún inventario físico de los activos fijos, lo que impide conciliar las 

existencias reales con los registros contables. Las presentes condiciones atentan contra 

los fines del Sistema de Control Interno (SCI) que se ha establecido para las entidades 

públicas peruanas; fines que persiguen impulsar la eficiencia, la eficacia, la transparencia 

y la economía en las actividades, y también proteger los bienes del Estado de posibles 

pérdidas, deterioros o usos inadecuados. 

La calidad del servicio educativo que se brinda en las escuelas; también faltan en 

el funcionamiento interno de la propia UGEL. Desde el reflejo de la gestión, la escasez 

de personal y la ausencia de registros fiables generan una carga laboral excesiva, 

aumentan las probabilidades de error, obligan a rehacer procesos y retrasan la atención a 

los requerimientos, lo que se traduce en una operatividad ineficiente y en dificultades para 

cumplir los cronogramas de distribución y ejecución del gasto. Al carecer de inventarios 

y de una trazabilidad adecuada de los bienes, aumenta la probabilidad de que se generen 

observaciones de control y de que los directivos enfrenten responsabilidades funcionales, 
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ya que la Contraloría ha subrayado que el SCI debe asegurar tanto el uso apropiado como 

la protección de los recursos públicos. En el marco del programa de Buen Inicio del Año 

Escolar 2024, la IE N.º 80239 Suyupampa recibió el Informe de Visita de Control 

N.º 015‑2024‑OCI/0420‑SVC, emitido bajo la autoridad de la UGEL Otuzco. La visita 

puso de manifiesto diversas situaciones que exigen tanto medidas preventivas como 

correctivas por parte de la gestión institucional, y confirmó que las debilidades de control 

en los niveles intermedios pueden traducirse en observaciones formales y obligar a 

determinar procesos, con el objetivo de no afectar la prestación del servicio educativo 

(Contraloría General de la República, 2024). De esta manera se formula el siguiente 

problema de investigación. 

De manera similar, en la Unidad de Gestión Educativa Local de Otuzco se 

identifican desafíos significativos con el control interno, directamente vinculados a la 

capacidad de la gestión logística. Ante esta problemática, el estudio planteo como 

pregunta de investigación: ¿De qué manera influye el control interno en la gestión 

logística de la UGEL Otuzco, 2025? Esta interrogante refleja no solo una necesidad 

practica de mejora, sino también un interés por comprender la gestión logística y uso 

eficiente dentro de la entidad. 

La justificación del presente estudio radico en su relevancia tanto social como 

académica y practica; desde el punto de vista social, este trabajo es fundamental para 

fortalecer la gestión pública en la Unidad de Gestión Educativa Local de Otuzco, ya que 

una buena y adecuada logística puede traducirse en una mejor distribución de materiales 

educativos. La cual impacta directamente en una calidad educativa de los estudiantes. La 

investigación vincula los marcos de control interno con los resultados de la gestión 

logística. Los resultados de la gestión logística son la oportunidad, la exactitud, la 

trazabilidad y la satisfacción del usuario interno. Al usar encuestas a los que operan y 

usan el servicio logístico, la investigación mide cómo se viven esos componentes en la 

práctica (claridad de roles, segregación de funciones, comunicación, controles de 

almacén), algo que los manuales o las normas no evidencian por sí solos. Desde una 

perspectiva práctica, el estudio busco ofrecer una base sólida para el diseño de políticas 

y estrategias de control interno que no solo incrementan la efectividad de gestión logística 

de la Unidad de Gestión Educativa Local, sino que también sirvan de modelo para otras 

unidades ejecutoras en contextos similares, promoviendo una gestión pública más 

eficiente y orientada al desarrollo de la comunidad educativa.  
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Con base a lo anterior, se estableció como el objetivo general determinar la 

influencia del control interno en la gestión logística de la UGEL Otuzco, 2025. Los 

objetivos específicos son determinar la influencia del control interno en la gestión de 

aprovisionamiento de la UGEL Otuzco. Determinar la influencia del control interno en la 

gestión de almacenamiento de la UGEL Otuzco. Y determinar la influencia del control 

interno en la gestión de distribución de la UGEL Otuzco.  

En línea con estos objetivos, se formuló como hipótesis de investigación HI: El 

control interno tiene influencia significativa sobre la gestión logística en la UGEL Otuzco, 

2025. Y la hipótesis nula fue H0: El control interno no tiene influencia significativa sobre 

la gestión logística en la UGEL Otuzco, 2025. 

Barongo y Moturi (2025) realizaron su investigación cuyo título fue Inventory 

control management practices on procurement performance of Technical and Vocational 

Education and Training institutions in Kisii County. El objetivo que se propusieron fue 

de evaluar como las prácticas de control de inventario favorecen al desempeño de 

aprovisionamiento dentro del sector educación. El estudio fue de enfoque cuantitativo, 

nivel correlacional y tipo básica. Se tuvo como muestra a cuatro instituciones educativas 

los resultados demostraron que el control interno tiene un efecto positivo en el desempeño 

de la gestión de aprovisionamiento concluyendo que fortalecer los mecanismos de control 

de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia de compras y la disponibilidad de 

recursos educativos 

Laboso et al (2024) desarrollaron su estudio en instituciones educativas de África 

Oriental, cuyo título fue The Moderating Effect of Internal Controls on the Relationship 

Between Supplier Pre-Qualification and Procurement Performance in Public Universities 

in Kenya, el objetivo fue medir como el control interno influye en el aprovisionamiento 

de las instituciones públicas. Se aplicó una metodología que incluyó un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental transversal y nivel correlacional, la población fue de 

1016 trabajadores y la muestra de 287 participantes. Los resultados fueron que los 

controles internos tienen un efecto moderador positivo y significativo en el desempeño 

del aprovisionamiento, mejorando la transparencia en la selección de proveedores, 

reduciendo riesgos y fortaleciendo la eficiencia en las compras públicas universitarias. 

De esta forma se concluyó que el fortalecimiento del sistema de control interno contribuye 
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directamente a mejorar la gestión logística en el componente de abastecimiento dentro 

del sector educación. 

Khedadmia (2024) llevó a cabo una investigación en la National Corporation for 

the Sale of Public Works Equipment, unidad Annaba, una empresa pública ubicada en 

Annaba, Argelia. El estudio fue publicado en la revista Educational Administration: 

Theory and Practice. El artículo lleva por título “The Role of the Internal Control System 

in Managing Inventory in the Economic Institution: Case Study of the National 

Corporation for the Sale of Public Works Equipment Annaba Unit”. El objetivo fue 

evaluar el papel del sistema de control interno en la gestión de inventarios de una empresa 

pública dedicada a la venta de equipos de obras públicas. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo con soporte descriptivo–analítico, empleando cuestionarios dirigidos al 

personal del área, junto con observación y revisión de documentos. La variable 

independiente fue el sistema de control interno (componentes COSO) y la variable 

dependiente, la gestión de inventarios (niveles de stock, registros, conciliaciones, manejo 

de bienes). La principal conclusión fue que, aunque existe un sistema formal de control 

interno, su aplicación es parcial e insuficiente, por lo que no logra garantizar una gestión 

de inventarios eficaz, debido a debilidades en el departamento de auditoría, supervisión 

limitada y procedimientos incompletos. La principal recomendación fue reforzar la 

estructura y funciones del área de control interno, formalizar y actualizar los 

procedimientos de inventario y realizar supervisiones periódicas, de modo que el sistema 

de control interno se convierta en un soporte real para una mejor gestión de existencias. 

Aporte: Este antecedente evidencia que la mera existencia de normas o manuales 

de control interno no garantiza una buena gestión de inventarios, si no se implementan 

adecuadamente los componentes de COSO. Aporta el argumento de que, en una 

institución pública como la UGEL, la mejora de la gestión de almacenes requiere no solo 

diseñar controles, sino asegurar su aplicación efectiva mediante supervisión, 

procedimientos claros y capacitación. Además, ofrece una forma de operacionalizar el 

control interno mediante dimensiones (ambiente de control, actividades de control, etc.) 

frente a la variable gestión de inventarios, lo que puedes replicar en tu cuestionario. 

Baque y Falcones (2024) realizaron un estudio en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Municipal de Flavio Alfaro, ubicado en la provincia de Manabí, 

Ecuador. La investigación fue publicada en la revista Yachasun. El artículo se titula “El 

rol del control interno en el área de inventarios en el sector público: Caso GAD Municipal 
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de Flavio Alfaro”. El objetivo fue analizar cómo el control interno incide en la gestión de 

inventarios de una entidad pública local, en un contexto de deficiencias en los registros, 

riesgo de pérdidas y falta de transparencia sobre los bienes municipales. Se utilizó un 

enfoque mixto, con predominio cuantitativo descriptivo: se aplicaron encuestas al 

personal del área de inventarios y se complementó con entrevistas y revisión documental. 

La variable central fue el control interno (estructura organizativa, procedimientos, 

supervisión, información y comunicación), y la otra variable fue la gestión de inventarios, 

concebida como parte de la gestión logística de almacenamiento. La principal conclusión 

fue que existen importantes debilidades en el control interno del área de inventarios 

(registros desactualizados, procedimientos poco claros y supervisión insuficiente), lo que 

deriva en ineficiencias y afecta la transparencia en el uso de los bienes municipales. La 

principal recomendación fue actualizar y formalizar los procedimientos de inventario, 

fortalecer las actividades de control y supervisión, y capacitar al personal en control 

interno, con el propósito de mejorar la administración y resguardo de los activos públicos. 

Aporte: Demuestra empíricamente que las fallas en el control interno del almacén 

generan problemas de gestión de inventarios y de transparencia, lo que respalda el 

planteamiento de analizar cómo el control interno influye en la gestión logística 

(almacenamiento de bienes educativos, materiales, equipos) en la UGEL. También te 

sugiere dimensiones e indicadores que puedes adaptar para tu cuestionario. 

Saro (2022) realizaron su investigación cuyo título fue “Relationship Between 

Inventory Control Practices and Supply Management in Selected Public and Private 

Universities in Nakuru County, Kenya” para ello se propuso como objetivo evaluar la 

relación del control interno en la gestión de suministros, el estudio fue cuantitativo, 

correlación, no experimental transversal, la población fue de 115 trabajadores y la muestra 

de 89. De esta manera los resultados fueron que existe una relación positiva u 

estadísticamente significativa del control de inventario en la gestión de suministros, de 

esta forma se concluye que la adecuada implementación de prácticas de control de 

inventario mejora la disponibilidad oportuna de bienes, reduce errores en los despachos 

y fortalece la eficiencia en la entrega de recursos dentro de las instituciones educativas. 

En el ámbito nacional Yucra y Jiménez (2026) desarrollaron su investigación cuyo 

título fue “Control Interno y su Relación en la Gestión de Almacén en las Unidades de 

Gestión Educativa Local de la Región de Puno”, el objetivo fue medir como el control 

interno se relaciona con la gestión almacén. El estudio fue cuantitativo, correlacional, no 
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experimental transversal. Se tuvo una muestra de 52 trabajadores, de esta forma los 

resultados reflejan que existe una correlación positiva muy fuerte del control interno sobre 

la gestión almacén con un Rho de spearman de 0.804. Concluyendo que el fortalecimiento 

de los componentes del control interno mejora la eficiencia en los procesos de recepción, 

almacenamiento, control y disponibilidad de inventarios en las UGEL, reduciendo riesgos 

de pérdidas y desabastecimiento. 

 Quispe (2025) en su investigación titulada “Sistema de control interno y gestión 

en la unidad de abastecimientos de la UGEL Melgar, Puno 2024”. Su objetivo fue evaluar 

cómo se relacional el sistema de control interno en la gestión de abastecimiento, para se 

realizó un estudio cuantitativo, diseño no experimental de nivel correlacional, cuya 

muestra fue de 30 trabajadores. De esta manera el resultado demostró que el control 

interno fue regular en un 82% y la gestión abastecimiento también regular en un 64%, 

permitiendo concluir que el fortalecimiento de los componentes del control interno —

como las actividades de control, la supervisión y la evaluación de riesgos— se asocia con 

mejoras en la gestión del área de abastecimientos, considerada el núcleo operativo de la 

gestión logística de la entidad. 

Medina (2024) elaboró la tesis titulada “El control interno y la gestión logística 

en la Municipalidad Provincial de Requena en el periodo 2022” para optar el título 

profesional de Contador Público en la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. El 

objetivo general fue determinar la relación entre el control interno y la gestión logística 

en la Municipalidad Provincial de Requena. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo, de 

nivel correlacional, con diseño no experimental y corte transversal. La población estuvo 

conformada por 95 trabajadores de la municipalidad, aplicándose cuestionarios 

estructurados para ambas variables. Los resultados descriptivos mostraron que la gestión 

logística se ubicó mayoritariamente en nivel “bueno” (51.32 %), “regular” (36.84 %) y 

“malo” (11.84 %). El análisis inferencial, mediante Rho de Spearman, arrojó r = 0.861, p 

= 0.000, lo que indica una relación positiva alta y estadísticamente significativa entre el 

control interno y la gestión logística. La principal conclusión fue que un adecuado manejo 

del control interno se asocia con una adecuada gestión logística en la Municipalidad 

Provincial de Requena. La principal recomendación fue mejorar y fortalecer los 

procedimientos de control interno en las áreas de logística y almacén, así como capacitar 

al personal, para consolidar la eficiencia y transparencia de los procesos logísticos. 
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Aporte: Este antecedente es especialmente valioso porque se ubica en el mismo 

nivel de gobierno local que tu estudio (entidad pública subnacional) y trabaja exactamente 

con las variables control interno y gestión logística. Ayuda a sustentar que en el sector 

público peruano ya se ha demostrado empíricamente una relación alta entre ambas 

variables, lo cual respalda la pertinencia de estudiar la influencia del control interno en la 

gestión logística de la UGEL Otuzco. Además, se puede usar su forma de medir la gestión 

logística (niveles bueno, regular, malo) como referencia para tus escalas. 

La investigación de García et al. (2023) se realizó en un emporio comercial de la 

región San Martín, Perú y fue publicada en la revista Región Científica. El artículo se 

titula “Control interno de inventario y la gestión de resultados de un emporio comercial 

de la región de San Martín – Perú”. El objetivo fue determinar la correspondencia entre 

el control interno de inventario (con énfasis en el control de recepción, registro y 

almacenamiento) y la gestión de resultados del emporio. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, correlacional y transversal, aplicando 

cuestionarios y el estadístico Rho de Spearman. Los resultados demostraron una relación 

significativa entre el control de inventarios y los resultados empresariales, destacándose 

que el control de recepción de productos tiene un peso determinante en los indicadores 

de eficiencia y rentabilidad. Se recomienda reforzar la documentación de entradas y 

salidas, la conciliación periódica de inventarios y la capacitación del personal encargado 

del almacén. 

Aporte: Este antecedente es especialmente útil porque trabaja explícitamente 

control interno de inventario y analiza la dimensión recepción de productos como parte 

del proceso de almacén. Respalda la importancia de tus dimensiones de gestión de 

almacenes (aprovisionamiento, almacenamiento y distribución) y aporta evidencia de que 

mejoras en los procedimientos de recepción y control documental se reflejan en mejores 

resultados organizacionales; esto refuerza la necesidad de implementar controles claros 

en la UGEL Otuzco sobre entradas, salidas y registros del almacén institucional. 

La variable control interno se fundamenta principalmente en el modelo COSO, 

debido a que este marco concibe el control interno como un proceso integral realizado 

por la dirección y el personal para proporcionar seguridad razonable en relación con el 

logro de objetivos operativos, de información y de cumplimiento (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). Esta definición es igual 
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a la que se usa en esta investigación. Aquí, el control interno es un sistema de políticas y 

procedimientos que regulan y supervisan la gestión de la institución. 

El modelo COSO descompone el control interno en cinco componentes: ambiente 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

monitoreo. Cada uno de estos componentes se corresponde con las dimensiones e 

indicadores empleados para operacionalizar la variable. Por ejemplo, los procedimientos, 

autorizaciones y verificaciones responden al componente de actividades de control; 

mientras que los flujos documentarios, comunicaciones internas y reportes institucionales 

corresponden al componente de información y comunicación; y las auditorías o revisiones 

periódicas se asocian al monitoreo (COSO, 2013). Por ello, se afirma que la variable se 

basa en esta teoría, ya que su propia estructura conceptual deriva directamente del 

enfoque sistémico que este modelo propone. 

El control interno usa la teoría de la agencia para analizar la relación entre el 

principal, que puede ser la ciudadanía o el Estado, y el agente, que son los funcionarios 

responsables de la gestión. Esta teoría dice que los sistemas de control ayudan a reducir 

las diferencias de información, evitan que las personas actúen por su cuenta y buscan que 

los intereses del agente sean iguales a los del principal (Jensen & Meckling, 1998). En el 

sector público hay procesos, registros, permisos y controles que hacen que todo sea claro 

y que los recursos se utilicen bien. El control interno ayuda a que la administración y la 

organización trabajen mejor. El control interno evita fraudes, errores y problemas en el 

trabajo. 

En consecuencia, se sostiene que el control interno se basa tanto en el modelo 

COSO como en la teoría de la agencia, porque el primero proporciona su estructura 

operacional, mientras que el segundo explica su razón de ser al justificar la necesidad de 

mecanismos que aseguren la correcta actuación del agente en representación del principal 

(Jensen & Meckling, 1998; COSO, 2013). 

Respecto a la definición de control interno Pacheco (2023) dice que el control 

interno es un sistema con políticas, procedimientos y actividades. La entidad crea este 

sistema para que los procesos funcionen bien, sean eficaces y cumplan con las normas. 

La revisión muestra que el control interno con el modelo COSO ayuda a ver fallas en el 

ambiente de control, la evaluación del riesgo, las actividades de control, la información, 
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la comunicación y la supervisión. El control interno busca asegurar que la organización 

cumpla sus objetivos y mejora la gestión administrativa. 

Pariguana et al. (2023) indican que el control interno son los pasos, las formas de 

trabajo y las reglas que pone la entidad para cuidar el uso de los recursos públicos, 

asegurar la transparencia y lograr las metas de gestión, sobre todo en lo que tiene que ver 

con el presupuesto. Asimismo, afirman que el control interno se entiende como un sistema 

que actúa sobre cinco componentes –ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión– que, cuando 

funcionan de manera adecuada, impulsan la eficiencia, eficacia, economía y transparencia 

en la gestión pública. 

De igual manera, Aguirre y Salazar (2023) dicen que es un grupo de controles, 

mecanismos y pasos que ayudan a organizar los procesos de la entidad. Estos controles 

también cuidan los recursos, ayudan a que el trabajo sea más eficiente y sirven para evitar 

o detectar riesgos y fraudes en la empresa. Señalan que un sistema de control interno que 

está bien hecho ayuda a que los sistemas administrativos sean más fuertes, hace que los 

procesos sean más rápidos y apoya la rendición de cuentas, siempre que el sistema vaya 

de acuerdo con los objetivos de la organización. A partir de estas tres definiciones, puede 

conjeturarse una definición integrada en los siguientes términos: el control interno es un 

sistema integral de políticas, procedimientos, estructuras y actividades diseñado por la 

propia entidad para orientar y regular sus procesos, proteger sus recursos y asegurar el 

logro de sus objetivos con eficiencia, eficacia, transparencia y cumplimiento normativo. 

Dicho sistema se organiza en componentes interrelacionados –como el ambiente de 

control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y 

comunicación y la supervisión– que permiten prevenir, detectar y corregir desviaciones o 

riesgos que puedan afectar la gestión administrativa, financiera o presupuestal, 

fortaleciendo al mismo tiempo la rendición de cuentas y la confianza en la organización 

(Pacheco, 2023; Pariguana et al. 2023; Aguirre & Salazar, 2023). 

Además, el modelo COSO identifica cinco dimensiones del control interno que se 

procede a explicar, comenzando por el ambiente de control que es definido como el 

conjunto de factores éticos, organizativos y culturales que dan soporte al sistema de 

control interno: valores de integridad, compromiso de la dirección, estructura 

organizativa, estilos de liderazgo y políticas de gestión del talento humano. Este ambiente 

es la base donde se ponen los controles y donde se aplican. El ambiente influye en cómo 
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el personal ve la importancia de seguir las normas y los procedimientos. El ambiente 

también afecta cómo el personal entiende los objetivos de la institución (Pacheco, 2023; 

Pariguana et al., 2023; Aguirre & Salazar, 2023). 

La evaluación de riesgos es un proceso sistemático, donde la organización ve, 

analiza y evalúa los eventos o situaciones que pueden afectar el logro de los objetivos, 

que pueden ser operativos, financieros, presupuestarios o de cumplimiento. El proceso 

incluye identificar los riesgos internos y los riesgos externos, también estima la 

probabilidad de cada riesgo y su impacto. Después, define respuestas o estrategias para 

reducir esos riesgos. Así, la organización se prepara para las amenazas y puede aprovechar 

las oportunidades que surjan (Pacheco, 2023; Pariguana et al.,2023; Aguirre & Salazar, 

2023). 

Las actividades de control son las políticas, normas, procedimientos y acciones 

concretas que se ejecutan en todos los niveles de la organización para mitigar los riesgos 

identificados y asegurar que las decisiones y operaciones se ajusten a lo planificado. 

Incluyen, entre otras, autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, 

segregación de funciones, controles físicos sobre activos, revisiones documentarias y 

mecanismos de trazabilidad de las operaciones (Pacheco, 2023; Pariguana et al.,2023; 

Aguirre & Salazar, 2023). 

La dimensión de información y comunicación incluye los sistemas, canales y 

prácticas que la entidad usa para generar, tratar, registrar y compartir información 

importante, confiable y a tiempo sobre sus operaciones, resultados y riesgos. Esta parte 

tiene la documentación de los procesos, los registros contables y los registros 

presupuestales. También incluye la elaboración de informes internos y externos. Además, 

menciona la comunicación vertical y horizontal. Esto ayuda a que todas las personas en 

la organización sepan cuáles son sus responsabilidades, conozcan los procedimientos 

activos y entiendan los resultados que se logran (Pacheco, 2023; Pariguana et al., 2023; 

Aguirre & Salazar, 2023). 

La supervisión o monitoreo es la dimensión que agrupa las actividades de revisión 

continua y las evaluaciones periódicas que se realizan para verificar si el sistema de 

control interno funciona adecuadamente y sigue siendo pertinente frente a los cambios en 

el entorno o en la propia entidad. Incluye el seguimiento diario que hacen los responsables 

de los procesos, así como auditorías internas, auditorías externas y otras evaluaciones 
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independientes que permiten detectar deficiencias, recomendar mejoras y verificar la 

implementación de las acciones correctivas (Pacheco, 2023; Pariguana et al.,2023; 

Aguirre & Salazar, 2023) 

De esta manera, las cinco dimensiones se integran como partes de un mismo 

sistema: el ambiente de control establece la base ética y organizativa; la evaluación de 

riesgos identifica las amenazas al logro de objetivos; las actividades de control responden 

operativamente a esos riesgos; la información y comunicación aseguran que exista 

evidencia y flujo de datos para decidir y rendir cuentas; y la supervisión verifica, corrige 

y retroalimenta todo el sistema. 

Por otra parte, la variable gestión logística se sustenta en la teoría de la logística 

integrada, la cual concibe la logística como el proceso de planificar, ejecutar y controlar 

el flujo y almacenamiento eficiente de bienes e información desde el punto de origen 

hasta el punto de consumo (Ballou, 2004). Esta teoría se relaciona directamente con las 

dimensiones de la variable utilizadas en la investigación—aprovisionamiento, 

almacenamiento y distribución—al considerar que todas forman parte de un único sistema 

que debe operar de manera coordinada para asegurar eficiencia y servicio oportuno. 

La teoría de la logística integrada propone además el enfoque de costo total, según 

el cual las decisiones logísticas deben evaluarse considerando su impacto global y no de 

manera aislada. Por ello, indicadores como la planificación de compras, la gestión de 

inventarios, la rotación de existencias, el ordenamiento de almacenes o la puntualidad en 

la entrega se derivan directamente de este marco conceptual (Ballou, 2004). 

Complementariamente, la gestión logística se vincula con la teoría de la cadena 

de suministro, que amplía la visión logística incorporando a proveedores, almacenes, 

transportistas y usuarios finales dentro de un sistema interdependiente (Chopra & Meindl, 

2019). Desde este enfoque, la gestión de aprovisionamiento implica la coordinación con 

proveedores; el almacenamiento requiere mantener niveles óptimos de inventario; y la 

distribución busca garantizar entregas oportunas y confiables. Por ello, la investigación 

adopta este enfoque para evaluar la eficiencia con la que la entidad gestiona los flujos 

logísticos que soportan sus operaciones institucionales. 

Finalmente, la variable se apoya en la teoría general de sistemas, que interpreta la 

logística como un subsistema que recibe entradas (requerimientos, bienes), procesa 

información y recursos (clasificación, inventarios) y genera salidas (bienes distribuidos a 
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usuarios internos) en relación directa con otros subsistemas institucionales (Bertalanffy, 

1993). Esta perspectiva justifica que las dimensiones de la gestión logística se analicen 

como procesos interrelacionados y no como actividades aisladas, dado que un fallo en 

compras repercute en el almacén y posteriormente en la distribución. 

Así, la gestión logística se basa en estas teorías porque todas ellas explican su 

naturaleza integral, su estructura funcional y la forma en que sus procesos interactúan 

para garantizar la disponibilidad eficiente de bienes en una organización (Ballou, 2004; 

Chopra & Meindl, 2019; Bertalanffy, 1993). 

La gestión logística consiste en planear, implantar y controlar el flujo y 

almacenamiento eficientes y económicos de materiales (materias primas, productos en 

proceso y terminados) y de la información asociada, desde el origen hasta el consumo, 

para satisfacer requisitos del cliente (Ballou, 2004) 

También se define como el conjunto de actividades integradas que abarcan la 

generación de datos, el transporte, el manejo de materiales, el almacenamiento y el 

intercambio de información; una gestión adecuada de estas actividades favorece la 

eficiencia de la cadena de suministro al menor costo y con el mínimo de recursos posibles 

(Merino et al., 2023). 

La gestión de aprovisionamiento, se define como el área estratégica responsable 

de responder a la demanda y satisfacer necesidades mediante fuentes externas, incluyendo 

la planificación y gestión de compras para mantener existencias mínimas de insumos y 

materias primas; es, en términos generales, el proceso de adquirir bienes o servicios para 

cubrir necesidades internas (Merino et al., 2023). 

La gestión de almacenamiento, es la parte de la logística dedicada a resguardar los 

artículos o existencias, tomando precauciones para evitar daños o alteraciones (p. ej., por 

luz o temperatura); en la práctica incluye tareas de inventario, como mantener espacios 

adecuados, inventariar materias primas según las necesidades y conciliar con el 

Kardex/sistema de inventarios para asegurar la disponibilidad y trazabilidad del stock 

(Merino et al., 2023). 

La gestión Distribución, se describe como el proceso que enlaza la producción con 

el mercado y que se vincula con las operaciones logísticas; alude al flujo de bienes, capital 
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e información en entornos competitivos nacional e internacional, posibilitando sistemas 

de trabajo adecuados para atender sectores de mercado (Merino et al., 2023). 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque y tipo de investigación 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, basado en la recolección y 

análisis de datos numéricos para comprobar hipótesis mediante procedimientos 

estadísticos (Hernández & Mendoza, 2018). En el estudio sobre el control interno y su 

influencia en la gestión logística de la UGEL Otuzco (2025), ambas variables fueron 

operacionalizadas en dimensiones e indicadores medidos mediante cuestionarios tipo 

Likert, lo que permitió obtener puntajes numéricos y analizar estadísticamente la relación 

entre el control interno y los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y 

distribución. 

El tipo de investigación es básico, ya que busca ampliar el conocimiento teórico 

sobre la relación entre control interno y gestión logística, sin implementar un plan de 

mejora o intervención durante el estudio. Su finalidad es generar evidencia empírica que 

sirva como base para futuras decisiones o investigaciones aplicadas (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

2.2.Diseño de investigación 

El diseño adoptado es no experimental, debido a que el investigador no manipula 

deliberadamente las variables, sino que observa los fenómenos tal como ocurren en su 

contexto natural. En este tipo de diseño no se introducen tratamientos, programas o 

intervenciones que alteren el comportamiento de las variables; por el contrario, se 

recolectan los datos en su estado real, con el fin de describir las propiedades de las 

variables o examinar sus relaciones. Este diseño es apropiado cuando se busca estudiar 

situaciones existentes sin intervenir en ellas. 

Asimismo, el diseño es transversal, dado que la recolección de datos se realizó en un 

único momento temporal. Esto significa que la medición del control interno y de la 

gestión logística se efectuó en un corte específico del año 2025, permitiendo obtener una 

“fotografía” de la situación en ese instante. El diseño transversal es coherente cuando se 

pretende identificar relaciones entre variables en un tiempo determinado, sin hacer 

seguimiento evolutivo ni comparaciones temporales. 

En el contexto de la UGEL Otuzco, el diseño no experimental–transversal permite 

obtener información válida y confiable sobre cómo se presentan el control interno y la 

gestión logística en un mismo periodo, y analizar la relación entre ambas variables sin 
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intervenir en el funcionamiento institucional. Este diseño resulta adecuado debido al 

objetivo correlacional del estudio y a la naturaleza administrativa del entorno de 

investigación, donde la manipulación de variables no es factible ni pertinente. 

2.3. Población y muestra 

La población de estudio incluye a los 30 trabajadores de la UGEL Otuzco. Los 30 

trabajadores realizan procesos administrativos y logísticos del control interno y de la 

gestión logística de la entidad. 

Usamos una muestra censal (n = 30) porque la muestra cubre toda la población. Se 

incluyeron todos los trabajadores de la población en la aplicación del instrumento y con 

ello se cubrió a todos los participantes del estudio. 

El muestreo es no probabilístico y se hace por conveniencia, en el muestreo la 

selección de los participantes depende de la disponibilidad y del acceso a los trabajadores 

de la UGEL Otuzco durante el periodo de recolección de datos. El estudio tiene una 

muestra censal, por eso el criterio del muestreo sirve para organizar la participación, la 

disponibilidad, los turnos y el tiempo de respuesta. 

2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica utilizada fue la encuesta para recolectar los datos porque la encuesta brinda 

la información de los trabajadores sobre las variables del estudio. La encuesta sirvió para 

recoger las percepciones, las opiniones y las prácticas de los procesos institucionales, 

como el control interno y la gestión logística, y la encuesta facilita el análisis cuantitativo 

de los resultados. Los investigadores aplicaron la encuesta de forma presencial a los 

trabajadores de la UGEL.  

Como instrumento se utilizó el cuestionario de forma estructurada para medir las 

variables del estudio, se incluyeron ítems cerrados que siguen las dimensiones y los 

indicadores de la matriz de variables. Las respuestas se midieron con una escala Likert 

que ofrece opciones desde niveles bajos hasta niveles altos de acuerdo o frecuencia. La 

escala permite cuantificar las percepciones de los encuestados y facilita el procesamiento 

estadístico de la información, asimismo, el cuestionario conta de 25 ítems 12 son para la 

variable control interno y 13 para la variable gestión logística. 

La validez del instrumento se logró por medio de juicio de expertos, ellos revisaron 

cada ítem y comprobaron si era pertinente, claro y coherente con los objetivos de la 
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investigación y con las variables de estudio. Las observaciones de los expertos ayudaron 

a mejorar la redacción del cuestionario y ajustar el cuestionario antes de aplicarlo 

definitivamente. 

La confiabilidad del instrumento se evaluó a través del coeficiente Alfa de Cronbach, 

el cual permitió determinar el nivel de consistencia interna del cuestionario. Un valor 

adecuado del coeficiente indicó que el instrumento presenta estabilidad y fiabilidad para 

medir las variables planteadas en la investigación. 

2.5.Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Se aplicaron técnicas de procesamiento y análisis de la información. Las técnicas 

sirvieron para ordenar, organizar y analizar los datos que los investigadores recogieron 

con el cuestionario que se aplicó a los trabajadores de la UGEL Otuzco. Con esas técnicas 

los investigadores cumplieron los objetivos y obtuvieron resultados confiables y 

verificables. 

Se proceso la información en la primera etapa, se codificó y tabuló los datos que se 

obtuvieron con los instrumentos aplicados. Luego se organizó las respuestas en una base 

de datos. Se asignó los valores numéricos a cada alternativa de la escala tipo Likert. Con 

los valores que se hicieron en el análisis estadístico. 

Después se aplicó las técnicas de estadística descriptiva, como las tablas de 

frecuencia, los porcentajes y los gráficos. Con las técnicas se describió el comportamiento 

de cada dimensión e indicador de las variables de estudio. Con el análisis se identificó las 

tendencias, los niveles y las características del control interno y de la gestión logística en 

la institución. 

2.6.Aspectos éticos en investigación 

En primer lugar, se aseguró el respeto a la confidencialidad y anonimato de los 

trabajadores de la UGEL Otuzco que participaron en el estudio. Se utilizó la información 

que se obtuvo con los instrumentos de investigación solo para fines académicos. No se 

compartí datos personales ni información que pudiera afectar la privacidad de las 

personas o de la institución. 

Las personas que respondieron la encuesta lo hicieron de forma voluntaria. Los 

encuestados sabían los objetivos del estudio y cómo se iban a usar los datos antes de 

empezar. El estudio se aseguró de que los encuestados pudieran participar sin sentirse 
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presionados. Se respetó el consentimiento informado y los participantes entendieron el 

propósito de la investigación. 

Las personas revisaron y analizaron la información de manera honesta. Siguieron un 

método claro para hacerlo. Nadie manipuló ni cambió los resultados. Tampoco se adulteró 

lo que se obtuvo, se analizaron los datos de forma cuidadosa. Los datos muestran lo que 

pasa en la realidad estudiada, contribuyendo a sacar conclusiones con base en lo que se 

encontró en la evidencia. 

La investigación solo usó encuestas y revisó información de la institución. La 

investigación no incluyó intervenciones físicas ni psicológicas. Los participantes no 

estuvieron en riesgo y no hubo ningún tipo de afectación para las personas que 

participaron en el estudio. 

Al final, para asegurar que el proceso fuera claro y correcto, los instrumentos pasaron 

por una validación hecha por expertos. Así se revisó que tuvieran relación con las 

variables de la investigación. Por todo lo expuesto el estudio se centró en la ética a fin de 

que la investigación académica sea más sólida y también mejora la gestión en la 

institución. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Presentación y análisis de resultados. 

Se realiza primero una prueba de normalidad a fin de determinar el tipo de distribución 

de los datos, en este caso como los datos son menor a 50, se utilizará la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk, el resultado fue el siguiente: 

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

Variable y 

dimensión 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,733 30 ,000 

Gestión Logística ,690 30 ,000 

Gestión de 

Aprovisionamiento 
,791 30 ,000 

Gestión 

Almacenamiento 
,677 30 ,000 

Gestión de 

distribución 
,754 30 ,000 

Nota: Prueba de normalidad 

Se realizó la prueba de normalidad para determinar la distribución de los datos, 

en este caso los resultados reflejan una significancia de 0 que es menor 0.05, lo cual 

permite determinar que los datos no tienen una distribución normal, en tal sentido se 

realizará una prueba estadística no paramétrica. Asimismo, debido a que los objetivos 

proponen medir influencia y no sólo relación, se toma decisión de escoger la prueba 

estadística de d de somers que mide la direccionalidad o influencia que puede tener la 

variable independiente sobre la dependiente.  
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3.1.1 Objetivo general: Determinar la influencia del control interno en la gestión 

logística de la UGEL Otuzco, 2025.  

Tabla 2  

Prueba para determinar la influencia del control interno en la gestión logística de la 

UGEL Otuzco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

d de 

Somers 

Simétrico ,418 ,132 3,105 ,002 

CI 

dependiente 
,419 ,134 3,105 ,002 

GL 

dependiente 
,417 ,131 3,105 ,002 

Nota: Tabla con resultados del control interno en la gestión logística 

 

Los resultados del análisis estadístico mediante la prueba D de Somers evidencian 

la existencia de una influencia positiva y significativa entre el control interno y la gestión 

logística. Si se usa la gestión logística como variable dependiente, el coeficiente D de 

Somers es 0.417. Esto indica que existe una influencia directa y de nivel medio entre estas 

dos variables. Cuando hay más control interno, la gestión logística mejora. 

La significancia que se obtuvo fue de 0.002. Este valor es menor que el nivel de 

significancia de 0.05. Esto muestra que la relación encontrada es significativa desde el 

punto de vista estadístico y no se debe al azar. Por lo tanto, la hipótesis nula se rechaza y 

la hipótesis alterna de la investigación se acepta. 

El control interno ayuda a que la gestión logística sea mejor en la UGEL Otuzco. 

Cuando el control interno mejora, la gestión logística también mejora. Estas dos cosas 

están relacionadas de forma directa. Sin embargo, la influencia es moderada. Esto muestra 

que el control interno ayuda bastante al desempeño logístico, pero no es lo único que 

importa, porque hay otros factores en la institución y en la operación que también afectan 

la gestión logística. 
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3.1.2 Objetivo específico 1: Determinar la influencia del control interno en la gestión de 

aprovisionamiento de la UGEL Otuzco, 2025.  

Tabla 3   

Prueba para determinar la influencia del control interno en la gestión de 

aprovisionamiento de la UGEL Otuzco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

d de 

Somers 

Simétrico ,427 ,144 2,874 ,004 

CI 

dependiente 
,450 ,150 2,874 ,004 

GAPRO 

dependiente 
,407 ,138 2,874 ,004 

Nota: Tabla con los resultados del control interno en la gestión de aprovisionamiento. 

 

Los datos de la prueba D de Somers muestran que el control interno ayuda a 

mejorar la gestión de aprovisionamiento. La gestión de aprovisionamiento se analizó 

como una variable que depende de otras. El coeficiente D de Somers fue 0.407 

demostrando que hay una influencia positiva de tamaño moderado. Por lo tanto, se puede 

decir que, si la institución tiene un control interno bueno, usa procedimientos claros, hace 

supervisiones de manera regular y tiene mecanismos de control que funcionan, la gestión 

de aprovisionamiento mejora. Y el hecho de que el valor de significancia sea 0.004 menor 

que 0.05, demuestra que la influencia es estadísticamente significativa. El control interno 

constituye un factor relevante para el adecuado desarrollo de la gestión de 

aprovisionamiento; sin embargo, su influencia moderada indica la necesidad de 

complementar estos controles con mejoras en la planificación y gestión operativa. 
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3.1.3 Objetivo específico 2: Determinar la influencia del control interno en la gestión de 

almacenamiento de la UGEL Otuzco, 2025.  

Tabla 4   

Prueba para determinar la influencia del control interno en la gestión de almacenamiento 

de la UGEL Otuzco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

d de 

Somers 

Simétrico ,475 ,101 4,218 ,000 

CI 

dependiente 
,564 ,122 4,218 ,000 

GALM 

dependiente 
,410 ,093 4,218 ,000 

Nota: Tabla con los resultados del control interno en la gestión del almacenamiento. 

 

Se analizó la influencia del control interno en la gestión de almacenamiento con 

la prueba D de Somers. La gestión de almacenamiento se consideró como la variable 

dependiente. El coeficiente obtenido fue 0.410, este valor indica que el control interno 

influye en la gestión de almacenamiento de manera positiva y moderada. Este resultado 

muestra que el control interno ayuda mucho a que los procesos de almacenamiento 

mejoren. Asimismo, el valor de 0.000 es menor que 0.05. demostrando que la influencia 

encontrada es significativa. Por tanto, un control interno fuerte ayuda a reducir los errores, 

las pérdidas y el desorden en el almacenamiento, mejorando la gestión del 

almacenamiento. 
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3.1.4 Objetivo específico 3:  Determinar la influencia del control interno en la gestión de 

distribución de la UGEL Otuzco, 2025 

Tabla 5 

Prueba para determinar la influencia del control interno en la gestión de distribución 

de la UGEL Otuzco 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

d de 

Somers 

Simétrico ,276 ,165 1,666 ,096 

CI 

dependiente 
,301 ,182 1,666 ,096 

GD 

dependiente 
,254 ,151 1,666 ,096 

Nota: Tabla de resultado del control interno en la gestión de distribución 

 

El análisis sobre el control interno en la gestión de distribución usó la prueba D 

de Somers. La gestión de distribución fue la variable dependiente. El coeficiente llegó a 

0.254. Este resultado indica que el control interno sí tiene una influencia positiva, aunque 

esa influencia es baja. 

El valor de 0.096 es más grande que 0.05. Esto muestra que no hay una relación 

importante. No se encuentran pruebas de que el control interno tenga efectos sobre la 

gestión de distribución. Por lo tanto, no se rechaza la hipótesis nula en esta dimensión. 

Los resultados muestran que la gestión de distribución depende sobre todo de los 

factores operativos y de los factores externos. Por ejemplo, la gestión de distribución 

cambia cuando el transporte está disponible, cuando los tiempos de entrega cambian, 

cuando hay coordinación entre las áreas y cuando las condiciones logísticas varían. Los 

mecanismos de control interno influyen menos en la gestión de distribución. 
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IV. DISCUSIÓN 

Los resultados del objetivo general indican que el control interno ayuda a mejorar la 

gestión logística en la UGEL Otuzco, esto es corroborado por el coeficiente D de Somers 

es 0.417 y el nivel p es 0.002, permitiendo rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

de investigación. Este valor indica que el control interno influye de manera positiva y con 

un nivel moderado, demostrando que cuando el control interno es más fuerte, la gestión 

logística mejora. Sin embargo, la mejora no siempre es completa porque en la institución 

hay otros factores y situaciones diarias del trabajo que también afectan los resultados. 

Estos resultados coinciden con lo reportado por Medina (2024), quien encontró una 

relación positiva alta y estadísticamente significativa entre el control interno y la gestión 

logística en la Municipalidad Provincial de Requena (r = 0.861; p = 0.000). En ambos 

estudios, se evidencia que un adecuado fortalecimiento del sistema de control interno se 

asocia con una mejor gestión logística, especialmente en áreas vinculadas al manejo de 

bienes, almacén y procesos administrativos. La coincidencia se puede entender porque el 

contexto institucional es similar, ya que ambas son entidades públicas sujetas a 

procedimientos administrativos establecidos, dependencia presupuestal del Estado y 

exigencias de transparencia y rendición de cuentas. Esta coincidencia es respaldada por 

el lado teórico, ya que los hallazgos tienen como base el modelo COSO que entiende el 

control interno como un proceso que da seguridad para lograr los objetivos operativos, 

donde también entran los objetivos logísticos (COSO, 2013). Además, la teoría de la 

agencia propone que el control interno reduce la asimetría de la información que no es 

igual para todos y orienta el trabajo de los funcionarios hacia los intereses de la entidad 

pública. Por eso, la gestión logística logra mayor eficiencia y transparencia (Jensen & 

Meckling, 1998). 

Respecto al objetivo específico 1 se encontró que el control interno ayuda a que la 

gestión de aprovisionamiento sea mejor. El coeficiente D de Somers fue 0.407 y el valor 

de p fue 0.004, estos datos indican que la influencia tiene un nivel moderado. 

Evidenciando que la existencia de procedimientos claros, autorizaciones, supervisión y 

mecanismos de control contribuye a mejorar los procesos de compras y abastecimiento; 

no obstante, la magnitud moderada sugiere que aún existen limitaciones relacionadas con 

la planificación y la gestión operativa del aprovisionamiento. Estos resultados coinciden 

con lo hallado Laboso et al. (2024) en universidades públicas de Kenia, donde se 

evidenció que el fortalecimiento de los controles internos mejora significativamente el 
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desempeño del aprovisionamiento, especialmente en la transparencia en la selección de 

proveedores y en la eficiencia de las compras públicas. En los dos estudios, el control 

interno ayuda a que los insumos estén disponibles a tiempo y a que haya menos errores 

en el proceso de abastecimiento. La coincidencia ocurre porque el aprovisionamiento 

tiene muchas reglas y hay muchos documentos, donde las actividades de control, la 

separación de funciones y las autorizaciones afectan de forma directa la eficiencia del 

proceso. Este resultado se sustenta teóricamente ya que usa las actividades de control que 

da el modelo COSO. Como son políticas, procedimientos, autorizaciones y 

verificaciones. De esta manera, las adquisiciones siguen lo que se plantaron Pacheco 

(2023) y Pariguana et al. (2023).  Además, Ballou (2004) afirma que una buena 

planificación del aprovisionamiento ayuda a que los procesos logísticos sigan sin pausas, 

demostrando que el control interno y la gestión de compras tienen mucha relación. 

Respecto al objetivo específico 2, que tienen que ver con la influencia del control 

interno en la gestión de almacenamiento, los resultados evidencian una influencia 

positiva, significativa y moderada del control interno, con un coeficiente D de Somers de 

0.410 y un nivel de significancia de p = 0.000. Este resultado muestra que un control 

interno fuerte ayuda a bajar los errores, las pérdidas y el desorden en los registros de 

inventario, permitiendo una gestión más eficiente del almacén institucional. Estos 

resultados son los mismos que encontró Yucra y Jiménez (2026) en las Unidades de 

Gestión Educativa Local de la región Puno; en dichas UGEL, el sistema de control interno 

se relaciona de manera positiva muy fuerte con la gestión de almacén, evidenciando una 

correlación Rho de Spearman de 0.804. El fortalecimiento del control interno también 

ayuda a mejorar los procesos de recepción, almacenamiento, control y disponibilidad de 

inventarios, reduciendo riesgos de pérdidas y desabastecimiento. La coincidencia se da 

porque el almacenamiento depende mucho de los controles físicos, los registros, las 

conciliaciones y la supervisión que están muy ligados a los componentes del control 

interno. Dicha coincidencia se corrobora con el marco teórico, donde información y 

comunicación del modelo COSO, la cual asegura la generación de registros confiables y 

oportunos, así como en la supervisión, que permite detectar y corregir desviaciones en la 

gestión de inventarios (Aguirre & Salazar, 2023).  Además de sustentarse en la teoría de 

la logística integrada donde se propone que el almacenamiento es útil cuando los sistemas 

de control mantienen los productos organizados, ayudan a encontrar los productos rápido 
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y también aseguran que siempre haya productos disponibles (Ballou, 2004). Esta 

propuesta teórica se vio apoyada en los resultados que se lograron. 

Respecto al objetivo específico 3 se encontró que el control interno tiene poca 

influencia y no es significativo en la gestión de distribución. El coeficiente D de Somers 

es 0.254 y la significancia p es 0.096, este valor de p está por encima del valor crítico de 

0.05. Por eso, no se rechaza la hipótesis nula; demostrando que el control interno no tiene 

mucha influencia en esta parte de la logística. Estos resultados difieren parcialmente de 

los hallazgos de Saro (2022), quien encontró una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre las prácticas de control de inventario y la gestión de suministros en 

universidades públicas y privadas de Kenia, evidenciando que un adecuado control de 

inventarios mejora la disponibilidad oportuna de bienes y reduce errores en los despachos 

internos. La diferencia puede explicarse porque, aunque el control de inventario fortalece 

la disponibilidad y organización de los bienes, la gestión de distribución en la UGEL 

Otuzco depende de múltiples factores externos y operativos, algunos de estos factores son 

la disponibilidad de transporte, la coordinación entre las áreas, los tiempos de entrega y 

las condiciones logísticas del lugar que La UGEL Otuzco no puede controlar usando solo 

mecanismos internos. De esta forma esta explicación se corrobora por la teoría de la 

cadena de suministro donde Chopra & Meindl (2019) explican que la distribución es un 

proceso interdependiente donde participan varios actores externos. Por eso, la eficiencia 

de la distribución no solo depende del control interno de la institución. Otra teoría que 

sustancia este hallazgo es la teoría general de sistemas donde Bertalanffy (1993) proponen 

que el desempeño de un subsistema, como la distribución, depende de la relación con 

otros sistemas y con el entorno. Por eso, el control interno casi no tiene impacto en la 

distribución. 
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V. CONCLUSIONES 

El control interno contribuye a una mejor gestión logística de la UGEL Otuzco, ya 

que hay una influencia positiva y moderada del control interno en la gestión logística. 

Esto significa que, a medida que se fortalecen las políticas, procedimientos y mecanismos 

de control interno, la gestión logística mejora en términos de planificación, orden y uso 

de los recursos; sin embargo, dicha mejora no es absoluta, ya que la gestión logística 

también depende de otros factores institucionales y operativos que trascienden al control 

interno. 

Existe influencia positiva de nivel moderado del control interno en la gestión de 

aprovisionamiento, esto quiere decir que la existencia de procedimientos claros, 

autorizaciones, supervisión y controles adecuados favorece una mejor gestión de compras 

y abastecimiento; no obstante, la influencia moderada indica que aún se requiere 

fortalecer la planificación de requerimientos y la coordinación operativa para lograr un 

aprovisionamiento más eficiente. 

El control interno tiene una influencia positiva y de tamaño moderado en la gestión 

de almacenamiento de la UGEL Otuzco, esto significa que un sistema de control interno 

más sólido contribuye a mejorar el orden, la trazabilidad, el control de inventarios y la 

reducción de errores o pérdidas en el almacén; evidenciando que los mecanismos de 

control interno resultan especialmente relevantes en los procesos de resguardo y manejo 

de bienes. 

La influencia del control interno en la gestión distribución es débil y no significativa, 

esto significa que los resultados en la distribución de bienes dependen sobre todo de 

factores operativos y de factores externos. Estos factores pueden ser la disponibilidad de 

transporte, la coordinación entre áreas y las condiciones logísticas, que no son controlado 

por el sistema de control interno institucional. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al director de la UGEL Otuzco y al Administrador trabajar juntos a fin de 

mejorar el sistema de control interno, el cual debe seguir el modelo COSO por medio de 

las directivas internas, los manuales de procedimientos y los mecanismos de supervisión 

que la gestión logística utiliza. Esta acción contribuirá a que la planificación, la ejecución 

y el control de los procesos logísticos sean eficiente. También permitirá usar mejor los 

recursos públicos, reducir los riesgos administrativos y operativos en la institución. 

Se recomienda al jefe del Área de Logística a elaborar y ejecutar una planificación anual 

para los requerimientos y las compras. Esta planificación considera las necesidades reales 

de las áreas usuarias, incluye cronogramas claros y usa criterios técnicos definidos. 

También se debe reforzar la asignación de funciones, los niveles de autorización y la 

supervisión constante del proceso de compras. Esto ayudará a evitar retrasos, errores 

administrativos y riesgos en las compras de la institución. 

Se recomienda al responsable del Almacén de la UGEL Otuzco implementar controles 

operativos específicos del almacén, que incluyan tener el Kardex actualizado, realizar 

inventarios físicos mensuales o periódicos, adecuado ordenamiento, adecuado 

ordenamiento y señalización, rotulación o codificación de los bienes. Estas acciones 

lograrán que sea más fácil controlar y cuidar los bienes, así como también permitirán 

mejorar la trazabilidad, el resguardo y la disponibilidad de los bienes, minimizando 

pérdidas, deterioros y errores en la gestión de almacenamiento. 

Se recomienda al Administrador de la UGEL Otuzco, junto al área logística y las áreas 

usuarias a implementar procedimientos claros para la distribución de los bienes, el cual 

debe contar con cronogramas de entrega, rutas marcadas, personal responsables y 

mecanismos para controlar los tiempos de entrega. A fin de mejorar la efectividad de la 

distribución de la institución. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Título: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA DE LA 

UGEL OTUZCO, 2025 

Problema General 

 

¿De qué manera 

influye el control 

interno en la gestión 

logística de la 

UGEL Otuzco, 

2025? 

 

 

Hipótesis General 

 

 HI: El control 

interno tiene 

influencia 

significativa sobre la 

gestión logística en la 

UGEL Otuzco, 2025.  

 

H0: El control interno 

no tiene influencia 

significativa sobre la 

gestión logística en la 

UGEL Otuzco, 2025. 

 

 

Objetivo General: 

 

 Determinar la influencia del 

control interno en la gestión 

logística de la UGEL 

Otuzco, 2025 

 

 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Determinar la influencia 

del control interno en la 

gestión de 

aprovisionamiento de la 

UGEL Otuzco, 2025.  

2. Determinar la influencia 

del control interno en la 

gestión de 

almacenamiento de la 

UGEL Otuzco, 2025.  

3. Determinar la influencia 

del control interno en la 

gestión de distribución 

de la UGEL Otuzco, 

2025. 

 

 

Metodología  

 

- Enfoque: 

Cuantitativo 

- Tipo: 

- Según su finalidad es 

básico. 

- Según su nivel es 

correlacional causal. 

- Diseño no 

experimental – 

transversal. 

- Técnica es la 

encuesta 

- Instrumento es el 

cuestionario 

- Población fueron los 

trabajadores de la 

UGEL Otuzco 

- Muestra fueron 30 

trabajadores de la 

UGEL Otuzco 

 

  



 

47 
 

Anexo 2: Cuadro de operacionalización de variables 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones / 

Categorías 
Indicadores Ítems 

Control 

interno 

Pacheco (2023) 

concibe el 

control interno 

como un 

sistema 

organizado de 

políticas, 

procedimientos 

y actividades 

que la entidad 

diseña para 

garantizar que 

sus procesos se 

desarrollen de 

manera 

eficiente, eficaz 

y conforme a la 
normativa 

Será medido a 

traves de 5 

dimensiones que 

son Ambiente de 

control 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Supervisión / 

Monitoreo 

Ambiente de 

control 

Claridad de roles y responsabilidades. 

 

Liderazgo y compromiso de la 

dirección con el cumplimiento. 

 

Práctica de valores éticos 

institucionales. 

 

Evaluación de 

riesgos 

Identificación de riesgos en los 

procesos administrativos. 

 

Existencia de medidas preventivas ante 

riesgos detectados. 

Actividades de 

control 

Cumplimiento de procedimientos 

establecidos. 

 

Segregación básica de funciones. 

 

Verificación y control documental de 

operaciones. 

Información y 

comunicación 

Registro oportuno y confiable de 

información. 

 

Flujo adecuado de comunicación entre 

áreas. 

Supervisión / 

Monitoreo 

Supervisión continua de procesos. 

 

Ejecución de acciones correctivas ante 

observaciones. 

Gestión 

logística 

Consiste en 

planear, 

implantar y 

controlar el 

flujo y 

almacenamiento 

eficientes y 

económicos de 

materiales 

(materias 

primas, 

productos en 

proceso y 

terminados) y 

de la 

información 

asociada, desde 

el origen hasta 

el consumo, 

para satisfacer 

requisitos del 

cliente (Ballou, 

2004) 

Será medido a 

través de 3 

dimensiones que 

son gestión de 

aprovisionamiento, 

almacenamiento y 

distribución. 

Gestión de 

aprovisionamiento 

Planificación adecuada de 

requerimientos. 

 

Oportunidad en la adquisición de 

bienes. 

 

Exactitud y claridad en los documentos 

de compra. 

 

Coordinación con las áreas usuarias 

para atender requerimientos 

 Gestión de 

almacenamiento 

Orden y condiciones adecuadas del 

almacén. 

 

Registro y actualización del inventario. 

 

Control de entradas y salidas. 

 

Trazabilidad de bienes almacenados. 

 

Conciliación entre inventario físico y 

documentos. 

Gestión de 

distribución 

Oportunidad en la entrega de bienes. 

 

Cumplimiento de cronogramas de 

distribución. 

 

Integridad de bienes entregados (sin 

faltantes). 

 

Satisfacción del usuario interno con las 

entregas. 

 

 

 



 

48 
 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 

3.1 Cuestionario de Control Interno y Gestión Logística 

Escala de Respuesta (Tipo Likert): 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

CONTROL INTERNO. 

Dimensión 1: Ambiente de control 

CI1. En la UGEL tengo claramente definidas mis funciones y responsabilidades. 

1  2  3  4  5 

CI2. Los directivos de la UGEL muestran compromiso con el cumplimiento de normas y procedimientos. 

1  2  3  4  5 

CI3. En mi área se promueven y respetan los valores éticos en las actividades diarias. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

CI4. En la UGEL se identifican los riesgos que pueden afectar los procesos administrativos. 

1  2  3  4  5 

CI5. Se aplican medidas preventivas para reducir los riesgos detectados en los procesos de la UGEL. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 3: Actividades de control 

CI6. En mi área se cumplen los procedimientos establecidos para realizar las tareas. 

1  2  3  4  5 

CI7. Las funciones de autorización, registro y custodia de bienes están adecuadamente separadas entre el 

personal. 

1  2  3  4  5 

CI8. Antes de aprobar una operación, se revisan y verifican los documentos de sustento. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 4: Información y comunicación 

CI9. Las operaciones de mi área se registran de manera oportuna y confiable. 

1  2  3  4  5 

CI10. La comunicación entre mi área y las demás áreas de la UGEL es adecuada para coordinar el trabajo. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 5: Supervisión / Monitoreo 

CI11. Los responsables realizan seguimiento continuo al cumplimiento de las actividades en mi área. 

1  2  3  4  5 
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CI12. Cuando se detectan errores u observaciones, en la UGEL se aplican acciones correctivas de manera 

oportuna. 

1  2  3  4  5 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

Dimensión 1: Gestión de aprovisionamiento 

GL1. La UGEL planifica con anticipación los requerimientos de bienes y servicios de las áreas. 

1  2  3  4  5 

GL2. Las compras se realizan a tiempo para que los bienes estén disponibles cuando se necesitan. 

1  2  3  4  5 

GL3. Las órdenes de compra y otros documentos relacionados contienen información clara y correcta. 

1  2  3  4  5 

GL4. El área de logística coordina adecuadamente con las áreas usuarias sus requerimientos de bienes y 

servicios. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 2: Gestión de almacenamiento 

GL5. El almacén de la UGEL se mantiene ordenado y con condiciones adecuadas para conservar los bienes. 

1  2  3  4  5 

GL6. Se lleva un registro actualizado de las existencias en el almacén. 

1  2  3  4  5 

GL7. Las entradas y salidas de bienes del almacén se registran de forma sistemática. 

1  2  3  4  5 

GL8. Es posible conocer con facilidad la ubicación y el movimiento de los bienes almacenados. 

1  2  3  4  5 

GL9. Se comparan periódicamente las existencias físicas con los registros del almacén. 

1  2  3  4  5 

Dimensión 3: Gestión de distribución 

GL10. Los bienes se entregan a las instituciones educativas y áreas usuarias en los plazos previstos. 

1  2  3  4  5 

GL11. Se respetan los cronogramas establecidos para la distribución de materiales. 

1  2  3  4  5 

GL12. Los bienes se entregan completos y en buen estado a los destinatarios. 

1  2  3  4  5 

GL13. Estoy satisfecho con el servicio logístico (entrega de bienes) que brinda la UGEL. 

1  2  3  4  5 
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Anexo 4: Ficha técnica 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario de Control Interno y Gestión Logística 

Autor y año: 
Original: COSO 

Adaptación: 

Objetivo del instrumento: Evaluar la influencia del control interno en la gestión logística 

Usuarios: Trabajadores de la UGEL Otuzco 

Forma de administración o 

modo de aplicación: 
Individual 

Validez: 

(presentar la constancia de 

validación de expertos) 

Por juicio de expertos 

Confiabilidad: 

(presentar los resultados 

estadísticos) 

0.891 nivel alto de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 
 

Anexo 5: Ficha de validación de instrumento 
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Ficha de Validación de Instrumento 
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CONSTANCIA SUNEDU DEL EXPERTO 1 
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JURADO EXPERTO 2 

 

 

 



 

57 
 

 

 

 

 



 

58 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

59 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

60 
 

 

CONSTANCIA SUNEDU DEL EXPERTO 2 
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JURADO EXPERTO 3 
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CONSTANCIA SUNEDU DEL EXPERTO 3 
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,891 25 

 

 Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 88,3000 97,063 ,668 ,882 

P2 88,5000 100,263 ,523 ,886 

P3 88,2000 96,905 ,800 ,880 

P4 88,4500 96,471 ,726 ,880 

P5 88,6500 98,450 ,539 ,885 

P6 88,6000 97,937 ,569 ,884 

P7 88,3000 100,747 ,537 ,886 

P8 88,3000 96,221 ,791 ,879 

P9 88,5000 96,053 ,565 ,884 

P10 88,1000 101,147 ,435 ,888 

P11 88,6500 104,134 ,210 ,894 

P12 88,7000 102,432 ,423 ,888 

P13 88,0500 106,997 ,073 ,896 

P14 88,4500 111,839 -,220 ,903 

P15 88,3000 103,379 ,344 ,890 

P16 87,7500 106,303 ,172 ,892 

P17 89,2500 98,934 ,519 ,886 

P18 88,2500 96,829 ,773 ,880 

P19 88,7000 99,589 ,440 ,888 

P20 87,6500 112,555 -,295 ,902 

P21 89,2500 98,934 ,519 ,886 

P22 88,2500 96,829 ,773 ,880 

P23 88,2500 98,829 ,572 ,884 

P24 88,7000 97,905 ,769 ,881 

P25 88,3000 99,695 ,615 ,884 
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Base de datos de la prueba piloto para la confiabilidad. 

 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN LOGÍSTICA 

E p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 

1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 3 

2 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 5 2 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 5 4 4 4 

6 3 3 4 4 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 5 5 2 4 4 5 2 4 5 3 3 

7 4 3 4 4 3 3 4 4 2 5 4 3 5 3 3 4 2 4 3 5 2 4 4 3 4 

8 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 5 2 3 3 5 2 3 3 3 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 2 3 3 5 2 3 3 3 3 

10 2 3 4 2 3 4 4 3 2 4 3 5 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 2 4 

11 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 2 4 2 5 2 4 4 4 3 

12 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 3 

13 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 5 2 4 3 5 2 4 2 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

15 4 3 3 3 2 2 3 3 4 2 5 3 5 5 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 

16 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 4 

19 3 4 3 3 4 2 4 3 2 4 2 4 5 4 4 5 3 3 2 5 3 3 4 3 4 

20 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 2 3 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 4 
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Anexo 7: Carta de presentación 
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Anexo 8: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de 

datos 
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Ficha RUC de la Entidad – UGEL Otuzco 
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Anexo 9: Consentimiento informado 
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Anexo 10: Reporte de Turnitin 
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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