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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito analizar la existencia de una relación entre el 

desempeño del profesorado y el nivel de calidad educativa en una institución de nivel 

secundario ubicada en la región de Ica, durante el año 2023. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, dentro de un diseño no experimental con alcance correlacional, fundamentado en 

el método hipotético-deductivo. La muestra estuvo compuesta por 60 docentes, seleccionados 

de manera intencionada mediante un muestreo no probabilístico. La recolección de datos se 

efectuó a través de dos instrumentos tipo Likert, los cuales fueron sometidos a un proceso de 

validación previa. El análisis estadístico, basado en la prueba de correlación de Spearman, 

arrojó un coeficiente de r = 0.670 con una significancia de p < 0.01, lo que sugiere una relación 

moderadamente positiva y estadísticamente significativa entre las variables mencionadas. 

Además, se identificaron vínculos significativos en las dimensiones específicas del desempeño 

docente: planificación y ejecución pedagógica (r = 0.661), implicancia en la gestión 

institucional (r = 0.580) y fortalecimiento de la identidad y profesionalismo docente (r = 0.539). 

Se concluye que un mayor nivel de desempeño docente, en sus distintas dimensiones, 

contribuye de manera directa a la mejora de la calidad educativa institucional, reforzando la 

importancia de fortalecer procesos formativos, acompañamiento pedagógico y políticas que 

dignifiquen la labor del profesorado en el contexto escolar. 

 

Palabras clave: Sinergia educativa, estrategias competitivas, experiencias exitosas. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to analyze the relationship between teaching performance and 

the level of educational quality in a secondary school located in the Ica region during the year 

2023. The study followed a quantitative approach with a non-experimental, correlational 

design, and was grounded in the hypothetical-deductive method. The sample consisted of 60 

teachers, selected intentionally through non-probabilistic sampling. Data collection was carried 

out using two pre-validated Likert-type instruments. Statistical analysis, based on Spearman's 

correlation test, yielded a coefficient of r = 0.670 with a significance level of p < 0.01, 

indicating a moderately positive and statistically significant relationship between the studied 

variables. Additionally, significant correlations were found in specific dimensions of teaching 

performance: pedagogical planning and execution (r = 0.661), involvement in institutional 

management (r = 0.580), and the development of professional identity (r = 0.539). It is 

concluded that higher levels of teaching performance in its various dimensions directly 

contribute to improving institutional educational quality, highlighting the importance of 

strengthening teacher training processes, pedagogical support, and policies that dignify the 

teaching profession in the school context. 

 

Keywords: Educational synergy, competitive strategies, successful experiences. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La calidad educativa, entendida como un eje estratégico para el progreso de las 

sociedades, se ha convertido en una prioridad de los sistemas educativos contemporáneos. 

Rivas (2022) sostiene que los procesos de mejora sostenida requieren una arquitectura 

institucional robusta y coherente, donde la gobernanza educativa —basada en evidencia, 

participación y responsabilidad compartida— se transforme en el núcleo de políticas eficaces. 

En países federales como Brasil, Argentina y México, se ha comprobado que la coordinación 

entre niveles de gobierno y la estandarización de criterios de evaluación generan impactos 

positivos sobre los aprendizajes, especialmente en contextos de desigualdad. 

A nivel institucional, el rol del docente ha cobrado un valor estratégico como agente de 

cambio y mediador del conocimiento. De la Cruz y Mergoni (2024) subrayan que los sistemas 

educativos de alto rendimiento comparten un patrón común: la consolidación de cuerpos 

docentes capacitados, motivados y respaldados por estructuras de gestión que facilitan su 

desarrollo profesional continuo. En ese marco, el desempeño docente se configura no solo 

como un factor técnico, sino como una expresión concreta de la calidad de la gobernanza 

educativa y del compromiso del Estado con el derecho a una educación de excelencia. 

Desde una perspectiva político-normativa, el fortalecimiento de entornos democráticos 

orientados a fomentar la participación ciudadana activa y el ejercicio del control social 

constituye un elemento esencial para el desarrollo institucional de los sistemas educativos. En 

este sentido, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2024) 

plantea un marco de acción enfocado en la protección del espacio cívico, el cual abarca 

derechos fundamentales como la libertad de expresión, el respaldo al activismo en el ámbito 

educativo y la garantía del derecho al acceso a la información pública. Tales condiciones, según 

lo sostenido por la OCDE, contribuyen no solo a consolidar la confianza en las instituciones 

estatales, sino también a promover una mayor legitimidad y sentido de corresponsabilidad en 

la gestión educativa. 

En cuanto a la redefinición de los estándares de calidad, la OCDE (2024) plantea que 

los sistemas educativos deben trascender las evaluaciones estandarizadas como PISA, e 

incorporar una visión más amplia que considere las competencias digitales, las habilidades 

socioemocionales y la capacidad de adaptación del profesorado a nuevos desafíos. Esta 

transición implica un rediseño del desarrollo profesional docente, centrado en metodologías 

activas, colaboración horizontal y formación continua vinculada a la práctica pedagógica real. 

En esta misma línea, diversos organismos internacionales promueven la creación de 

comunidades profesionales de aprendizaje como una estrategia clave para consolidar una 
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cultura institucional orientada al mejoramiento continuo. Rivas (2022) y De la Cruz y Mergoni 

(2024) coinciden en que este enfoque no solo optimiza el desempeño docente, sino que potencia 

la innovación, refuerza el liderazgo pedagógico distribuido y fortalece la identidad profesional 

en entornos complejos y cambiantes. 

Considerando este contexto internacional, se vuelve imprescindible dirigir la atención 

hacia los sistemas educativos de América Latina y del Perú, los cuales continúan enfrentando 

desafíos estructurales vinculados con la equidad, la gobernanza institucional y el desarrollo 

profesional del cuerpo docente. El análisis de estas realidades, tanto a nivel regional como 

nacional, permite comprender de qué manera se integran —o se ven fragmentados— los 

principios de calidad educativa y desempeño en escenarios caracterizados por marcadas 

brechas sociales y educativas. 

La calidad educativa en América Latina enfrenta desafíos estructurales persistentes que 

dificultan la equidad y la sostenibilidad de los aprendizajes. Según Aparicio, et al. (2022), los 

sistemas educativos latinoamericanos presentan una brecha significativa entre productividad y 

desempeño, lo que evidencia una desconexión entre los resultados escolares y la eficiencia de 

los procesos educativos. Esta disociación sugiere que no basta con invertir en cobertura y 

recursos, sino que se requiere una transformación sistémica que articule gestión, docencia y 

resultados en el marco de una mejora continua 

En muchos países de la región, el desempeño docente sigue condicionado por factores 

exógenos como la fragmentación política, la desigualdad social y la baja institucionalidad. 

Monier et al. (2023) advierten que el desarrollo profesional del docente en América Latina se 

encuentra rezagado frente a los estándares globales, y que su eficacia se ve limitada por la falta 

de formación inclusiva, la escasa innovación metodológica y la ausencia de mecanismos de 

liderazgo pedagógico que favorezcan su empoderamiento institucional. 

Además, las tensiones entre calidad y equidad se agudizan en entornos 

socioeconómicamente vulnerables. Serrano Rodríguez et al. (2023) señalan que en América 

Latina las desigualdades educativas no solo se expresan en los logros académicos, sino también 

en la forma en que se distribuyen los recursos y las oportunidades. La evidencia muestra que 

estudiantes provenientes de zonas rurales, escuelas públicas o con menor nivel socioeconómico 

tienen consistentemente menores resultados en matemática y lenguaje, lo cual profundiza la 

brecha estructural entre sectores sociales. 

Frente a este escenario, Rojas (2023) propone retomar el concepto de la educación 

como bien público y estructurar un nuevo contrato social educativo que permita la articulación 

entre democracia, desarrollo humano y justicia social. Este enfoque, impulsado por la 
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UNESCO y el Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe 

(IESALC), plantea que las políticas educativas deben superar la visión utilitarista del 

rendimiento y priorizar la formación integral, la equidad territorial y la participación ciudadana 

como ejes transformadores del sistema. 

En el caso del Perú, las condiciones de calidad educativa están marcadas por una fuerte 

segmentación entre contextos urbanos y rurales, públicos y privados. De acuerdo con Serrano 

et al. (2023), a pesar de ciertos avances en cobertura y resultados promedio en pruebas censales, 

persisten desigualdades estructurales vinculadas al tipo de gestión escolar, el nivel de inversión 

regional y la condición socioeconómica de las familias. La educación peruana enfrenta así el 

reto de equilibrar la excelencia académica con la equidad social, sin dejar de lado la formación 

docente como eje articulador de toda política de mejora.  

Aunque el sistema educativo en el Perú ha mostrado avances notables en términos de 

ampliación de la cobertura y desarrollo normativo, persisten desigualdades estructurales 

profundas que inciden directamente en el rendimiento del profesorado y en los niveles de 

calidad del servicio educativo. De acuerdo con el Consejo Nacional de Educación (2020), el 

Proyecto Educativo Nacional al 2036 tiene como propósito transformar el modelo educativo 

vigente, orientándolo hacia la formación de ciudadanos íntegros, con pensamiento crítico y 

sentido de solidaridad. Esta propuesta reconoce que, históricamente, el sistema ha perpetuado 

una fragmentación significativa en términos territoriales, sociales y económicos, lo cual 

dificulta una distribución justa de las oportunidades educativas. 

En esa línea, Bruns, Schneider y Saavedra (2023) destacan que, entre 2007 y 2020, el 

Perú impulsó una de las estrategias más sostenidas en América Latina para reformar la carrera 

docente, elevando los estándares de ingreso, profesionalización y promoción. Sin embargo, 

estas mejoras estructurales se vieron debilitadas por la discontinuidad política y la falta de 

estabilidad ministerial en los últimos años, especialmente durante la pandemia, lo cual 

interrumpió procesos claves como el acompañamiento pedagógico y el desarrollo profesional 

docente continuo. 

La evidencia empírica respalda la afirmación de que el desempeño del profesorado 

peruano impacta directamente en la calidad educativa. Ccoto Tacusi (2023) concluye, tras un 

análisis documental exhaustivo, que la capacidad del docente para generar aprendizajes de 

calidad está determinada por su formación continua, su especialización, así como por su 

idoneidad ética y profesional. En un contexto nacional de permanente transformación y crisis, 

el rol del maestro se redefine como un actor articulador de innovación, resiliencia institucional 

y bienestar socioemocional. 
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Asimismo, Nina-Cuchillo et al. (2024) enfatizan que el clima institucional constituye 

un factor determinante para un adecuado desempeño docente. Sus investigaciones en una 

institución pública limeña revelan que las condiciones psicológicas y organizacionales del 

entorno educativo están directamente asociadas al rendimiento profesional del maestro. Un 

liderazgo pedagógico democrático, una gestión participativa y la motivación institucional son 

condiciones imprescindibles para elevar la calidad del servicio educativo en los espacios más 

vulnerables del país. 

La relación entre acompañamiento pedagógico, estrategias metodológicas y desempeño 

docente también ha sido ampliamente documentada en contextos peruanos recientes. Ticlla 

López et al. (2023) identifican que la asesoría pedagógica efectiva y la retroalimentación 

constante fortalecen las competencias profesionales del docente, generando un efecto 

significativo en la enseñanza para el aprendizaje. Esto evidencia que el monitoreo pedagógico 

no debe ser concebido como una supervisión punitiva, sino como una oportunidad de desarrollo 

profesional orientada a la mejora continua. 

El impacto del contexto emocional y social sobre el desempeño del profesorado 

también ha sido abordado por Ávila-Valdiviezo et al. (2021), quienes advierten que factores 

como la ansiedad, la sobrecarga laboral y la precarización tecnológica afectaron notablemente 

la salud mental docente durante la pandemia. En este escenario, la resiliencia se convierte en 

una competencia clave para sostener la vocación, la innovación y la entrega profesional, por lo 

que se requiere una revisión del currículo desde una perspectiva emocional-tecnológica que 

promueva el equilibrio entre el bienestar docente y los aprendizajes de los estudiantes. 

Diversas investigaciones recientes, como las desarrolladas por Zamudio (2022) y Lora-

Loza et al. (2022), destacan la relevancia de los procesos de autoevaluación docente como 

herramienta clave para identificar áreas susceptibles de mejora y promover una cultura 

institucional orientada a la calidad educativa. En particular, los hallazgos del estudio realizado 

por Zamudio revelan una correlación positiva de magnitud moderada entre la autoevaluación 

y el desempeño profesional, lo que sugiere que, al tomar conciencia de sus propias fortalezas 

y limitaciones, el docente está en mejor capacidad de ajustar sus estrategias pedagógicas y 

alinearse de manera más efectiva con los objetivos institucionales. 

Bajo este contexto se plantea y formula el siguiente problema general: ¿Qué relación 

existe entre el desempeño docente y calidad educativa en una institución educativa secundaria 

de Ica 2023?  

Nuestra investigación se justifica puesto que es muy relevante el empoderamiento de 

las nuevas teorías y enfoques concernientes a la gestión de la calidad internacionalmente, ya 
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que todo sistema educativo propende a ser el motor del desarrollo socioeconómico, cultural y 

político de toda sociedad en permanente innovación y creatividad científica y tecnológica; por 

tanto, nuestra narrativa académica se adicione a los aportes de una educación positiva, asertiva 

y generadora de cambios cualitativos en el accionar de estudiantes, docentes y líderes 

pedagógicos.  

La interacción educativa libera nuestro pensamiento reflexivo, creativo y propositivo 

y, por ende, nuestras variadas técnicas, estrategias, procedimientos y métodos posibilitan una 

mejora en los macro aprendizajes significativos con una participación cooperativa y 

colaborativa, ya que nuestra competitividad está en interrelación a la manipulación de las 

herramientas pedagógicas  y tecnológicas, las cuales favorecen hacia una mayor y mejor 

disposición al estudio, la investigación y la creatividad.  

Efectivamente, todo proceso educativo va dirigido a superar las demandas y 

expectativas de una sociedad que urge satisfacer necesidades y a los intereses de desarrollo 

científico y tecnológico. Por tanto, toda educación estará orientada a las actividades 

económicas de una población que requiere de mayor competitividad y calidad en sus servicios 

y productos; asimismo se sensibiliza y motiva hacia una actitud de empoderamiento, 

reingeniería y cambio, con sinergia social. 

Optimizar el buen desempeño docente exige de nuestras autoridades estatales el 

fortalecer permanentemente políticas educativas que generen expectativas de actualización y 

dominio de estrategias metodológicas para los educadores, de implementar y afianzar 

escenarios educativos con los recursos y medios eficaces de lograr aprendizajes significativos 

y la mejora sustancial del presupuesto para todo el potencial humano educativo. 

Esta investigación tiene como finalidad principal identificar la relación entre el 

desempeño del profesorado y la calidad del servicio educativo en una institución de nivel 

secundario ubicada en la región Ica, durante el año 2023. En este marco, se proponen como 

objetivos específicos: explorar la vinculación entre el dominio referido a la planificación y 

ejecución pedagógica centrada en el aprendizaje estudiantil y los niveles de calidad educativa; 

analizar la interacción entre la participación docente en la gestión institucional articulada con 

la comunidad y la calidad del servicio educativo; así como examinar en qué medida el 

fortalecimiento de la profesionalidad y la construcción de la identidad docente influyen en los 

estándares de calidad alcanzados por la institución. 

En función de los objetivos propuestos, esta investigación se orienta a contrastar la 

siguiente hipótesis general: Hg: Existe una relación estadísticamente significativa entre el 

desempeño docente y la calidad educativa en una institución de nivel secundario de la región 
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Ica durante el año 2023. La hipótesis nula correspondiente es: Ho: No existe una relación 

significativa entre ambas variables en dicho contexto educativo. Asimismo, se plantean tres 

hipótesis específicas que abordan cada dimensión del desempeño docente: H1: Existe una 

relación significativa entre el dominio de la preparación y la enseñanza enfocada en el 

aprendizaje estudiantil y la calidad educativa; H2: Existe relación significativa entre la 

participación del docente en la gestión institucional articulada con la comunidad y los niveles 

de calidad educativa; y H3: Se identifica una relación significativa entre el desarrollo de la 

profesionalidad y la construcción de la identidad docente con la calidad educativa alcanzada 

por la institución. 

La revisión documentaria e informativa permite que podamos fundamentarnos en los 

siguientes trabajos de investigación: González et al. (2022) revela un estudio referido al 

continuo control profesional docente en la rendición académica estudiantil, cuyo propósito es 

determinar el impacto mediante la evaluación docente hacia la mejora académica en sus 

estudiantes. se concluye que hubo una interrelación significativamente directa entre sus 

variables de investigación, sin embargo, se refleja que falta mayor fortalecimiento y 

optimización en procedimientos didácticos para alcanzar estándares significativos en 

aprendizajes estudiantiles; lo cual amerita recursos mediadores y estrategias de 

retroalimentación para superar deficiencias de formación pedagógica con interacción escolar. 

Benavides et al. (2020) en su investigación referida al control del desenvolvimiento 

profesional en relación a los aprendizajes numéricos, cuyo objetivo principal fue reconocer las 

estrategias metodológicas que inciden en la mejora del rendimiento académico matemático, 

llegó a concluir la pertinente interrelación de la buena práctica pedagógica profesional con el 

logro obtenido en esta referida área curricular, por lo que se deduce que ante un excelente 

desempeño profesional docente, las mejoras de los aprendizajes en los estudiantes se ven 

favorecidas, pues su pensamiento complejo genera asociaciones diversas para la resolución de 

problemáticas numéricas planteadas. 

El estudio llevado a cabo por Agualongo-Chela et al. (2023) en la provincia de Bolívar, 

Ecuador, tuvo como propósito examinar la relación entre el desempeño docente y la calidad 

educativa en los niveles de educación básica, media y superior. La investigación se enmarcó 

dentro de un enfoque cuantitativo, sustentado en el método hipotético-deductivo, con un nivel 

teórico básico y un diseño de tipo correlacional de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 30 docentes seleccionados a través de un muestreo no probabilístico. Para la 

recolección de información se utilizaron dos cuestionarios estructurados, uno orientado al 

análisis del desempeño docente y otro enfocado en la calidad educativa. Los datos fueron 
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procesados mediante herramientas estadísticas descriptivas e inferenciales, utilizando el 

software SPSS. Entre los hallazgos más relevantes se encontró una correlación positiva de 

intensidad moderada entre el desempeño docente y la calidad educativa (r = 0.442), así como 

una correlación alta entre el desempeño docente y el aprendizaje cognitivo de los estudiantes 

(r = 0.763). Además, se observó que la calidad educativa fue calificada en un nivel de “poco 

avance”, con una media de 2.97, mientras que el desempeño docente se ubicó en el nivel 

“logrado” con un promedio de 18.25 puntos. 

Asimismo, para complementar nuestra información sintetizamos los trabajos 

investigados a nivel nacional: Barzola (2020), de su tesis realizada y referida a la buena práctica 

profesional de los educadores y el quehacer educativo con calidad en una entidad educadora 

en Lima, luego de su enfoque correlacional para la mejora de la enseñanza aprendizaje, 

manifiesta en forma concluyente que hay elevadísima incidencia significativa para ambos 

aspectos enfocados, contrastándose con sus propósitos, lo cual nos indica que cuanto mayor y 

mejor sea el fortalecimiento de la práctica pedagógica mejores serán las competencias logradas 

significativamente por los escolares, quienes verán logrados sus desempeños con disposición 

a las mejoras continuas e interacción efectiva  y afectiva con sus profesores. 

Pachas (2022) en su trabajo de investigación referido a la condición de relaciones 

humanas entre agentes objetos de formación con lineamientos de práctica profesional 

magisterial, siendo su propósito esencial precisar cómo se interrelaciona ambas dimensiones, 

se concluye que esta calidad de vida laboral que generaliza a toda la Comunidad Educativa de 

dicha entidad se ve fuertemente influenciada por el desempeño docente, pues las interrelaciones 

humanas entre los diversos agentes educativos se verán mejor fortalecidas en la medida que los 

profesionales de la educación transmitan e influyan en el mejor rendimiento académico entre 

los escolares, asimismo en su aspecto socioemocional y desarrollo de sus inteligencias 

múltiples, puestas de manifiesto en interacción institucional, laboral y social. 

Romero et al. (2024) llevaron a cabo una investigación orientada a determinar el 

vínculo existente entre el desempeño del profesorado y la calidad del servicio educativo en la 

institución educativa N.º 8161 “Manuel Scorza Torre”, ubicada en el distrito de Carabayllo, 

Lima. El estudio fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño metodológico 

no experimental, de tipo correlacional-descriptivo y corte transversal. La muestra incluyó a 40 

docentes, quienes respondieron dos cuestionarios previamente validados mediante juicio de 

expertos. Para el análisis de los datos se aplicó la prueba de correlación Rho de Spearman, 

obteniéndose un coeficiente de r = 0.521 con un nivel de significancia de p = 0.001, lo que 

evidencia una relación moderada y estadísticamente significativa entre las variables. A partir 
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de estos resultados, los autores concluyen que un mayor nivel de desempeño docente se asocia 

con una mejora en la calidad educativa dentro del contexto institucional analizado. 

En su estudio más reciente, Zarzosa (2025) exploró la relación entre el desempeño del 

profesorado y la percepción de calidad educativa en un conjunto de cinco instituciones públicas 

del Perú, abarcando una población total de 201 docentes. La investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo con diseño correlacional, empleando cuestionarios estructurados con escalas tipo 

Likert como técnica principal de recolección de datos. La consistencia interna de los 

instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, registrándose valores que 

fluctuaron entre 0.759 y 0.942, lo que garantizó su fiabilidad. Dado que la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov reveló una distribución no normal de los datos, se optó por el uso del 

coeficiente de correlación de Spearman. Los resultados obtenidos evidenciaron una relación 

estadísticamente significativa (p < 0.05) entre ambas variables, destacándose una fuerte 

asociación en aspectos como la gestión estratégica, la formación integral del estudiante y el 

logro de resultados institucionales. 

El estudio desarrollado por Chinchayán et al. (2023) tuvo como objetivo examinar la 

relación existente entre el desempeño profesional docente y la calidad educativa en cuatro 

instituciones públicas ubicadas en el distrito de Villa María del Triunfo, Lima. La investigación 

se enmarcó en un enfoque cuantitativo, empleando el método hipotético-deductivo, con un 

diseño de corte transversal, nivel ordinal y carácter correlacional-descriptivo. La muestra 

estuvo integrada por 165 docentes, y los datos fueron recolectados mediante dos cuestionarios 

estructurados, los cuales contaron con validación por juicio de expertos y presentaron elevados 

índices de confiabilidad estadística. A través del análisis de correlación de Pearson, se 

identificó un coeficiente de r = 0.181 con un valor de p = 0.000, lo que revela una correlación 

positiva, aunque de baja magnitud, entre las variables estudiadas. En sus conclusiones, los 

autores señalaron que el fortalecimiento de las competencias pedagógicas y la actitud 

profesional del docente constituyen factores que inciden en la mejora continua de la calidad 

educativa. 

Ormeño (2021) de la investigación suya referida a la práctica profesional educadora y 

la gestión educativa de calidad entre los profesores de una entidad pisqueña, cuyo propósito 

principal fue precisar de qué manera influyen ambas variables, se concluye la influencia 

concomitante de las dos variables pues integran las macro competencias profesionales de los 

profesores en su interactividad con sus estudiantes, generando expectativas de gran demanda 

cognitiva y que se regulan a través de desempeños significativos que satisfacen sus intereses y 

necesidades de formación educativa. 
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En el ámbito local, resulta pertinente destacar el estudio realizado por Pajares y Varese 

(2023), cuyo objetivo fue analizar la relación entre el desempeño docente y la calidad educativa 

en el Centro Educativo Particular Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, ubicado en la ciudad 

de Trujillo. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental de tipo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 50 

docentes, quienes respondieron dos cuestionarios: uno con 40 ítems orientado a medir el 

desempeño docente y otro con 37 ítems enfocado en evaluar la calidad educativa. Ambos 

instrumentos mostraron altos niveles de confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 

0.922 y 0.875, respectivamente. Los datos fueron analizados mediante la prueba de correlación 

de Spearman, obteniéndose un coeficiente de r = 0.808 con un nivel de significancia de p < 

0.01, lo que indica una relación positiva fuerte y estadísticamente significativa entre las 

variables. A partir de estos hallazgos, se concluye que un alto desempeño docente se asocia 

directamente con una mayor percepción de calidad educativa, respaldando empíricamente la 

necesidad de impulsar procesos de formación continua y evaluación sistemática del 

profesorado en el contexto escolar peruano. 

En su trabajo de investigación, Larios (2023) exploró la asociación entre el desempeño 

docente y la calidad del servicio educativo en una institución de nivel secundario ubicada en la 

ciudad de Trujillo. La metodología adoptada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico, con 

un diseño no experimental, de corte transversal y nivel correlacional simple. La muestra estuvo 

compuesta por 60 estudiantes del nivel secundario, quienes respondieron dos cuestionarios 

validados y con niveles aceptables de fiabilidad (alfa de Cronbach de 0.770 y 0.745, 

respectivamente). A partir del análisis estadístico realizado mediante la prueba de correlación 

de Spearman, se obtuvo un coeficiente de r = 0.864 con un valor de significancia p < 0.01, lo 

que demuestra una relación positiva fuerte y significativa entre las variables estudiadas. La 

investigación concluye que la percepción de los estudiantes respecto al desempeño pedagógico 

de sus docentes influye directamente en su valoración sobre la calidad institucional, 

reafirmando así la importancia de fortalecer la formación docente, la práctica pedagógica 

efectiva y la consolidación de una identidad profesional sólida dentro del proceso educativo. 

El ejercicio del desempeño docente constituye un eje central para comprender la calidad 

de los procesos educativos, ya que no se limita únicamente a la transmisión de contenidos, sino 

que implica una mediación pedagógica que favorece el desarrollo integral del estudiante. Tal 

como señala Cotaquispe et al. (2021), el desempeño del docente abarca un conjunto de acciones 

orientadas a establecer vínculos entre el estudiante y su entorno, siendo un factor clave para el 

logro de aprendizajes significativos y sostenibles. Esta labor se proyecta más allá del aula, 
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consolidándose como un compromiso social colaborativo que articula a toda la comunidad 

educativa hacia fines comunes. 

El monitoreo y la orientación del desempeño profesional docente deben entenderse no 

como una práctica exclusivamente evaluativa o sancionadora, sino como un proceso integral 

cuyo propósito es generar información válida sobre las fortalezas y aspectos susceptibles de 

mejora en la labor pedagógica. En esta línea, Lazaro-Huamán (2023) enfatiza que el desempeño 

del docente abarca dimensiones interrelacionadas de carácter ético, pedagógico, personal y 

social, las cuales se desarrollan desde la formación inicial hasta las etapas de perfeccionamiento 

profesional continuo. Estas competencias, según lo establecido en el Marco del Buen 

Desempeño Docente del Ministerio de Educación del Perú, constituyen referentes concretos 

para evaluar el nivel de calidad educativa en el ámbito nacional. 

El desarrollo del rol docente se manifiesta también en su capacidad de adaptación frente 

a los constantes retos que plantea la modernidad. Desde el manejo de herramientas digitales 

hasta la incorporación de saberes interdisciplinarios, el docente es un agente activo en la 

formación de ciudadanos críticos, creativos y comprometidos. Como indica Escanio De León 

(2023), el liderazgo pedagógico y la capacidad de movilizar prácticas innovadoras son 

elementos estratégicos que inciden en el fortalecimiento institucional y en la transformación 

educativa sostenida. 

Finalmente, el desempeño docente debe ser entendido en clave ética, pues la integridad 

y responsabilidad profesional son determinantes para generar ambientes escolares seguros, 

equitativos y propicios para el aprendizaje. Prieto et al. (2022) identifican una fuerte 

correlación (r = 0.763) entre la ética del gestor educativo y el rendimiento docente, lo que revela 

que las prácticas basadas en valores no solo potencian la eficacia institucional, sino que también 

impactan positivamente en el compromiso y motivación del profesorado. 

En el contexto educativo actual, el control de la práctica pedagógica profesional ha 

dejado de ser concebido únicamente como un mecanismo de vigilancia o sanción. Más bien, se 

configura como una herramienta estratégica fundamental en la transformación del sistema 

educativo nacional. Este control, entendido como un proceso reflexivo, orientador y 

participativo, permite no solo identificar debilidades sino también fortalecer competencias 

docentes mediante procesos formativos y no punitivos. En este sentido, Baca-Hinostroza y 

Maguiña-Vizcarra (2022) sostienen que la evaluación formativa y el monitoreo virtual 

constituyen prácticas necesarias para asegurar una mejora continua en los aprendizajes, sobre 

todo en escenarios educativos complejos y heterogéneos como los vividos durante la pandemia. 
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La importancia del acompañamiento pedagógico radica en su potencial para consolidar 

una cultura de colaboración profesional y liderazgo compartido dentro de las instituciones 

educativas. Alcántara y Álvarez (2024), en su revisión sistemática, identificaron que el 

acompañamiento fue clave durante la emergencia sanitaria, especialmente en el fortalecimiento 

de competencias digitales y metodológicas, siendo Perú el país que lideró en producción 

científica sobre este enfoque. Este tipo de intervención permite a los docentes reformular sus 

prácticas, mejorar su toma de decisiones pedagógicas y desarrollar autonomía profesional sin 

caer en la mera reproducción de modelos verticales o coercitivos. 

La transición hacia modalidades de evaluación más humanas y constructivas implica 

desplazar la mirada tradicional centrada en el castigo y la exigencia descontextualizada, para 

dar paso a modelos de retroalimentación empática, continua y dialogante. Tal como indican 

Vargas Pacherres et al. (2021), la retroalimentación formativa en tiempos de pandemia se 

convirtió en una estrategia eficaz para potenciar el aprendizaje, permitiendo valorar procesos 

y no solo resultados, lo cual es coherente con una visión sistémica de mejora docente. 

Asimismo, Montenegro et al. (2023) destacan que el monitoreo docente, cuando es bien 

implementado, no solo permite detectar necesidades pedagógicas, sino también generar 

propuestas personalizadas de mejora que contribuyen a alcanzar los estándares de calidad 

educativa establecidos por las políticas nacionales. 

Asimismo, investigaciones como la realizada por Campos Quispe (2021) demuestran 

que tanto el acompañamiento pedagógico como el monitoreo ejercido por los directivos tienen 

un impacto significativo en el desempeño del profesorado. Este efecto positivo se debe, en gran 

medida, a la promoción de relaciones horizontales entre los equipos de gestión y los docentes, 

sustentadas en el respeto mutuo, la práctica de la coevaluación y una guía pedagógica centrada 

en la mejora continua. El efecto positivo en los indicadores de desempeño técnico, académico 

e interpersonal da cuenta de la necesidad de institucionalizar estos mecanismos como parte 

sustantiva de la gestión escolar. 

Las políticas educativas actuales, en su afán por asegurar una educación de calidad, 

reconocen que la figura del docente idóneo constituye un eje vertebrador en todo sistema 

educativo. Esta idoneidad no solo implica una sólida preparación académica y pedagógica, sino 

también el desarrollo de competencias socioemocionales, vocación ética, capacidad de 

innovación metodológica y compromiso con la transformación social. En esa línea, Orellana 

Salome (2024) demostró que existe una correlación positiva significativa (r = 0.542) entre la 

inteligencia emocional del docente y su desempeño profesional, lo cual refuerza la urgencia de 

promover una formación integral que articule lo técnico con lo humano. 
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Sin embargo, más allá de la tecnocracia meritocrática que predomina en algunos 

discursos institucionales, la calidad educativa requiere estrategias sostenidas que vayan más 

allá de la evaluación y el control. Como indican Merma Yépez (2024) y Bejar Suárez (2024), 

el trabajo colegiado, la retroalimentación reflexiva y el acompañamiento pedagógico fortalecen 

la práctica docente en tanto generan espacios colaborativos, horizontales y empáticos de mejora 

continua. Estas prácticas promueven un clima de respeto profesional, evitan la 

despersonalización de las evaluaciones y contribuyen a la dignificación del magisterio como 

pilar del desarrollo humano. 

Por otro lado, las condiciones estructurales también inciden en el ejercicio profesional 

docente. Ávila Peltroche (2024) halló que existe una correlación muy alta (rho = 0.951) entre 

la gestión de recursos y la calidad educativa, señalando que una adecuada asignación 

presupuestaria y de personal incide directamente en los resultados institucionales. En este 

contexto, no puede soslayarse que la improvisación, las jornadas laborales irregulares o la 

proliferación de instituciones privadas sin estándares de calidad deterioran la percepción social 

del magisterio, como advirtieron Guamán Cuzco (2024) y Buiza Chuquitaype (2024) en sus 

estudios regionales sobre desigualdades educativas. 

Por consiguiente, cualquier política de mejora del desempeño docente y de la calidad 

educativa debe ser sensible al contexto institucional y territorial, debe fomentar alianzas 

interinstitucionales, valorar la participación docente en los procesos decisorios y revalorizar el 

rol del educador como agente de cambio. Como lo concluye León y Olivos (2024), los docentes 

que incorporan enfoques inclusivos, emocionales y reflexivos en su práctica muestran una 

fuerte correlación (r > 0.996) con altos niveles de calidad educativa, lo que reafirma la 

necesidad de una formación docente integral, continua y contextualizada. 

Actualmente, el Ministerio de Educación del Perú promueve el acompañamiento 

pedagógico y el monitoreo docente como estrategias fundamentales para fortalecer la práctica 

profesional a nivel institucional, en diversas modalidades: presencial, semipresencial o virtual. 

Esta orientación no solo responde a lineamientos de política pública, sino también a la 

necesidad urgente de mejorar las condiciones de desempeño y desarrollo profesional continuo 

del magisterio. De hecho, la evaluación de estas prácticas ha revelado que, cuando se 

implementan adecuadamente, contribuyen significativamente a la consolidación de procesos 

reflexivos de mejora, tanto individual como colectiva (Rodríguez-Castro, 2024; Yangali & 

Huaita, 2024). 

Estas estrategias encuentran sustento en la evidencia empírica. Por ejemplo, Tuero 

Palomino (2024) destaca que el fortalecimiento docente mediante el acompañamiento 
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promueve el trabajo colaborativo y potencia la planificación, el uso estratégico de recursos y 

la mejora continua de la práctica en aula. En esta línea, Allca-Quispe (2024) comprobó que el 

fortalecimiento de competencias docentes mediante la formación digital impacta de forma 

significativamente positiva en el desempeño educativo (Rho = 0.781), reafirmando que las 

capacidades técnicas y metodológicas del maestro deben nutrirse de forma integral para 

afrontar los desafíos de la educación contemporánea. 

El acompañamiento pedagógico, entendido como un proceso horizontal, empático y 

profesional, se consolida como una herramienta de transformación educativa. No se trata 

simplemente de observar o fiscalizar la práctica docente, sino de brindar retroalimentación 

formativa que facilite la mejora didáctica, fomente el uso de estrategias de evaluación auténtica 

y promueva la generación de aprendizajes significativos. Según Pareja et al. (2023), esta 

orientación estratégica resulta esencial para revertir los efectos estructurales de crisis como la 

generada por la pandemia, en tanto contribuye a restituir las condiciones mínimas de equidad 

y calidad educativa. 

Desde una perspectiva más crítica, Cajavilca (2024) advierte que el éxito de estas 

políticas no debe limitarse a la implementación técnica, sino a su pertinencia pedagógica, 

cultural y territorial. La evaluación del desempeño y el acompañamiento solo son efectivos 

cuando responden a necesidades reales del profesorado y no reproducen mecanismos de control 

que minen su autonomía profesional. En ese sentido, una adecuada política de monitoreo debe 

propiciar entornos de confianza institucional, participación activa y mejora continua, tal como 

lo propone el Consejo Nacional de Educación (2024) al evaluar los avances y riesgos en la 

implementación de la Carrera Pública Magisterial. 

De acuerdo con Alburqueque-Dávila, Davis-Carrillo y Esteves-Fajardo (2024), la 

supervisión de la labor pedagógica tiene como finalidad principal mejorar la calidad del 

servicio educativo mediante el fortalecimiento del desempeño docente, reconociendo que este 

factor incide directamente en los logros académicos del estudiantado. Esta acción no debe ser 

concebida como una evaluación meramente técnica, sino como un proceso orientado a 

optimizar las prácticas de enseñanza y aprendizaje, vinculando de manera coherente el 

quehacer docente con la formación integral del ciudadano que requiere la sociedad actual. En 

este sentido, los educadores son catalizadores de logros formativos, al asumir responsabilidades 

compartidas junto a la familia y la comunidad educativa. 

Desde la visión de Gómez, Pérez y Sánchez (2024), la calidad educativa se configura 

como un proceso integral que trasciende la transmisión de contenidos, exigiendo la formación 

de individuos competentes para responder a las exigencias del mundo actual. Los 
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conocimientos impartidos deben tener un carácter pragmático, es decir, responder a los 

contextos reales y funcionales del entorno social. Esto se reafirma en la necesidad de validar y 

acreditar la labor del docente como eje articulador de aprendizajes significativos, siendo el 

profesional de la educación quien posee la capacidad de despertar en sus estudiantes el interés 

por investigar, construir, experimentar e innovar, lo cual fortalece la sostenibilidad del sistema 

educativo. 

Asimismo, la transformación digital en los sistemas educativos ha generado nuevas 

exigencias sobre el rol del docente. Tal como lo enfatiza Maquera-Maquera et al. (2024), las 

prácticas pedagógicas actuales deben estar alineadas con la integración tecnológica y el 

enfoque inclusivo territorial, de forma que el docente sea capaz de vincular las demandas 

sociales con la realidad educativa mediante experiencias inmersivas y significativas. Esta 

perspectiva ubica al docente como mediador esencial entre los saberes globales y la diversidad 

local, promoviendo una interacción formativa que estimule tanto el pensamiento crítico como 

la creatividad de sus estudiantes. 

En línea con estas ideas, Becerra Plaza et al. (2024) argumentan que la consolidación 

de una gestión educativa de calidad depende de una visión prospectiva que articule la formación 

docente con el desarrollo sostenible, priorizando entornos inclusivos, colaborativos y 

tecnológicamente habilitados. Por tanto, el ejercicio docente debe ser permanentemente 

legitimado no solo por sus credenciales formales, sino por la capacidad de incidir éticamente 

en la transformación social mediante una pedagogía crítica y situada. 

Como señalan Calderón et al. (2024), el desempeño docente representa un elemento 

clave en la generación de aprendizajes significativos dentro del entorno escolar, al trascender 

el dominio técnico-disciplinar e integrar dimensiones éticas, afectivas y sociales. Esta 

concepción amplia del quehacer docente subraya su papel formador en la construcción de una 

ciudadanía crítica y participativa, en la que la mediación pedagógica, la capacidad de empatizar 

y el ejercicio de un liderazgo contextualizado se consolidan como fundamentos esenciales de 

una enseñanza transformadora. La formación inicial y el desarrollo profesional continuo, 

cuando están alineados con las demandas sociales y culturales del entorno, fortalecen la 

articulación entre los aprendizajes escolares y las competencias para la vida. 

Según Londoño et al. (2023), el rol del docente no se limita al aula, sino que debe 

proyectarse como un agente social con capacidad de construir vínculos comunitarios sólidos, 

generar confianza institucional y promover la resiliencia escolar ante situaciones adversas. En 

contextos de alta vulnerabilidad, el desempeño docente cobra especial relevancia, ya que se 
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convierte en un soporte afectivo, organizativo y formativo esencial para garantizar trayectorias 

escolares completas. 

Desde una perspectiva de mejora continua, la evaluación del desempeño docente no 

debe reducirse a un instrumento de fiscalización, sino concebirse como una estrategia formativa 

que promueva la reflexión crítica y la profesionalización docente. Calderón (2024) indica que 

los procesos de evaluación orientados a la mejora generan condiciones para el reconocimiento 

de logros, la identificación de necesidades formativas y el diseño de intervenciones 

personalizadas. En este contexto, el acompañamiento pedagógico y la retroalimentación 

colaborativa se constituyen en prácticas esenciales para una gestión docente más humana, 

eficiente y transformadora. 

En la investigación de Vera & Cárdenas (2024), se identificó que el proceso de 

acompañamiento y retroalimentación mejora no solo los resultados académicos, sino también 

las prácticas evaluativas del docente. La aplicación de instrumentos flexibles, observaciones 

participativas y estrategias de coevaluación refuerza la comprensión de la evaluación como 

proceso continuo, lo que refuerza el valor pedagógico y ético del monitoreo. 

De acuerdo con Bazán (2024), la dignificación del trabajo docente implica fortalecer la 

vocación, la formación pedagógica y las condiciones laborales, al tiempo que se consolidan 

espacios para el ejercicio de la autonomía profesional y el liderazgo educativo. En un sistema 

educativo complejo, el docente debe ser reconocido como un agente estratégico del cambio 

social, capaz de integrar conocimientos científicos, competencias socioemocionales y ética 

pública. La construcción de comunidades de aprendizaje profesional, sostenidas por políticas 

de desarrollo docente, permite afianzar una cultura de compromiso, actualización y mejora 

permanente. 

El acompañamiento pedagógico ha sido valorado por diversas investigaciones como 

una herramienta efectiva para promover el desarrollo profesional docente. Según Calderón 

(2024), este proceso se basa en una relación horizontal de confianza, donde el especialista o 

directivo guía, orienta y retroalimenta la práctica del maestro con base en criterios pedagógicos. 

El objetivo no es sancionar, sino fortalecer capacidades, fomentar la reflexión sobre la propia 

práctica y propiciar la sistematización de experiencias significativas. Esto permite consolidar 

estrategias didácticas contextualizadas y procesos de evaluación más pertinentes. 

Rojas (2024) argumenta que los sistemas de acompañamiento más efectivos son 

aquellos que logran integrar estrategias de evaluación auténtica, metodologías activas y una 

visión crítica del contexto social del estudiante. Esto implica que el docente no solo sea 
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evaluado, sino que participe activamente en el diseño de su propio plan de mejora, 

considerando indicadores situados en realidades específicas. 

La calidad educativa, como bien público y derecho social, requiere del compromiso de 

todos los actores del sistema. Rojas (2021) sostiene que la mejora de la calidad no solo depende 

del esfuerzo docente, sino también del diseño de políticas inclusivas, el fortalecimiento 

institucional, la inversión en infraestructura y la participación comunitaria. La acción 

pedagógica cobra sentido en la medida que se articula con los fines del desarrollo humano 

sostenible, formando estudiantes capaces de pensar críticamente, actuar con ética y contribuir 

con la transformación de su entorno. 

Como advierte el Informe del Congreso Internacional de Humanidades (2021), lograr 

una calidad educativa auténtica implica superar brechas estructurales mediante una gestión 

planificada, multisectorial e interterritorial. Esto incluye el incremento sostenido del 

presupuesto educativo, la implementación de tecnologías pertinentes, la descentralización 

eficiente de recursos y la erradicación de prácticas clientelistas. Además, es indispensable 

articular redes de colaboración entre los sectores público, privado y civil, promoviendo 

proyectos educativos contextualizados y culturalmente relevantes. Solo así será posible 

configurar una educación con bienestar, sostenibilidad e impacto global. 

Términos básicos  

Sinergia educativa 

La sinergia expresa una forma de trabajar juntos para producir excelentes resultados. 

La sinergia del equipo capta la idea de que el todo es más importante que la suma de sus partes 

y la aplica al trabajo en equipo. Esta sinergia positiva permite que los miembros del equipo 

sean realmente auténticos con sus propias experiencias, perspectivas, talentos y estilos de 

comunicación. De hecho, la perspectiva única de cada persona es exactamente lo que hace que 

el equipo logre producir trabajos de excelencia. Al apoyarse en las fortalezas personales de 

cada miembro y ofrecer también oportunidades para que aprendan unos de otros, el equipo 

puede lograr mucho más en grupo de lo que hubiera podido hacer cada integrante por separado 

(Martinez et al., 2020) 

 

Estrategias competitivas 

La estrategia competitiva es uno de los aspectos más importantes de una empresa, 

porque determina cuál es la propuesta de valor que la empresa ofrecerá al mercado para obtener 

una ventaja competitiva. No obstante, la estrategia competitiva determinará quiénes serán 

nuestros clientes y quiénes no. Asimismo, establecerá qué empresas serán nuestra competencia 
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y cuáles no. Por lo tanto, la empresa al concretar su estrategia competitiva deberá definir qué 

propuesta de valor entregará a su mercado objetivo y finalmente elegir cómo quiere verse 

posicionada en el mercado (Quiroa, 2020) 

Experiencias exitosas  

Las experiencias exitosas son elementos que pueden converger en buenas prácticas, ya 

que estas últimas son las deseadas para la práctica educativa, en virtud de que están 

sistematizadas y pueden replicarse en otros programas académicos (Prieto, 2022) 
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II. METODOLOGÍA 

2.1 Enfoque, tipo 

Según lo expuesto por Hernández et al. (2014), el enfoque cuantitativo permite 

examinar la realidad a través del tratamiento de datos numéricos, lo que facilita la identificación 

de patrones y vínculos entre variables. En coherencia con esta perspectiva, el presente estudio 

se enmarca dentro de dicho enfoque, dado que su propósito es establecer el nivel de relación 

entre el desempeño docente y la calidad educativa en un contexto institucional específico. La 

investigación se clasifica como de tipo básica, en tanto busca generar aportes teóricos que 

contribuyan a una comprensión más profunda de los elementos pedagógicos que inciden en la 

calidad del servicio educativo. En cuanto a su diseño metodológico, se optó por un enfoque no 

experimental, ya que no se ejerce manipulación directa sobre las variables, sino que estas se 

analizan tal como se manifiestan en su entorno natural. Dentro de esta modalidad, el diseño 

adoptado es de tipo correlacional, puesto que se pretende identificar el grado de asociación 

entre las variables estudiadas, sin establecer relaciones de causa y efecto. En cuanto al método 

aplicado, se optó por el método hipotético-deductivo, el cual parte de la formulación de 

hipótesis que posteriormente son contrastadas mediante técnicas estadísticas con base en la 

evidencia empírica obtenida, lo que permite validar o refutar supuestos de forma sistemática y 

objetiva. 

2.2. Diseño de investigación  

Hernández et al. (2014) señalan que el diseño de investigación correlacional se 

caracteriza por estudiar la relación entre dos o más variables sin que exista una manipulación 

directa de las mismas, permitiendo su análisis dentro del entorno en que naturalmente se 

presentan. En coherencia con esta postura metodológica, el presente estudio se enmarca en un 

diseño no experimental de corte correlacional, ya que busca explorar e interpretar el nivel de 

asociación entre el desempeño del profesorado y la calidad educativa en el contexto 

institucional examinado. Este diseño, además, incorpora una dimensión descriptiva, dado que 

permite caracterizar las variables y sus dimensiones antes de establecer vínculos entre ellas. 

El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño: 

   

                                 V1 
 

  M                             r              

                                                                          

                                 V2 
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Donde: 

M =. Docentes  

V1 = Desempeño Docente 

V2 = Calidad Educativa 

r = Relación entre las variables de estudio 

2.3. Población y muestra  

La población de esta investigación está conformada por 60 docentes que desarrollan su 

labor pedagógica en la institución educativa focalizada. Tal como lo señala Arias (2016), la 

población representa el conjunto de unidades de análisis que se seleccionan en función del 

interés del estudio y constituyen el punto de partida para determinar y delimitar la muestra. En 

ese sentido, la elección de los participantes se realizó considerando criterios previamente 

establecidos y pertinentes al objeto de investigación. 

Tabla 1 

Población de la institución educativa 

Trabajadores Varones Mujeres Total 

Profesores 32 28 60 

Total   60 

Fuente: Datos estadísticos de la institución educativa 

La muestra de esta investigación estará conformada por la totalidad de la población 

previamente delimitada, es decir, los 60 docentes de la institución en estudio. Según Sucasaire 

(2022), la muestra representa una fracción representativa de la población que, al ser 

seleccionada bajo criterios adecuados, permite un control más riguroso de las variables 

implicadas, facilitando así una mayor precisión en el análisis correlacional propuesto por el 

estudio. (Sucasaire, 2022) la investigación se realizará en base al juicio del investigador, por 

conveniencia y relacionados con los criterios ya establecidos, porque todos los docentes tienen 

una gran posibilidad de ser considerados como parte integrante de la muestra y esa probabilidad 

se da de manera cuantitativa y puede ser calculada con precisión estadística. Por cuanto, se 

ajustan a los criterios que se mencionan a continuación: 
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Operacionalización de variables  

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 

docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se trata de un 

proceso sistemático 

orientado a la 

obtención de datos 

válidos y 

confiables, cuyo 

propósito principal 

es valorar el 

impacto educativo 

auténtico y 

significativo 

generado en los 

estudiantes a partir 

del desempeño 

profesional del 

docente, así como 

de sus vínculos 

interpersonales con 

los alumnos, sus 

pares y los equipos 

directivos. 

(Hermoza 

Huesembe, Heydi 

2017)  

 

 

La variable 

desempeño docente 

será medida a través 

de un cuestionario con 

alternativas múltiples 

de respuestas en una 

escala de Likert. 

La variable 

desempeño docente se 

compone de 04 

dimensiones, 04 

indicadores y 16 items 

Dominio: 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Planificación 

colegiada 

 

1,2,3,4 

 

 

 

5,6,7,8 

 

 

 

9,10, 

11.12 

 

 

 

13,14, 

15,16 

cuestionario 

 

 

 

 

Ordinal 

 

5= siempre, 

4= casi siempre, 

3= a veces, 

2= casi nunca, 

1= nunca 

Dominio: 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Contenidos 

disciplinares y 

estrategias 

pertinentes 

Dominio: 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada a 

la comunidad 

Gestión 

democrática, 

crítica y 

colaborativa 

Dominio: 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente 

Responsabilidad y 

ética profesional 
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Calidad 

Educativa 

 

 

 

Trabajo que se 

efectúa con el 

propósito de 

mejorar las 

condiciones del 

sistema educativo, 

procurando tener 

un mejor nivel 

formativo y poder 

aumentar las 

exigencias 

(EUROINNOVA, 

2022) 

 

 

 

 

Esta variable Calidad 

Educativa será medida 

a través de un 

cuestionario con 

alternativas múltiples 

de respuestas en una 

escala de Likert. 

La variable Calidad 

Educativa se compone 

de 4 dimensiones, 4 

indicadores y 18 items 

 

 

Eficacia y 

eficiencia. 

 

 

Pertinencia 

. 

 
Relevancia. 

 

 
Equidad 

 

 

Logros  

esperados 

 

 

Contextos 

optimizados 

 
 

Desarrollo 

integral 

 
Disponibilidad de 

recursos 

 

 
 

 

1,2,3,4 

 

 
 

5,6,7, 

8,9 
 

 

10, 

11,12, 

13, 14, 

15 
 

16,17, 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionari

o 

 

 

 

 

 

Ordinal 

5= siempre,  

4= casi siempre,  

3= a veces,  

2= casi nunca,  

1= nunca 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Técnica 

En función de la naturaleza del estudio, se empleará la técnica de la encuesta como 

principal medio de recolección de información. Una encuesta es un método de investigación 

que recopila información, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas específicas. 

La mayoría de las encuestas se realizan con la intención de hacer suposiciones sobre una 

población, grupo referencial o muestra representativa (Gómez, 2023) 

El cuestionario: Se organizó en función de las dimensiones de cada variable, las 

preguntas que se usaron en el mismo fueron cerradas con múltiples opciones de respuesta, se 

aplicaron al personal docente de una institución educativa estatal de la ciudad de Ica. 

El cuestionario correspondiente a la variable Desempeño Docente está compuesto por 

un total de 16 ítems, los cuales fueron distribuidos en función de cuatro dimensiones 

previamente definidas, conforme a lo establecido en el cuadro de operacionalización. Cada 

ítem fue formulado con el propósito de permitir la observación y análisis del desempeño 

docente en relación con la gestión de la calidad educativa en una institución pública de nivel 

secundario ubicada en la ciudad de Ica, durante el año 2023.  

El cuestionario diseñado para la variable Calidad Educativa fue estructurado en base a 

cuatro dimensiones, según lo indicado en el cuadro de operacionalización, con el propósito de 

evaluar su relación con el desempeño docente. Este instrumento incluyó un total de 18 ítems, 

orientados a recoger información relevante que permita analizar dicha vinculación en el 

contexto educativo estudiado. 

Validez y confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad de los instrumentos aplicados a ambas variables fue evaluada a partir 

de una base de datos generada mediante su aplicación directa. Utilizando los valores 

estadísticos establecidos para el coeficiente alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de α = 

0.9572 para el cuestionario correspondiente a la variable Desempeño Docente, y un valor de α 

= 0.8844 para el instrumento asociado a la variable Calidad Educativa. Ambos coeficientes 

reflejan un alto nivel de consistencia interna, lo cual confirma que los instrumentos empleados 

fueron altamente confiables para la presente investigación. Cabe señalar que la validez de los 

cuestionarios fue respaldada por el juicio de un grupo reducido de expertos en el área educativa. 

El grado de confiabilidad se estableció por medio del método de consistencia interna, 

explícitamente se utilizó el alfa de Cronbach. 
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se consideró para análisis de los datos a través de un proceso científico, el cual permitirá 

realizar el estudio. Para lo cual se consideraron los pasos siguientes: 

Se inició de manera detallada por: el manejo de los programas estadísticos necesarios 

como el Excel 2016 y Stadistical Package For The Social Sciences (SPSS) de la versión 26.0. 

Luego ordenó los datos de manera organizada de investigación para luego utilizarlos en el 

programa Excel para la convertir de todos los puntos de los ítems de ambos instrumentos de 

medición, con el propósito de obtener toda la calificación. Finalmente se tuvo que utilizar el 

programa SPSS para cambiar los datos procesados con anterioridad, de este modo se realizó el 

análisis minucioso de las hipótesis. También se usó diferentes estadísticos descriptivos 

alcanzados como mínimo, media, desviación estándar y consideración interna. De la misma 

manera la prueba de normalidad se consideró trabajar el estadístico de Kolmogorov- Smirnov, 

siguiendo de manera eficiente el estadístico de coeficiente de correlación Spearman. (Ezequiel, 

1962). 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Según Rodríguez et al. (2018) manifiesta que los aspectos éticos es la acción por parte 

del investigador que emplea principios morales a un apartado de práctica. El presente estudio 

se toma en cuenta que el fin único es utilizar los resultados para beneficios de la población de 

estudio. 

Asimismo, se garantiza el anonimato, resaltando que su participación es libre. El valor 

ético de la no maleficencia al utilizar los resultados sólo para fines de investigación y contraste, 

sin perjuicio de nada ni de nadie; de otro lado, estas referencias están refrendadas por las reglas 

que dispone las Normas APA séptima edición y las propias ideas de los investigadores. 
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III. RESULTADOS 

 

Del objetivo general 

Tabla 1 

Tabla cruzada desempeño docente y calidad educativa 

   Deficiente Regular  Bueno Total 

Desempeño 

docente 

Deficiente Recuento  
 

% del total 

00 02 06 08 

00% 3,3% 10% 13,3% 

Regular Recuento  
 

% del total 

08 04 12 24 

13,3% 6,7% 20% 40% 

Bueno Recuento  
 

% del total 

08 04 16 28 

13,3% 6,7% 26,7% 46,7% 

Total Recuento  
 

% del total 

16 10 34 60 

26,7% 16,6% 56,7% 100% 

 

En la Tabla 1 se evidencia de forma clara la existencia de una relación directa entre el 

desempeño docente y la calidad educativa. En particular, se destaca que el 26,7 % de los 

docentes perciben tanto su propio desempeño como la calidad del servicio educativo en un 

nivel “bueno”. Al aplicar la prueba de correlación de Spearman, se obtuvo un coeficiente de r 

= 0.670 con un valor de significancia p = 0.00, inferior al umbral convencional de 0.05, lo cual 

permite afirmar que la relación observada es estadísticamente significativa. Este resultado 

indica que existe una asociación positiva de magnitud moderada entre ambas variables, es 

decir, que a mayor desempeño del docente, mayor es también la percepción de calidad 

educativa dentro del entorno institucional evaluado. 
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De los objetivos específicos 

Objetivos específicos 1  

Tabla 2 

Tabla cruzada desempeño docente entre eficiencia y eficacia 

 

   Deficiente Regular  Bueno Total 

Desempeño 

docente 

Deficiente Recuento  
 

% del total 

02 02 08 12 

3,3% 3,3% 13,3% 20% 

Regular Recuento  
 

% del total 

02 02 10 14 

3,3% 3,3% 16,7% 23,3% 

Bueno Recuento  
 

% del total 

04 08 22 34 

6,7% 13,3% 36,7% 56,7% 

Total Recuento  
 

% del total 

08 12 40 60 

13,3% 20% 66,7% 100% 

 

En la Tabla 2 se aprecia una relación directa entre el desempeño docente y la dimensión de 

eficiencia y eficacia correspondiente a la calidad educativa. Se resalta que el 36,7 % de los 

docentes califican como “bueno” tanto su propio desempeño como los niveles de eficiencia y 

eficacia institucional. Al aplicar la prueba de correlación de Spearman, se obtuvo un coeficiente 

de r = 0.633 con un valor de significancia p = 0.00, lo que, al ser inferior al nivel crítico de 

0.05, indica una relación positiva moderada y estadísticamente significativa entre las variables. 
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Objetivos específicos 2 

Tabla 3 

Tabla cruzada desempeño docente y pertinencia 

 

   Deficiente Regular  Bueno Total 

Desempeño 

docente 

Deficiente Recuento  
 

% del total 

02 02 08 12 

3,3% 3,3% 13,3% 20% 

Regular Recuento  
 

% del total 

02 02 10 14 

3,3% 3,3% 16,7% 23,3% 

Bueno Recuento  
 

% del total 

04 06 21 34 

6,7% 10% 40% 56,7% 

Total Recuento  
 

% del total 

08 10 42 60 

13,3% 16,7% 70% 100% 

  

En la Tabla 3 se evidencia una relación directa entre el desempeño docente y la dimensión 

pertinencia dentro de la calidad educativa. El 40 % de los docentes participantes calificaron 

como “bueno” tanto su desempeño profesional como el nivel de pertinencia de los procesos 

educativos desarrollados en la institución. El análisis mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman arrojó un valor de r = 0.580, con un nivel de significancia p = 0.00, lo cual indica la 

existencia de una relación positiva moderada y estadísticamente significativa entre las 

variables. Esta relación sugiere que, a medida que mejora la práctica pedagógica del docente, 

también se eleva la percepción de que la educación impartida se ajusta de manera más 

coherente a las necesidades y expectativas del entorno. 
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Objetivos específicos 3 

Tabla 4 

Tabla cruzada desempeño docente y relevancia 

   Deficiente Regular  Bueno Total 

Desempeño 

docente 

Deficiente Recuento  
 

% del total 

00 04 08 12 

00% 6,7% 13,3% 20% 

Regular Recuento  
 

% del total 

04 00 10 14 

6,7% 00% 16,7% 23,3% 

Bueno Recuento  
 

% del total 

04 06 24 34 

6,7% 10% 40% 56,7% 

Total Recuento  
 

% del total 

08 10 42 60 

13,3% 16,7% 70% 100% 

  

En la Tabla 4 se aprecia una relación directa entre el desempeño docente y la dimensión 

relevancia de la calidad educativa. Se destaca que el 40 % de los docentes calificaron como 

“bueno” tanto su propio desempeño como la relevancia de las acciones pedagógicas y 

formativas de la institución. Al aplicar la prueba de correlación de Spearman, se obtuvo un 

coeficiente de r = 0.539 con un valor de significancia p = 0.00, lo cual confirma una relación 

positiva moderada y estadísticamente significativa entre ambas variables.  
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Tabla 5 

Dominios del desempeño docente 

Dominios del desempeño 

docente 

Frecuencia (fi) Porcentaje (hi%) 

Deficiente 04 6,7% 

Regular  32 53,3% 

Bueno 24 40% 

Total 60 100% 
 

En la tabla 5, se observa que, de los 60 docentes encuestados, 02 de ellos expresan que los 

dominios del desempeño docente son deficientes; en tanto 16 refieren que sus dominios son 

regulares y otros 12 afirman que los dominios del desempeño docente son buenos en su práctica 

pedagógica profesional. 
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Tabla 6 

Niveles de la calidad educativa 

Niveles de la calidad 

educativa 

Frecuencia (fi) Porcentaje (hi%) 

Deficiente 04 6,7% 

Regular  36 60% 

Bueno 20 33,3% 

Total 60 100% 
 

En la tabla 6, se observa que, de los 60 docentes encuestados, 02 de ellos expresan que la 

calidad educativa es deficiente lo cual representa el 6,7%; en tanto 18 refieren que la calidad 

educativa es regular, lo que representa el 60%; mientras que 10 afirman que la calidad educativa 

es buena, representando el 33,3% lo cual los conlleva a fortalecer y a actualizarse en su práctica 

pedagógica profesional. 
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Para verificar si los datos obtenidos de las variables desempeño docente y calidad educativa 

siguen una distribución normal, se formularon dos hipótesis estadísticas. La hipótesis nula 

sostiene que los datos presentan una distribución normal, mientras que la hipótesis alternativa 

plantea que no siguen dicha distribución. El análisis se realizó bajo un nivel de significancia 

del 0.05 y un nivel de confianza del 95 %. En este contexto, se establecieron dos reglas de 

decisión: si el valor de significancia obtenido es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y, 

por tanto, se acepta la hipótesis alternativa, concluyéndose que los datos no tienen distribución 

normal; por el contrario, si el valor de significancia es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula 

y se asume que los datos sí presentan una distribución normal. 

Estadístico de prueba Shapiro Wilik (n<50) 

Tabla 7 

Pruebas de normalidad 

 

 

 

En 

relación con la verificación de la normalidad de los datos, se aplicó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov con corrección de significación de Lilliefors para ambas variables: desempeño 

docente y calidad educativa. Los resultados obtenidos indicaron un valor de significancia de 

0.000 para la primera variable y de 0.004 para la segunda. En ambos casos, dichos valores son 

menores al nivel de significancia establecido de 0.05, por lo que, de acuerdo con la regla de 

decisión previamente definida, se procede a rechazar la hipótesis nula y, en consecuencia, se 

acepta la hipótesis alternativa. 

Esto permite concluir que los datos analizados no presentan una distribución normal. Como 

implicancia metodológica, esta condición obliga a que, para la contrastación de hipótesis, se 

empleen pruebas no paramétricas, las cuales son más adecuadas cuando los supuestos de 

normalidad no se cumplen. 

 

 

 

 

 

F Kolmogórov-Smirnov 

Estadístic        gl        Sig 

       Shapiro-Wilk 

Estadístic       gl          Sig 

Desempeño 

docente 

,212       30   ,000     ,773     30   ,000 

Calidad educativa ,168 30   ,002 ,885 30   ,004 
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El presente estudio parte de la necesidad de contrastar si existe una relación estadísticamente 

significativa entre el desempeño docente y la calidad educativa en una institución educativa 

secundaria de la ciudad de Ica, durante el año 2023. Para ello, se plantearon dos hipótesis que 

orientan la prueba estadística. La hipótesis nula (H₀) sostiene que no existe relación entre el 

desempeño docente y la calidad educativa en el contexto señalado, lo que implicaría que ambas 

variables actúan de manera independiente. Por otro lado, la hipótesis alternativa (Hₐ) plantea 

que sí existe una relación significativa entre el desempeño docente y la calidad educativa, es 

decir, que una variación en la primera variable podría estar asociada con cambios en la segunda. 

La validación o rechazo de estas hipótesis se sustenta en los resultados obtenidos a través de la 

prueba de correlación de Spearman, que es el procedimiento estadístico más adecuado dada la 

naturaleza no paramétrica de los datos analizados. La estadística de prueba utilizada en 

coeficiente de correlación de Spearman. 

Tabla 8 

Contrastación de hipótesis general 

 

 

Correlaciones 

Rho 

Spearman 

 

Desempeño 

docente 

 

Coeficiente 

correlación 

Sig (bilateral) 

N 

Desempeño Docente Calidad Educativa  
 

De 1,000 

- 

 60 

 

,670 ** 

0,000 

60 

 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

correlación 

Sig (bilateral) 

N 

 

De ,670 ** 
 

0,000 

60 

 

       1,000 
 
 

       - 

       60 

 

 

El valor obtenido para el coeficiente de correlación de Spearman fue r = 0.670, lo cual evidencia 

una relación positiva de magnitud moderada entre las variables desempeño docente y calidad 

educativa. Asimismo, el valor de significancia asociado al análisis fue de p = 0.000, cifra que 

se encuentra por debajo del umbral de 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa. En consecuencia, se concluye que sí existe una relación 

estadísticamente significativa entre el desempeño del profesorado y el nivel de calidad 

educativa en la institución secundaria evaluada en la ciudad de Ica, durante el año 2023. 
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Tabla 9 

Contrastación de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

 

 

 

 

Rho 

Spearma

n 

 

 

 

 

Preparació

n y 

enseñanza 

para el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

 

 

 

 

 

Coeficiente 

correlación 

Sig 

(bilateral) 

N 

Preparación y 

enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

 
 

Calidad 

Educativa 

 

 

De 1,000 

 

- 

 60 

 
 

,661 ** 

 
0,000 

60 

 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

correlación 

Sig 

(bilateral) 

N 

 

De ,661 ** 
 

0,000 

60 

 

       1,000 
 
 

       - 

       60 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

El análisis estadístico realizado para determinar la relación entre el dominio de preparación y 

enseñanza orientada al aprendizaje de los estudiantes y la calidad educativa arrojó un 

coeficiente de correlación de Spearman de r = 0.661, lo cual representa una relación positiva 

de magnitud moderada entre ambas variables. El nivel de significancia obtenido fue de p = 

0.000, valor inferior al umbral crítico de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa, confirmando que sí existe una relación estadísticamente 

significativa entre la preparación pedagógica del docente y los niveles de calidad educativa 

observados en la institución secundaria de Ica durante el año 2023. 
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Tabla 10 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

 

 

 

 

 

Rho 

Spearma

n 

 

 

 

Gestión de 

la  

escuela 

articulada  

a la 

comunidad 

 

 

 

 

Coeficiente 

correlación 

Sig 

(bilateral) 

N 

Gestión de la  

escuela articulada  

a la comunidad  

 
 

Calidad 

Educativa 

 

 

De 1,000 

 

- 

 60 

 
 

,580 ** 

 
0,000 

60 

 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

correlación 

Sig 

(bilateral) 

N 

 

De ,580 ** 
 

0,000 

60 

 

       1,000 
 
 

       - 

       60 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

El valor del coeficiente de correlación de Spearman fue r = 0.580, lo que indica la existencia 

de una correlación positiva moderada entre el dominio de gestión de la escuela articulada a la 

comunidad y la calidad educativa. El nivel de significancia obtenido fue de p = 0.000, valor 

inferior al umbral de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, concluyéndose que existe una relación significativa entre el dominio de gestión de 

la escuela articulada a la comunidad y la calidad educativa en una institución educativa de Ica 

durante el año 2023. 
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Tabla 11 

Contrastación de hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 

 

 

 

 

 

Rho 

Spearma

n 

 

 

 

Desarrollo 

de la 

profesiona

lidad  

y la 

identidad 

 

 

 

 

Coeficiente 

correlación 
 

Sig 

(bilateral) 

N 

Desarrollo de la 

profesionalidad  

y la identidad 

 
 

Calidad 

Educativa 

 

 

De 1,000 

 

- 

 60 

 
 

,539 ** 

 
0,000 

60 

 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente 

correlación 

Sig 

(bilateral) 

N 

 

De ,539 ** 
 

0,000 

60 

 

       1,000 
 
 

       - 

       60 

 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

El valor del coeficiente de correlación de Spearman fue r = 0.539, lo que indica la existencia 

de una correlación positiva moderada entre el dominio de desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad, y la calidad educativa. El nivel de significancia obtenido fue de p = 0.000, siendo 

menor al valor crítico de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, concluyéndose que existe una relación significativa entre el dominio de desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad, y la calidad educativa en una institución educativa de Ica 

durante el año 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general de la investigación consistió en determinar la relación que existe 

entre el desempeño docente y la calidad educativa en una institución educativa de nivel 

secundario ubicada en la ciudad de Ica, durante el año 2023. Tras el análisis de los datos 

recopilados, se aplicó la prueba de correlación de Spearman, cuyo resultado arrojó un 

coeficiente de r = 0.670, acompañado de un nivel de significancia de p < 0.01. Este valor 

permite interpretar que existe una relación positiva moderada y estadísticamente significativa 

entre ambas variables. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, lo que permite concluir que mejoras en el desempeño docente se asocian 

directamente con un fortalecimiento en los niveles de calidad educativa percibida dentro del 

contexto institucional analizado. 

Al contrastar estos resultados con estudios previos, se observan coincidencias 

metodológicas y conclusiones similares. Por ejemplo, Larios (2023) encontró una correlación 

fuerte (r = 0.864) entre ambas variables en un contexto urbano del norte peruano, mientras que 

Pajares y Varese (2023) reportaron una relación alta y significativa (r = 0.808) en una 

institución privada, lo que refuerza la solidez de los resultados encontrados. De igual forma, 

Romero et al. (2024) identificaron una correlación moderada (r = 0.521) en una institución 

pública limeña, concluyendo que la calidad educativa mejora sustancialmente en función del 

desarrollo profesional del docente. Estos antecedentes, al igual que la investigación de 

Agualongo-Chela et al. (2023) en Ecuador (r = 0.442), ratifican que la práctica pedagógica es 

un factor estructurante en el desarrollo educativo. 

Desde un enfoque teórico, los hallazgos se explican a partir de las propuestas de 

Calderón et al. (2024), quienes afirman que el desempeño docente integra no solo la 

competencia disciplinar, sino también dimensiones éticas, socioemocionales y comunitarias 

que articulan el desarrollo del estudiante con su entorno social. Del mismo modo, Rojas (2021) 

señala que la calidad educativa se construye sobre la base de una docencia transformadora, que 

promueve valores ciudadanos, pensamiento crítico y responsabilidad social. Esta perspectiva 

se complementa con el modelo de acompañamiento pedagógico expuesto por Vera y Cárdenas 

(2024), donde se resalta que la retroalimentación continua y la evaluación formativa potencian 

el desempeño profesional, generando impactos sostenibles en el aprendizaje. En conjunto, los 

datos empíricos y las bases teóricas permiten afirmar que el desempeño docente constituye una 

palanca estratégica para alcanzar una educación de calidad y equitativa. 
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El primer objetivo específico de la presente investigación se orientó a determinar la 

relación entre el dominio de preparación y enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y 

la calidad educativa en una institución educativa secundaria de la ciudad de Ica, 

correspondiente al año 2023. Al aplicar la prueba de correlación de Spearman, se obtuvo un 

coeficiente de r = 0.661 y un valor de significancia de p < 0.01, lo cual indica una relación 

positiva moderada y estadísticamente significativa entre las variables analizadas. Este resultado 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyéndose que el 

adecuado manejo del docente en la planificación de contenidos y en la orientación del 

aprendizaje influye directamente en la percepción de calidad educativa por parte de la 

comunidad escolar. Como señala Zamudio Solórzano (2022), la preparación pedagógica sólida 

y la ejecución efectiva del proceso de enseñanza representan pilares fundamentales en la mejora 

sostenida del entorno educativo. 

Al comparar este resultado con antecedentes previos, se confirma una tendencia similar. 

La investigación de Zamudio (2022) reportó una correlación de r = 0.676, también 

significativa, entre la enseñanza docente y la calidad educativa, validando que la planificación 

didáctica influye directamente en los logros educativos. Por otro lado, en el estudio de Romero 

Rodríguez et al. (2024), se evidenció que el desempeño docente en su dimensión de enseñanza 

mostró una correlación significativa de r = 0.409, respaldando que una mejor preparación 

metodológica del docente genera ambientes más propicios para el aprendizaje. Asimismo, la 

investigación de Silvia Campos (2022) determinó una influencia significativa entre las 

estrategias aplicadas por el docente y el rendimiento académico del estudiante, destacando la 

preparación y dominio pedagógico como dimensiones críticas para el proceso educativo. 

Desde una perspectiva teórica, este hallazgo puede explicarse a partir del Marco del 

Buen Desempeño Docente (MINEDU, 2012), que establece como eje esencial la planificación 

curricular y la adecuación de estrategias metodológicas centradas en el estudiante. Asimismo, 

Calderón et al. (2024) sostienen que el ejercicio docente debe integrar no solo la transmisión 

de contenidos, sino también una mediación reflexiva que atienda las necesidades contextuales 

del alumno. En ese sentido, el acto de enseñar se transforma en una construcción estratégica 

que combina la gestión pedagógica con el diseño de experiencias significativas de aprendizaje. 

Por tanto, el dominio de la preparación y enseñanza se consolida como uno de los principales 

determinantes de la calidad educativa, en tanto potencia la efectividad de la práctica docente y 

favorece aprendizajes auténticos y sostenibles. 

El segundo objetivo específico de la investigación tuvo como propósito establecer la 

relación entre el dominio de participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 
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y la calidad educativa en una institución educativa secundaria de la ciudad de Ica, durante el 

año 2023. A partir del análisis realizado mediante la prueba de correlación de Spearman, se 

obtuvo un coeficiente de r = 0.580, con un nivel de significancia de p < 0.01, lo que indica una 

correlación positiva moderada y estadísticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, evidenciando que la implicancia activa del 

docente en los procesos de gestión escolar vinculados a la comunidad incide favorablemente 

en la percepción de calidad educativa. 

Estos resultados encuentran sustento en estudios previos. Por ejemplo, la investigación 

de Tuero Palomino (2024) señala que la implementación de estrategias colaborativas y la 

participación docente en los espacios de planificación y reflexión pedagógica incrementan 

significativamente los niveles de compromiso institucional y logros educativos. Del mismo 

modo, la investigación de Chávez y Olivos (2019), citada por Larios (2022), encontró una 

correlación significativa (r = 0.877) entre la gestión educativa y el desempeño docente, 

reafirmando el impacto que tiene la vinculación entre escuela y comunidad en la mejora de la 

calidad. A su vez, Romero Rodríguez et al. (2024) identificaron una correlación de r = 0.432 

entre la participación en la gestión escolar y la calidad educativa, destacando el rol estratégico 

de la articulación con el entorno comunitario como motor del cambio educativo. 

Desde una perspectiva teórica, el Marco del Buen Desempeño Docente elaborado por 

el Ministerio de Educación del Perú (MINEDU, 2012) sostiene que el ejercicio profesional del 

docente no se limita al espacio del aula, sino que se extiende a una participación activa en los 

procesos de gestión institucional y en la construcción de relaciones sólidas con la comunidad 

educativa. Bajo esta misma orientación, el SINEACE (2016) plantea que el docente debe 

asumir un rol protagónico en la planificación, implementación y seguimiento de iniciativas 

escolares que generen impacto en el entorno social inmediato, actuando como nexo entre la 

escuela y los distintos actores de la sociedad. En este sentido, el dominio vinculado a la gestión 

articulada con la comunidad fortalece la dimensión sociopolítica de la función docente, 

consolidando su papel como sujeto transformador dentro del sistema educativo. En 

consecuencia, este vínculo activo y colaborativo entre docentes y comunidad escolar favorece 

una educación más pertinente, inclusiva y de calidad. 

El tercer objetivo específico de esta investigación estuvo orientado a determinar la 

relación entre el dominio de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente y la calidad 

educativa en una institución educativa secundaria de la ciudad de Ica, durante el año 2023. 

Según los resultados obtenidos mediante la aplicación de la prueba de correlación de Spearman, 

se identificó un coeficiente de r = 0.539 con un nivel de significancia de p < 0.01, lo que permite 
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rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Este resultado refleja una relación 

positiva moderada y estadísticamente significativa entre las variables, lo que indica que a 

medida que el docente fortalece su desarrollo profesional y consolida su identidad como 

educador, se elevan los niveles de calidad educativa percibidos en la institución.  

Este hallazgo encuentra respaldo en investigaciones recientes. En el estudio realizado 

por Huamán Villanueva (2023), se identificó que las acciones de fortalecimiento de la identidad 

profesional mediante acompañamiento y monitoreo tuvieron un efecto directo en el incremento 

del desempeño docente y, por consiguiente, en la mejora de los aprendizajes. De igual forma, 

en la investigación desarrollada por Ramos Santaría (2023), se afirma que el compromiso con 

la identidad profesional promueve un accionar pedagógico más reflexivo y ético, y que la 

formación continua potencia la calidad del servicio educativo desde una lógica de mejora 

institucional sostenida. A ello se suma el análisis realizado por Tuero Palomino (2024), quien 

sostiene que la construcción de la identidad docente se convierte en un eje articulador de las 

decisiones didácticas, administrativas y comunitarias, consolidando una práctica profesional 

coherente con los principios de equidad y calidad educativa. 

Desde una mirada teórica, este resultado puede explicarse a través del enfoque del 

Marco del Buen Desempeño Docente (MINEDU, 2012), el cual reconoce la identidad 

profesional como una dimensión transversal del ejercicio educativo que articula saberes 

pedagógicos, valores éticos, compromiso social y autorreflexión. Calderón (2024) también 

reafirma esta visión al señalar que la identidad docente no solo se configura desde el 

conocimiento disciplinar, sino también desde la sensibilidad cultural y la conciencia crítica 

sobre el impacto transformador de la educación en contextos reales. De esta forma, se 

comprende que la profesionalización docente no es un estado estático, sino un proceso 

dinámico de construcción, que fortalece la calidad educativa en tanto permite al educador 

ejercer su rol con vocación, autonomía y liderazgo ético. 
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V. CONCLUSIONES 

Al concluir nuestro trabajo de investigación hemos de compartir las siguientes conclusiones 

pertinentes: 

1. Existe una relación directa y significativa entre el desempeño docente y la gestión de la 

calidad educativa, en tanto que el fortalecimiento de la práctica pedagógica del profesorado 

impacta positivamente en la articulación de los aprendizajes, orientados al logro de 

competencias. En este marco, una práctica docente coherente y bien estructurada 

contribuye de manera sustancial a la optimización de la calidad educativa, al consolidarse 

desde los distintos dominios profesionales del docente. Esta relación se manifiesta 

especialmente en la capacidad del educador para promover procesos formativos integrales, 

que favorezcan el desarrollo sinérgico y holístico del pensamiento complejo en los 

estudiantes, alineándose con las exigencias de una educación centrada en el desarrollo de 

capacidades profundas y sostenibles. 

2.  El dominio de preparación y de enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes presenta 

una articulada y transversal relación significativa con la calidad educativa, ya que la 

planificación es el eje fundamental para contextualizar, adaptar y adecuar las reales 

demandas educativas; por tanto, se formularán y aplicarán experiencias y actividades de 

aprendizajes que generen competitividad innovadora, reflexiva y creativa 

3. El dominio de participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad guarda 

una relación sinérgica con la calidad educativa, ya que una actitud corporativa del docente 

fortalece alianzas estratégicas con actores del entorno. Esta articulación permite orientar 

recursos hacia una formación pertinente y contextualizada, consolidando al docente como 

agente activo en la construcción de un proyecto educativo compartido. 

4. El dominio de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente guarda una relación 

inherente con la calidad educativa, ya que todo profesional ha de ser experto en el manejo 

de estrategias metodológicas, articular la competitividad socioemocional y la 

especialización en el manejo de las herramientas y entornos tecnológicos aplicados a la 

actual educación. Es decir, nuestra identidad de vocación ha de ser un paradigma de 

continua investigación y creatividad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Asimismo, está investigación nos infiere tomar en cuenta las siguientes recomendaciones: 

1. Sensibilizarnos y desarrollarnos con aptitudes y actitudes sinérgicas para fortalecer la 

gestión de calidad como política de superación y mejora educativa continua. 

2. Desarrollar nuestra práctica pedagógica a partir de compromisos responsables de mejoras 

consensuadas a través de redes educativas, trabajos colegiados y fortalecimiento e 

innovación de experiencias exitosas, relacionadas con nuestra planificación curricular, 

evaluación formativa y transversalidad tecnológica. 

3. Proyectar y trascender nuestro profesionalismo para la productividad significativa de los 

aprendizajes en acciones que coadyuven al desarrollo científico, tecnológico, artístico, 

deportivo y cultural de toda la Comunidad Educativa. 

4. Motivar y fomentar el desarrollo de la calidad educativa a través de eventos competitivos, 

de interactividad socioemocional, de políticas meritocráticas, de creatividad y 

empoderamiento empresarial. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como finalidad medir el nivel de desempeño docente, que es de 

interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Católica de Trujillo. Frente 

a ello le pido responder de manera reflexiva, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una X, la respuesta.  

5. Siempre      4. Casi siempre      3. Algunas veces     2. Casi nunca      1. Nunca 

 

 

N° 

ÍTEMS 
 

VALORACIÓN 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

 

01 

Demuestra conocimientos fundamentales del área curricular que enseña.      

 

02 

Comprende y se actualiza con las teorías y prácticas pedagógicas de las áreas 

que enseña. 
     

 

03 

Elabora la programación curricular analizando el plan más pertinente a la 

realidad.  
     

 

04 

Diseña creativamente procesos pedagógicos capaces de despertar interés y 

compromiso en los estudiantes. 
     

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

 

05 

Organiza el aula virtual (plataforma meet, zoom) y otros de forma 

segura, accesible y adecuada para el trabajo remoto. 
     

 

06 

Organiza el grupo de WhatsApp, de forma segura, accesible y adecuada para 

el trabajo remoto. 
     

07 Hace uso de diversos recursos tecnológicos para la mejora de la convivencia.       

08 
Utiliza las herramientas tecnológicas como estrategias didácticas para el 

desarrollo de dinámicas virtuales. 
     

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 1 2 3 4 5 

09 Interactúa con sus pares, colaborativamente y con iniciativa.      

10 Intercambia experiencias, para organizar el trabajo pedagógico.      

11 
Fomenta el trabajo colaborativo con la comunidad educativa en la mejora del 

PEI. 
     

12 
Integra los recursos tecnológicos, en sus prácticas de enseñanza, según las 

necesidades e interés del estudiante en esta educación a distancia. 
     

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 1 2 3 4 5 

13 Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional.      

14 Desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo.      

15 Actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional docente.      

16 
Actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del 

bien superior del niño y el adolescente. 
     

 

Muchas gracias, apreciado profesor.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como finalidad medir el nivel de calidad educativa, que es de 

interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Católica de Trujillo. Frente 

a ello le pido responder de manera reflexiva, objetiva y sincera. 

Lea detenidamente cada ítem y responda marcando con una X, la respuesta.  

5. Siempre    4. Casi siempre     3. Algunas veces    2. Casi nunca     1. Nunca 

 

 

N° 
ÍTEMS 

 

VALORACIÓN 

Dimensión eficacia y eficiencia. 1 2 3 4 5 

 

01 

Elaboran experiencias y actividades de aprendizajes significativas dosificando 

y optimizando el tiempo en su gestión y acompañamiento. 
     

 

02 

Utilizan apropiadamente los recursos, medios y materiales durante los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 
     

 

03 

Los estudiantes participan interactivamente durante todo el proceso de 

aprendizaje. 
     

 

04 

Los procesos de evaluación formativa son sistémicamente analizados e 

interpretados en Comunidades de Aprendizaje Profesional 
     

Dimensión pertinencia. 1 2 3 4 5 

 

05 

Los contenidos presentados a través de la planificación curricular son 

contextualizados según demandas e intereses de los estudiantes. 
     

 

06 

Los instrumentos de evaluación corresponden al logro de las competencias 

emprendidas y desarrolladas. 
     

07 
Las estrategias de retroalimentación son aplicables significativamente según 

las demandas de aprendizaje de los estudiantes. 
     

08 
Se desarrollan de manera apropiada los procesos cognitivos inherentes a cada 

una de las áreas curriculares. 
     

09 
Se articulan competencias, capacidades, desempeños y estándares de 

aprendizaje según los propósitos de las actividades a aprender. 
     

Dimensión relevancia. 1 2 3 4 5 

10 
Los recursos impresos, visuales y audiovisuales son de real importancia en el 

desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 
     

11 El monitoreo docente es permanente y pertinente.      

12 
Las características culturales y generacionales de los estudiantes favorecen la 

planificación curricular. 
     

13 
El trabajo cooperativo y en equipo fortalece las competencias 

socioemocionales entre estudiantes y docentes. 
     

14 
Se promueve el trabajo reflexivo, creativo y crítico con pensamiento 

divergente y complejo. 
     

15 
Se mantiene una infraestructura y mobiliario acorde al buen manejo de las 

acciones pedagógicas emprendidas y actuadas. 
     

Dimensión equidad 1 2 3 4 5 

16 
Los docentes priorizan el sentido democrático, propositivo y de sinergia 

educativa entre sus pares y entre los estudiantes. 
     

17 Los docentes evidencian una actitud favorable hacia el trabajo articulado.      

18 
Los diversos comités de gestión escolar coadyuvan y corroboran el logro de 

los compromisos asumidos según los instrumentos de gestión escolar. 
     

Muchas gracias, apreciado profesor. 
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Anexo 2: Ficha técnica 

  

FICHA TÉCNICA (Instrumento 1) 
 

 

Nombre Original del instrumento: Cuestionario de desempeño docente 

Autor y año: 

ORIGINAL: Santaria Fuentes, Elva Isabel 

y Ramos Mendoza, Monica Lissette (2023) 

Objetivo del instrumento: 

Medir la influencia del desempeño docente 

en la calidad educativa de una Institución 

Educativa en la ciudad de Ica 2023. 

Usuarios: Docentes y Comunidad Educativa. 

Forma de Administración o modo de 

aplicación: 

Se aplicará de manera individual y 

presencial. 

Validez: 

(Presentar la constancia de validación 

de expertos) 

En la ficha técnica original demuestra que el 

instrumento fue validado por expertos 

dando un resultado válido del instrumento y 

por tanto muy aplicable. 

  Confiabilidad: 

(Presentar los resultados estadísticos) 

 

 

En la ficha técnica del instrumento original 

muestra la confiabilidad 
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FICHA TÉCNICA (Instrumento 2) 
 

 
 

Nombre Original del instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa 

Autor y año: 

ORIGINAL: Santaria Fuentes, Elva Isabel y 

Ramos Mendoza, Monica Lissette (2023)  

Objetivo del instrumento: 

Medir la Calidad Educativa en una 

institución educativa publica de la ciudad de 

Ica 2023. 

Usuarios: Docentes 

Forma de Administración o Modo de 

aplicación: 

Se aplicará de manera individual y 

presencial. 

Validez: 

(Presentar la constancia de validación 

de expertos) 

En la ficha técnica original demuestra que el 

instrumento fue validado por expertos 

dando un resultado válido del instrumento y 

por tanto muy aplicable. 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados estadísticos) 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Especialista Gestión Educativa 

Mg. Rivera Aplicable 

Muñoz, Jorge.  

Mg. Damian Aplicable 

Muñoz, Edgar  

 No cuenta con base de datos digital. 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 

docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se trata de un 

proceso riguroso y 

ordenado orientado 

a la recopilación de 

datos válidos y 

confiables, cuyo 

propósito esencial 

es valorar el 

impacto educativo 

auténtico que 

genera en los 

estudiantes la 

práctica 

profesional de los 

docentes. Este 

impacto se expresa 

no solo a través del 

ejercicio 

pedagógico, sino 

también mediante 

las relaciones 

interpersonales que 

el docente 

establece con sus 

alumnos, colegas y 

autoridades 

institucionales, lo 

 

 

La variable 

desempeño docente 

será medida a través 

de un cuestionario con 

alternativas múltiples 

de respuestas en una 

escala de Likert. 

La variable 

desempeño docente se 

compone de 04 

dimensiones, 04 

indicadores y 16 items 

Dominio: 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Planificación 

colegiada 

 

1,2,3,4 

 

 

 

5,6,7,8 

 

 

 

9,10, 

11.12 

 

 

 

13,14, 

15,16 

cuestionario 

 

 

 

 

Ordinal 

 

5= siempre, 

4= casi siempre, 

3= a veces, 

2= casi nunca, 

1= nunca 

Dominio: 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Contenidos 

disciplinares y 

estrategias 

pertinentes 

Dominio: 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada a 

la comunidad 

Gestión 

democrática, 

crítica y 

colaborativa 

Dominio: 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente Responsabilidad y 

ética profesional 
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que permite 

comprender de 

manera integral su 

influencia dentro 

del entorno escolar. 

(Hermoza 

Huesembe, Heydi 

2017)  
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Calidad 

Educativa 

 

 

 

Trabajo que se 

efectúa con el 

propósito de 

mejorar las 

condiciones del 

sistema educativo, 

procurando tener 

un mejor nivel 

formativo y poder 

aumentar las 

exigencias 

(EUROINNOVA, 

2022) 

La variable Calidad 

Educativa será 

evaluada mediante un 

cuestionario 

estructurado con 

opciones de respuesta 

basadas en una escala 

tipo Likert, lo que 

permitirá recoger 

percepciones 

cuantificables de los 

encuestados. Esta 

variable se encuentra 

conformada por 

cuatro dimensiones, 

cada una de las cuales 

está asociada a un 

indicador específico, 

sumando un total de 

18 ítems diseñados 

para medir, de manera 

integral, los distintos 

aspectos vinculados a 

la calidad del servicio 

educativo ofrecido por 

la institución. 

 

 

Eficacia y 

eficiencia. 

 

 

Pertinencia 

. 

 
Relevancia. 

 

 
Equidad 

 

 

Logros  

esperados 

 

 

Contextos 

optimizados 

 
 

Desarrollo 

integral 

 
Disponibilidad de 

recursos 

 

 
 

 

1,2,3,4 

 

 
 

5,6,7, 

8,9 
 

 

10, 

11,12, 

13, 14, 

15 
 

16,17, 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionari

o 

 

 

 

 

 

Ordinal 

5= siempre,  

4= casi siempre,  

3= a veces,  

2= casi nunca,  

1= nunca 
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Anexo 4: Carta de presentación  
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos.  
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Anexo 6: Consentimiento informado  
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Asentimiento informado  
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Anexo 7: Matriz de consistencia 

Desempeño docente y calidad educativa en educación secundaria de una institución educativa de Ica 2023. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

MÉTODO  

(ENFOQUE Y TIPO) 

¿Qué relación existe entre el 

desempeño docente con la calidad 

educativa en una institución 

educativa secundaria de Ica 2023? 

Determinar qué relación existe entre 

el desempeño docente con la calidad 

educativa en una institución 

educativa secundaria de Ica 2023. 

Existe relación significativa entre el 

desempeño docente con la calidad 

educativa en una institución 

educativa secundaria de Ica 2023. 

V1: Desempeño 

       docente 

● Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

● Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

● Participación en la 

gestión de la escuela 

articulada a la 

comunidad. 

● Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

 

V2: Calidad  

       educativa. 
 

● Eficacia y eficiencia. 
 

● Pertinencia. 

● Relevancia. 

● Equidad 

 

Enfoque: Cuantitativo. 

Tipo: Investigación relacional 

 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Nivel y Diseño 

¿Qué relación existe entre el 

dominio de preparación y de 

enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes en la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023? 

Determinar qué relación existe entre 

el dominio de preparación y de 

enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes en la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023. 

 

Existe relación significativa entre el 

dominio de preparación y de 

enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes con la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023. 

 

Nivel:  Relacional 

Diseño: No experimental-

correlacional 

Población: Docentes de una I.E. 

de Ica.  

Muestra: 30 docentes  

Muestreo: No probabilístico   

por conveniencia. 

 Técnica: Encuesta 

 Instrumento: Cuestionario 

¿Qué relación existe entre el 

dominio de participación en la 

gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023? 

Determinar qué relación existe entre 

el dominio de participación en la 

gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023. 

Existe relación significativa entre el 

dominio de participación en la 

gestión de la escuela articulada a la 

comunidad con la calidad educativa 

en una institución educativa 

secundaria de Ica 2023. 

¿Qué relación existe entre el 

dominio de desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad 

docente en la calidad educativa en 

una institución educativa secundaria 

de Ica 2023 ? 

Determinar qué relación existe entre 

el dominio de desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad 

docente en la calidad educativa en 

una institución educativa secundaria 

de Ica 2023. 

Existe relación significativa entre el 

dominio de desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad con 

la calidad educativa en una 

institución educativa secundaria de 

Ica 2023. 
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Anexo 8: Validación de instrumentos 

 

PRESENTACIÓN A JUICIO DE EXPERTO 

 

Estimado Validador: Mg. Tania Mirtha García Sóller,   

 

 Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboración como experto para 

validar el instrumento que adjunto denominado: cuestionario para evaluar la variable 

desempeño docente y cuestionario para evaluar la variable calidad educativa diseñado por él. 

Br. Ramos Mendoza, Monica Lissette, y Br. Santaria Fuentes, Elva Isabel, cuyo propósito tiene 

como finalidad medir el nivel de desempeño docente y medir el nivel de la calidad educativa, 

el cual será aplicado a docentes, de una institución educativa secundaria, por cuanto considero 

que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serán de utilidad.  

El presente instrumento tiene como finalidad recoger información directa para la investigación 

que se realiza en los actuales momentos, titulado: “Desempeño docente y calidad educativa en 

una institución educativa secundaria de Ica 2023” Tesis que será presentada a la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Católica de Trujillo, como requisito para obtener el grado 

académico de: Maestría en educación con mención en gestión y acreditación educativa. 

 

Para efectuar la validación del instrumento, usted deberá leer cuidadosamente cada 

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar 

una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que 

responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redacción, contenido, 

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.  

 

Gracias por su aporte 

 

 

 

 

 

 

 

Br. Monica Lissete Ramos Mendoza   Br. 

Elva Isabel Santaria Fuentes 

DNI: 42462833      DNI: 46295589 
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO 

 

 

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, según su criterio, Si cumple o 

No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.  

 

 

Variable Dimensiones Indicadores 
N° de 

ítem 

 

COHERENCIA 
 

SI 
 

NO 

 

 

Desempeño 

docente 

 

 

 

 

Dominio: 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Planificación colegiada 

 

4 

 
√ 

 

Dominio: Enseñanza 

para el aprendizaje 

de los estudiantes 

Contenidos 

disciplinares y 

estrategias pertinentes 

 

4 √ 

 

Dominio: 

Participación en la 

gestión de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

Gestión democrática, 

crítica y colaborativa 

 

4 

√ 

 

Dominio: Desarrollo 

de la profesionalidad 

y la identidad 

docente 

Responsabilidad y 

ética profesional 

 

4 
√ 

 

 

Calidad 

Educativa 

 

 

 

Eficacia y eficiencia. 

 

Logros esperados 

 

4 √  

Pertinencia 

 

Contextos optimizados 

 

5 √  

Relevancia 

 

Desarrollo integral 

 

6 √  

Equidad 
Disponibilidad de 

recursos 
3 √  

 

 

 

 

 

 



75 

 

Instrucciones de Evaluación de ítems: Coloque en cada casilla de valoración la letra o letras 

correspondiente al aspecto cualitativo que, según su criterio, cumple o tributa cada ítem a medir 

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. La escala de valoración es de tipo Likert: 

MA= Muy adecuado (5) / BA= Bastante adecuado (4) / A = Adecuado (3) / PA= Poco adecuado 

(2) / NA= No adecuado (1) 

 

Categorías a evaluar: Redacción, contenido, congruencia y coherencia en relación a la 

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras. 

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

 

Preguntas Valoración Observaciones 

Nº Ítems MA BA A PA NA  

 
Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes 
      

1 
Demuestra conocimientos fundamentales del área 

curricular que enseña. 
√    

  

2 
Comprende y se actualiza con las teorías y 

prácticas pedagógicas de las áreas que enseña. 
√    

  

3 
Elabora la programación curricular analizando el 

plan más pertinente a la realidad.  
√    

  

4 

Diseña creativamente procesos pedagógicos 

capaces de despertar interés y compromiso en los 

estudiantes. 

√    

  

 
Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes 
    

  

5 

Organiza el aula virtual (plataforma meet, zoom) 

y otros de forma segura, accesible y adecuada 

para el trabajo remoto. 

  √  

  

6 

Organiza el grupo de WhatsApp, de forma 

segura, accesible y adecuada para el trabajo 

remoto. 

  √  

  

7 
Hace uso de diversos recursos tecnológicos para 

la mejora de la convivencia.  
√    

  

8 

Utiliza las herramientas tecnológicas como 

estrategias didácticas para el desarrollo de 

dinámicas virtuales. 

  √  

  

 
Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad 
    

  

9 
Interactúa con sus pares, colaborativamente y con 

iniciativa. 
√    

  

10 
Intercambia experiencias, para organizar el 

trabajo pedagógico. 
√    

  

11 
Fomenta el trabajo colaborativo con la 

comunidad educativa en la mejora del PEI. 
√    

  

12 

Integra los recursos tecnológicos, en sus prácticas 

de enseñanza, según las necesidades e interés del 

estudiante en esta educación a distancia. 

√    

  

 
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente 
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13 
Participa en experiencias significativas de 

desarrollo profesional. 
√    

  

14 
Prioriza sus necesidades, las de los estudiantes y 

las de la escuela 
√    

  

15 
Actúa de acuerdo a los principios de la ética 

profesional docente. 
√    

  

16 

Actúa y toma decisiones respetando los derechos 

humanos y el principio del bien superior del niño 

y el adolescente. 

√    

  

                                                                     Total: 65  9  
 74 puntos de 

80 puntos. 

 

 

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Tania Mirtha Garcia Soller  

 

D.N.I.: 40759189          Fecha: 09 de agosto de 2023.     

 

 

 

            Firma: __________________ 
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Instrucciones de Evaluación de ítems: Coloque en cada casilla de valoración la letra o letras 

correspondiente al aspecto cualitativo que, según su criterio, cumple o tributa cada ítem a medir 

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. La escala de valoración es de tipo Likert: 

MA= Muy adecuado (5) / BA= Bastante adecuado (4) / A = Adecuado (3) / PA= Poco 

adecuado (2) / NA= No adecuado (1) 

 

Categorías a evaluar: Redacción, contenido, congruencia y coherencia en relación a la 

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras. 

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

 

Preguntas Valoración 
Observaciones 

Nº Ítems MA BA A PA NA 

 Dimensión eficacia y eficiencia       

1 

Elaboran experiencias y actividades de 

aprendizajes significativas dosificando y 

optimizando el tiempo en su gestión y 

acompañamiento. 

√  

    

2 
Utilizan apropiadamente los recursos, medios 

y materiales durante los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 
√  

    

3 
Los estudiantes participan interactivamente 

durante todo el proceso de aprendizaje. √  
    

4 
Los procesos de evaluación formativa son 

sistémicamente analizados e interpretados en 

Comunidades de Aprendizaje Profesional 
√  

    

 Dimensión pertinencia       

5 
Los contenidos presentados a través de la 

planificación curricular son contextualizados 

según demandas e intereses de los estudiantes. 
√  

    

6 
Los instrumentos de evaluación corresponden 

al logro de las competencias emprendidas y 

desarrolladas. 
√  

    

7 
Las estrategias de retroalimentación son 

aplicables significativamente según las 

demandas de aprendizaje de los estudiantes. 
√  

    

8 
Se desarrollan de manera apropiada los 

procesos cognitivos inherentes a cada una de 

las áreas curriculares. 
√  

    

9 

Se articulan competencias, capacidades, 

desempeños y estándares de aprendizaje según 

los propósitos de las actividades a aprender. 

 

√  
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 Dimensión relevancia       

10 
Los recursos impresos, visuales y 

audiovisuales son de real importancia en el 

desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 
√  

    

11 
El monitoreo docente es permanente y 

pertinente. √  
    

12 
Las características culturales y generacionales 

de los estudiantes favorecen la planificación 

curricular. 
√  

    

13 
El trabajo cooperativo y en equipo fortalece las 

competencias socioemocionales entre 

estudiantes y docentes. 
√  

    

14 
Se promueve el trabajo reflexivo, creativo y 

crítico con pensamiento divergente y 

complejo. 
√  

    

15 
Se mantiene una infraestructura y mobiliario 

acorde al buen manejo de las acciones 

pedagógicas emprendidas y actuadas. 
√  

    

 Dimensión equidad       

16 
Los docentes priorizan el sentido democrático, 

propositivo y de sinergia educativa entre sus 

pares y entre los estudiantes. 
√  

    

17 
Los docentes evidencian una actitud favorable 

hacia el trabajo articulado. √  
    

18 

Los diversos comités de gestión escolar 

coadyuvan y corroboran el logro de los 

compromisos asumidos según los 

instrumentos de gestión escolar. 

√  

    

Total: 90     
90 puntos de 90 

100% validado. 
 

 

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): Tania Mirtha Garcia Soller  

 

D.N.I.: 40759189        Fecha: 09 de agosto de 2023            

 

 

 

Firma:      ______________________ 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

Yo, Tania Mirtha Garcia Soller, con DNI Nº 40759189, de profesión Docente, grado académico 

Maestra en Docencia Universitaria, con código de colegiatura 1340759189, labor que ejerzo 

actualmente como Docente de aula, en la Institución “San Luis Gonzaga” de Ica 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el Instrumento 

denominado “Cuestionario para evaluar la variable desempeño docente” y “Cuestionario para 

evaluar la variable calidad educativa”, cuyo propósito es medir el nivel de desempeño docente 

y medir el nivel de la calidad educativa, a los efectos de su aplicación a Docentes de una 

institución educativa secundaria. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ítems, 

concluyó en las siguientes apreciaciones. 

Criterios evaluados 

 

Valoración positiva 
 

Valoración negativa 

 

MA (4) 
 

BA (3) 
 

A (2) 
 

PA (1) 
 

NA (0) 

1. Calidad de redacción de los ítems. √     

2. Amplitud del contenido a evaluar. √     

3. Claridad semántica y sintáctica de 

los ítems. 
√     

4. Congruencia con los indicadores.  √    

5. Coherencia con las dimensiones. √     

 

Apreciación total: 

MA= Muy adecuado (  )       BA=Bastante adecuado (x)        A= Adecuado (  )  

PA= Poco adecuado (   )       No adecuado (  )  

 

Ica, a los 09 días del mes de agosto de 2023. 

 

 

   Apellidos y nombres: Tania Mirtha Garcia Soller, DNI: 40759189    

 

 

 

                                                 Firma:        
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Anexo 9: Reporte Turnitin 

 

 


