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RESUMEN

En esta investigacion se determind objetivamente la existencia de la relacion entre el Control
interno (Cl) y la Gestion Administrativa (GA) del area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga (MPML) Ancash 2023. Para lo cual, se
aplico la metodologia de enfoque Cuantitativa y de nivel Correlacional, con disefio no
experimental, de corte trasversal. El universo poblacional se conformé por 22 servidores
publicos de la entidad municipal, que forman parte de la muestra, elegidos mediante un tipo
de muestreo de forma no probabilistica. La técnica de la encuesta se empled en recoleccion
de la informacion, en la cual se elabord un cuestionario para el (CI), con 20 preguntas
cerradas y otro cuestionario par la (GA) con un numero de 16 preguntas cerradas. Los
resultados obtenidos fueron del 31.8% consider6 a la (CI) como inadecuada ante una
deficiente (GA) en segundo lugar, el 27.3% consideré al (Cl) de muy inadecuado
relacionandose a una deficiente (GA) y en ese mismo nivel un (Cl) medio adecuado con el
27,3% que repercute en una (GA) aceptable, y el 9.1% adecuada y 4,5% muy adecuada de
la (MPML). En conclusion, se determiné mediante el Rho Spearman (RS), una correlatividad
lineal positiva muy fuerte de 0.869 y un sig., de p igual a 0,000 y menor a 0,05; lo que
implicd, la aceptacion de la Hipotesis de investigacion, y rechazar la hip6tesis nula, lo que
implica que, el (CI) esta relacionada significativamente con la (GA) del area de
abastecimiento de la (MPML).

Palabras clave: Control interno, Gestion Administrativa y Gestion de abastecimiento.



ABSTRACT

In this research, the existence of the relationship between Internal Control (IC) and
Administrative Management (AM) of the Procurement area of the Provincial Municipality
of Mariscal Luzuriaga (MPML) Ancash 2023 was objectively determined. For this purpose,
a quantitative and correlational approach methodology was applied, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population universe consisted of 22 public
servants of the municipal entity, who are part of the sample, chosen through a non-
probabilistic sampling type. The survey technique was used to collect the information, in
which a questionnaire was prepared for the (IC), with 20 closed questions and another
questionnaire for the (GA) with 16 closed questions. The results obtained were 31.8%
considered the (IC) as inadequate before a deficient (GA) in second place, 27.3% considered
the (IC) as very inadequate relating to a deficient (GA) and at the same level a medium
adequate (IC) with 27.3% which results in an acceptable (GA), and 9.1% adequate and 4.5%
very adequate of the (MPML). In conclusion, it was determined by means of the Rho
Spearman (RS), a very strong positive linear correlation of 0.869 and a sig. of p equal to
0.000 and less than 0.05; which implied, the acceptance of the research hypothesis, and
rejecting the null hypothesis, which implies that, the (IC) is significantly related to the (GA)

of the (MPML) supply area.Bovine fasciolosis and risk factors with impact on public health.

Keywords: Internal Control, Administrative Management and Procurement Management.



l. INTRODUCCION

Los gobiernos locales del pais, estan representados por las entidades municipales
provinciales, distritales y de Centro poblado menor. Estas instituciones publicas del estado,
estdn dotadas de autonomia econdmica y administrativa dentro de su jurisdiccion. Sus
actividades estan orientadas a la prestacion de servicios y ejecucién de obras, para tal efecto,
Sus recursos econémicos estan constituidos por recursos propios y transferencias del gobierno
central. Actualmente estas entidades, a pesar de contar con recursos del estado, vienen teniendo
una serie de dificultades administrativas, de las cuales resultan servicios deficientes, obras
inconclusas, sobrevaloradas y de infraestructuras de mala calidad. Esta problematica se refleja
a nivel general, presentando una serie de deficiencias en sus areas administrativas, como es el
sistema de Abastecimiento. Esta serie de problemas de Gestion Administrativa (GA) se
devienen de afos anteriores y se repiten constantemente, debido a muchas causas, que va desde
lo politico hasta la incapacidad profesional y de liderazgo en el manejo de estas instituciones.
De igual manera esta problematica de vislumbra en un futuro nada prometedor, donde el nivel
organizativo tiene a mejorar lentamente, pero a su vez puede retroceder imprudentemente
debido al alto nivel de corrupcion, lo cual interrumpe el desarrollo econémico y social de la
poblacion.

Este trabajo se realiza con el fin de analizar y diagnosticar el problema del area de
abastecimiento, debido a que esta area cumple una funcién importante de manera anticipada y
concurrente con insumos y materiales, para la entrega de servicios y el desarrollo de obras, y
que, actualmente se constata que tiene una variedad de deficiencias en la gestion municipal.
Esta investigacion reviste vital importancia, porque de determinarse la causa o0 causas
relevantes que conlleva a su débil (GA) se refleje en un servicio a la comunidad local. Por
consiguiente, el objetivo del estudio es determinar la causa mas importante que conlleve al
problema actual de la deficiente (GA) del area de abastecimiento, habiéndose sindicado al
Control Interno (CI), como una causa probable, debido a su funcion importante dentro de la
gestién municipal, que, de no estar aplicandose apropiadamente, de acuerdo a las normas y
reglamentos existentes, desencadenaria en una serie de deficiencias que ocurren en la (GA) del
area de abastecimiento.

En el &mbito internacional, La problematica de la (GA) de estas entidades publicas, que
representan a los gobiernos locales de cada pais, vienen teniendo un rol importante dentro del
desarrollo urbano, econémico y social de cada pueblo. En el desarrollo de sus actividades las

autoridades ediles, se encuentran con una serie de limitaciones estructurales, coyunturales y
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econdmicas, lo cual afecta de alguna manera la aplicacion de politicas que conlleven a una
eficacia de la (GA) y ésta casi siempre esta vinculada a la nula o poca participacion del (ClI)
Segun Sifuentes (2022), en su estudio sobre el diagnéstico del municipio del México, respecto
a la mejora de capacidades gubernativas para obtener resultados, sefiala que el problema se
presenta en la debilidad institucional, la incipiente normatividad, la carencia de cultura en el
rol municipal, el problema se concentra en resolver los diversos problema, para fortalecerlos
en su gestion interna, que permitan la obtencién de resultados para su servicios externos, con
la finalidad de dar atencion a las carencias y para mejorar la calidad de vida poblacional. (p.
25). Como se observa, las probables causas de la problematica de la (GA) municipal, se debe
a una variedad de motivos asociados, dentro de las cuales también se encuentra el (CI) por ser
una accion inherente al problema de la (GA) que incluye al sistema de abastecimiento.

Asimismo, Bisama & Rojas (2020), en el estudio: sobre analizar la evaluacion personal,
de la calidad de Gestion de la municipalidad, en el 2019, establecen como conclusiones que,
para mejorar el desempefio en Gestion municipal, se sugiere fortalecer la capacitacion de
personas, con el uso de herramientas tecnoldgicas, que se aplican para una adecuada gestion
municipal. (p. 5). Lo que se puede ver que el estudio difiere en cuando a la variable asociada
al problema de estudio, que es el (CI) Lo que implica que, existen otras probables causas, que
se relacionan al problema de la (GA) municipal.

En el ambito nacional, los estudios de la (GA) que se ejecuta en el area de
abastecimiento, derivan en una serie de problemas de la gestién municipal, la cual esta siendo
constantemente cuestionada por sus pobladores. Segun, Quiroz (2022), en su estudio sobre la
gestién municipal en la provincia de chota, para gobiernos locales En la cual indica que en las
municipalidades de la region Cajamarca existen varios componentes que estan relacionado a
una inadecuada ejecucion del Gasto publico, lo que limita su gestion municipal, tal como
ocurrié en 2018, en el que no se logro ejecutar 29% de lo que se habia presupuestado. De igual
manera se indica que la region de Cajamarca se ubica en el primer lugar en lo que respectaa la
pobreza y extrema pobreza, (...) En ese mismo sentido la Municipalidad Provincial de chota,
también presenta factores que se vinculan al incorrecto planeamiento de la entidad, que
restringen su efectiva gestion (...), lo que se interpreta como una ineficiencia de la (GA) frente
a la brecha de la pobreza. (parr. 4 -5). De esta manera puede inferir que el area de
abastecimiento padece las mismas deficiencias de (GA) de la Municipalidades, pudiendo ser
un factor determinante la inoperancia del CI.

Por su parte Malpartida et al. (2021), en su trabajo sobre la gestion de la municipalidad
y el impacto sobre la gobernanza en los gobiernos locales del Perd, en el periodo 2021,
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concluye que no existe un control de los candidatos desde el momento que postulan
actualmente en el sistema electoral del pais, se presentan personas que se encuentran
investigados por actos de corrupcion, y también por falta de preparacion técnica para asumir
los cargos y la falta de una hoja vida del candidato; lo que implica un desconocimiento por
parte de la poblacidn sobre por quién votar. Esta situacion se traduce en una gestiéon municipal
ineficiente y carencia de servicios bésicos, lo que trae como consecuencia ahondar las
necesidades de la carencia econdmica y la desconfianza en la gobernabilidad, poniendo en
riesgo la gobernabilidad del pais. (parr. 3)

En lo que se relaciona a la gestion publica a nivel municipal, entre 2012 y el 2019,
Castillo (2021), en la publicacion del Banco Central de Resera (BCR), realizo el estudio para
1630 distritos y 195 provincias, en que, tanto a nivel del &mbito provincial, asi como distrital,
donde la calidad de la gestion publica promedio ha mejorado progresivamente entre los
periodos 2012 y 2018, con un revés en 2019. Este retroceso se debio a una disminucién de la
eficiencia de la administracion (...), asimismo se indica que, las Municipalidades situadas en
la costa han registrado en promedio mayor calidad de la gestion publica entre los afios 2012 y
2019. (pp. 42- 43).

En el ambito local, el estudio esté referido a la Municipalidad Provincial Mariscal de
Luzuriaga (MPML). Institucion conformante de los gobiernos locales, cuya identificacion
seglin la SUNAT (2023), la MPML, esta identificada con Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), N° 20212824641, registra como fecha de inscripcion el 04 de marzo de 1994, y como
inicio de actividades el 12 de enero de 1956, teniendo como actividad principal segun el Cédigo
de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) N° 8411. Asimismo, la entidad
municipal tiene su domicilio en el Jr. San Andrés N° 101, en el diario de Piscobamba de la
provincia Mariscal Luzuriaga.

Segun su portada institucional de la MPM (2021), en su pagina web, se describe la
resefia historica siguiente: La provincia de Mariscal Luzuriaga, surgio en el territorio del
antiguo distrito Piscobamba, del departamento de Ancash, Tiene una superficie de 730.58 km.
La provincia esta dividida en 8 distritos: Piscobamba, nombre de origen toponimico que
significa; Pishcu (pajaro), pampa (llanura) localizada en la comarca trasandina regional de
Ancash, que tiene una poblacion de 23, 292 habitantes, segun lo sefiala el INELI.

En su estudio de Ponte (2021), indica que la provincia Mariscal Luzuriaga, informa que
su poblacidn rural campesina, viene realizando esfuerzos personales para que organizadamente
puedan exigir a los gobiernos locales, la construccion de canales de irrigacion y para el

mejoramiento del piso forrajero. Asi mismo hay un déficit y una inadecuada articulacion, en la
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rehabilitacion, mantenimiento y construccion de carreteras, que permitan vincular todos los
accesos Viables a los diferentes lugares de la provincia. (pp. 48, 49)

Por otro lado, segtn el Control posterior, Contraloria General de la Republica (CGR),
(2021), en el Informe N° 021-2021-2-5332, sobre el procedimiento de mantenimiento periddico
del camino vecinal distrital de Eleazar Guzman Barrén, en la Provincia de Mariscal Luzuriaga;
en el que, el comité que selecciona los postores, no admitio ofertas que cumplieron de acuerdo
a los requerimientos que se habian establecido en las bases, impidiendo su evaluacion y
afectando la libertad de concurrencia e igualdad, transparencia, competencia, eficiencia y
eficacia del procedimiento; en el cual, se encuentran implicadas tres personas, en dichas
irregularidades y presunta responsabilidad.

En otra actividad referida al Control posterior la CGR, (2021), de acuerdo al Informe
de Control Posterior N° 051-2021-2-5332, sobre el desarrollo de la fase | y II, del
mantenimiento de la carretera vecinal distrital de Eleazar Guzman Barron, en la provincia de
Mariscal Luzuriaga, en donde los funcionarios y servidores otorgaron conformidad y pagaron
obras de mantenimiento en el afirmado, sin exigir los resultados de controles de calidad,
notandose deterioros prematuros, ocasionando perjuicios econdémicos por 2,821,447.16,
implicando a 2 personas en esos actos irregulares.

La MPML, aprob6 su ROF, segun la Ordenanza Municipal N° 004-2019-MPML/A, en
la cual se establece las atribuciones de las diversos 6rganos institucionales y atribuciones. En
cuanto la Sub Gerencia de Abastecimiento, como 6rgano de tercer nivel organizacional, tiene
funciones relacionadas al suministro de forma oportuna de los bienes y servicios, asegurando
el marcha normal y oportuna de la institucion, asi como, ejecutar y controlar los contratos,
velando por cumplimento de los plazos y ejecucion de los montos contratados. Se puede
concluir que siendo la (GA) de la municipalidad un sistema integral de acciones y decisiones
que involucran a los sistemas administrativas de la entidad y, estos vienen constantemente
teniendo una serie de deficiencias respecto al control del desarrollo de obras y de los bienes y
servicios, en el que participa el sistema de abastecimiento, se puede inferir que el sistema de
(C1) no esta cumpliendo sus objetivos a cabalidad de acuerdo a las observaciones de la CGR.
Por lo tanto, el estudio es poder determinar si el sistema del (Cl) esta relacionado a los
problemas que viene teniendo la administracion municipal incluido la (GA) del sistema de
abastecimiento de la municipalidad.

Por tales motivos, se plantea el problema general siguiente: ¢Cual es la relacion que
existe entre el (Cl) y la (GA) del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Luzuriaga (MPML) Ancash 2023? Asimismo, se formula los Problemas especificos
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agrupados de la forma siguientes; ¢Cual es la relacion que existe entre el ambiente de control
(ADC), la Evaluacion de riesgos (EDR), la Actividad de control gerencial (ACG), la
Informacién y comunicacion (I1C), ¢la Supervision (SP) y la (GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023?

La justificacion del estudio segiin Alan y Cortez (2018), es para sustentar las causas
gue motivan la elaboracion del estudio y si éstas son elaboradas para un determinado fin, por
lo tanto, los argumentos que se utilicen deben estar realmente fundamentados para justificar el
desarrollo de la investigacion. (p. 96). Asimismo, segun el mismo autor, la investigacion es
relevante socialmente, porque contribuye a solucionar la problematica social, asi como,
especifique los que seran beneficiados de los resultados. Asi mismo, es para determinar la
perspectiva social que tendra investigacion. (p. 97). En ese sentido la investigacion tuvo
relevancia social, porque se realiz6 con finalidad de contribuir a determinar la causa del
problema, la cual servira para ayudar a que las autoridades tomen las decisiones que beneficien
a la colectividad. Este problema es significativo, porque debido al mal funcionamiento de la
(GA) que se desarrolla en area de abastecimiento, viene afectando los servicios que se orientan
hacia la comunidad, por tanto, este estudio aportara con informacion relevante para toma de
decisiones, que las autoridades puedan hacer las acciones correctivas, que tengan como
finalidad mejorar la (GA) y por lo tanto mejorar la eficacia de los servicios municipales que
beneficiaran a la poblacion.

Por otro lado, segun Alan y Cortez (2018), indique que la investigacion, tiene
implicancias practicas, si ésta permite esclarecer duda para contribuir a la solucion de la
problematica, y determinar su trascendencia para ser aplicado en varios problemas practicos
que se plantean en la investigacion. (p. 97). En tal sentido, la investigacion es Practica, porque
se realizo con el objetivo de realizar el analisis del (Cl) y la relacion con la (GA) en el area de
abastecimiento de la (MPML). Estudio que serviré para poder establecer los factores causales
de las deficiencias del (Cl) que han permitido un cierto descontrol de la organizacién
municipal, y para que los funcionarios realicen tomen las decisiones y hagan las correcciones
necesarias, para solucionar los problema administrativos y del area de abastecimiento, en
funcion a las normas, reglamentos y a los planes del gobierno municipal, para beneficiar que
de esta manera, a fortalecer la gestion de los funcionarios y colaboradores de municipalidad.

Para llevar a cabo la investigacion, se formul6 el Objetivo general siguiente: Determinar
la relacion que existe entre el (CI) y la (GA) del area de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Luzuriaga (MPML) Ancash 2023. Y, por ende, se formularon los
Objetivos especificos agrupados, de la forma siguiente: Determinar la relacion que existe entre
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el Ambiente de control (ADC), la Evaluacion de riesgos (EDR), la Actividad de control
gerencial ACG), la Informacion y comunicacion (IC), la Supervision (SP) y la (GA) del area
de Abastecimiento de la (MPM)L, Ancash 2023.

En lo que respecta al Marco tedrico, donde se encuentran los trabajos previos y las
teorias que respaldan la presente investigacion, se seleccion6 aquellos temas que estan
interrelacionados y que aportan los hallazgos que se han tenido de acuerdo a las variables de
estudio. Entre los antecedentes encontrados para comparar con el presente estudio, son los
siguientes:

En lo referente a loa Antecedentes internacionales, se considerd los aportes académicos
de Anchundia (2023), Ecuador, en su estudio indicé el objeivo de determinar el cumplimiento
de las acciones del (Cl), mediante la utilizacion correcta de los recursos y la adecuada (GA) en
en la entidad Auténoma del gobierno Municipal del Canton Montecristi, para tratar de otrogar
servicios optimos a la poblacion. En la investigacion se utilizé un métido inductivo, deductivo
y analitico, de forma documental, utilizandose asimismo, la Encuesta, mediante un
cuestionario. Los resultados indicaron que el 82.5% sefialo que el (Cl) es adecuado, por el
contrario, se hallé ciertas deficiencias en la planeacion de obras, lo que implica que la (GA),
no logre una optima gestion, Concluyendo en la necesidad de ejecutar las acciones de (Cl), en
la planeacidn, para lograr mejoras continuas el la (GA).

En otro estudio, Tigua y Vivero (2023), Ecuador, en su articulo, el objetivo de estuido
fue de valuar al (CI) y como incide en la (GA) del municipio del Canton Quininde, en el 2021.
En su investigacion, aplicd una metodologia deducativa, industiva, con la inclusion de
Encuestas en la toma de detos a 45 trabajadores de la entidad. Los resultados determinaron que,
en Is evaluacion de la efecividad del (Cl), el 62,2% consideraon que el control se debe hacer
mediante la ejecucion de auditorias internas; mientras que el 82,2% tiene un conocimiento
parcial del proceso de la (GA). Lo que implica que, los colaboradores del Gobierno de Quinindé
tienen un conocimiento insuficiente del (Cl) en la (GA).

En misma linea, Cortez (2022), en estudio sobre el (Cl) y los recursos administrativos,
establece el objetivo de analizar el efecto del (Cl) en la (GA) y financieros a mediante los
principios, normas y procesos de la verificacion de los procesos de la (GA) del Municipio de
las Esmeraldas en ecuador. Su investigacion tuvo una metodologia, de tipo cuantitativo,
deductivo. En el rocojo de la informacion, se aplicd encuestas a un grupo poblacional de 40
trabajadores, de la que, se determin6 una muestra de 11 trabajadores. Concluyendo gue, no se
han aplicado las normas del (CI) por lo tanto, no tiene orden el departamento administrativo.
En esta investigacion se deduce que los problemas que tuvo la (GA), estan relacionados con la
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inoperancia de funciones del (Cl) de hacer prevalecer la normatividad del sistema de control.
En los resultados obtenidos no se aceptd la hipétesis nula, segin el Chi? con 14,16 y se ubica
encima del Chi 2 que es de 3,84. Esto significa que, el (CI) influye en la maximizacién de los
recursos econémicos del Cantén de la Esmeraldas. A manera de comentario, se puede inicar
que, en este estudio resulto que los problemas (GA) estan relacionados con la ineficacia de las
operaciones del (Cl) para garantizar que se implementen estandares de control. Concluyendo
que, (CI) incide en la optimizacidon de los recursos administrativos del servicio publico
municipal.

Asi tambien, Cafiarte y Moran (2021), Ecuador, en su investigacion sobre el (Cl) y su
efecto en la (GA), el cual tuvo como objetivo el de investigar de que forma el (CI) incide en
minimizar los retrasos en los procedimientos y ejecucion de la (GA) de la Municipalidad
Provincial de Pedro Carbo, en Guayas en Ecuador, para tal efecto, la investigacion aplicada fue
de tipo documentario, inductivo-deductivo, analitico e hipotético correlacional, mediante la
cual, se aplico una recoleccién de datos, mediante la encuesta, para un universo poblacional de
225 colaboradores de la (GA) municipal,. La conclusion de la investigacion fue de que en el
procedicmiento del (Cl) no se gestiond adecuadamente, por lo que existe un deficiente (CI) lo
cual permite la entrega de las obras atrazadas, y una inadeuada compra de bienes y servicios.
La hipotesis general referencia que, el (CI) disminuye los atrazos en los procedimientos y
ejecucion de obras, influuendo en la (GA) de la gobernanza municipal de Pedro Carbo,
afirmando que, la hipdtesis es correcta en un 92% los que reconocen lo importante del (CI) en
la (GA) de la entidad. En este caso, se pude indicar que, el proceso del (Cl) no se esta aplicando
adecuadamente, por lo que se aplica de manera deficiente la (GA), causando un atrazo en
entregar las obras y, una inadecuada compra de bienes y servicios.

En otro estudio Morales (2018), Colombia, en su Tesis, sobre el (Cl) y la (GA) propuso
como objetivo la determinacion de las relaciones deel (CI) con la (GA) de la Municipalidad de
Colombia, en el 2018. Desarrollandose bajo un método correlacional de investigacion y un
disefio tedrico, aplicandose dos encuestas de tipo Likert, para una poblacién de 70 empleados
del municipio del Campamento de Antioguia, en Colombia. Se concluy6 en la existencia de
una correlacion directa del 0.853 del (CI) con la (GA) del municipio del campamento de
Colombia. Entre las variables (GA) y (CI) se determind que la correlacién es menor a 0.05,
implicando una relacién significativa, por lo que, a mayor (CI) mayor sera la (GA) o a menor
(GA) menor sera el (CI).

Entre los estudios que conforman los Antecedentes nacionales, se considerd a Cari et

al. (2023), Puno, consider6 en su articulo, como objetivo, la determinacion de la existencia de
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la relacion del (Cl) con la (GA) en el Municipio provincial de Azangaro, en Puno. Su
investigacion fue de caracter no experimental, correlacional, en la que se obtuvo datos,
mediante la encuesta a una muestra de 30 funcionarios de la administracion. Obteniéndose
como resultados que el (Cl) es alto nivel con un 60,7% y con la (GA) alta calidad del 53,3%.
con una relacion significativa de 0,000, conllevando a respaldar la hipotesis del investigador.
De igual manera, el valor de Rho es de 0,717 que demuestra la correlacién positiva alta. Siendo
concluyente que, en la medida que mejore el (Cl), conlleva a mejorar la (GA).

En otro estudio, Ramirez (2022), San Martin, en su tesis de posgrado, sobre el (Cl) y la
(GA) de abastecimiento en una entidad municipal. En el objetivo general se establecid la
existencia de la relacion entre (CI) y la (GA) de abastecimientos de la entidad municipal del
Distrito, Provincia de Moyobamba, en San Martin, en el periodo 2021. En el estudio se aplicd
una investigacion béasica, basada en el disefio tedrico, de corte Transeccional y descriptivo; de
nivel relacional, En la que, 38 colaboradores constituyeron su poblacién y muestra, de la cual
se recogieron mediante el instrumento de la encuesta. En sus resultados el 45% de la poblacién
tenia un nivel de (CI) normal, el 29% tenia un nivel de (CI) pobre y el 26% tenia un nivel de
(CI) bueno. La oferta (GA) fue mala en un 45%, regular en un 29% y buena en un 26%.
Concluyéndose que existe una correlacion significativa entre el (IC) proporcionado por la
ciudad y GA: el coeficiente (Rho) es 0,966, que se correlaciona positiva muy alta) y el valor p
=0,000 (valor p<0,01); ademas, que el 93.32 % del (Cl) influye en la (GA) de abastecimientos.

Asimismo, la investigacion de Gutierrez y Gomez (2022), Tacna, en su articulo sobre
el (Cl) y la (GA) plante6 como objetivo Deteminar la influencia defi (ClI) en la (GA) del
municipio de Pocollay, en Tacna, en el periodo 2019, desarrollando una investigacion
cuantitativa, explicativo y no experiental. El estudio se dirigié a 30 colaboradores, reopilando
datos informativos con la técnica de la encuesta. De la cual, se tuvo un Resultado de un
comportamiento Regular Nivel de la variable (CI) de 80,17 %, seguido de un (CI) eficiente con
el 17,36% y un (CI) deficiente de 2.47%; asimismo, la Variable (GA) fue de: Regular con un
80,99%, seguido de una Buena (GA) con el 14,05% y mala (GA) de 4.96%. En conclusion, el
valor p= 0.001< 0.05 (Significancia asintotica), demuestra que estan relacionados el (Cl) y la
variable (GA) de la entidad municipal.

De igual manera Carbajal (2021), Piura, en su estudio de posgrado, del (Cl) y la GA
municipal, en la que su objetivo determind la relacion del (Cl) y la (GA) municipal, de las areas
que intervinieron en abastecimientos del Municipio de la provincia de Paita, en Piura, en el
periodo 2021, para lo cual aplico en su metodologia de tipo cuantitativa, aplicada, de grado
correlacional y de un disefio tipo tedrico, para un universo poblacional y muestra de 31
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colaboradores municipales, mediante la encuesta. EI 25,8% de los participantes considero que
(C) y el gobierno local estaban en malas condiciones. Asimismo, el 25,8% creia que su (Cl) y
(GA) se encontraban en condiciones normales. Por otro lado, el 22,6% cree que el coeficiente
intelectual es defectuoso, lo que se esté relacionado con la (GA) regular de la municipalidad.
Por otro lado, el 22,6% creia que un nivel normal de (Cl) estaba relacionado a una (GA)
eficiente del municipio, y solo el 3,2% de las regiones que se estudiaron desde la perspectiva
del proceso de suministro fueron consideradas eficientes tanto por la (Cl) como por la (GA)
municipal. Los resultados obtenidos mostraron que se detect6 una correlacion 0,746 de forma
directa alta y el nivel significativo fue de 0,000. <0,01 indica que existe una interrelacion de
las variables, aceptando la hipdtesis del investigador, y concluyendo que, existe una alta
correlatividad directa de la variable (CI) con la (GA) del gobierno local.

En ese mismo sentido, Tapullima et al. (2021), San Martin, en su articulo, determind la
relacion del (CI) con la (GA), en la Municipalidad de la provincia de Picota, de la Region de
San Martin. Su metodologia del disefio fue no experimental, de nivel correlacional. En la
recopilacion de la informacion, se aplico el cuestionario de la Encuesta a 50 colaboradores. En
sus resultados se determind la existencia de una relacion baja del (CI) en la (GA), con un Rho
de 0,085 y un nivel de significacion aproximada de 0,559, lo que implica, aceptar la Hipotesis
nula. En conclusién, los colaboradores consideran que el (CI), no constituye parte importante
de la (GA), y que de implementarse dicho control no causaria una mejora proporcional en la
(GA).

Y finalmente se cita a Luna y Cortez (2018), Arequipa, en su tesis de posgrado sobre el
(C1) y Adquisiones en una Municipalidad, de la que su objetivo principal estbleci¢ la existencia
de la interrelaciéon entre el (CI) y las compras de la entidad municipal del Distrito de
Yarabamba, en Arequipa, del periodo 2017. En este estudio de tipo cuantitativo, relacional y
de sesgo vertical, para tal efecto, se tuvo una poblacion de 106 servidores, de la que se recopild
los datos mediante la encuesta. En los resultados indican el desarrollo adecuado (Cl) en la
entidad municipal, de la que, el 25% estiman que, es medio adecuado; Asimismo, estimaron
de apropiado el sistema administracion de abastecimiento que se desarrolla en el municipio, el
22% estima que, es medio adecuado; mientras que, el 2% muestran que el sistema de
abastecimiento viene funcionando en forma inadecuada. Asimismo, se obtuvo que existe una
relacion moderada positiva r= 0,794, del (CI) con las adquisiciones en dicha entidad municipal;
mostrando una hipétesis con una significancia bilateral cuyo resultado obtenido P es = a 0,000
y < a 0,05, valor significa aceptar la hipotesis de estudio, por tanto, se establece la existencia

correlativa entre las variables que se estudian, de manera significativa, lo que conlleva afirmar
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que, si el (Cl) mejora las compras segun el sistema administrativo de las compras
institucionales.

En este contexto de los Antecedentes regionales, se considero6 los aportes de Aguilar
(2023), Ancas, en su tesis de posgrado, sefiald6 mediante su objetivo la precision relacional entre
el (Cl) y la (GA) de abastecimiento de municipalidad provincial del Santa, en Ancash, en el
periodo 2022. Su metodologia investigativa cuantitativa, basica, de tipo tedrico, correlacional,
en la que analiz6 a una poblacion muestral de 35 servidores publicos, de la que recolectd
informacion con la encuesta. Segun los resultados, registraron que, el (Cl) se considerd en un
57.1% como regular y la (GA) de abastecimiento se evalué de forma regular con 65.7%.
Asimismo, se llegd a concluir que, el (Cl) ser relaciono positivamente alta de Rho=0.895y de
forma significativa de p es igual 0.000 y menor a 0.05 del (CI) con la (GA) de abastecimiento,
lo que implica que si se cumple si cumplen con las pautas que se establecieron para que se
realce un 6ptimo (CI1) y que el personal se encuentra involucrado y comprometido de poder
gestionar de manera eficiente en la compra de bienes y servicios municipales.

De igual manera, Ramos (2022), Ancash, en su estudio de posgrado, del (Cl) y la (GA)
en una Municipalidad. determino que, la relacion del (CI) con la (GA) en el Gobierno local de
Huaylas, en Ancash, del periodo 2022, desarrollando una metodologia de estudio cuantitativo
y de disefio correlacional, para un universo poblacional muestral de 62 trabajadores de la
municipalidad, a los que, se les se les hizo participar en los cuestionarios de las encuestas. Los
resultados indicaron que, el 51,61% de los empleados cree que el (ClI) esta en un nivel superior,
el 43,55% de los servidores cree que esta en un grado medio y el 4,84% de los servidores cree
que estd en un grado junior. En (GA) el 72,58% de las personas lo considera avanzado, el
25,81% lo considera promedio y el 1,61% lo considera mas nuevo. En general, se determind
que Rho = 0,504, identificandose la relacion entre las variables del estudio de manera moderada
Yy positiva.

Y finalizando con Meza (2017), Ancash, en tesis de posgrado, determina la relacion del
(Ch yla(GA) en las oficinas abastecimiento del municipio distrital de Huachis, provincia de
Huari, en Ancash, para el afio 2016, por tal motivo, se aplicO un método cuantitativo,
descriptivo, de correlacional; tipo tedrico; en la que, mediante la encuesta se recolectd la
informacion, de una poblacion muestral de 35 colaboradores. En los resultados se establecieron
que, la variable (CI) para el nivel deficiente registro el 51.43 %, para el nivel regular un 42.86
% y un 5.71 % en un nivel eficiente, En tanto que, la variable (GA) obtiene un 40.00 % dentro

de un nivel deficiente, y 48.57 % de un regular nivel y un 11.43 % con un grado eficiente. En
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conclusion, el (Cl) y la (GA) tienen una alta y directa relacion, con un nivel correlativo de r
=0,655, y significativa de p es=a 0,000 y <a 0,01.

En el estudio de las bases tedricas, que se incluyen en esta investigacion, permitieron
explicar el objeto de estudio, porque guardan relacién el estudio y nos proporcionan la base
para profundizar en el objeto de estudio. En lo que se refiere al estudio del (Cl), se considero a
Power M. (2004), Inglaterra, quien, considero que la gestion de los riesgos que se ha permeado
en diversas areas de institucion y la sociedad. En la cual, su teoria sefiala que el (Cl) se aplica
para la identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos de operacion, financieros, salud
publica, seguridad nacional y del medio ambiente, que amenazan el mundo actual. Por lo tanto,
la Gestion de riesgos se convirtid en un instrumento esencial, con que las organizaciones
puedan anticipar, mitigar y gestionar estos riesgos para lograr alcanzar sus objetivos de una
forma segura y eficiente.

En ese sentido, Sotomayor (2002), México, en su obra: (Cl) y Auditoria. Su aportacion
en las Organizaciones. Denomina al (Cl) como una accidn que se relaciona con las acciones de
rastreo, de cautela y también de orden, en la ejecucion de acciones, dentro de una organizacion,
para instrumentar los mecanismos del sistema de control, que certifiquen la eficiencia, la
eficacia, la excelencia y la calidad de todos los procedimientos, para permitir la claridad, la
confiabilidad y la validez, unido a un nivel de seguridad moderada. (p. 3)

También se considerd a Vanstapel (2004), Bélgica, en su obra sobre las normas del (Cl)
del sector publico. Sefiala al (Cl) como un procedimiento total y dindmico, que se adapta en
forma constante a las variaciones que afronta la institucion. El personal, en conjunto con la
gerencia, se encuentran inmersos en el procedimiento para enfrentar a los riesgos y para
asegurar de manera razonable el resultado de las metas de la institucion y de los objetivos
organizacionales. (p. 6)

De igual manera, Juan Bladimiro (2016), Perd, en su libro (CI) lo delimita como un
instrumento de gestion, que abarca desde el proyecto de organizacion y a las metodologias y
procesos, que de manera ordenada se acogen y se agreguen en un proceso continuo en las
organizaciones, que se realizan por el alto nivel directivo, gerencial y del personal, con la
finalidad de resguardar sus activos e impulsar la utilidad. (p. 22)

Asimismo, Mantilla (2018), Colombia, aporta con su investigacion en su libro:
Auditoria del (CI) segun COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway). Lo define a modo de un procedimiento, que se desarrolla por los directores,

administradores y los colaboradores de la institucion, con la finalidad de garantizar certeza que
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sean razonables, y que estén relacionados en lograr los objetivos de la institucion organizativa.
(p. 4).

También se incluyé al Congreso de la Republica (CDR) Perd, con poder que regula la
funcion publica, en la que, segin Ley 28716 (2006), Ley de (Cl) de las entidades del estado,
segun su articulo 3, define al (CI) como una estructura conjunta métodos y de acciones, planes,
actividades, normas, politicas, registros y organizacion, donde ademas se considera la cualidad
de sus representantes y de los colaboradores, quienes se encuentran organizados y establecidos
en las entidades del estado. (Articulo 3)

Para establecer las Dimensiones que componen la Variable (CI) se agreg6 la normativa
del (CDR), en la que, segun la Ley 28716 (2006), Ley de (CI) de las entidades del estado, segun
su articulo N° 3, establece que, el sistema de (CI) tiene siete componentes, y son los que se
sefialan a continuacidén: “El Ambiente de control, Evaluacién de riegos, Actividades de control
gerencial, las Actividades de prevencion y monitoreo, los sistemas de informacién y
comunicacion, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento”

Asimismo, La (CGR), Perq, segun la RC N° 320-2006-CG. (2006), en la Guia de
Normas de (CI) (2006, p. 8). Considera que el moderno enfoque, es determinado por la Ley N°
28716, el COSO y la Guia INTOSAI, consideran ademéas que, el Sistema del (CI) se
corresponde entre si y se agregan al proceso de gestion, por tal motivo y para una apropiada
oficializacion y adecuacion en las instituciones del estado, se organice de acuerdo a cinco
componentes. (Ver Anexo 3)

En ese mismo sentido, la RC N° 146-2019- CG, que mediante la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, aprueba la nombrada Implantacién del Sistema del (Cl) en las Instituciones
del gobierno, se confirma la vigencia de las Normas de (CI) segin RC N° 320-2006-CG, de los
cinco componentes de acuerdo al modelo COSO 2013) (p. 6), en el que se describe a las
dimensiones de: 1. Ambiente de control (ADC), 2. Evaluacién de riesgos (EDR), 3.
Actividades de control gerencial (ACG), 4. Informacién y comunicacion (IC) y 5. Supervisién
(SP).

En lo que respecta a la primera dimensién: Ambiente de control (ADC), Segun lo
establece la RC N° 320-2006-CG, (p. 11), define el establecimiento del entorno de la
institucion, que favorece el desarrollo de las buenas practicas, comportamientos, valores y
normas que sean apropiadas para concientizar a los directivos y personal de la institucion y
para crear una ilustracion en el (CI) Para ampliar el estudio del ADC, se tiene que establecer

politicas y procedimientos que se consideran Indicadores que lleven a lograr los objetivos.
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El ADC, segun la RC, son los que se exponen en el cuadro de operatividad de la
Variable del (CI) (Ver Anexo 3).

En referencia a la segunda Dimension (EDR) , encuentra en lo que establece la RC N°
320-2006-CG, (pp. 15-16), la (EDR) , comprende el procesamiento para reconocer y examinar
los riesgos que asume la institucién, con el fin de poder lograr sus objetivos, asi como, la
preparacion de una adecuada respuesta para respectiva (EDR). Esta, es parte del procedimiento
del control de riesgos, y contiene: Planeamiento, edificacion, valoracion, respuesta o
conduccién y el seguimiento de los riesgos de la entidad. (EDR), contiene indicadores que se
encuentran enmarcados en la RC, presenta los indicadores segin se muestran en la Matriz de
operatividad de Variables del (Cl). (Ver Anexo 3)

En lo relacionado a la tercera dimension de Control gerencial, también lo establece la
RC N° 320-2006-CG, (pp. 19-20), las (ADC) gerencial, abarca politicas y procesos
determinados para afirmar que se estan desarrollando las operaciones elementales en la
direccién de los sesgos que podrian modificar los objetivos de la entidad, y apoyando a aseverar
cumplir con las actividades. La eficacia de dichas actividades serd adecuada de acuerdo a un
plan, que se encuentran descritos en los Indicadores que contiene la (RC), indicada
anteriormente y que se exponen el cuadro de Operatividad de la Variable del (Cl) (Ver Anexo
3).

En relacion a cuarta dimension, de la Informacion y comunicacion (IC), que se
encuentra establecida en la RC N° 320-2006-CG, (pp. 25-26), se considera que, la IC, como
métodos, canales, procedimientos, medios y actos que, con una orientacion sistémica, afirmen
que la informacion sea fluida en todas las areas con oportunidad y calidad. Estas acciones
permitiran cumplir con los compromisos personales y grupales de colaboradores de la entidad
publica. La informacion, asi como la comunicacion son indispensables para una adecuada
transmision al personal, utilizandose para tal efecto los contenidos o indicadores que estan
establecidos en la (RC), tal como se revelan en el cuadro de operatividad de Variables del (ClI)
(Ver Anexo 3).

En lo que se refiere a la quinta dimensidn Supervision, La RC N° 320-2006-CG, (pp.
30-31), sefiala que, el (CI) es sujeto de la Supervision, con el fin de valorar la eficacia y la
calidad del funcionamiento y, consentir su retroalimentacion. Incluye el seguimiento, involucra
una serie de actividades mediante de la prevencion y seguimiento los resultados, que se
ejecutan continuamente, formando operaciones de autocontrol, que se estan agregados a los
procedimientos y actividades de la entidad, con el fin de optimizar y evaluar. El contenido de
la supervision, se desarrolla segun el contenido de los indicadores los cuales estan establecido
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en la (RC) que menciona en el este estudio, los que se exponen en el cuadro de operatividad de
la Variable del (CI) (Ver Anexo 3).

En otro punto de la investigacion dentro de las teorias de la (GA), se tiene a Fayol . H.
(1916), Francia, que, en su teoria clasica de la administracion, esta centrado en los conceptos
y principios principales generales de la administracion moderna, en la que identificé cinco
funciones administrativas basicas que se realizaran en todas las organizaciones, como son;
Planificacién, organizacion, direccidn, coordinacion y control. en la que se incluye la division
del trabajo, autoridad, responsabilidad, disciplina, unidad de mando y otros principios
fundamentales de la gestidn de la organizacion.

Asi también, Druker P. F. (1954), Austria, en su teoria de la administracion por
objetivos, se concentra en la importancia de establecer objetivo, metas claras y especificas para
mejorar el desempefio organizacional, con la finalidad de lograr mejoras en el desempefio y
alineacion de los esfuerzos de cada individuo con los objetivos de la organizacion, Segun su
teoria establece conceptos claves como: El enfoque por objetivos, participacién en el
establecimiento por objetivos, evaluacion y retroalimentacion continua, enfogque en resultados
medibles y orientacion hacia el desempefio y los resultados.

En lo que respecta al sector publico, a nivel institucional la (GA), se define mediante
un proceso de acciones que se efecttian con el objetivo de obtener resultados. Para evaluar la
amplitud y el orden de dependencia de las diferentes denominaciones que estan relacionados a
gestiones aplicadas en el sector publico en la que se encuentran los gobiernos locales,
tendremos las siguientes:

En primer orden se conceptualiza a la Gestidn pablica, en la que, segun Bastidas et al.
(2008), Peru, en un estudio que trata del (CDR), con el financiamiento de entidades
internacionales, lo define como un grupo de actividades, por las cuales las organizaciones
publicas buscan cumplir los objetivos y finalidades, los mismos que, se estdn encuadradas por
las reglas de gobierno que se han establecido por el poder ejecutivo. (p. 14)

En ese mismo orden, en los que corresponde a las municipalidades, que desarrollan
gestiones municipales, segun, Cabezas et al. (2017), revista del Instituto Nacional de
Estadistica, define a la Gestion Municipal como los planes y/o programas que aplican las
municipalidades, las que permiten afirmar el funcionamiento y el desarrollo adecuado de la
funcién municipal. (Presentacion, p. 3)

En ese orden de ideas, se incluye a la (GA) que constituye la variable en estudio, en la
que. Lifeder (2021), en su articulo la (GA) sefiala que, es el grupo de mecanismos y acciones,

que admiten usar el potencial humano, los valores financieros y materiales de una organizacion,
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con el proposito de llegar al objetivo propuesto. La (GA) Se fundamenta en cuatro principios
esenciales, que son: El orden, disciplina, fomento, unidad de mando y valoracion de la
creatividad en el personal. (pp. 1-2)

En los Gobiernos locales, es imprescindible indicar a su Ley de Municipalidades, la
cual, el CDR, cre6 la Ley orgéanica de Municipalidades, Ley 27972, (2003). En la que, se
considera a dichos gobiernos como entidades elementales de la organizacion en el territorio del
estado, vinculando sus acciones con la poblacién, a través de la participacién ciudadana en los
asuntos de su jurisdiccion. (Articulo 1). En lo que concierne al Abastecimiento y
Comercializacion de los productos y servicios, las municipalidades provinciales tienen
funciones exclusivas de regular las normas sobre el acopiamiento, distribucion,
comercializacion Y almacenamiento de articulos de primera necesidad y bebidas, de acuerdo a
las normas legales. (Articulo 83). Asimismo, referente a las contrataciones y adquisiciones
locales, deben contratarse de acuerdo a ley, con empresas calificadas de su jurisdiccion,
mediante procedimientos de contratacion y de adquisiciones, se realiza con el fin de asegurar
que las municipalidades conseguir bienes, servicios y obras de la calidad solicitada, a tiempo a
los costos convenientes. (Articulo 34),

Dentro de la organizacion de una gobierno local, se encuentra el &rea de abastecimiento,
que es la que se encuentra de administrar los bienes y servicios que presta las Municipalidades
en ese sentido, el Poder Ejecutivo, mediante el Decreto legislativo (DL) N° 1439 (2018),
(Articulo 4), define al Sistema nacional de Abastecimiento, como el grupo normativo, de
principios, procedimientos, instrumentos Yy procesos técnicas, que se utilizan en el
abastecimiento de obras, bienes y servicios, mediante las acciones de la Sucesion actividades
del suministro pablico, que se orienta a lograr resultados, para el proposito de conseguir la
eficiencia y eficacia en el uso de los bienes y fondos del estado. Asimismo, el DL N° 1439, se
encuentra reglamentada por el D.S. 217-2019-EF (2019).

Habiendo definido los aspectos conceptuales de la Gestion en sus diversos ambitos, La
(GA) del area de Abastecimiento, se ejecuta en funcién a la normatividad del Sistema de
abastecimiento nacional, emitidas por el Poder Ejecutivo: D.L N° 1439 (2018) y DS N° 217-
2019-EF. (2019). Asimismo, el CDR, emiti6 el TUO de la ley 30225. (2014). Ley de
contrataciones del estado, y el Poder Ejecutivo, con el Reglamento DS N° 350-2015-EF.
(2015). En ese aspecto las Dimensiones de la (GA) del area de abastecimiento, se determina a
través del CAP (Cadena de Adquisiciones Publico), segun el DS N° 217-2019-EF (Articulo.

8), se determina los siguientes componentes: 1. La dimension de Planeamiento y Programacion
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Multianual de Bienes, Servicios y Obras, 2. La Gestidn de adquisiciones y, 3. Administracion
de Bienes Muebles e Inmuebles.

En lo que concierne a la primera dimension de Planeamiento y Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras, ésta se aplica, con la mision de conseguir la
prevencion razonable de los bienes y servicios y obras que las instituciones del estado
necesitan, con el fin de identificarlos, valorizarlos y tener su informacion completa. Segun el
DL N° 1439. En cada entidad el Titular o el funcionario responsable, debe elaborar la
Programacion multianual, con el propésito de determinar el costo de las inversiones que son
necesarios para el funcionamiento y mantenimiento de las instituciones y su inversion pablica.
(Articulo. 12). Los indicadores que completan las funciones de la (GA) mediante esta etapa se
muestran la Matriz de Operacionalizacion de Variables de la (GA) (Ver Anexo 3.2)

En lo relacionado a la segunda dimensién que es la Gestion de adquisiciones, esta
actividad se ejecuta mediante Administracion Publica y financiera en el procesamiento de la
Gestion de los Recursos, que abarca los procesos y acciones, para ejecutar las obras y la compra
de los bienes, servicios, que son indispensables para lograr las metas y los resultados. (DL N°
1439, Articulo 16). Sus indicadores tienen las funciones de delimitar el ambito de aplicacion
la dimension y que se evidencian en el cuadro de operatividad de la Variables (GA) (Ver Anexo
3.2)

Y finalmente en la tercera dimension de la Administracion de bienes muebles e
Inmuebles, se establece que esta actividad corresponde al procedimiento de la Gestion de los
bienes y servicios, que realiza la Administracion Publica y Financiera, que se ejecuta con el fin
de realizar la gestion y conseguir controlar los bienes muebles de las Instituciones del Estado,
desde la recepcion de los bienes hasta su Disposicién final. (DL N° 1439, Articulo 20). Sus
indicadores de esta dimensidn se ven en el cuadro de operatividad de la Variable de la (GA)
(Ver Anexo 3.2)

En este punto de la investigacion se conceptualizard la Definicion de términos basicos,
que constituyen el diccionario de esta investigacion, cuyo objetivo es mostrar aquellas
definiciones técnicas propias de tema para una mayor comprension. En ese sentido se ha
descrito las siguientes:

La Administracion de personal. Se conceptualiza como un procedimiento
administrativo de coordinacion en forma eficaz la gestion de habilidades, conocimiento,
destrezas, habilidades, capacidades, conocimientos y practicas de personas, que integran una

institucion, con el fin de conseguir con éxito los objetivos y metas, que contribuyan a lograr un
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mejor rendimiento, de acuerdo a su misién y visién estan orientadas al beneficio de los
trabajadores de la sociedad (Erazo Parra Yudith Milagros, 2020, Parrafo 10)

El Almacenamiento. Segin Boreau (2011), lo define el Almacenamiento como una
accion de depositar en un lugar, en cual se puede conservar cerca los productos, partes y
materiales de los mercados y las sedes de produccidn y transformacion, para asi poder certificar
su custodia y el normal funcionamiento. (p. 220)

La Calidad. Se refiere a aquellas cosas que tienen una cualidad excelente, de una buena
creacion y/o fabricacion, que ha pasado una serie de pruebas, las cuales garantizan su 6ptima
utilidad, y que son para atender las necesidades elementales, segin las exigencias de los
consumidores. (Pérez Mariana (2021), (Péarrafos, 1-2)

El Control interno. Es un conjunto de actividades, relacionados al control previo,
simultaneo y de comprobacion posterior, que efectla la institucion que se le aplica las acciones
de controlar, con el fin de que sus bienes y recursos, asi como sus operaciones se realicen de
forma iddnea y eficiente. (Ley N° 27785, Articulo 7, 2002)

La Eficiencia. Es una gestion que emplea las formas elementales, con cualidades de
calidad y tratando de lograr el mayor beneficio de los factores humanos y de los valores
materiales que se asignan. (DL N° 1439, Articulo 2, Numeral 3)

La Eficacia. Es una gestion que esta orientada al complimiento de los objetivos y
metas, utilizando los recursos utiles, en el momento oportuno que se requiera’y cumplir con las
normatividad y procedimientos que establece la institucion. (DL N° 1439, Articulo 2, Numeral
2)

La Estructura organizacional. Estd conformada por la Distribucion y el orden
integrado una institucion, respecto a los cargos, las funciones, las areas organicas y los niveles
de autoridad. Agregando los aspectos relacionados a las relaciones de comunicacion, autoridad
y responsabilidad. (RC N° 320-2006-CG, p. 35)

La Gestidon de adquisiciones. Son aquellos procesos, acciones y herramientas que
mediante de ellos se tramita la adquisicidn de bienes, servicios y obras, con el fin de propender
a ejecutar acciones que puedan contribuir a llegar a las metas, los objetivos y lograr los
resultados trazados. (DL N° 1439, Articulo 16, Numeral 16.1)

Los Inventarios. Son bienes que son los muebles que son motivo de comprobacion por
las instituciones publicas, a través un documento llamado inventario, el mismo que consiste en
verificar su evidencia material, el estado como se conserva tales bienes, asi como, actualizar

sus datos periddicamente, con el propdsito de conciliar con los registros de contabilidad y poder
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determinar diferencias y efectuar las subsanaciones que correspondan. (DS N° 217-2019-EF,
Articulo 21)

La Recepcion. Es el orden de operacion en que se recepciona los bienes, mediante
documentos se ingresan al almacén y, se termina dandoles una ubicacién en los espacios que
se han asignado, para poder hacer la comprobacion y control de la cantidad y calidad. (DS N°
217-2019-EF, Articulo 18, Numeral 18, 4-1)

El Requerimiento. Es el documento técnico que tiene los datos de los bienes,
detallando sus caracteristicas principales para poder cumplir el objetivo pablico de cumplir con
la contratacidon, segun los medios condicionantes en las que debe efectuarse los contratos con
los proveedores. (DS N° 350-2015-EF, Articulo 8.)

La Rendicion de cuentas. Es la accion de las autoridades y de los empleados publicos,
que tener que realizar rendiciones de cuentas de los fondos y bienes del Estado, que son de su
competencia, ante las autoridades de su competencia y también de la ciudadania. (RC N° 320-
2006-CG, p. 37)

El Sistema de Abastecimiento. Constituye el grupo de normas, principios, métodos,
procesos y tecnicas, con herramientas, para realizar el aprovisionamiento de las obras, bienes
y servicios, mediante las acciones de la Sucesion de Abastecimiento Publico, que estan
destinadas al lograr resultados, con el fin de obtener en la utilizacién de los fondos del Estado,
la eficiencia y eficacia. (DL N° 1439, Articulo 4)

El Sistema de Control interno. Constituye un grupo de actividades, proyectos,
acciones, politicas, procesos, metodologias normatividad, registros y la organizacion; que
asimismo contiene la actitud de los servidores y del personal que esta ordenados y establecidos
en las instituciones, para la implantacién del (CI). (Ley N° 28716, Articulo 4)

La Verificacion y Control de calidad. Es aquella actividad que Comprende las
diversas acciones que estan dirigidas a la revision y verificacion de las caracteristicas técnicas
de os bienes muebles, de acuerdo a los requerimientos. ((DS N° 217-2019-EF, Articulo 18,
Numeral 2).

La Gestion de adquisiciones. Son los aquellos procesos, acciones y herramientas que
segun ellos se realiza las acciones de compra de bienes, y servicios, y realizacion de obras, para
propender a la mejora de las actividades, para poder llegar a las metas, objetivos y lograr los
resultados institucionales. (DL N° 1439, Articulo 16, Numeral 16.1)

Para responder a las preguntas de la investigacion se ha realizado proposiciones que
deben responderse mediante las Hipotesis. En ese sentido la formulacion de Hipotesis general,
es de la manera siguiente: H1: Existe relacion directa y significativa entre el (Cl) y la (GA) del
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area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash 2023:
y la HO: No existe relacion directa y significativa entre el (Cl) y la (GA) del area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash 2023. De igual
manera para complementar el estudio, se planted los Hipdtesis especificas integradas, de la
forma siguientes: Existe relacion directa y significativa entre Ambiente de control (ADC), la
Evaluacién de riesgos (EDR), las Actividades de control gerencial (ACG), la Informacion y
comunicacion (IC), la Supervision (SP) y la (GA) del area de Abastecimiento de la MPML,
Ancash 2023.

En otro aspecto del estudio, se tratd de la Operacionalizacion de las variables, que se
define como el procedimiento que consiste en enumerar los datos cuantitativos y cualitativos,
para que pueden ser observados, pesados, medidos y manipulados, mediante los datos
recopilados para ser analizados e interpretados, con el fin de dar validez a la hipétesis en estudio
(Arroyo, 2020, p. 118). En ese sentido las variables que componen este estudio son: La Variable
Control interno (CI), que es la variable relacionante del problema den estudio y que es definida
por la Ley 28716 (2006), Denominada Ley de (CI) de las entidades del estado, segun su articulo
N° 3, define al (Cl) como un sistema de normas, planes, actividades, acciones, politicas,
métodos Yy registros, que se aplican a la organizacion, donde ademas se considera la actitud de
sus representantes y los colaboradores, quienes se encuentran organizados y establecidos en las
entidades del Estado. (Articulo 3). La otra variable que representa el problema y que se define
como la variable relacionante, es la Variable Gestion administrativa (GA), en que Lifeder
(2021), en su articulo la (GA) sefiala que, son las acciones e instrumentos mecanizados, que
admiten usar el potencial humano, valores financieros y materiales de una organizacion, con el
fin de obtener el fin propuesto. La (GA) Se fundamenta en cuatro principios esenciales, que
son: la aplicacién del orden, la disciplina, la unidad de mando y, el fomento y valoracién de la
cada iniciativa del personal. (Parrafos, 1-3)

En las matrices de Operacionalizacion de las Variables: (Cl) y (GA) se muestran en las

matrices de cada una de ellas. (Ver Anexo 3)
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2.1

2.2

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo
Enfoque de investigacion

De acuerdo al estudio, es considerada como cuantitativa, dado que nos da la
posibilidad de universalizar los resultados de manera amplia, para revisar y analizar los
datos que se obtendran de la muestra en estudio, mediante herramientas estadisticas,
que nos permite probar la hipotesis del investigador. Segun Hernandez, Fernandez., y
Baptista (2014), indican que este enfoque se aplica en la recopilacion de la informacion,
con el fin de contrastar la hipotesis, de acuerdo a la evaluacion e interpretacion
cuantitativa, segun la evaluacion estadistica inferencial, con el objetivo de determinar
las muestras del procedimiento y probar las teorias. (p. 4)
Tipo de investigacion segun el grado de abstraccion

Segun esta clasificacion, se considera Basica, de acuerdo a lo sefialado por
Muntané (2010), considera que, es un tipo de investigacion teorica y pura. Esta se
genera en un marco teorico, con el objetivo de pretender aumentar la cognicion
cientifica, sin llegar a confrontar con algun caso empirico. (p. 221)
Tipo de investigacion segun el Nivel de los objetivos

Segun el nivel de los objetivos es Correlacional, segin Arias F. (2012). El estudio
es Correlacional, ya que su finalidad es determinar el nivel de correlacion, que debe existir
entre las variables. Este tipo de investigacion se mide las variables segun los datos
obtenidos y procesados con pruebas estadisticas, para comparar las hipotesis y estimar el
nivel de correlacidn, estableciendo el grado de asociacion con el fendmeno en estudio. (p.
25)
Disefio de investigacion
Disefio no experimental

Como lo indica, Arias (2012). Este estudio tiene un disefio no experimental,
dado que, no existe contextos que se puedan experimentar las variables del estudio, que
se evalUa en su aspecto natural, sin llegar a modificar el contexto problematico: dado
que, no se alteran las variables del estudio, tratando de asociarlas, en su analisis de que
si sus conductas estan asociadas. (p. 78)
Disefio transversal

La investigacion, tal como indica, Arias (2012), es Transeccional, porque recoge

los datos en un solo momento de tiempo y en una sola vez, como en una fotografia, en la
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2.3

cual solo se describe y se correlaciona los datos para poder determinar la asociacion entre
ellos en ese determinado tiempo. (p. 78)

Es estudio va a analizar los datos de un solo periodo de tiempo, que corresponde al
afio 2023.

Ol

/

M R

~~

Oy

Donde:

M: Muestra (Trabajadores de la MPML, 2023).
O1: Variable 1: CI

02: Variable 2: (GA)

R: Correlacion de variables

Meétodo de investigacion.

La investigacion se considera que es un método es hipotético deductivo, en el
que, se aplicara conjeturas a manera de hipdtesis, buscando rechazar o aceptar las
hipotesis alterna o nula, deduciendo de dichas investigaciones, las conclusiones a que
seran contrastadas con la realidad del problema, antes del estudio. (Bernal, 2016, p. 71)
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segln lo define (Naupas et al. 2018), son las unidades globales de la
investigacion, que contienen las especificaciones que se requieren, para poder hacer el
estudio. Estos elementos que conforman la poblacion, pueden ser personas, objetos,
grupos, fendmenos de estudio, que tienen las caracteristicas que se necesita para la
investigacion. (p. 334)

En esta investigacion se ha considerado de la poblacion de 30 Servidores
publicos, entre trabajadores, directivos y autoridades de las de la (MPML), Ancash
2023.
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2.4

Muestra

Segin lo que indica (Naupas et al. 2018), Es una porcion del universo
poblacional, la cual, contiene las mismas particularidades para realizar el estudio. Esta
muestra representa la poblacion y el resultado de sus estudios sirve para generalizar
hacia la poblacion. (p. 334)

En este caso, la muestra estuvo integrada por 22 empleados que trabajan en las
areas de Logistica, Abastecimiento, Almacén, funcionarios del cuerpo directivo y
Autoridades de la Entidad Municipal Provincial de mariscal Luzuriaga.

Criterios de inclusion.

- Colaboradores que laboran en las areas administrativas.
- Director Municipal, Regidores y alcalde municipal.
Criterios de exclusion.

- Personal de limpieza y mantenimiento.

Muestreo

Es el proceso que consiste en la seleccion de las unidades de analisis que
constituyen la muestra, obteniendo los datos de acuerdo a un tipo de muestreo segun la
naturaleza de la poblacion y de la investigacion. (Naupas et al. 2018, p. 336)

En la investigacion en curso, se aplicara un tipo de muestreo no aleatorio, porque
la poblacion es pequefia, siendo ésta igual que la muestra.

Unidad de muestreo

Conforme a Olaechea et al. (2006), lo define la Unidad de muestreo, como la
unidad estadistica que es seleccionada del universo o poblacién, de la se constituye la
unidad muestral. La seleccion de la unidad muestral debe ser eficiente para tener una
muestra transcendental para realizar el estudio. (p. 62)

La unidad de muestreo es cada uno de los colaboradores que trabajan en la
seccion de Logistica y Abastecimiento del Municipio Provincial de Mariscal Luzuriaga,
2023.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La recopilacién de los datos, es el proceso en el que, se aplica técnicas e instrumentos,

que van a permitir recopilar los datos de la muestra.
Técnicas
En este caso, es la Encuesta, la que se utilizard para la obtenciéon de la

informacion.
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2.5

La encuesta. - Es el método que se aplica a una parte que representativa de la
poblacion, que son personas que forman la muestra, La técnica se denomina Encuesta
por muestreo. Se les aplica a quienes estén dispuestas a informar sobre las interrogantes
que formularan en el cuestionario. Su utilizacion se aplica en distintos enfoques de las
investigaciones Cuantitativas. (Monje 2011, p. 134)

Instrumentos

Los instrumentos que se aplicara para plantear las preguntas, seré el cuestionario
de la Encueta.
El cuestionario

Es un formulario que se elabora en forma escrita con interrogantes por los
investigadores, con preguntas cerradas, o que constituye una ventaja para reducir los
sesgos de las respuestas. Es un formato que permite analizar, disminuyendo los costos
que conlleva su desarrollo. (Monje 2011, p. 136)

El cuestionario de la variable 1. Control interno (Cl): esta constituida por 5
dimensiones, que fueron medidos pro un cuestionario de 20 preguntas.

El cuestionario de la variable 2. Gestion administrativa (GA): esta constituida
por 3 dimensiones y, para su medicion se aplicé un cuestionario integrado por 16
preguntas.

Los Cuestionarios de ambas variables, se muestran en el Anexo 01.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En este caso se utilizd las técnicas de: La Validez de contenido y el Procedimiento de
Recojo de datos.

Técnica de procesamiento de la informacion

La validez de contenido, es el proceso mediante el cual, se presenta un resumen
del Proyecto de Tesis, en un documento denominado Protocolo de los Instrumentos de
medicidn, en el cual, tres expertos validaran su contenido. En este caso, los expertos
que validaron el contenido del Proyecto, fueron los siguientes profesionales. (Ver

anexo 8)
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Cuadro de Juicio de expertos

Grado Metoddlogo Juicio

Magister Segundo Norbi Vasquez Machuca Aplicable
Magister Daniel Enrique Ramos Valeriano Aplicable
Magister Teresa Hurtado Llauri Aplicable

Procedimiento de recojo de datos.

El procedimiento de obtencion de datos, comprende el proceso realizado desde
que selecciond la Poblacion y se calculd la muestra con la férmula muestral. Siguiendo
el procedimiento siguiente:

a). Se elabord las preguntas o items, de acuerdo a las variables, dimensiones e
indicadores, para los dos instrumentos.

b)- Se selecciond las respuestas de escala ordinal para los items de cada
instrumento.

c). Se asigno puntajes a las respuestas ordinales, siendo el niUmero 1 es para la
respuesta mas negativa y 5 para las repuesta mas positiva, de acuerdo a la escala de
Likert. En este caso las respuestas y puntuaciones fueron las que se indican:

1.  Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4.  Casi siempre
5.  Siempre

d). Los niveles de calificacidn de las variables, que se establecieron para la (CI)
los nieles de Muy Inadecuado, Inadecuado, medio adecuado, Adecuado y Muy
adecuado; y para (GA) los niveles de ineficiente, deficiente, aceptable, eficiente y
excelente. (Anexo 1)

e). Se preparo los Protocolo de los informes de validacion de los instrumentos
de Investigacion. Quienes fueron validados por de 3 jueces expertos en el tema que se

investiga. (Anexo 8)
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f). Se tomé en trabajo de campd la informacion requerida por las Encuestas, en
la que participaron los investigadores.

g). Se evalud los datos de las Encuestas para determinar el indice de
Confiabilidad de los datos, mediante el programa informéatico SPSS. Para proceder méas
adelante al analisis estadistico e inferencial.

Técnica de analisis de la informacion

Para analizar la informacidn, se aplico las técnicas de: La Confiabilidad y el
analisis de los datos estadistico del Proyecto de Tesis.
Confiabilidad de datos.

En la fiabilidad de la informacion, se efectud la Validez de las respuestas de las
encuestas, valorados con escala tipo Likert, que se midieron mediante el indice del Alfa

de Cronbach, segun el siguiente cuadro:

Cuadro de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Coeficiente de fiabilidad Nivel de Fiabilidad
De 0.00 - 0.20 Muy Baja
De 0.21 - 0.40 Baja
De 0.41 - 0.60 Moderada
De 0.61 - 0.80 Buena
De 0.81-1.00 Alta

En el analisis de la variable (CI) de los datos de los datos de la muestra de 22
colaboradores, de las 20 preguntas se determino un indice de confiabilidad de 0,961, lo
cual implica una relacién de confiabilidad alta, Asimismo, en el analisis de la variable
de la (GA) realizados a 22 colaboradores, con 16 interrogantes, determinandose un
indice de 0,921, la cual denota una relacion de confiabilidad alta. Los resultados de
ambas variables de un total de 36 preguntas, mostraron un indice de fiabilidad de 0,970,
lo que indica que, los datos obtenidos son confiables y aptos para el siguiente analisis

estadistico que se ha desarrollado en el informe de Tesis, segun se indica a continuacion:

Procesamiento estadistico de la fiabilidad de los Cuestionarios

Variable N° de casos N°Elementos Alfa de Cronbach
Control interno 22 20 0,961
Gestion administrativa 22 16 0,921
Total 22 36 0,970
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2.6

Meétodo de anélisis de datos.

Se proceso la informacion en el programa informatico SPSS27, donde se hizo
el analisis estadistico, y se confirm6 que el resultado del nivel de fiabilidad alto para
ambas variables. Se evalud de los datos en el Analisis estadistico para cada variable, asi
como, el analisis por objetivos. De igual manera para completar la evaluacion de los
Resultados, se aplicd el analisis estadistico Inferencial, en el cual se probd la
Normalidad de datos y de las Hipétesis alterna y nula. En la Discusién se contrastara
los resultados de los antecedentes del estudio y, finalmente el estudio finalizara con las
conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos en investigacion

En la ejecucion de esta investigacion, se cumplio con los mandatos del Codigo
de Etica que se aplica en los estudios de investigacion, establecida por la Universidad
Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, segin RR N° 014-2021/UCT-R. (2021). de
conformidad con el marco ético-legal-institucional en materia de normativa nacional e
internacional, se aplicé el respeto a las personas, al consentimiento expreso de la
informacion, asi como la promocion de la sostenibilidad responsable, la disciplina y
veracidad cientifica, de la investigacion cientifica. (pp. 2-3).

En ese mismo sentido, se considerd otra norma ética importante, que se ha
considerado en este Proyecto de Tesis, que fue elaborado en base al Reglamento de
Proteccion a la Propiedad intelectual, que promueve al respeto por la propiedad
intelectual, segun lo establece la Resolucion Rectoral N° 015-2021/UCT-R (2021). -
Asimismo, para su cumplimiento se elaboré utilizando referencias y citas redactadas,
segun el formato del manual APA version 7ma edicion, a fin de preservar y reconocer
la autoria de otros investigadores, que contribuyeron a su contenido, evitando todo

contenido de plagio (American Psychological Association [APA], 2020).
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I11.  RESULTADOS

En esta parte se analizé los datos de las respuestas de las encuestas que se tomaron de
las unidades muestrales, que corresponden a 22 colaboradores publicos de la Municipalidad
provincial Mariscal de Luzuriaga (MPML), que se encuentra ubicada en el departamento de
Ancash.

En el presente estudio de nivel correlacional, se presentan las tablas de frecuencias, lo
que contienen los datos analizados para poder interpretarlos y dar los resultados segin los

objetivos e hipotesis que se han planteado en este estudio.

Analisis de las variables

Tabla 1

Control interno de la municipalidad provincial de mariscal Luzuriaga 2023
Control interno n %

Muy Inadecuada 6 27,3

Inadecuada 7 31,7

Medio Adecuada 6 27,0

Adecuada 2 9,1

Muy Adecuada 1 4,5

Total 22 100,0

Nota: Fuente de datos de Encuesta a (MPML)

Interpretacion:

En el primer examen de la variables Control interno (CI), de la Tabla 1, el 37.7% de los
colaboradores de la MPML, consideraron principalmente que se desarrolla de manera
inadecuada; mientras que, en segundo lugar, un 27,3% consideraron que el sistema de (Cl) es
muy inadecuada y en tercer lugar, el 27% consideraron que el (Cl) es medio adecuado; de igual
forma opinaron que, en menor cuantia, un 9.1% discurrieron en un (Cl) Adecuado y un 4.5%

un (CI) lo valoraron de forma muy adecuada.
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Tabla 2

Gestion administrativa de la municipalidad provincial de mariscal Luzuriaga 2023

Gestion administrativa n %
Ineficiente 6 27,3
Deficiente 10 45,5
Aceptable 4 18,2
Eficiente 1 4,5
Excelente 1 4,5
Total 22 100,0

Nota: Fuente de datos de Encuesta a (MPML).

Interpretacion:

En que se refiere a los datos de la Tabla de frecuencia 2, sobre la Gestién administrativa

(GA), los servidores publicos de la MPML, consideraron que dicha Gestion es mayormente

deficiente en un 45.5%; en segundo lugar, opinaron que la (GA) se consideré ineficiente en

un

27.3%: en tercer lugar, el 18.2% lo consideraron aceptable; en penudltimo lugar el 4.5% dijeron

que era eficiente y en Gltimo lugar el 4.5% lo catalogaron con excelente.

Prueba de normalidad

En esta prueba se analizo la distribucion muestral de los datos, para verificar si

la

muestra poblacional difiere o no, en forma significativa de representar a tipo de distribucion

normal.

Para tal efecto se realizé la prueba a los datos de las variables (Cl) y la GA.

Tabla 3

Prueba de normalidad del control interno y gestién administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.  Estadistico gl Sig.
Control interno ,202 22 ,020 ,891 22 ,020
Gestion administrativa ,280 22 ,000 ,844 22 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

La Prueba de Normalidad, segin se indica en la Tabla de frecuencia 3, se midid
mediante los procedimientos de Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk, en los cuales se
registraron el Grado de Libertad (gl), de 22 unidades, que corresponde a la muestra. Pero que,
de acuerdo al nimero de datos se tomara en cuenta la lectura del estadistico de Shapiro-Wilk,
que es aplicable a valores muestrales menores de 50 elementos.

La muestra tiene una tendencia Asimétrica positiva a la derecha, lo que denota una
distribuciéon no normal, donde los datos dispersos estan a la derecha de la media y los datos
méas agrupados a la izquierda. De igual manera, se determiné un Nivel de significacion
aproximada (Sig.) de 0,020 para el (Cl) y 0,003 para la (GA), implicando que, las variables son
no paramétricas, dado que, el p-valor < 0.05. por tal motivo, en la contratacion de las Hipétesis,

se utilizo el estadistico de Rho Spearman.

Objetivo General
En andlisis del objetivo general, se interceptan los datos de las dos variables que estan

contenidos en su formulacién, con la finalidad de determinar el nivel de relacion entre ellas.

Tabla 4
Control interno y gestion administrativa del area de abastecimiento de la Municipalidad

provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Control Gestion administrativa
interno ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total
n % n % n % n % n % n %

Muy inadecuada 5 22,7 1 4,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 27,3
Inadecuada 1 4,5 6 27,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 318
Medio adecuada 0 0,0 3 13,6 3 136 O 0,0 0 00 6 27,3
Adecuada 0 0,0 0 00 1 4,5 1 45 0 00 2 91
Muy adecuada 0 00 O 00 O 0,0 0 00 1 45 1 45
Total 6 27,3 10 455 4 182 1 45 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a (MPML).
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Interpretacion:

En el examen del objetivo general, presentada en la Tabla 4, determina la relacion del
(CI) y la (GA), en la que mayormente el 27,3% opinaron que, el (CI) significa ser inadecuado,
frente una deficiente (GA) en ese mismo sentido, en segundo lugar, el 22.7% consider6 que el
(Cl) es muy inadecuado, en relaciona a una (GA) ineficiente; en tercer lugar, consideraron que
el 13.6% del (CI) es medio adecuado, relacionado a una (GA) aceptable; en cuarto y quinto
lugar, el (CI) muestra el 4.5% de las preferencias, en relacion a una eficiente y excelente (GA)
Por tal motivo, del resultado de ambas variables se concluye que el (Cl) es principalmente
inadecuada con un 31.8% relacionado a una deficiente (GA) en segundo lugar, el (CI) es muy
inadecuado relacionandose con un 27.3% de Gestion ineficiente y en ese mismo nivel un (CI)

medio adecuado que repercute en una (GA) aceptable de la (MPML) en Ancash, 2023.
Hipdtesis General
Tabla 5

Relacion del Control interno (Cl) y la Gestion administrativa (GA) del area de Abastecimiento

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga, Ancash 2023

Resultado las medidas simétricas de la Error estandarT Significacion
Correlacion. Valor  asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion Spearman ,869 ,061 7,840 ,000°

N de casos validos 22 30

Interpretacion:

En la probanzade la hipdtesis general, el Rho Spearman (RS) determind una
correlacion de tipo lineal, positiva y muy fuerte de 0,869 y, con un nivel de sig. de 0,000 <
0,05. Lo que determina que se debe aceptar la hipotesis alternativa (H1). Concluyendo que,
el (Cl) esta significativamente asociado con la (GA) que se desarrolla en el area de
abastecimiento de la (MPM).
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Objetivo especifico 1

Tabla 6
Ambiente de control y gestion administrativa del &rea de abastecimiento de la Municipalidad

provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Ambiente de Gestion administrativa

control ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total
n % n % n % n % n % n %

Muy inadecuada 6 273 7 318 0 0,0 0 0,0 0 0,0 13 59,1
Inadecuada 0 00 2 9,1 3 136 0 00 0 00 5 227
Medio adecuada 0 00 1 4,5 1 45 1 4,5 1 45 4 18,2
Adecuada 0 00 O 00 0 00 1 00 0 00 0 00
Muy adecuada 0 0,0 0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 27,3 10 45,5 4 18,2 1 45 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a (MPML)

Interpretacion:

Al analizar el objetivo especifico 1, en la Tabla 6, la dimensiébn Ambiente de control
(ADC) se relaciona con la variable (GA), en la que mayormente el 31,8% consideraron que, el
(ADC) es muy inadecuado, frente una deficiente (GA) en ese mismo sentido, en segundo lugar,
el 27,3% consideraron que, el (ADC) es muy inadecuado, en relaciona a una (GA) ineficiente;
en tercer lugar, opinaron que, el 13.6% del (ADC) es inadecuado, que se relaciona con una
aceptable (GA) en cuarto y quinto lugar, el (ADC) registra que el 4.5% es medio adecuado y
que repercute en una relacion a una eficiente y excelente (GA) Por tanto, del estudio relacional
de la dimension (ADC) con la (GA), se consider6 principalmente muy inadecuada en un 59,1%

relacionado a una ineficiente y deficiente (GA) de la (MPML)
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Hipotesis especifica 1:

Tabla 7
Relacion del Ambiente de control (ADC) y la gestion administrativa (GA) del area de
Abastecimiento de la MPML, Ancash 2023

Error
Resultado las medidas simétricas de la estandar T Significacion
Correlacion. Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Correlacién Spearman ,755 ,080 5,150 ,000¢

N de casos validos 22

Interpretacion:

En lo que corresponde a la hipotesis especifica 1, el (Rho), la dimensién (ADC) y la
Variable (GA), tienen una correlacién positiva considerable igual a 0.755 y, con un nivel de
sig. de 0,000 < a 0,05. Por lo que, se aceptd la Hipotesis alterna (H1), lo que conlleva a concluir
que. el (ADC) se relaciona significativamente con la (GA) del area de abastecimiento de la
(MPML), en Ancash, 2023.

Objetivo especifico 2
Tabla 8

Evaluacion de riesgos (EDR) y Gestion administrativa (GA) del area de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Evaluacién de Gestion administrativa

riesgos ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total
n % n % n % n % n % n %

Muy inadecuada 6 273 3 13,6 0 0,0 0 0,0 0 00 9 409
Inadecuada 0 00 6 273 2 91 0 00 0 0,0 8 364
Medio adecuada 0 00 1 4,5 2 9,1 1 45 1 45 5 227
Adecuada 0 00 O 00 O 00 1 00 0 0,0 0 00
Muy adecuada 0 0,0 0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 27,3 10 45,5 4 182 1 4,5 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a MPML
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Interpretacion:

Continuando con el objetivo especifico 2 de la Tabla 8, se expone que la dimensién
Evaluacion de riesgos (EDR) con un 27,3% se considera principalmente muy inadecuada e
inadecuada en relacion a una ineficiente y deficiente (GA) en esa misma linea, en segundo
lugar, se considerd que la (EDR) es el 9,1% como medio adecuada, en relacién a una aceptable
(GA) en tercer lugar, el 4,5% consideraron a la (EDR) es medio adecuada en relacion a una
eficiente y excelente (GA) Por consiguiente, del analisis efectuado el 40,9% opinaron que, la
(EDR) es muy inadecuada, y esta relacionada a una ineficiente y deficiente (GA), asimismo, el
36,4% se considerd la (EDR) es inadecuada en relacion a una deficiente (GA) y finalmente, la
(EDR) se considerd que el 22,7 es medio adecuado en relacién a una aceptable, eficiente y
excelente (GA) de la (MPML).

Hipotesis especifica 2:
Tabla 9

Relacion de la Evaluacion de riesgos (EDR) y la Gestion administrativa (GA) del area de
Abastecimiento de la MPML, Ancash 2023.

Resultado las medidas simétricas de la Error estandarT Significacion
Correlacion Valor  asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion Spearman ,810 ,072 6,167 ,000°

N de casos validos 22

Interpretacion:

En lo correspondiente a la hipotesis especifica 2, el (Rho), es de correlacion lineal
positiva alta de 0.810 y, con un nivel de sig. = 0,000 < a 0,05. Implicando la aceptacion de la
Hipdtesis de estudio (H2). Por lo que, se concluyé que, la (EDR) esta relacionada
significativamente con la (GA) de la seccidn de abastecimiento de la (MPML), en Ancash,
2023.
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Objetivo especifico 3

Tabla 10
Actividades de control gerencial (ACG) y Gestion administrativa (GA) del area de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Actividades de Gestion administrativa

control ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total
gerencial n % n % n % n % n % n %
Muy inadecuada 6 27,7 4 182 0 0,0 0 0,0 0 00 10 455
Inadecuada 0 0,0 6 273 2 91 0 0,0 0 0,0 8 364
Medio adecuada 0 00 O 00 2 9,1 0 45 0 00 3 136
Adecuada 0 00 O 00 1 0,0 1 00 1 45 1 45
Muy adecuada 0 0,0 0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 27,3 10 455 4 18,2 1 4,5 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a MPML

Interpretacion:

Respecto al objetivo especifico 3, en la Tabla 10, la dimension Actividades de control
gerencial (ACG) esta relacionada con la Gestion administrativa (GA), con un 27,7% se
considerd principalmente muy inadecuada e inadecuada en relacion a una ineficiente y
deficiente (GA) de esa misma manera, en segundo lugar se considero6 que la (ACG) es el 9,1%
como inadecuada y medio adecuado, en relacion a una aceptable (GA) en tercer lugar, el 4,5%
consideraron a la (ACG) es medio adecuada en relacion a una eficiente y excelente (GA) Por
tal motivo, del analisis efectuado el 45,5% considero6 que, la (ACG) resulta de muy inadecuada
y esta en relacion a una ineficiente y deficiente (GA) el 36,4% considerd a la (ACG) inadecuada
en relaciéon a una deficiente y aceptable (GA) el 13,6% consideré que la (ACG) es medio
adecuado en relacion a una aceptable, eficiente (GA) y finalmente el 4,5% de la (ACG) se

considero adecuada en relacion a una excelente (GA) de la (MPML).

44



Hipotesis especifica 3:

Tabla 11
Relacion de las Actividades de control gerencial (ACG) y la Gestion administrativa (GA) del
area de Abastecimiento de la MPML, Ancash 2023.

Error
Resultado las medidas simétricas de la estandar T Significacio
Correlacion Valor asintotico® aproximada® n aproximada
Ordinal por Correlacion ,832 ,064 6,894 ,000°
ordinal Spearman
N de casos validos 22

Interpretacion:

En lo referente a la hipotesis especifico 3, (Rho) es de una correlacion lineal positiva
muy fuerte igual a 0.832 y, con un nivel de sig. igual a 0,000 < a 0,05. Implicando aceptar la
Hipdtesis alterna (H3), lo que es concluyente que, la (ACG) tiene una relacion de forma
significativa con la (GA) del area de abastecimiento de la (MPML), en Ancash, 2023.

Objetivo especifico 4
Tabla 12

Informacion y comunicacion (IC) y Gestion administrativa (GA) del area de abastecimiento

de la Municipalidad Provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Informaciony Gestion administrativa

comunicacion ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total

n % n % n % n % n % n %
Muy inadecuada 6 27,3 6 27,3 O 0,0 0 00 0 00 12 54,5
Inadecuada 0 0,0 4 182 3 136 0 00 0 00 7 318
Medio adecuada 0 0,0 0 00 1 45 0 0,0 0 00 1 45
Adecuada 0 00 O 00 O 0,0 1 45 1 45 2 91
Muy adecuada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 27,3 10 455 4 182 1 45 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a MPML
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Interpretacion:

Al analizar el objetivo especifico 4, mostrado en la Tabla 12, la dimension Actividades
de informacion y control (1C) se encuentra relacionada con la Gestion administrativa (GA), con
un 27,3% se consideré principalmente muy inadecuada e inadecuada en relacién a una
ineficiente y deficiente (GA) de esa misma forma, en segundo lugar, el 18,2% considerd que
la (IC) es inadecuada y que se relaciona a una deficiente (GA) en tercer lugar, el 13,6%
consideraron que, la (IC) es inadecuada conllevando a una relacién a una aceptable de la (GA)
y en ultima instancia, el 4,5% de la (IC) se consideré adecuada, relacionandose con un 4,5%
de eficiente y excelente de la (GA) Por lo tanto, del analisis efectuado el 54,5% estimaron que,
la (IC) es muy inadecuada, y se encuentra relacionada a una ineficiente y deficiente (GA) en
tanto que, el 31,8% consideraron que, la (IC) inadecuada y que se relaciona con el 18,2% de
deficiente (GA) y con el 13,6% de aceptable (GA) el 9.1% considerd que la (IC) es medio
adecuada en relacién a una eficiente y excelente (GA) y finalmente el 4,5% de la (IC) se

consider6 adecuada en relacién a una aceptable (GA) de la (MPML).
Hipotesis especifica 4
Tabla 13

Relacion de la Informacion y comunicacion (IC) y la Gestion administrativa (GA) del area de
Abastecimiento de la MPML, Ancash 2023.

Error
Resultado las medidas simétricas de la estandar T Significacion
Correlacion Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Correlacién Spearman ,796 ,073 5,875 ,000°

N de casos validos 22

Interpretacion:

En la hipétesis especifica 4, el (Rho) es correlativamente lineal positiva muy fuerte de
0.796 y, con un grado de sig. igual a 0,000 < a 0,05. Implicando la aceptacion de la Hipotesis
del investigador (H4). Concluyendo que, la (IC) se relaciona significativamente con la (GA)

de la seccion de abastecimiento de la (MPML), en Ancash, 2023.
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Objetivo especifico 5

Tabla 14
Supervision (SP) y Gestion administrativa (GA) del &rea de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial Mariscal de Luzuriaga Ancash 2023

Supervisién Gestidén administrativa

ineficiente  Deficiente  Aceptable  Eficiente Excelente  Total

n % n % n % n % n % n %
Muy inadecuada 5 22,7 5 22,7 0 0,0 0 0,0 0 00 10 455
Inadecuada 1 4,5 4 182 3 136 O 00 0 00 8 364
Medio adecuada 0 0,0 1 45 1 45 0 0,0 1 45 3 13,6
Adecuada 0 00 O 00 O 0,0 1 45 0 00 1 45
Muy adecuada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 6 27,3 10 455 4 182 1 45 1 45 22 100

Nota: Fuente de datos de Encuesta a MPML

Interpretacion:

En el objetivo especifico 5, que se muestra en la Tabla 14, la relacion de la dimension
Supervision (SP), con la Gestion administrativa (GA), con un 22,7% se considerd
principalmente muy inadecuada e inadecuada en relacion a una ineficiente y deficiente (GA)
de esa misma forma, en segundo lugar el 18,2% consider6 que la (SP) es inadecuada y que se
relaciona a una deficiente (GA) en tercer lugar, el 13,6% consideraron que, la (SP) es
inadecuada conllevando a una relacién a una aceptable de la (GA) y en ultima instancia el 4,5%
de la (SP) se considerd adecuada, relaciondndose con un 4,5% de deficiente, aceptable y
excelente de la (GA) y finalmente el 4,5% de (SP) inadecuada, relacionada a una eficiente (GA)
Por lo tanto, del andlisis efectuado el 45,5% estimaron que, la (SP) es muy inadecuada
relacionada con una ineficiente y deficiente (22,7%) de la (GA) en tanto que, el 36,4%
consideraron que, la (SP) inadecuada se relaciona con una ineficiente (4,5%), deficiente
(18,2%) y aceptable (13,6%) de la (GA) y que el 13,6% de la SP, se relaciona con la deficiente
(4,5%), aceptable (4,5%) y excelente (4,5%) de la (GA) y finalmente el 4,5% de la (SP) se

consider6 adecuada en relacién a una aceptable (GA) de la (MPML).
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Hipotesis especifica 5:

Tabla 15
Relacion de la Supervision (SP) y la Gestion administrativa (GA) del &rea de Abastecimiento
de la (MPML), Ancash 2023

Error
Resultado las medidas simétricas de la estandar T Significacion
Correlacion. Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion Spearman ,685 114 4,209 ,000°

N de casos validos 22

Interpretacion:

La prueba de la hipotesis especifico 5, muestra mediante el (Rho), una correlacion lineal
de forma positiva considerable de 0.685 y, con un grado de sig. de 0,000 < a 0,05. Implicando
aceptar la Hipotesis alterna (H5), lo que se concluyé que, la (SP) se relaciona
significativamente con la (GA) de la MPML, en Ancash, 2023.

Como pudo observar del analisis del Objetivo general el (Cl) se desarrolla
principalmente de manera muy inadecuada, inadecuada a medio adecuada, lo que conlleva a
una relacion Ineficiente, deficiente y aceptable respectivamente. Asimismo, en los objetivos
especificos se mantiene esta tendencia, lo que implica que, el area de abastecimiento de la
MPML, viene teniendo ciertas limitaciones técnicas para poder desarrollar sus actividades
funcionales de acuerdo a los lineamientos internos y a la normatividad del estado.

Por otro lado, mediante la probanza de las Hipdtesis general y especifica se determind
que, las variables tienen una correlacion positiva muy fuerte a considerable; mediante un grado
de significacion aproximada de 0,000 implicando la aceptacién de las Hipotesis del

investigador y rechazar la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

En la Discusion, se contrasto con los resultados de los antecedentes y que, tratan del mismo
nivel de investigacion de las variables y dimensiones que integran el estudio. Para tal efecto se

procedid a contrastar las variables, los objetivos y las hipdtesis respectivamente.

1. Al analizar los resultados. En primer lugar a la variable control interno (CI), que, de
acuerdo al presente estudio, el 37.7% de los colaboradores de la (MPML), consideraron
principalmente que el (Cl) se desarrolla manera inadecuada; mientras que, el 27,3%
consideraron que el sistema de (Cl) es muy inadecuado y en tercer lugar el 27% consideraron
que el (Cl) es medio adecuado; de igual forma, el 9.1% opinaron que, el (Cl) es Adecuado y
un 4.5% lo valoraron de forma muy adecuada.

En contrastacion con los andlisis de los resultados con autores, al considerarse el (CI)
aplicado de manera inadecuada, que es equivalente a deficiente, se encontré coincidencias con
Carbajal (2021), determinaron que, el 48.4% del (CI) se encuentra en un nivel deficiente, de
igual modo el 48.4% consideraron que es de nivel regular y solamente un 3.2% consideraron
que es eficiente. De igual manera Meza (2017), en referencia a la variable (Cl) obtuvo el 51.43
% para un grado deficiente; de grado regular, con un 42.86 % y de un grado eficiente en un
5.71 %. En conclusidn, el (CI) que se desarrolla de forma deficiente por ser el mayor puntaje
logrado,

En otros estudios en el que, se desarroll6 de manera regular del (CI) se encontré las
investigaciones de Morales (2018), determinaron que, la poblacién en un 52.8% percibe el (Cl)
como regular, mientras que, el 22.2% lo considera desfavorable y el 25 % como favorable. De
igual manera, Ramirez (2022), determinaron que un 45%, opinan que, el nivel de (CI) de la
municipalidad es regular, en tanto que el 29% opinaron que es de un grado malo, y finalmente
el 26%, consideraron que se tiene un grado bueno de (CI) En esa misma linea, tenemos a
Aguilar (2023), el (CI) se percibe de forma regular en un 57.1%, en tanto 20.0% lo percibe de
manera deficiente, finalmente un 22.9% lo valoran de manera eficiente. y finalmente, Gutierrez
y Gémez (2022), en lo resultados determinaron que, el (Cl) es de nivel Regular en un 80,17 %,
seguido de un (CI) eficiente con el 17,36% y un (CI) deficiente de 2.47%.

Por otro lado, otros autores determinaron que el (Cl) se ejecutd de manera adecuada
por las entidades municipales, en las que los problemas son minimos, se citd a Ramos (2022),
en su andlisis de los niveles del (Cl) evaluado se considerd en un 51.61% como de nivel

avanzado: seguido del 43.55% que consideraron de grado medio y finaliza con 4.84% en el
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grado basico. Del mismo modo, Luna y Cortez (2018), de los resultados obtenidos de los
colaboradores de la municipalidad el 75% del (CI) lo consideraron adecuado: el 25% lo
consideraron que es medianamente adecuado. Y también, Cortez (2022), determin6 que el
resultado del 73% sobre el (CI) que sabe de la institucion. Por otra parte, el 27% opina que
desconoce los procedimientos. Y finalmente, Cafarte y Moran (2021), sefiala que, el 92% de
los que fueron encuestados conocen de la importancia del (Cl) en la (GA) del Canton
municipal; en tanto que, el 8% no tienen informacidon sobre el tema.

En la triangulacion de los resultados, de esta variable, se contrasta con la teoria de
Power M. (2004), quien considera que dentro del (CI), la gestion de riesgos, como una
herramienta esencial, trata de mitigar y gestionar los riesgos que amenazan a las
organizaciones; lo que tipifica al presente estudio, en el que, no se aplica adecuadamente el
(CI), ha conllevado a diversas observaciones en la (GA). De igual manera Sotomayor (2002),
sefiala que las acciones de (CI), son acciones de rastreo, cautela y orden en la ejecucion de
acciones, para realizar procedimientos que certifiquen la eficiencia, eficacia, la excelencia y de
calidad, permitiendo claridad, confiabilidad y validez, hacia un nivel de seguridad; lo que,
conlleva a afirmar que dichas cualidades del (CI), no han sido permisibles en el presente
estudio.

Como puede observarse, existen estudios en los que la variable (ClI) se viene aplicando

de manera regular y de forma optima en otros casos; lo que, contrasta en sentido contrario a la
presente investigacion, en la que, se han dado situaciones adversas de un control inadecuado
principalmente, reflejado en el mal manejo de la (GA).
2. En que corresponde a la Variable Gestion administrativa (GA), el 45.5% de los
servidores publicos de la MPML, consideraron que dicha (GA) es mayormente deficiente; en
segundo lugar, el 27.3%, opinaron que la (GA) se consider0 ineficiente: en tercer lugar, el
18.2% lo consideraron aceptable; en penultimo lugar el 4.5% dijeron que era eficiente y en
altimo lugar el 4.5% lo catalogaron excelente.

Asimismo, en ese mismo sentido, respecto a la deficiencia encontrada de la (GA), se
coincidio con Carbajal (2021), respecto a la variable de (GA) Municipal, donde los encuestados
consideraron que el 25.8% es de un grado deficiente, el 48.4% lo catalogaron de regular y un
25.8% de Eficiente. De igual manera, Meza (2017), en relacion a la variable (GA) se cataloga
en un 40.00 % con el nivel deficiente; el 48.57% lo consideraron de forma regulary el 11.43%
lo catalogaron de un nivel eficiente. Los resultados concluyeron que, la (GA) ejecutada en la
entidad municipal es de forma deficiente en su mayoria. Asimismo, Ramirez (2022), analizaron

que, el 45% consideraron que, la (GA) del area de abastecimientos en la municipalidad, es de
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nivel malo: seguido de un nivel regular con un 29 % y finalmente se considerd que, se tiene un
nivel bueno en un 26 % de (GA) Y finalmente, Cafiarte y Moran (2021), indican que, el 20%
de los que encuestaron estiman que el procedimiento de (GA) que aplica el gobierno local es
el adecuado, en tanto que, un 80% no concuerda con el procedimiento que se aplica en funcion
al tema que desarrolla.

En otros estudios, que han determinado un nivel regular de la (GA) en las entidades
municipales, se tuvo a Morales (2018), quién indic6 que, el 50% considera que, la (GA) es
regular, en tanto que, el 25.0% lo consideré como desfavorable y el 25.0% como favorable. En
ese mismo sentido, Aguilar (2023), considerd que, el 65.7% percibieron a la (GA) de
abastecimiento de manera regular, en tanto que, se percibio de manera eficiente, con un 25.7%
y finalmente se valora de manera deficiente con el 8.6%. Y finalmente, Gutierrez y Gémez
(2022), indicaron que, de los analisis realizados, la Variable (GA) fue de manera regular con
un 80,99%, seguido de una Buena (GA) con el 14,05% y mala (GA) de 4.96%.

Por otro lado, otros estudios, consideraron de forma éptima o avanzada el nivel de la
(GA) entre los que se encuentran a Cortez (2022), el 67% confirma la existencia de indicadores
(GA) establecidos por ley; Sin embargo, el 33% desconoce estos mecanismos porque Ssus
competencias no estan bajo control, y que es desconocido por parte de algunos de los
funcionarios del municipio. Ilgualmente, Ramos (2022), en el analisis de los niveles de la (GA)
se determind que, los encuestados consideraron de nivel avanzado en un el 72.58%; seguido
del 25,81% que se encuentra en el grado intermedio y al final con 1.61% en el grado bajo. Y
finalmente, Luna y Cortez (2018), en los resultados determinaron que la (GA) de
abastecimiento el 76% opinaron que, es adecuada; el 22% lo consideraron que es
medianamente adecuado y, el 2% manifestaron que se vienen desarrollando de forma
inadecuadamente.

En la triangulacién de los resultados de esta variable (GA), se contrasta con la teoria
clasica de Fayol H. (1916), que sefiala que la organizacion debe basarse en los principios de la
administracion moderna, para realizar una buena gestién; lo que, es dista de la forma de
administracion que actualmente se regula a las entidades municipales, con resultados
desfavorable se la (GA), como es el caso del presente estudio. De igual manera Drucker P.F.
(1914), quien afirmd en su teoria que, la aplicacion de la administracion por objetivos, se logra
mejorar el desempefio y esfuerzos de la organizacion; lo que, es concordante con las Politicas
de desarrollo local y planes estratégicos, pero, no existe la preparacion técnica y profesional de
los servidores municipales para realzar la (GA), lo que conllevo a obtener resultados de una

gestion en forma general deficiente.
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En este caso, se puede ver que la (GA), segun algunos estudios, se desarrolla

adecuadamente, lo que no concuerda con el sentido de la investigacion, que busca tratar la
problematica de las instituciones municipales.
3. Concerniente al objetivo general, se determind que, el (CI) y la (GA) estan relacionadas,
en la Municipalidad de Mariscal Luzuriaga, en Ancash, 2023. en la que el 31.8% considero a
la (CI) como inadecuada ante una deficiente (GA) en segundo lugar, el 27.3% consider6 al (Cl)
de muy inadecuado relacionandose a una deficiente (GA) y en ese mismo nivel un (CI) medio
adecuado que repercute en una (GA) aceptable de la MPM. En la comparacién de la hip6tesis
general, el (Rho) se estableci6 una correlatividad lineal positiva muy fuerte de 0.869 y, con un
grado de sig. igual a 0,000 y < a 0,05. Implicando aceptar la Hipdtesis alterna (H1). Lo que
concluyente que. el (CI) estd significativamente relacionada con la (GA) del area de
abastecimiento de la (MPML).

Asimismo, en ese sentido, considerando la situacion (GA), se coincidi6 con Tigua y
Vivero (2023), que en su objetivo determinaron que, el (Cl) incidié en la (GA), de forma
deficiente, ya que el 82,2% manifestaron carecer de conocimiento como se desarrolla la (GA),
y que el (Cl), debe realizarse mediante la ejecucion de auditorias, segun indicaron el 62,2% de
los servidores municipales. En otro estudio, Carbajal (2021), en su investigacion, su objetivo
determina que el (CI) esta relacionada con la (GA) en entidad Municipal Provincial de Paita,
en Piura, 2021, En los resultados determinaron que, principalmente el 25.8% considerd que el
(CD) y la (GA) Municipal son deficientes; de igual modo, un 25.8% consideraron que, el (Cl)
y la (GA) son de un nivel Regular; por otro lado, un 22.6%, consideraron al (CI) en un grado
deficiente, relacionada a una (GA) Municipal regular y eficiente. En conclusion, se comprobd
la correlacion alta y directa, de 0.746 y con un nivel de significancia de 0.000 < a 0,01, que
indican que, existe correlacion en las variables y la admisidn de la hipdtesis de investigacion;
se concluye que existe una correlatividad alta y directa de las variables (Cl) y la (GA)
Municipal. De igual manera, Meza (2017), en su investigacion, determind un grado de
correlacion del (Cl) y la (GA) en la logistica de abastecimiento en el municipio del distrito de
Huachis, provincia de Huari, en Ancash, en el 2016. En los resultados, principalmente el
51.43% establecieron que, la variable (CI) es de grado deficiente; el 42.86% consideraron de
grado regular; en tanto que, el 40% consideraron a la variable (GA) en un nivel deficiente; el
48.57% lo catalogaron el nivel regular; y un 11.43% lo valoré de nivel eficiente. En conclusion,
el (CI) y la (GA) tuvo una relaciona alta, directa, con un nivel de correlacion de r =0,655, y
significativa de p=0,000 confirmando la correlacion entre ambas variables. Asimismo, Ramirez

(2022), determinaron en su objetivo principal la existencia de la relacion del (Cl) con la (GA)
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de la entidad municipal Distrital la Provincia de Moyobamba, 2021, determinando que, el 45%
consideraron que, (CI) fue de nivel regular; asimismo el 29% es malo y 26% es bueno; la (GA)
de abastecimiento se consideré malo en 45 %, 29% es regular y 26% bueno. Por lo tanto,
concluyeron la existencia relacional de manera significativa del (Cl) con la (GA) de
abastecimientos en la entidad municipal: con un (Rho) de 0,966 que implicé una correlatividad
positiva muy alta y un p valor = 0,000; ademas, que el 93.32 % del (ClI) influye en la (GA) de
abastecimientos. Y finalmente, Cafarte y Moran (2021), en su objetivo determinaron que el
(CI) tiene incidencia en los retrasos en los procedimientos en la ejecucion de la (GA) del
Gobierno Local del canton Pedro C, siendo sus resultados de la investigacion fueron que, el
proceso del (CI) no tiene una gestion adecuada, existiendo una deficiente (CI) minimizando el
atraso en la culminacion de las obras, y una no correcta compra de bienes y servicios;
implicando que, el (CI) incide en la (GA) del Gobierno Municipal, en un 92% los que
reconocen lo importante del (Cl) en la (GA) de la institucion.

En otros estudios, que han determinado un nivel regular de la (GA) en las entidades
municipales, en la que se tuvo a Morales (2018), determind al (ClI) relacionada con la (GA) en
la institucion municipal de Colombia, 2018. Concluyeron que existe una correlacion directa
del 85.3% del (ClI) con la (GA) de la entidad municipal de Colombia, teniendo la (GA)
correlacionada con la (CI), lo cual, determina un grado de significacion aproximada < a 0.05
lo que implica una relacion de forma significativa, la rho Spearman con una correlatividad
fuerte, positiva y directa con el valor de 0.853 traduciéndose que, a mayor (CI) mayor sera la
(GA) o por otro lado a menor (GA) menor sera el (CI) En ese mismo sentido, Aguilar (2023),
determind que existe una relacion de la (ClI) con la (GA) de abastecimiento de la Entidad Local
de la provincial del Santa, en Ancash, en el 2022. En los resultados del estudio, se registro que
el 57.1% califico como regular al (Cl) y el 65.7% se evidencio que la (GA) de abastecimiento
se evidencié como regular. Asimismo, se llegd a la conclusion que el (Cl) tuvo una
correlatividad positiva alta de Rho= 0.895 y significativa de p=0.000 del (CI) con la (GA) de
abastecimiento, lo que implica que, si se cumple con las pautas que se establecieron para que
se realce un optimo (ClI) y que el personal se encuentra involucrado y comprometido de poder
gestionar de forma eficiente en la compra de bienes y servicios municipales. Y finalmente,
Gutierrez y Gomez (2022), estanfiecio la influencia del (Cl) en la (GA) en el gobierno local de
Pocollay, en Tacna, en el 2019; de la cual, tuvo como resultado del 80.17% con un
comportamiento Regular Nivel de la variable CI; seguido de un (Cl) eficiente con el 17,36% y
un (CI) deficiente de 2.47%; asimismo, la (GA) fue de Regular con un 80,99%, seguido de una
Buena (GA) con el 14,05% y mala (GA) de 4.96%. En conclusién, el valor p= 0.001
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(Significancia asintotica), demuestra que, el (CI) esta relacionada con la variable (GA) en la
entidad municipal.

Por otro lado, otros estudios, consideraron a la (GA) de forma 6ptima o avanzada, entre
los que se encuentran en los estudios internacionales a Anchundia (2023), que su objetivo
determind que el 82.5% considerd de adecuado el (CI), con ciertas falencias en la planficacion
de obras, lo que que conllevé a que la (GA) no logre una optima gestion. Asimismo, en otros
otros estudios nacionales Cari et al, (2023), determinon en su objetivo que 60,7% considerd
que el (CI) tiene un lato nivel y el 53.3% confirmaron que, se tiene alta (GA), siendo
significativa su relacion de ambas variables. En otro estudio, Cortez (2022), en su objetivo
determind el (Cl) y su efecto en la (GA) y financieros en la verificacion de los procesos de la
(GA) del Municipio de las Esmeraldas. En esta investigacion se deduce que los problemas que
tuvo la (GA) estéan relacionados con la inoperancia de funciones del (CI) de hacer prevalecer
la normatividad de control. El resultado fue que Chi2, lo cual conllevo al rechazo de la hip6tesis
nula, porque Chi2 es 14,16 y esta por encima de la tabla de Chi que es de 3,84. Esto significa
que el (CI) esta involucrado en la optimizacion de los recursos administrativos del gobierno
cantonal de Esmeraldas. Igualmente, Ramos (2022), en su estudio determind que el (ClI) se
relaciona con la (GA) en el Gobierno local de Huaylas, en Ancash, del periodo 2022. Segln
los resultados indicaron que, el 51.61% de los colaboradores consideraron que, el (Cl) tuvo en
un grado avanzado, por otro lado, el 43.55% de nivel medio y un 4.84% un grado basico. Con
relacion a la (GA), el 72.58% de los colaboradores manifestaron un nivel es avanzado, en tanto
que, el 25.81% nivel medioy 1.61% lo catalogaron de nivel basico. En conclusién, se establecid
que, el (Rho) de 0.504, determinandose una correlacién moderada y positiva entre las variables.
Y finalmente, Luna y Cortez (2018), en su estudio determinaron la correlacion del (Cl) y las
compras de la entidad municipal del Distrito de Yarabamba, en Arequipa, del 2017. Dando
como resultado de una relacion moderada positiva r= 0,794, del (CI) con las adquisiciones en
dicha entidad municipal. Los resultados muestran la hip6tesis con una significancia bilateral
cuyo resultado obtenido P=0,000 < 0,05 valor maximo que, determina una correlatividad fuerte
de las variables, el resultado permite decir que, el (CI) mejora las adquisiciones de acuerdo al
sistema administrativo de las compras institucionales.

Como puede observarse en lo que respecta al objetivo general, se tiene coincidencia
con algunos autores, en cuanto al problema de un (CI) principalmente inadecuada, ante una
(GA) deficiente: en cambio, otros autores han considerado esta relacion de una calificacion de

regular y los ultimos de una relacion de forma dptima o avanzada, en la cual el problema se
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minimiza, lo que no deberia haber hecho una investigacién, por no ser relevante, al no haber
motivo de investigacion.
4. En el andlisis del objetivo especifico 1, se muestra la dimensién Ambiente de control
(ADC) relacionada con la variable (GA), en la que mayormente el 31,8% consideraron que, el
(ADC) es muy inadecuado, frente una deficiente (GA) en ese mismo sentido, en segundo lugar
el 27,3% consideraron que, el (ADC) es muy inadecuado, en relaciona a una (GA) ineficiente;
en tercer lugar, opinaron que, el 13.6% del AC es inadecuado, que se relaciona con una
aceptable (GA) en cuarto y quinto lugar el (ADC) registra que el 4.5% es medio adecuado y
que repercute en una relacion a una eficiente y excelente (GA) Por consiguiente, del analisis
de las relaciones de la dimension (ADC) con la (GA), se consider6 muy inadecuada en un
59,1% relacionado a una ineficiente y deficiente (GA) de la (MPML). Respecto a la
contratacion de la hipotesis especifico 1, el (Rho), registra una interrelacion positiva
considerable de 0.755 y, con un grado de sig. igual a 0,000 < a 0,05. Implicando aceptar la
Hipdtesis del estudio (H1, Lo que, conlleva a concluir que, el (ADC) esta relacionadas
significativamente con la (GA) del area de abastecimiento de la MPML, en Ancash, 2023.

Asimismo, en ese sentido, considerando la dimension Ambiente de control (ADC) muy
inadecuada a inadecuada con la variable (GA) deficiente, se coincidié con Meza (2017), que
en su estudio determiné que, la dimension ambiente de (Cl) se consider6 en un 54.29 % en un
nivel deficiente; como un nivel regular con el 40.00 %; y el 5.71% lo considero de un nivel
eficiente. Concluyendo que, segun la correlacion es alta, con una significacion de p= 0,000 <
0,01, lo que determina que existe una correlatividad significativa y directa, de la (ADC) y la
(GA) Y finalmente, Ramirez (2022), En lo que se refiere a la dimension (ADC) que esta
relacionada con la variable (GA) de abastecimiento, el resultado fue de 0,958 indicando una
correlatividad muy alta y positiva; en donde un valor de Sig. < 0.01, afirmando que, tienen una
relacion significativa la dimensién con la (GA) de abastecimientos de la entidad municipal; por
lo que, se da por aceptada la hipétesis del estudio.

En otros estudios, que han determinado como un nivel regular a la dimension Ambiente
de control (ADC) en su relacion con la (GA) en las entidades municipales, de la cual se cita a
Morales (2018), quien, en su objetivo especifico Los valores inferiores a 21 se consideran
desfavorables, los valores normales entre 21 y 25 y los valores superiores a 25 se consideran
favorables, todos relacionados con las dimensiones del ADC. Por lo tanto, se determina una
significativa relacion positiva y moderada de la dimensién (ADC) y la variable (GA) En el
cual, se determina el grado de significacion que, <a 0.05y el Rho=0.601, lo que es concluyente
que, a mayor (ADC) mayor es la (GA) En ese mismo sentido, Aguilar (2023), en los resultados
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que determinaron la relacion de la dimension del (ClI) el (ADC), con la (GA) se ha presentado
un valor de Rho=0.719, las dimensiones del (Cl) y la (GA) de abastecimiento de manera alta y
positiva, determinandose un valor de significancia de 0.000, lo cual lo ubica en un menor valor
que 0.05, de esta forma, su pudo afirmar que se relaciona significativamente en el estudio, con
la aceptacion de la hipdtesis del estudio. Y finalmente, Gutierrez y Goémez (2022), en los
resultados de la determinacion de la dimensién ADC, con la (GA) se consideré regular con el
76,0%; de otro lado la (GA) se consider6 regular con el 81,0%. En conclusion, el valor p=
0.001< 0.05 (Significancia asintdtica), demuestra que existe una vinculacion relacional de la
dimensién y la variable respectivamente.

Por otro lado, otros estudios, consideraron que la dimensién Ambiente de control
(ADC) se relaciona con la variable (GA), que se desarrolla en las entidades municipales, es de
forma dptima o avanzada, entre los que se encuentran a Ramos (2022), quién determind que,
la dimension ADC, en su relacién con la (GA), se considerd un 51.61% posesionandose en el
nivel intermedio; en segundo lugar, el 41.94% lo considera en el nivel avanzado; y finaliza con
un 6.45%% en el nivel basico. Asimismo, se establece una la relacion positiva de (Rho=0.504)
y de nivel significativo con un (p valor< 0.000). indicando que, el (ADC) aumenta, el nivel de
(GA) aumentard. Lo que conlleva al rechazo de la hipdtesis nula. Y finalmente, Luna y Cortez
(2018), en la determinacién del objetivo especifico, obtuvo que, el (ADC) en su relacion con
la (GA), el 83% consideraron que, es adecuado el (ADC) que se desarrolla en la municipalidad,;
en esa misma linea, 17% considerron que es medianamente adecuado. Los resultados
mostraron que, la hipotesis tiene significancia bilateral cuyo resultado obtenido P=0,000 <
0,05, por tanto, se determina la existencia de las variables, con una nivel correlacional fuerte,
que el (CI) mejora las compras de acuerdo al sitema de la (GA) de las compras de la institucion.

Como se observa el objetivo especifico 1, se tiene coincidencia con algunos autores, en
cuanto al problema del ADC, principalmente muy inadecuadas e inadecuada, ante una (GA)
deficiente: en cambio, otros autores han considerado esta relacion de una calificacion de regular
y los ultimos de una relacion de forma éptima o avanzada, en la cual el problema se minimiza,
lo que no amerita una investigacion, por ser no relevante el problema de investigacion.
5. En cuanto al objetivo especifico 2, muestra a la dimension Evaluacion de riesgos (EDR)
relacionada a la Gestion administrativa (GA), con un 27,3% se considera principalmente muy
inadecuada e inadecuada en relacion a una ineficiente y deficiente (GA) en esa misma linea,
en segundo lugar, se considero que la (EDR) es el 9,1% como medio adecuada, en relacion a
una aceptable (GA) en tercer lugar, el 4,5% consideraron a la (EDR) es medio adecuada en
relacion con una eficiente y excelente (GA) Por consiguiente, del andlisis efectuado el 40,9%
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opinaron que, la (EDR) de muy inadecuada, que se relaciona a una ineficiente y deficiente
(GA), asimismo, el 36,4% se considero la (EDR)inadecuada en relacion a una deficiente (GA)
y finalmente, la (EDR) se consider6 que el 22,7 es medio adecuado en relacion a una aceptable,
eficiente y excelente (GA) de la (MPML). En lo que respecta a la contratacion de la hipotesis
especifico 2, el (RS), es correlativamente lineal positivamente alta de 0.810 y, con un grado de
sig. p = 0,000 y <a 0,05, lo que implicé aceptar la Hipotesis alterna (H2). Lo que se concluy6
que. La (EDR) se relaciona significativamente con la (GA) de abastecimiento de la (MPML),
en Ancash, 2023.

Asimismo, en ese sentido, considerando la relacion deficiente e ineficiente de la (EDR)
con la (GA), se coincidié con Meza (2017), en sus resultados, determind que, la dimension
(EDR), ubicandolo con el 51.43 %, en un nivel deficiente; un grado regular con el 42.86 %; y
un grado eficiente con el 5.71 %. De igual manera, el nivel de correlacién de r =0,619, lo que,
significa tener una alta correlacion, con un nivel de significacion de p=0,000; lo que determina
una correlatividad directa y de forma significativa entre la (EDR) y la (GA) Y finalmente,
Ramirez (2022), sefialo que, la dimension (EDR) tiene una correlacion de 0,953 para la variable
(GA) lo que implica una correlacion lata y fuerte; asimismo, un valor de Sig. < 0.01, por lo que
confirma que la dimension (EDR) tiene una correlacion de forma significativa con la (GA) de
abastecimientos en la municipalidad; aceptando la hipétesis del estudio.

En otros estudios, que han determinado un nivel regular la relaciéon de la (EDR) con la
(GA) en las entidades municipales, se tuvo a Morales (2018), determnaron que la dimension
(EDR) es desfavorable con un valor menos de 19, de regular los valores que entre 19y 24 y se
valoraron como favorables los valores mayores a 24. En conclusion, se aprecia la relacion
significativa, positiva fuerte de la dimension (ADC) y la variable (GA) Siendo el nivel de
significacion aproximada de < a 0.05 y el (Rho) = 0.714, lo que se concluye como a mayor
(EDR) mayor (GA) En ese mismo sentido, Aguilar (2023), determind que, los resultados
alcanzados para la (EDR)del (ClI) se tuvo un Rho=0.813. que indica que, la (EDR) del (Cl) y
la (GA) de abastecimiento son positiva y alta. Considerando que, se ha determinado un valor
de significancia de P es igual a 0.000, menor del 0.05, lo que implica, que existe una relaciona
significativa, con ello se aprobd la hipétesis propuesta del investigador. Y finalmente, Gutierrez
y Gémez (2022), segun los resultados de la dimension ER, se consider6 moderado con el 78,5;
de otra parte, la variable GA: el resultado es regular con el 81,0%. En conclusion, el valor p=
0.001< 0.05 (Significancia asintotica), implicando que esta relacionada la (EDR) del (Cl) con
la variable GA: Asimismo, confirmando la relacion entre ambas variables en la entidad

municipal.
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Por otro lado, otros estudios, consideraron la (EDR) con la (GA) de forma Optima o
avanzada, entre los que se encuentran a Ramos (2022), determiné que, (EDR), alcanz6 un
59.68% posicionandose en el nivel intermedio, en segundo lugar, un 33.87% lo posiciona en el
nivel avanzado; por lo que, como conclusion el 6.45%% es de nivel basico. Asimismo, se hizo
la prueba de (Rho), establecio que la correlacion es positiva (Rho = 0.504) y significativamente,
con un p. valor = 0.000. lo que indica que, en cuanto al nivel de (EDR) se incrementa, el nivel
de (GA) también se va a incrementar. En conclusién, se acepta la hipdtesis del investigador. Y
finalmente, Luna y Cortez (2018), determiné que, de la dimension (EDR), en el que, el 70%
opinaron que, es adecuada la (EDR) que se aplica en la entidad municipal, 30% considera que
es medianamente adecuada, considerando que, los procedimientos y procesos al riesgo de
control. Los resultados mostraron que, la hipdtesis con una significancia bilateral cuyo
resultado es P=0,000 < 0,05, por consiguiente, se esablece una correlacion fuerte, permitiendo
que el la (EDR del (CI) mejora las adquisiciones de acuerdo al sitema de administracién de las
compras de la institucion.

En resumen, referente al objetivo especifico 2, se tiene coincidencia con algunos
autores, en cuanto al problema de la Evaluacion de riesgos (EDR), es principalmente muy
inadecuadas e inadecuada, ante una (GA) ineficiente y deficiente: en cambio, otros autores han
considerado esta relacion de una calificacion de regular, para un nivel eficiente y los Ultimos
de una relacion de forma Optima o avanzada, en la cual se minimiza el problema, lo que no
conllevaria a una investigacion, por ser no haber un problema contundente para la entidad
municipal.

6. En el analisis del objetivo especifico 3, de este estudio, se demuestra que la dimensién
Actividades de control gerencial (ACG), esta relacionada con la Gestion administrativa (GA),
con un 27,7% se considero principalmente muy inadecuada e inadecuada en relacién a una
ineficiente y deficiente (GA) de esa misma manera, en segundo lugar se considerd que la
(ACG) es el 9,1% como inadecuada y medio adecuado, en relacion a una aceptable (GA) en
tercer lugar, el 4,5% consideraron a la (ACG) es medio adecuada con relacién a una eficiente
y excelente (GA) Por consiguiente, del analisis efectuado el 45,5% estimaron que, la (ACG) es
muy inadecuada con relacion a una ineficiente y deficiente (GA) el 36,4% consider6 ala (ACG)
inadecuada en relacion a una deficiente y aceptable (GA) el 13,6% consideré que la (ACG) es
medio adecuado en relacion a una aceptable, eficiente (GA) y finalmente el 4,5% de la (ACG)
se considerd adecuada en relacion a una excelente (GA) de la (MPML). En los resultados el
(RS), se establece una correlacion de tipo lineal positiva muy fuerte de 0.832 y, con un nivel
de sig. = 0,000 y < a 0,05. Implicando aceptar la Hipétesis del estudio (H3), lo que se concluyd
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que, la (ACG) esta relacionada significativamente con la (GA) del area de abastecimiento de
la (MPML), en Ancash, 2023.

Asimismo, considerando las Actividades de control gerencial (ACG), que se ha
considerado inadecuada respecto a la (GA) se coincidié con Meza (2017), que, en su estudio,
en la relacién de la dimension (ACG) con la (GA) se obtuvo un 37.14 % para un grado
deficiente; un grado regular con un 54.29 %; y un 8.57% para el grado eficiente. Del resultado,
se ha obtenido un nivel correlacional de r =0,500, calificAndose correlacionalmente como
Regular; y de forma significativa de p= 0,000 < 0,01, lo que permitio lograr una confiabilidad
de correlacion del 99 % lo que, comprueba que existe una directa correlacion significativa entre
las (ACG) de (Cl) y la (GA) Y finalmente, Ramirez (2022), considerd que, la dimension (ACG)
en relacion con la (GA) se establecid que, la correlatividad positiva muy alta igual a 0,921. En
donde, el valor de Sig. < 0.01, por lo que se afirmé que, tienen significativamente una relacion
de ladimension (ACG) con la (GA) de abastecimientos en la municipalidad; por lo que, implica
aceptar a la hipotesis alterna.

En otros estudios, que han determinado la relacion de un nivel regular de las
Actividades de control gerencial (ACG) con la (GA) en las entidades municipales, se citd a
Morales (2018), quién en su estudio, determin6 que la dimension (ACG) se relaciona con la
(GA) en la que, se cuantificd de forma desfavorable el valor menor a 18, regular los que se
ubican entre 18 y 22 y de forma propicias al valor mayor a 22. Apreciandose la que relacién es
significativa, positiva fuerte de la dimension (ACG) y la variable (GA) Y determinandose un
grado significativo de p< 0.05 y con un Rho= 0.825. Lo que concluy6 que, a méas actividad de
la (ACG) mejora la relaciéon con la (GA) En ese mismo sentido, Aguilar (2023), segun los
resultados alcanzados, determino que la relacion de la dimension (ACG) con la (GA) se tiene
un valor de 0.804; en la dimension del (C1) y la (GA) se determina una alta correlacion positiva.
Con un valor de significacion de 0.000, < 0.05, de esta forma, se llega afirmar que, se tiene una
interrelacién de aproximacion de significacion aproximada de la dimension (ACG) y la
variable (GA) con lo que, queda comprobada de aceptar la hipdtesis del investigador. Y
finalmente, Gutierrez y Gémez (2022), seguin sus resultados, los objetivos determinaron que la
dimension (ACG) se relaciona con la (GA), en la cual, se obtuvo el 75,2% como una actividad
regular; y de la otra parte, la variable (GA) con el mismo valor de regular con el 81,0%. En
conclusion, el valor p= 0.001< 0.05 (Significancia asintotica), demostro la existencia de una
significativa relacion de la (ACG) del (CI) con la variable (GA) de la entidad edil.

Por otro lado, otros estudios, han determinado la relacion de un nivel 6ptimo o avanzado

de las (ACG) con la (GA) entre los que se encuentran a Ramos (2022), determinaron que,
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(ACG) obtuvo un 46.77% considerandose de forma avanzada y con 6.45%% de forma basica.
De igual manera, se apreci6 que el Rho de Spearman establecio la existencia relacional positiva
(Rho=0.504) y de una significancia aproximada (p. valor< 0.000). Implicando que. el
incremento de las (ACG) causaria un incremento del nivel de (GA), implicando el rechazo de
la hipotesis nula. Y finalmente, Luna y Cortez (2018), determinaron los resultados de los
objetivos de la dimension (ACG) con la (GA) el 79% considerd que son adecuadas las acciones
que se desarrollan en la municipalidad; en tanto que, el 19% estiman que, es medianamente
adecuada y que el 2% de las (ACG), que se desarrollan son inadecuadamente. En los resultados
mostraron la hipotesis con una significancia bilateral, con un P=0,000 < 0,05 valor que se
acepta, por lo tanto, se considera que, si existe correlacion fuerte, resultado que permite decir
las (ACG) del (CI) mejora las adquisiciones de acuerdo al sistema de administracion en las
compras de la institucion.

En la evaluacion del objetivo especifico 3, se tiene coincidencia con algunos autores,
en cuanto al problema de la Actividades de control gerencial (ACG), es principalmente muy
inadecuadas e inadecuada, ante una (GA) ineficiente y deficiente: en cambio, otros autores han
considerado esta relacion de una calificacion de regular, para un nivel eficiente y los ultimos
de una relacion de forma Optima o avanzada, en la cual se minimiza el problema, lo que no
sobrellevaria a una investigacién, por ser no haber un real problema para la municipalidad.

7. En lo que corresponde al andlisis del objetivo especifico 4, muestra a la dimension de
informacion y control (IC), relacionada con la (GA) en la que la IC, se considero con un 27,3%
como muy inadecuada e inadecuada en relacion a una ineficiente y deficiente (GA) de esa
misma forma, en segundo lugar el 18,2% consideré que la (IC) es inadecuada y que se relaciona
a una deficiente (GA) en tercer lugar, el 13,6% consideraron que, la (IC) es inadecuada
conllevando a una relacion a una aceptable de la (GA) y en ultima instancia el 4,5% de la (IC)
se considero adecuada, relacionandose con un 4,5% de eficiente y excelente de la (GA) Por lo
tanto, del analisis efectuado el 54,5% estimaron que, la (IC) es muy inadecuada relacionada a
una ineficiente y deficiente (GA) en tanto que, el 31,8% consideraron que, la (IC) inadecuada
y que se relaciona con el 18,2% de deficiente (GA) y con el 13,6% de aceptable (GA) el 9.1%
considerd que la (IC) es medio adecuada en relacion a una eficiente y excelente (GA) y
finalmente el 4,5% de la (IC) se considerd adecuada en relacion a una aceptable (GA) de la
(MPML). En lo que se respecta sobre la contrastacion de la hipotesis especifico 4, el (Rho), es
de una correlatividad lineal positiva muy fuerte de 0.796 y, con un grado de sig. = 0,000 < 0,05.

Implicando aceptar la Hipotesis del estudio (H4). lo que se concluyé que, la (IC) esta
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relacionada de manera significativa con la (GA) del area de abastecimiento de la MPML, en
Ancash, 2023.

Asimismo, en ese sentido, se tuvo coincidencias con Actividades de informacion y
control (IC) y la (GA) de forma inadecuada y deficiente, se coincidié con Meza (2017), en lo
que se refiere a la dimension de IC, obtuvo un 45.71 % con el grado deficiente; un grado regular
obtuvo un 48.57 % y un grado eficiente obtuvo un 5.71 %. obteniéndose un nivel de correlacién
de r =0,544, de Regular nivel, con una relacidn significativa de p= 0,000 < al nivel bilateral
0,01, implicando una correlacional directa y de significancia aproximada entre (IC) y la (GA)
De la misma manera, Ramirez (2022), en su objetivo especifico, determiné que la dimension
(IC), se relaciona a la variable (GA) con un (Rho) = 0,958, lo que, implica una interrelacion
positiva muy alta. de un valor de Sig. < 0.01, por lo cual, se afirma que, se tiene una relacion
positiva de la dimension (IC) con la (GA) en la municipalidad; por tal motivo, aceptar la
hipotesis alterna que se propuso en el estudio y se rechaza la nula. Y finalmente Morales (2018),
en lo que refiere a la dimension (IC) se consider6 desfavorable aquellos valores < 18; como
regular a los valores entre 18 — 24; y favorables a los valores > de 24. Asimismo, se considerd
que existié una interrelacion de manera significativa, positiva moderada de la dimension (IC)
con la variable (GA), donde el nivel de significacion aproximada es < 0.05 y el Rho=0.673, lo
que es concluyente, que a mayor (IC) mayor sera la (GA).

En otros estudios, que han determinado con Actividades de informacion y control (1C)
y la (GA) un nivel regular de la (GA) en las entidades municipales, se tuvo a Aguilar (2023),
en sus resultados que obtuvieron para la informacion y comunicaciones (IC), con un valor de
0.784. En la dimension del (CI) y la (GA) de forma positiva y alta. Asimismo, segun los
resultados se ha determinado una significacion aproximada de 0.000, < que 0.05, y, por tanto,
se confirma que, una interrelacion significativa en la (IC) y la (GA), quedando comprobada la
hipotesis investigativa y se rechazada la hipdtesis actual. Y finalmente, Gutierrez y Gomez
(2022), consideraron que, los resultados de la dimension IC, en relacion a la (GA) se considero
regular con 75,21%, de otra parte, la variable (GA) tuvo un resultado es regular con el 81,0%.
Concluyendo que, el valor p=0.001< 0.05 (Significancia asintotica). Lo que demostro que esta
relacionada la (IC) con el (CI) y la variable (GA): Lo que confirma, la existencia relacional que
hay entre la dimension y la variable de estudio en la entidad municipal.

Por otro lado, en otro estudio, consideraron a la Actividades de informacion y control
(IC), en relacion a la (GA) de forma 6ptima o avanzada, entre los que se encuentran a Ramos
(2022), determind que, la IC, tiene relacion con la (GA) obtuvo 51.61% y de un grado
intermedio, continta con un 41.94% en el grado avanzado y con una preferencia de 6.45% en
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el nivel basico. Asimismo, se aprecid que, el (Rho) estableci6 una existencia relacional positiva
(Rho=0.504) y una significacion (p. valor< 0.000). Indicando la aceptacion la hipotesis alterna.

En el objetivo especifico 4, se tiene coincidencia con algunos autores, en cuanto al

problema de la Informacion y control (IC), es principalmente muy inadecuadas e inadecuada,
ante una (GA) ineficiente y deficiente: en cambio, otros autores han considerado esta relacion
de una calificacion de regular, para un nivel eficiente; y en los ultimos casos, autores que
determinaron una relacion de forma éptima o avanzada, en la cual se minimiza el problema, lo
que no sobrellevaria a una investigacion, por ser no haber un real problema municipal.
8. En lo que corresponde a la evaluacion del objetivo especifico 5, se muestra que la
interrelacion de la dimensidn Supervision (SP) con un 22,7% se considerd principalmente muy
inadecuada e inadecuada en relacion a una ineficiente y deficiente (GA) de esa misma forma,
en segundo lugar el 18,2% considerd que la (SP) es inadecuada y que se relaciona a una
deficiente (GA) en tercer lugar, el 13,6% consideraron que, la (SP) es inadecuada conllevando
a una relacion a una aceptable de la (GA) y en tltima instancia el 4,5% de la (SP) se considerd
adecuada, relacionandose con un 4,5% de deficiente, aceptable y excelente de la (GA) y
finalmente el 4,5% de (SP) inadecuada, relacionada a una eficiente (GA) Por lo tanto, del
andlisis efectuado el 45,5% estimaron que, la (SP) es muy inadecuada relacionada con una
ineficiente y deficiente (22,7%) de la (GA) en tanto que, el 36,4% consideraron que, la (SP)
inadecuada se relaciona con una ineficiente (4,5%), deficiente (18,2%) y aceptable (13,6%) de
la (GA) y que el 13,6% de la SP, se relaciona con la deficiente (4,5%), aceptable (4,5%) y
excelente (4,5%) de la (GA) y finalmente el 4,5% de la (SP) se consider6 adecuada en relacion
a una aceptable (GA) de la (MPML). En la que, la prueba de la hipotesis especifico 5, el (Rho),
es correlativamente lineal positiva considerable de 0.685 y, con un grado de sig. es igual a
0,000 y menor a 0,05. Implicando aceptar la Hipdtesis del estudio (H5. Lo que se concluyd
que, la (SP) se relacion6 en forma significativa con la (GA) del &rea de abastecimiento de la
(MPML), en Ancash, 2023.

Asimismo, en ese sentido, considerando la relacién inadecuada y deficiente de la
dimensién Supervision (SP) y la (GA) se coincidio con Meza (2017), en su analisis del objetivo
especifico de la dimensién (SP) se valord en un 51.43 % con un nivel deficiente; asimismo,
opinaron 42.86 % lo consideran de un nivel regular; y el 5.71% opinaron que tienen el nivel
eficiente. Asimismo, el grado correlatividad de r =0,616, lo que conlleva a una interrelacién
directa y alta, y significativa aproximada de p= 0,000 menor al nivel bilateral 0,01, entre el
monitoreo o supervision y la (GA) significando la aceptacion de la hipétesis del estudio. Y
finalmente, Ramirez (2022), en lo relacionado a dimension (SP) con la variable (GA) de
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abastecimiento es igual a r=0,958, lo que indica correlacionarse de forma positiva muy alta. En
el cual, el valor de Sig. < 0.01, por lo tanto, se confirma que hay una relacion de manera
significativa de la dimension de (SP) con la (GA) de abastecimientos en la municipalidad;
conllevando a la aceptacion la hipotesis alterna. Y finalmente, Carbajal (2021), del objetivo
especifico, concluyd que, en el municipio de Paita, el (SP) aplicado en las zonas participantes
en el proceso de adquisicidn adn se encuentra entre los niveles de Carencia - Normal, lo que
conduce a los niveles de la asociacion urbana de Carencia — Normal, del proceso de la
informacion se distingue a Pearson r= 0.776 y el nivel significativo p= 0.001, < a 0.01, lo que
indica una correlatividad real entre la (SP) del (Cl) y la (GA) del municipio, que es nivel alto,
directo y significativo 0,01; aceptando la hipétesis del estudio.

En otros estudios, que han determinado de regular el nivel relacional de la dimension
Supervision (SP) y la (GA) en las entidades municipales, se tuvo a Morales (2018), en
referencia a la (SP) y monitoreo, considerando desfavorable por los valores menos de 18, de
valor regular los que se oscilen entre 18 y 24 y favorables al valor mayor de 24. Ademas, se
aprecié una interrelacion significativa, positiva fuerte de la dimension (SP) y la variable (GA)
Asimismo, el nivel de significancia de < 0.05; y el Rho= 0.780, lo que se concluyente que, a
maés (SP) mayor serd la (GA) En ese mismo sentido, Aguilar (2023), en los resultados que se
obtuvieron para la dimensién de (SP) y monitoreo se tiene un Rho=0.819. En el caso analizado
de la dimension de supervision del (Cl) y la (GA) se dilucida de forma positiva y alta. Por lo
tanto, se ha determinado una significacion aproximada de p=0.000, el cual, es < a 0.05, lo que
permite llegar afirmar que tiene una interrelacion de significancia entre las actividades,
quedando, en conclusion, aceptada la hipdtesis del estudio y rechazada la hipotesis nula. Y
finalmente, Gutierrez y Goémez (2022), en los resultados de la dimensién (SP) se considera
buena con un 53.7%. y, de otra parte, la variable (GA) es considerada es regular con el 81,0%.
Concluyendo que, el valor p= 0.001< 0.05 (Significancia asintética), demostré que, existe la
interrelacion entre la (SP) del (Cl) y la variable (GA) en la entidad municipal.

Por otro lado, en otro estudio, consideraron de forma Optima o avanzada, de la
interrelacion de la dimension Supervision (SP) y la (GA) entre los que se encuentran a Ramos
(2022), determind que, la dimension de la SP, se consider6 que, el 64.52% fue de un nivel
intermedio, continda con el 35.48% valorado en un nivel basico y ningun valor 0.00% en el
nivel avanzado. Por otro lado, se comprobd que, (Rho) se establecio que si existié una forma
positiva relacional (Rho=0.504) y una significativa de p. menor a 0.000). lo que implica que,
que la (SP) se incrementa, el nivel de (GA) también se incrementara, conllevando a aceptar la
la hipotesis del estudio.
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Y por ultimo, en lo que respecta al objetivo especifico 5, se tiene coincidencias con
algunos autores, en cuanto al problema de la dimension de Supervision (SP), el cual es
principalmente muy inadecuadas e inadecuada, ante una (GA) ineficiente y deficiente: en
cambio, otros autores han considerado esta relacion de una valoracion regular, para un nivel
eficiente; y en los ultimos casos, autores que determinaron una relacién de forma optima o
avanzada, en la cual el problema es menor, lo que no argumentaria una investigacién, por ser
no haber un problema para las entidades municipales.

En lo que respecta al desarrollo de la presente investigacion, se tuvo limitaciones en
encontrar las referencias de antecedentes de estudios del ambito internacional, que sean
concordantes con el nivel correlacional segun los objetivos del presente estudio, mas aun,
considerando que guarden similitud con las variables del estudio y el tipo de poblacion. Esta
limitante se dio a pesar de haberse recurrido Repositorios de diversas universidades de
Latinoamérica y otros como: La Referencia, Red de Repositorios latinoamericanos, etc.; asi
como, en el buscador de Google académico y las bases de datos como: Dialnet, Scielo, Scopus,
Redalyc, Ebsco, Latindex, Proquest, etc. Deduciendo que las universidades latinoamericanas
no tienen los mismos protocolos de investigacion cientifica, como el de las universidades
peruanas; y mas aun que, los estudios cientificos de los paises norteamericanos, europeos y del
resto del mundo, que no tienen los mismos problemas que la realidad peruana a nivel de
gobierno local, o que, de tenerlos, sus investigaciones los realizan desde otra Optica u otras
normas formales de investigacion cientifica.

En lo que respecta a las fortalezas del estudio, se pudo contar con una poblacion integra
que conforman los trabajadores, directivos y autoridades que estan involucrados en la gestion
administrativa de la entidad municipal, y que a través de su participacion se obtuvo datos
confiables que sirvieron para probar la teoria de la hipdtesis de estudio y para la obtencion de
resultados que ayudaron a interpretar el nivel de la (GA) en su relacion con el (Cl), en
concordancia con los informes de auditoria, que emitié el drgano nacional de control.
Asimismo, otra fortaleza resultante de esta investigacion, esta referida a que, forma base para
una futura investigacion en una fase superior de investigacion de estudios de nivel explicativo,

para poder analizar la causa y efecto del problema actual.
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V. CONCLUSIONES

1. Segun lo que establece el objetivo e hipotesis general del estudio, se determiné que, el
Control interno (Cl) estd relacionada con la Gestion administrativa (GA), en la
Municipalidad de Mariscal Luzuriaga, en Ancash, 2023. el 31.8% consider6 a la (Cl) como
inadecuada ante una deficiente (GA) en segundo lugar, el 27.3% considero al (CI) de muy
inadecuado relacionandose a una deficiente (GA) y en ese mismo nivel un (Cl) medio
adecuado con el 27,3% que repercute en una (GA) aceptable, y el 9.1% adecuada y 4,5%
muy adecuada de la MPML. En la contrastacion de la hipétesis general, el (Rho) confirma
que, hay una correlacion lineal positiva muy fuerte de 0.869 y, con un grado de sig. p =
0,000 < 0,05. Implicando aceptar de la Hipotesis alterna (H1), lo que es concluyente que,
el (CI) esta relacionado de forma significativa con la (GA) de abastecimientos de la
(MPML).

2. Al respecto del objetivo e hipotesis especifica 1, se determiné que, la dimensién Ambiente
de control (ADC) esté relacionad con la variable (GA), la que, se consideré muy inadecuada
principalmente en un 59,1% relacionado a una ineficiente y deficiente (GA) de la (MPML).
En la comprobacion de la hipdtesis especifico 1, el (Rho), determina una correlacion lineal
considerable y positiva de 0.755 y, con un grado de sig. p = 0,000 < 0,05. Implicando que,
se aceptd la Hipotesis del estudio (H1), lo que, es concluyente que, el (ADC) esta
relacionada significativamente con la (GA) del area de abastecimiento de la (MPML), en
Ancash, 2023.

3. En referencia al objetivo e hipdtesis especifica 2 determinaron que, que la dimension
Evaluacion de riesgos (EDR) esté relacionada con la (GA), el 40,9% estimaron que, la
(EDR)es muy inadecuada a una ineficiente y deficiente (GA) de la (MPML). En lo que
concierne a la comparacién de la hipétesis especifico 2, el (Rho), determind una
correlatividad lineal positiva alta de 0.810 y, con un grado de sig. de p = 0,000 < 0,05.
Implicando que se aceptd la Hipdtesis alterna (H2), lo que se concluy6 que. La (ER) se
interrelacion significativamente con la (GA) de la (MPML), en Ancash, 2023.

4. Del objetivo e hipdtesis especifica 3 determinaron que, la relacion de la dimension
Actividades de control gerencial (ACG) con la Gestion administrativa (GA), el 45,5%
estimaron que, la (ACG) es muy inadecuada relacionada a una ineficiente y deficiente (GA)
de la (MPML). En lo que corresponde a prueba de la hipdtesis especifico 3, el (Rho),
determino una correlacion lineal positiva muy fuerte de 0.832 y, con un grado de sig. p =
0,000 < 0,05. Implicando que se acepto la Hipdtesis del estudio (H3), lo que es concluyente
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afirmar que, la (ACG) esta relacionada de forma significativa con la (GA) del area de
abastecimiento de la (MPML), en Ancash, 2023

. En lo concerniente al objetivo e hipdtesis especifica 4, se determind que, la dimension de
informacion y control (IC), esta relacionada con la (GA), donde el 54,5% consideraron que,
la (IC) es muy inadecuada relacionada a una ineficiente y deficiente (GA) de la (MPML).
En lo que se respecta a la comprobacion de la hipétesis especifico 4, el (Rho), establecid
una correlacion lineal positiva muy fuerte de 0.796 y, con un grado de sig. p = 0,000 < 0,05.
Implicando aceptar la Hipdtesis del estudio (H4), lo que es concluyente afirmar que, la (IC)
mantiene una relacion significativa con la (GA) de la oficina de abastecimiento de la
(MPML), en Ancash, 2023.

.Y finalmente en el objetivo e hipotesis especifica 5 determinaron que, la relacién de la
dimension Supervision (SP), con la Gestion administrativa (GA), el 45,5% consideraron
que, la (SP) es muy inadecuada relacionada con una ineficiente y deficiente (22,7%) de la
(GA) de la (MPML). En la comprobacion de la hipotesis especifica 5, el (Rho), determiné
una correlacion lineal positiva considerable de 0.685 y, con un grado de sig. p = 0,000 <
0,05. Lo que implica que, se aceptd la Hipotesis del estudio (H5), lo que se concluyo que,
la (SP) esta relacionada significativamente con la (GA) del area de abastecimiento de la
(MPML), en Ancash, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al alcalde, regidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial
Mariscal Luzuriaga (MPML), en lo que se refiere al Control Interno (Cl) en relacion a la
Gestion administrativa (GA), se debe evaluar los aspectos del (Cl) en lo que corresponde al
Ambiente de control (ADC), Valuacion de riesgos (EDR), las Acciones de control gerencial
(ACG), la Informacidn y control (IC) y la Supervision (SP); asimismo, por el lado de la (GA),
evaluar la Programacion multianual de bienes, servicios y obras, la Gestion de compras y al
manejo de bienes muebles e inmuebles; por cuanto, se determind que el (Cl) es principalmente
inadecuada, frente a una deficiente (GA) de la (MPML).

Segunda: Se recomienda al alcalde, regidores y funcionarios de la MPML, en lo que concierne
al Ambiente de control (ADC) relacionada a la (GA), debe evaluar que (ADC), en lo que se
refiere a la Administracién del potencial humano, la Competencia de profesionales, la
Asignacion de responsabilidad y autoridad y, del érgano de control de la institucién; por
cuanto, se ha determinado que, la (ADC) es mayormente muy inadecuada frente a una
deficiente (GA) de la institucion municipal.

Tercera: Al Alcalde, regidores y funcionarios de la MPML, se recomienda, en lo referente a
la Evaluacion de riesgos (EDR) con la variable (GA), debe evaluar lo relacionado a la
Planeacion de la gestion de riesgo, el reconocimiento de riesgos, la evaluacién de los riesgos y
la Respuesta al riesgo; por motivo de que, se ha determinado que, la (EDR) es en un mayor
parte de muy inadecuada, frente a una deficiente (GA) en la municipalidad.

Cuarta: Asimismo, se pide Al Burgomaestre, regidores y funcionarios de la MPML, en lo
referente a las Actividades de control gerencial (ADG) en su relacion con la variable (GA), que
debe evaluar lo relacionado a la asignacion de funciones, el control sobre acceso a los recursos
o archivos, la Valuacién del desempefio y la entrega de cuentas y conciliaciones; por cuanto,
se determind que, la (ACG) es principalmente de muy inadecuada, frente a una deficiente (GA)
en el gobierno municipal.

Quinta: En ese mismo sentido, se pide Al Alcalde, regidores y funcionarios de la MPML, en
lo que, concierne la Informacion y control (IC) en relacion con la (GA), debe revisar los
aspectos relacionados a la suficiencia y calidad de la informacion, la sistematizacion de la
informacion, el Archivo de la entidad y los niveles de comunicacion interna; por cuanto, los
resultados del estudio han determinado que, la (IC) se consider6 en su mayoria de muy

inadecuada, frente a una (GA) deficiente, en la entidad municipal.
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Sexta: Finalmente al Burgomaestre, regidores y funcionarios de la MPML, se sugiere, en lo
que concierne a la Supervision (SP) en su relacion con la variable (GA), evaluar los elementos
de la SP, en lo que respecta a el Monitoreo oportuno de (CI) el informe de deficiencias, el
Seguimiento e implementacion de medidas correctivas y la Evaluacion independiente; por
cuanto, los resultados indicaron que, la (SP) se consider6 en un mayor margen de muy

inadecuada, frente a una ineficiente y deficiente (GA) que se ha desarrollado en la (MPML).
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ENCUESTA 01.
CUESTIONARIO 01: CONTROL INTERNO

Estimado(a) usuario(a), el siguiente cuestionario tiene como propdsito recoger tu opinion
sobre la actividad de CONTROL INTERNO en la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MARISCAL LUZURIAGA, con un enfoque exclusivamente cientifico. La encuesta es
anénima, por lo que te pedimos que respondas con sinceridad, veracidad y total libertad,
seleccionando la opcion que crea la mas adecuada. gracias

1 2 S 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

su probable ocurrencia y consecuencias.

DIM|IND VARIABLE 1: CONTOL INTERNO (Indicadores / Items)
1. | Administracion de recursos humanos: 11213
Establece el titular o funcionario, politicas y procedimientos, que aseguran
un apropiado planeamiento y administracion del potencial humano para
5' que garantice su funcion profesional.
@ - -
~ |2. |Competencia profesional:
(Z) Reconoce el Titular o funcionario la capacidad profesional del personal,
O de acuerdo con sus funciones y responsabilidades.
L
O 3. |Asignacion de autoridad y responsabilidades:
|"'_J Se asignan de forma clara al personal sus obligaciones, responsabilidades,
E los niveles y las normas de autorizacion, asi como sus términos de su
0 autoridad.
<§E 4. | Organo de control institucional:
Esta el 6rgano de control interno debidamente implementado, para la
realizacion de sus actividades de Control Interno de manera significativa
y efectiva.
5. | Planeamiento de la gestién de riesgos: 11213
8 Se desarrollan y documentan planes y estrategias, identificando y
9 valorando los riesgos, para que logren impactar en la institucion
T impidiendo el logo de los objetivos.
g 6. |ldentificacion de riesgos:
zZ Se identifican y se detallan todos los riesgos que podrian afectar a los
8 objetivos de la institucién, tanto de los elementos internos y externos.
< [7. | Valoracion de los riesgos:
-
<>E Se analizan y valoran los riesgos con estudio detallado, obteniendo
it informacion suficiente, en relacién a las situaciones de riesgo, estimando
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Respuesta al riesgo:

Identifica la administracion todas las alternativas de riesgos, tomando en
cuenta su tolerancia al riesgo y el impacto del costo-beneficio

9 |Segregacion de funciones: 3
Estan separadas las funciones de cargos o equipos de trabajo, para evitar
- el error, fraude en los procesos de las acciones de control.
<
O -
Z |10 | Controles sobre acceso a los recursos o archivos:
I
m - - - - -
('-'; Se limita solo al personal autorizado el acceso a los archivos y custodia de
7 los mismos, mediante recibos, inventaros y otros documentos que admita
g:) Ilevar el control de los archivos.
|_ =7
CZ) 11 |Evaluacion de desempefio:
@)
'-'OJ Se efectlan evaluaciones permanentes y los procesos de la gestion, segun
n los planes de la organizacion y las normas vigentes, en la prevencion y
"'QJ corregimiento de cualquier deficiencia o irregularidad que afecte a
<DE eficiencia, eficacia, economia y legalidad.
= |12 |Rendicion de cuentas y Conciliaciones:
o
< Rinden y se concilian las cuentas, los titulares, funcionarios y servidores
publicos, por la utilizacion de los recursos y bienes del estado, en
observancia a la mision, objetivos de la institucion.
13 | Calidad y suficiencia de la informacidn: 3
CZ) La informacion de las actividades de operacion y de control, que viene de
) fuentes internas o externas, son confiables, oportunas y Utiles para ejecutar
(<_E) tareas operacionales de gestion.
Z . . —
S |14 |Sistema de informacion:
>
8 Estan los Sistemas informativos elaborados e implementados para proveer
> informacion para tomar decisiones, que faciliten y garanticen la
= transparencia en la rendicion de cuentas.
9
2 15 | Archivo institucional:
5 Se aplican politicas y procesos de adecuacién, proteccion de la
8 conservacion documentaria, segun su utilidad o requerimientos legales.
=
16 | Canales de Comunicacion interna:
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Tienen Canales y es fluida la comunicaciones interna y externa, dentro y
fuera de la entidad en todos los niveles de la organizacion con el fin de
tener una informacion clara y eficaz, generando confiabilidad en la
entidad.

SUPERVISION

17

Monitoreo oportuno del Control Interno:

Se implementa y modifica las normas de Control Interno respecto a los
procedimientos y operatividad de la entidad, determinando su vigencia,
consistencia y calidad, para mantener su eficacia.

18

Reporte de deficiencias:

Se reportan las debilidades y deficiencias, del monitoreo, y registro, y
poniendo a disposicion de los encargados, para tomar acciones correctivas

19

Seguimiento e implantacion de medidas correctivas:

Se realiza el seguimiento de las implantaciones de medidas correctiva de
mejoras que resulten las mas idoneas para lograr los objetivos y mejora el
control de los recursos institucionales.

20

Evaluaciones independientes:

Se realiza valuaciones de los cargos del 6érgano de control independiente,
verificando el proceder del sistema de Control Interno y la gestién
administrativa, identificando las deficiencias y sus recomendaciones de
mejoras.

TOTAL 20 ITEMS.
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SISTEMA DE CALIFICACION - VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
1. Puntaje asignado a cada respuesta brindada:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 punto 2 punto 3 punto 4 puntos 5 puntos
2. Rangos, Niveles y Amplitud:

DIMENSION / VARIABLE Rango Niveles | Amplitud
DIMENSION 1. Ambiente de Control
Items del 1 al 4 (4 preguntas) 20-4=16 5 3.2
pIMENSION 2: Evaluacion de riesgos
Items del 5 al 8 (4 preguntas) 20 -4 =16 5 3.2
DIMENSION 3: Actividades de Control Gerencial.
Items del 9 al 12 (4 preguntas) 20 -4 =16 5 3.2
pII\/IENSION 4: Informacién y Comunicacion.
Items del 13 al 16 (4 preguntas) 20-4=16 5 3.2
DIMENSION 5: Supervision.
Items del 17 al 20 (4 preguntas) 20-4=16 5 3.2
ESCALA TOTAL: VARIABLE 1 (20 Preguntas) 100 -20=80 5 16

3. Los niveles diagndsticos propuestos, son:

Muy Inadecuado — Inadecuado — Medio adecuado — Adecuado — Muy Adecuado

4. Baremos de niveles:

- Mu Inadecuado Medio Mu
DIMENSION / VARIABLE InadeCL)J/ado Adecuado Adecuado Adecu);do
DIMENSION 1: Ambiente de
control
items del 1 al 4 (4 preguntas) 4-7) (7 - 10) (11 -14) (14-17) (17 - 20)
DIMENSION 2: Evaluacion de
riesgos
items del 5 al 8 (4 preguntas) 4-7) (7 - 10) (11 - 14) (14-17) (17 - 20)
DIMENSION 3: Actividades de
control Gerencial
items del 9 al 12 (4 preguntas) 4-7 (7 - 10) (11-14) | Q4-17) | (17-20)
DIMENSION 4: Informacion y
comunicacién
items del 13 al 16 (4 preguntas) 4-7 (7 - 10) (11-14) | Q4-17) | (17-20)
DIMENSION 5: Supervision
items del 17 al 20 (4 preguntas) @4-7 (7 -10) (11-14) (14 -17) (17 - 20)
ESCALA TOTAL:

VARIABLE 1 (20 preguntas) 20 - 36) (36 - 52) (52 - 68) (68-84) (84-100)
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ENCUESTA 2.
CUESTIONARIO 02: GESTION ADMSTRATIVA

Estimado(a) usuario(a), el siguiente cuestionario tiene como propdsito recoger tu opinion sobre
la actividad de la GESTION ADMINISTRATIVA en el area de abastecimiento de la
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL LUZURIAGA, con un enfoque
exclusivamente cientifico. La encuesta es anonima, por lo que te pedimos que respondas con
sinceridad, veracidad y total libertad, seleccionando la opcién que crea la mas adecuada.
gracias

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIM.| IND. VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA (Indicadores / Items)
1. | Planeamiento integrado: 1123

Se planifica las necesidades de Bienes, Servicios y Obras,
mediante un Plan de aseguramiento, Plan de Distribucion y Plan
de distribucion y Plan de mantenimiento.

2. Programa Multianual de Inversiones:

Se elabora el Programa Multianual de inversiones para incluirlo
en el Cuadro Multianual de Necesidades.

3. Programacién del Cuadro Multianual de Necesidades :

Se realiza la prevencion de las necesidades de bienes, servicios y
obras, para cumplir las metas de la entidad municipal.

4. | Catalogo Unico de Bienes y Servicios:

Se identifica los Bienes y Servicios y, se actualiza la actualizacion
de Bienes no codificados en funcién a la programacion del cuadro
multianual de necesidades.

5. |Formulacion de la Programacion Multianual:

Se formula la Programacion multianual, segln los criterios de
flexibilidad, equilibrio y razonabilidad.

Desarrollo de la programacién Multianual:

Se desarrolla la Programacién Multianual de acuerdo al
planeamiento integrado y la programacion del cuadro multianual
de necesidades.

7. | Evaluacion de la programacion:

PROGRAMACION MULTIANUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Se realiza la evaluacion del resultado de la Programacion
Multianual de acuerdo a su ejecucion presupuestaria.
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Registro Nacional de Proveedores:

Se tiene el Registro Nacional de Proveedores actualizado por el
OSCE, para poder cotizar y contratar con los proveedores.

Contratacion de proveedores:

Se programa, convoca, selecciona y formaliza los contratos con
los Proveedores, para la compra de Bienes, Servicios y Obras, de
acuerdo a la ley general de contrataciones.

10

Registro de Bienes:

Se registran los Bienes muebles e inmuebles, a efectos de
incorporarlos al patrimonio del Estado, segin lo establece la
Direccion General de Abastecimiento.

GESTION DE
ADQUISICIONES

11

Gestién de Contratos:

Se hace seguimiento y administracion de la realizacion de los
contratos de bienes, servicios y obras, hasta que culmine la
recepcion del bien o prestacion del servicio.

12

Almacenamiento:

Se recepcionan, se verifica el control de calidad, se interna, se
registra y se custodia los bienes muebles adquiridos, en funcion a
la normatividad del Sistema Nacional de abastecimiento.

13

Distribucion:

Se recepcionan la solicitud de bienes, se acondiciona, se procede
al despacho, registro en documentos, traslado y entrega a los
usuarios de la entidad,

14

Mantenimiento:

Se verifica periédicamente la conservacion éptima de los bienes,
buscando reducir las posibles averias o fallas, con la finalidad de
garantizar y asegurar su operatividad o buen funcionamiento.

15

Inventario:

Se verifica la existencia fisica de los Bienes, mediante un
Inventario Fisico, con la finalidad de realizar conciliaciones con
el Registro contable, con la finalidad de determinar las
diferencias y efectuar las correcciones para su saneamiento.

16

Disposicion Final:

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Se administra los Bienes muebles, para su disposicion final de su
salida a favor de las instituciones del estado, mediante
transferencias, donaciones u otras formas, segun la Directiva
General de Administracion.

TOTAL 16 ITEMS
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SISTEMA DE CALIFICACION - VARIABLE 2: GESTIION ADMINISTRATIVA

1. Puntaje asignado a cada respuesta brindada:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 punto 2 punto 3 punto 4 puntos 5 puntos
2. Rangos, Niveles y Amplitud:
DIMENSION / VARIABLE Rango Niveles | Amplitud
DIMENSION 1. Programacion de Bienes, Servicios
y Obras
Items del 1 al 8 (8 preguntas) 40-8=32 5 6.4
pIMENSIC)N 2: Gestion de adquisiciones
Items del 9 al 11 (3 preguntas) 15-3=12 5 2.4
DIMENSION 3: Administracion de Bienes,
Muebles e Inmuebles.
Items del 12 al 16 (5 preguntas) 25-5=20 5 4.0
ESCALA TOTAL: VARIABLE 2 (16 Preguntas) 8016 = 64 5 128

3. Los niveles diagndsticos propuestos, son:

Ineficiente — Deficiente — Aceptable — Eficiente — Excelente

4. Baremos de niveles:

DIMENSION / VARIABLE Ineficiente

Deficiente

Aceptable

Eficiente

Excelente

DIMENSION 1. Programacion
de Bienes, Servicios y Obras

items del 1 al 8 (8 preguntas) (8-14)

(15 -21)

(22 -28)

(28 -34)

(34 - 40)

DIMENSION 2: Gestién de
adquisiciones

items del 9 al 11 (3 preguntas) (3-5)

G -7

(8 -10)

(10 -12)

(13 - 15)

DIMENSION 3: Administracion
de Bienes, Muebles e Inmuebles.

items del 12 al 16 (5 preguntas) (5-9

(9 -13)

(13 -17)

(17 -21)

(21 - 25)

ESCALA TOTAL:
VARIABLE 2

(16 - 28)

(29 -41)

(42 -54)

(55 -67)

(68 - 80)
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ANEXO 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO (CI)

(Presenta constancia de
validacion de los expertos)

Nombre del Cuestionario para evaluar el Control interno
instrumento:
Autor y afo: Original: 2023
Adaptacion: Por el: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br
Teodoro Abraham Aguilar Armas.
Objetivo del Determinar la relacion que existe entre el (Cl) y la (GA) del area de
instrumento: Abastecimiento de la (MPML) Ancash 2023.
Usuarios: 22 trabajadores de la (MPML) de Ancash.
administracion o - El cuestionario es de 20 items, que se refiere a las dimensiones
aplicacion e indicadores de la Variable (CI).
- El cuestionario se aplicd de manera individual a cada unidad
de anélisis.
- El'instrumento se aplicé por un tiempo de 20 minutos.
Validez: El contenido del instrumento es verificado por evaluacion de

expertos::

Grado Metodologo Juicio
Magister Segundo Norbi Vasquez Machuca Aplicable
Magister Daniel Enrique Ramos Valeriano Aplicable
Magister Teresa Carlota Y. Hurtado Llauri Aplicable

Confiabilidad:

Se estimo aplicando la prueba estadistica Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,0961 22

83



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA (GA)

Nombre del Cuestionario para evaluar la Gestion
nstrumento: administrativa
Autor y afo: Original: 2023
Adaptacion: Por el: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br
Teodoro Abraham Aguilar Armas
Objetivo del Determinar la relacion que existe entre el (Cl) y la (GA) del area de
instrumento: Abastecimiento de la (MPML) Ancash 2023.
Usuarios: 22 colaboradores de la (MPML) de Ancash.

administracion o

- El cuestionario es de 20 items, que se refiere a las dimensiones

aplicacion e indicadores de la Variable (GA).
- El cuestionario se aplicd de manera individual a cada unidad
de andlisis.
- El'instrumento se aplicd por un tiempo de 20 minutos.
Validez: El contenido del instrumento es verificado por evaluacion de

Presenta constancia de
validacion de los expertos

expertos:

Grado Metodologo Juicio
Magister Segundo Norbi Vasquez Machuca Aplicable
Magister Daniel Enrique Ramos Valeriano Aplicable
Magister Teresa Carlota Y. Hurtado Llauri Aplicable

Confiabilidad:

Se estim¢ aplicando la prueba estadistica Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,0921 22
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

a. VARIABLE 1: CONTROL INTERNO (CI)

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL (Preguntas) MEDICION
Control interno El (CI) serd medida | 1. Ambiente de 1. Administracién de recursos 1. Técnicay
(CI) definido mediante un control humanos Cuestionario de Escala Ordinal
Ccomo como una | cuestionario que 2. Competencia profesional. 2. Encuesta
estructura corresponden al 3. Asignacion de autoridad y 3. Medicion del
conjunta métodos | conjunto de las responsabilidades Instrumento
y de acciones, dimensiones: 4. Organo de control 4.
planes, ambiente de institucional 1. Nunca
actividades, control, evaluacién | 2. Evaluacion de 1. Planeamiento de la gestién de | 5. Técnicay 2. Casi nunca
normas, politicas, | y Riesgo, riesgos riesgos. Cuestionario de 3. A veces
registros y actividades de 2. ldentificacion de riesgos 6 Encuesta 4. Casi siempre
organizacion, control gerencial la 3. Valoracidn de los riesgos. 7 5. Siempre

CONTROL | donde ademés se | Informaciény 4. Respuesta al riesgo 8.

INTERNO considera la comunicacion. Las
cualidad de sus que incluyen 28 3. Actividad de 1. Segregacion de funciones 9. Técnica y
representantesy | items que integran | control gerencial | 2. Controles sobre acceso a los | 10. Cuestionario de Medicion de la
de los el instrumento. 3. Evaluacion de desempefio. 11. Encuesta Variable (Niveles)
colaboradores, Medidas con el 4. Rendicion de cuentas 12.
quienes se Instrumento 1. Muy inadecuado
encuentran Encuestay conlas | 4. Informaciény | 1. Calidad y suficiencia de la 13. Técnicay 2. Inadecuado
organizados y Escalas de comunicacion informacion. Cuestionario de 3. Medio adecuado
establecidos en Medicion del 2. Sistema de informacion. 14. Encuesta 4. Adecuado
las entidades del | Instrumento y de la 3. Archivo institucional 15. 5. Muy adecuado
estado (Ley Variable. 4. Canales de comunicacion 16.

28716, 2006, interna.
Articulo 3) 1. Monitoreo oportuno del ClI 17. Técnicay
5. Supervision 2. Reporte de deficiencias Cuestionario de
3. Seguimiento e implantacién 18. Encuesta
de medidas correctivas 19.
4. Evaluaciones independientes
20
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b. VARIABLE 2:

GESTION ADMINISTRATIVA (GA)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUME | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL (Pregunt | NTO MEDICION
as)
Lifeder (2021), en su La variable (GA) Programacion de 1. Planeamiento integrado 1. Técnicay
articulo la (GA), sefiala | sera medida del Bienes, serviciosy | 2. Programa Multianual de 2. Cuestionario | Escala Ordinal
que, es el grupo de cuestionario de las | Obras inversiones. de Encuesta
mecanismos y dimensiones: 3. Programacién del Cuadro | 3. Medicidn del
acciones, que admiten | Programacion de Multinacional de Instrumento
usar el potencial Bienes, servicios y Necesidades
humano, recursos Obras, Gestion de 4. Catéalogo Unico de Bienes | 4. 1. Nunca
materiales y Adgquisiciones, y Servicios. 2. Casi nunca
financieros de una Contratacion de 5. Formulacion de la 5. 3. A veces
organizacion, con el proveedores y Programacién Multinacional 4. Casi
propdsito de llegar la Contratacion de 6. Desarrollo de la 6. siempre
GESTION meta propuesta. La proveedores. Las Programacién Multianual. 5. Siempre
ADMINISTRATIVA | (GA) Se fundamenta que estan integradas 7. Evaluacion de la 7.
en cuatro principios por 16 items que programacion
esenciales, que son: La | corresponde al 8. Registro Nacional de 8.
disciplina, el orden, la | instrumento de la Proveedores Medicion de la
unidad de mando y, el | Encuestay conlas | Gestion de 9. Contratacion de 9. Técnicay Variable
fomento y valoracién Escalas de Adgquisiciones proveedores. Cuestionario | (Niveles)
de la creatividad en el | Medicion del 10. Registro de Bienes. 10. de Encuesta
personal. (Parrafos, 1- | Instrumento y de la 11. Gestion de Contratos 11. 1. Muy Bajo
3) Variable. 2. Bajo
Administracion de | 12. Almacenamiento. 12 Técnicay 3. Medio
Bienes Muebles e | 13. Distribucion 13. Cuestionario | 4. Alto
Inmuebles 14. Mantenimiento. 14, de Encuesta | 5. Muy alto
15. Inventario. 15.
16. Disposicion final 16.
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afie del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Tryjillo, 20 dw 2004

RO a0

DY "
m S0

CARTA DE PRESENTACION N° 0271-2024/UCT-EPG-D

Adm, Kilder Jhan Romualdo Avila :
JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MUNICIRALY
MARISCAL LUZURIAGA - ANCASH

De mi mayor consideracion: » 5
X - con A
Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo enrfiombre de la Universidad
Catdlica de Trwjillo “Benedicto XVI™ v, a la vez, presentarle a Teodoro Abraham Aguilar
Armas. identificado (a) con DNI N® 18097120, y Hugo Marcelo Javiliano Cueva, identificado
(a) con DNI N® 41165896, estudiantes del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Piblica,
de nuestra casa superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion
titulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL  MARISCAL
LUZURIAGA ANCASH 2023.

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabo la investigacion con el objetivo de
facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion

En espera de su atencidn a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

niversidad Catdlica de Trujillo “Benedicto X\'1"

DISTRIBUCION

Istoresaden, andove EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe



ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo KILDER JHAN ROMUALDO AVILA, identificado con DNI 71586741 en mi calidad de Jefe de la
unidad de Logistica y/o Abastecimiento de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL
LUZURIAGA con R.U.C N 920212824641, ubicada en la ciudad de Piscobamba de la Provincia de Mariscal
Luzuriaga

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres.: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas. Identificados con
DNI N®41165896 y DNI N 18097120 del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica, para que
utilice la siguiente informacion de la institucion:

1. Reuniones (Entrevistas), con los Directivos sobre la problematica administrativa

2. Permiso para efectuar las encuestas al personal sobre el estudio a realizar.
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado académico de Maestro, se autoriza a
que Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT. Asi como a
Mencionar el nombre de la institucion.

4

c MUNICIPRLIDAD Prevnal OF
TR MARBCAL TRAGA, ———

i’ L .
\.l" A C ... 4 ./".“...;i....'.'..' T
L RO 56 MR RILDER THA

PNIN° 71586741
Jote de 1a Unglad 38 L0gisica yio Avastecr

nento

Firmga y sello del chrcwﬁuﬁu&k’égl
DNI: 71586741

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar

" | g
7 / = § - ~
g{du_a,.,i_-z.) AN ==

Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva
Firma del Estudiante
DNI: 41165896

Ao
Br. Teodoro Abraham Aguilas ATing

Firma del Estudiante
DNI: 18097120,
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva, con DNI N? 41165896 y Br. Teodoro Abraham Aguilar
Armas, con DNI N2 18097120. Tenemos el agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con el Control interno y la Gestién

administrativa del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga
Ancash 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnlmamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgar4, ni recibirs algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:
VANESSA TJAPA sUsSQUIZA

FIRMA: @':’gil“\‘

Fecha: 13/ ABRIL / 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

con DNI N 2 41165896 y Br. Teodoro Abraham Agullar

| agrado de dirigirme a usted para saludarlo (a) muy
ue tlene fines

Yo, Br. Hugo Marcelo Javillano Cueva,

Armas, con DNI N ¢ 18097120. Tenemos €
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio q

estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con el Control internoy la Gestién
administrativa del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga
Ancash 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos,

consentimiento.

FIRME este documento de

amente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
dencial y comprendo que, en calidad de participante
dad en algin momento que considere
gun pago o beneficio

Acepto libre y voluntari
otorgada serd manejada de forma confi
voluntario, puedo dejar de participar de esta activi
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira al

econdémico por la participacion.

NOMBRE:
Porvac DO AvitA FitDeR JRAV
!

Fecha: 13/ ABRIL/ 2023



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva, con DNI N 2 41165896 y Br. Teodoro Abraham Aguilar
Armas, con DNI N ¢ 18097120. Tenemos el agrado de dirigirme a usted para saludarlo (a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el Control interno y 1a Gestién
administrativa del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga
Ancash 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio

econdémico por la participacion.

NOMBRE:
Viviana Svleca  oOrb

Fecha: 13/ ABRIL/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva, con DNI N 2 41165896 y Br. Teodoro Abraham Aguilar
Armas, con DNI N 2 18097120. Tenemos el agrado de dirigirme a usted para saludarlo (a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con el Control interno y la Gestién
administrativa del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga

Ancash 2023.
Aferréndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio

econdmico por la participacién.

NOMBRE:

lngrison \‘\N\L Auma

FIRMA:

Fecha: 13 /ABRIL /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. . Mugo Marcelo Javiliano Cueva, con DNIN ® 41165896 y Br. Teodoro Abraham Aguilar
Armas, con DNI N ¢ 18097120, Tenemos el agrado de dirigirme a usted para saludario (a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacidn estd relacionada con el Control interno y la Gestién
administrativa del drea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga
Ancash 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.
Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya Informaciéon
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficlo

econdmico por la participacién.

NOMBRE:
JANTInED  HENDUWE-  YVESE 1A

FIRMA: ......... é

Fecha: 13 / ABRIL /2023
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA CONCLUSION GENERAL RECOMENDACION
PROBLEMA GENERAL
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL Enfoque Investigacion: | Segin lo que establece el | Sesugiere al alcalde de

Control Interno
(Chyla
Gestion
Administrativa
(GA) del Area
de
Abastecimiento
de la
Municipalidad
Provincial de
Mariscal
Luzuriaga
Ancash 2023.

;Cudl es la relacion que existe
entre el (Cl) y la (GA) del &rea de

abastecimiento de la
Municipalidad ~ Provincial de
Mariscal ~ Luzuriaga (MPML)

Ancash 2023?

Existe  relacion  directa 'y
significativa entre el (Cl) y la
(GA) del area de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de
Mariscal ~ Luzuriaga (MPML)
Ancash 2023.

Determinar la relacion que
existe entre el (Cl) y la (GA) del
drea de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Luzuriaga (MPML)
Ancash 2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion que existe
entre el (ADC) y la (GA) del area
de Abastecimiento de la (MPML)
Ancash 2023?

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe  relacion  directa vy
significativa entre (ADC) y la
(GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion que
existe entre el (ADC) y la (GA)
del &rea de Abastecimiento de la
(MPML) Ancash 2023

;Cudl es la relacion que existe
entre la (EDR) y la (GA) del area
de Abastecimiento de la (MPML)
Ancash 2023?

Existe  relacion  directa 'y
significativa entre la (EDR) sy la
(GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023

Determinar la relacion que
existe entre la (EDR) y la (GA)
del &rea de Abastecimiento de la
(MPML) Ancash 2023

;Cudl es la relacion que existe
entre la (ACG) y la (GA) del area
de Abastecimiento de la (MPML)
Ancash 2023?

Existe  relacion  directa 'y
significativa entre las (ACG) y la
(GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023.

Determinar la relacion que
existe entre las (ACG) y la (GA)
del &rea de Abastecimiento de la
(MPML) Ancash 2023.

¢Cudl es la relacion que existe
entre la (IC) y, la (GA) del area de
Abastecimiento de la (MPML)
Ancash 2023?

Existe  relacion  directa vy
significativa entre la (IC) vy, la
(GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023.

Determinar la relacion que
existe entre la (IC) y, la (GA) del
area de Abastecimiento de la
(MPML) Ancash 2023.

¢Cudl es la relacion que existe
entre la (SP) y la (GA) del area de
Abastecimiento de la (MPML)
Ancash 2023?

Existe una relacion directa y
significativa entre la (SP) y la
(GA) del area de Abastecimiento
de la (MPML) Ancash 2023.

Determinar la relacion que
existe entre la (SP) y la (GA) del
drea de Abastecimiento de la
(MPML) Ancash 2023.

Cuantitativo

Segun el grado de
abstraccion:
Basica, analitica

Método del estudio:
Deductivo

Segun el nivel de los
objetivos:
Correlacional

Disefio:
Experimental de corte
transversal.

Poblacién y Muestra:
10 trabajadores,
muestreo no
probabilistico

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos:
Encuesta

Técnica de
procesamiento de datos
Validez: 3 expertos
Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

objetivo e hipdtesis general del
estudio, se determind que, el
Control interno  (CI) esta
relacionada con la Gestidn
administrativa (GA), en la
Municipalidad de Mariscal
Luzuriaga, en Ancash, 2023. el
31.8% consider6 a la (Cl) como
inadecuada ante una deficiente
(GA) en segundo lugar, el 27.3%
consideré al (Cl) de muy
inadecuado relacionandose a
una deficiente (GA) y en ese
mismo nivel un (Cl) medio
adecuado con el 27,3% que
repercute  en una (GA)
aceptable, y el 9.1% adecuada y
45% muy adecuada de la
MPML. En lo que respecta a la
contrastacion de la hipdtesis
general, el (Rho) confirma que,
hay una correlacion lineal
positiva muy fuerte de 0.869 v,
con un grado de sig. p = 0,000 <
0,05. Implicando la aceptacion
de la Hipdtesis alterna (H1), y el
rechazé la hip6tesis nula (HO), lo
que es concluyente que, el (CI)
estd relacionado de forma
significativa con la (GA) de
abastecimientos de la (MPML).

la Municipalidad
Provincial ~ Mariscal
Luzuriaga (MPML),
en lo que se refiere al
Control Interno (Cl) en
relacion a la Gestion
administrativa (GA),
se debe evaluar los
aspectos del (Cl) en lo
que corresponde al
Ambiente de control
(ADC), Valuacion de

riesgos (EDR), las
Acciones de control
gerencial (ACG), la

Informacién y control
(IC) y la Supervisién
(SP); asimismo, por el
lado de la (GA),
evaluar la
Programacion

multianual de bienes,
servicios y obras, la
Gestion de compras y
al manejo de bienes
muebles e inmuebles;

por cuanto, se
determiné que el (CI)
es principalmente

inadecuada, frente a
una deficiente (GA) de
la (MPML).
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ANEXO 8: Validacion de instrumentos

UCT | roscrapno

2UCT

UNIVERSIDAT CATOLICA DE TRUJILLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Segundo Norbi Vasquez Machuca

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Conirol interno

1.4 Autores del instrumento: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas
1.5 Titulo de la Investigacion: Conirol interno y Gestion adminisirativa del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal de Luzuriaga, Ancash, 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS o8 Jn 16) 61 26| 31| 36 [ 41| 46| 51| 58| 61|66 | 71 [76 | 81 BB | 81 | 96
S5 1015 | 200 25| 30| 35| 40| 45| 50 | 55| 60| 6570 | 75 (80 | 85 oD | 85 | 100
1. CLARIDAD Esta fpnnulado con lenguaje o5
apropiado.
5 OBJETIVIDAD Esta expresadoe en conductas an
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 92
JACTUALIDAD pedagogica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica 96
5 SUFICIENCIA Co!'nprende los aspectos en cantidad y a5
calidad
Adecuado para valorar estrategias
E.INTENCIONALIDAD) utilizadas 94
7 CONSISTENCIA B_asardo en aspectos teorico- 93
cientificos
5.COHERENCIA !Entlre dimensiones, indices & 91
indicadores.
F La estrategia responde al proposito del
9 METODOLOGIA diagnéstico 95
10.PERTINENCIA Es (til y funcional para la investigacion. aa
Il OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable
IV.ROMEDIC DE VALORACION: 93 - Trujillo, 03 de marzo del 2023

sy )

FIRMA DEL EXPERTQ INFORMANTE
DML 19215341 Teléfono 950974860
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TAELA DE VALORACION DEL EXPERTO S0BRE LA PERTINENCIA DEL IN STRUMENTO

CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

Cologus en cada casilla |z letra correspondizniz 3l s pecio cuslitatvo gue ke parece qus cumpe

cada ltem y ahernativa de respussta,

52

tin s eriterios que 3 continuacitn se detsllan.

E= Exc=lente [ B= Busno [ M= Mejorar [ X= Eliminar [ C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redscoion, contento, congruenciay pertinenca

En |z casilla d= observacionss pusds sugerir 2l cambio o conrespondencs.

HI
tems

Alternativas de Evaluacicn

E M X L

Observaciones

:| 3

02

3

04

05

i

a7

o = | | e | e | 3] P2

i
(48]

-
=]

HHHHHHHRHHKHHKHHKHme
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UCT |Poscrapo

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUFLLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vasquez Machuca, Segundo Norbi

COLEGIATURA: 02-1823 o~
/
C W?““iﬂ
Vd §
o ]

DNI: 19215341
\—// Firma

Fecha: 03/03/2023
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UCT | poscrapo

2UCT

UNTVERSIDAT CATOLICA DE TRUTILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Segundo Norbi Vasquez Machuca

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Gestion Administrativa

1.4 Autores del instrumento: Br. Hugo Marcelo Javifiano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas
1.5 Titulo de la Investigacion: Control inferno y Gestion administrativa del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal de Luzuriaga, Ancash, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS oj6 1 16 61| 26| 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61[66 | 71 [76 [ 81 |86 [ 91 96
510 (15| 20 25| 30| 35| 40 | 45| 50| 55| 60| 6G5(F0 | 75 |80 | 85 |p0 | 85 | 100
1 CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje a1
apropiado.
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 95
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 92
JACTUALIDAD pedagdgica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica a8
5. SUFICIENCIA Co!'nprende los aspectos en cantidad y a0
calidad
& INTENCIONALIDAD| Aq_ecuado para valorar estrategias 93
utilizadas
7. CONSISTENCIA B_asa'do en aspectos tedrico- 89
cientificos
& COHERENCIA Ent_re dimensicnas, indices e 96
indicadores.
: La estrategia responde al propdsito del
9.METODOLOGIA diagnéstico 94
10.PERTINENCIA Es dfil y funcional para la investigacion. 95
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable
IV.ROMEDIO DE VALORACION: 92.4 == Trujillo, 03 de marzo del 2023

Py )

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
. 19215341 Teléfono 950974860




TABLADE VALORACION DEL EXPERTO S0BRE LA PERTINENCIA DEL IN STRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIOMES:

Cologus 2n cads casilla |s letra corres pondients 5l aspecto cuslitatvo que ke parece gue cumpe

cads [tem y siiernstive de respussts,

52]

tin o critenios gue 5 continwanion se detallan.

E= Exc=lznte [ B= Busno [ M= Msejorar [ ¥= Eliminar [ C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redscoion, contendo, congruenciay perinenca

En la casilla de observaciones puede sugerir 2l cambio o comespondencia.

H‘l
items

Altermativas de Evaluacion

E M X C

Observaciones

1]

o2

]

04

05

]

0T

0B

)

0

s w| ml wr| sl me| w| me| m| w| me| m| om] | | | T

onjen| e L] a
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~UCT UCT |roscrano

ERTVIRSIDAD CATCILICA D TRATFLLO:

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Vasquez Machuca, Segundo Norbi
COLEGIATURA: 02-1823 —

DHNI: 19215341 f
Crull”,

Firma
Fecha: 03/03/2023
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SUCT UCT |roscrapo

NHIVERSIDAT CATOLICA DE TRUTILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Daniel Enrigue ramos Valeriano

1.2 Institucion donde labora: Grupo EFE

1.3 Nembre del Instrumento motivo de Evaluacién: Confrol inferno

1.4 Autores del instrumento: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas
1.5 Titulo de la Investigacion: Control inferno y Gestion administrativa del area de abasfecimiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal de Luzuriaga, Ancash, 2023..

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS of6 |11 ] 18] B[ 2@ [ 31| 3E[41[ 46 51] 56] e1jge [ 7ifra | B1fea [ 91| o6
S| 1015 | 20 25| 30| 35| 40 ( 45| 50| 55| 60| 65[f0 [ v5 |80 | 65 @0 [ 95| 100
1. CLARIDAD Esta f!c:rmulado con lenguaje 93
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas a0
observables.
Adecuado al avance de la ciencia a2
JACTUALIDAD pedagdgica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion légica 96
5 SUFICIENCIA Co!'nprende los aspectos en cantidad vy a4
calidad
Adecuado para valorar estrategias
E.INTENCIONALIDAD utilizadas a5
7 CONSISTENCIA B_asa'do en aspectos tedrico- a1
cientificos
8.COHERENCIA !Entlre dimensgiones, indices e 97
indicadores.
- La estrategia responde al propdsito del
9.METODOLOGIA diagnéstico 89
10.PERTINENCIA Es (til y funcional para la investigacion. BE

1. OPINIGN DE APLICABILIDAD: Si es Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 925

E. Ramos Yaleronn
INISTRADOK
CLAD - 26610

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI. 41418484 teléfono 970477577
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ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

wUCT

ATTSLIGA DE TAUJILLD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° | Alternativas de Evaluacién
items |[E |B ] X c Observaciones
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

AR AR I A A A I A A A A A R A A L A
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SUCT UCT |roscrano

UNSVERREMD CATOUCA D8 TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Ramos Valeriano, Daniel
COLEGIATURA: CLAD - 26610
DNI: 41418484

2 X E_ d () ( .
" ADMINISTRADOR

Fecha: 03/ Marzo/ 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Daniel Ennque ramos Valernano

1.2 Institucion donde labora: Grupo EFE

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Gestidn Administrativa

UCT|

POSGRADO

1.4 Autores del instrumento: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas
1.5 Titulo de la Investigacién: Controf inferno y Gestion administrativa del drea de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Manscal de Luzuniaga, Ancash, 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ol & [11 [ 18 81 28 | 31 41 51| 58] ei1jgd | 71|76 [ B1[B6 | 81 [ BA
5 10 |15 | 20| 25 30| 35 45 Bf| @80 GB5[F0 | 75|30 | BE |BO | B85 | 100
i o IDAD Esta fF:WnuIadu con lenguaje a7
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o0
observables.
Adecuado al avance de la ciencia o1
3 ACTUALIDAD pedagogica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica a5
= Comprende los aspectos en cantidad y
S.SUFICIENCIA calidad @3
B INTENCIONALIDAD! A:lllecx.la.do para valorar estrategias o4
utilizadas
Baszado en aspectos tedrico-
T.COMNSISTEMNCIA cientif a5
5.COHERENCIA !Em_re dimensiones. indices o8
indicadores.
H La estrategia responde al proposito del
SMETODOLOGIA diagnéstice a0
10.PERTINENCIA Es il y funcional para la investigacion. =]

M. OPINION DE APLICABILIDAD: Sies aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACIOM: 92

fjt_ﬁl;M Ramas \}dlﬁ'i inne

ADM

INISTRADOR
CLAD - 26610

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMI. 41418484 teléfono STD4TTSTT
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7 UCT

ERSEAD CATOLICA DE TRUJILLE

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla 1a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N°© Alternativas de Evaluacidn

items B M X c

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

s | me| me| ve| el m¢| ve| | pe| we| e| | | p¢| m¢| 2| M

16
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»UCT UCT | roscrapo

UNIVERRDAD CATOUICA DE TRLNILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Ramos Valeriano, Daniel enrique

COLEGIATURA: CLAD -26610
ol

DNI: 41418484

Fecha: 03/ Marzo. /2023
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UNIVERSIDAD £ATOLICA DE TRUILLO)

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT!

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Teresa Carlota Yolanda Hurtado Liauri

1.2 Institucion donde labora: Subprefectura de nuevo Chimbote — Servicio de asesora en Gestion Publica
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Control inferno

1.4 Autores del instrumento: 8r. Hugo Marcelo Javillano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas
1.5 Titulo de la Investigacion: Control inferno y Gestion adminisirativa del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Mariscal de Luzuriaga, Ancash, 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS o[e 11| 18] i 28| 31| 3e[ 4146 51| 58] s1fpe | 71[ra [ e1pa [ 91 o6
G| 10 |15 | 200 25| 30| 35| 40 | 45| 50| 55| GO G5[F0 | 75|80 | B5 20 | &5 | 100
1 CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje 8a
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresade en conductas 87
observables.
Adecuado al avance de la ciencia a0
JACTUALIDAD pedagdgica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica 92
5. SUFICIENCIA Co!'nprende los aspectos en cantidad y a3
calidad
Adecuado para valorar estrategias
B.INTENCIONALIDAD) utilizadas 91
7 CONSISTENCIA B_asa'do en aspectos tedrico- as
cientificos
8 COHERENCIA Ent_re dimensiones, indices & 9
indicadores.
: La estrategia responde al propasito del
9. METCODOLOGIA diagnéstico a1
10.PERTINENCIA Es (til y funcional para la investigacion. 86

Il OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90.9

Trujillo, 03)ide marzo del 2023

&

~

Mg. CPC. Teresa Hurtado Llauri
M P N® 02-10945
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DMI. 73032972 telefono 922501487
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CRIVERSIDAD CATOALIC A DF TRUJELO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
CONTROL INTERNO.

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacidn
B M X c QObservaciones

items
01

02
03

05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

| 3| | 3| x| 3| 3¢ | | | x| 5| 3| | 3¢| ¢| ¢| x¢| x¢| <[
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ERIVERSIDAD CATCLICA DF TEAJRLLO

UCT |poscrapo

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO CONTROL INTERNO:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Hurfado Liaun, Teresa Carlota ‘r’ofanda
COLEGIATURA: 02-10946

DNI: 73032972

/SR
44 - L -~
\ |-.| l'..‘ !

T

I d :

Fecha: 03/ Marzo / 2023
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UM VIRSIIAD CATALEL D TRCJILLD,

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Teresa Carlota Yolanda Hurtado Liaun

1.2 Institucién donde labora: Subprefectura de nuevo Chimbote — Servicio de asesora en Gestion Publica
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Gestion Administrativa
1.4 Autores del instrumento: Br. Hugo Marcelo Javiliano Cueva y Br. Teodoro Abraham Aguilar Armas

UCT!

POSGRADO

1.5 Titulo de la Investigacion: Control inferno y Gestion administrativa del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Manscal de Luzuriaga, Ancash, 2023..

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BA.JA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS of & i1 ]| 18] &1 28 | 31 41 G1| 58] 6ijpa | 71|76 | B1|e6 [ B | 06
5 10|15 | 20| 25 30| 35 45 G5| A0| G5[70 | 75|aD | B5 |80 | 85| 100
1 CLARIDAD Esta f_DrrnuI.]l:Iu con lenguaje oz
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas o5
observables.
Adecuado al avance de la ciencia 50
JACTUALIDAD pedagagica
4 ORGANIZACION Existe una organizacion lagica as
5. SUFICIENCIA Cornprende los aspectos en cantidad y a0
calidad
Adecuado para valorar estrategias
BINTEMCIONALIDAD( | oun e a5
Basado en aspectos tedrico-
T.COMSISTENCIA et az
8.COHERENCIA !Em.re dimensiones, indices e a5
indicadores.
o METODOLOGIA La estlrat_egla responde al proposito del o8
diagnestico
10.PERTIMNENCIA Es (itil y funcional para la investigacion. a3

M. OPINIGN DE APLIGABILIDAD: Si es aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91.5

Trujille, 02 .de marzo del 2023

Mg. CPC. Teresa Hurtado Llauri

M P N° 02-10946

MAESTHRA EN CIENCIAS ECONOMICAS

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI. 73032872.. Teléfono: 822501487
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ERIVERSIDAD CATCILICA DOF TRUJRLD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Iltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No Alternativas de Evaluacion
B M X C Observaciones

items
01

02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
18

x| 3| x| | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x>xM
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7 UCT

UNIVERSIDAD CATOUICA DF TRUJLLO

ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINSTRATIVA:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Hurtado Llauri, Teresa Carlota Yolanda
COLEGIATURA: 02-10946

DNI: 73032972

/ \ ( lllu

Mg. CPC. Teresa Hurtado Llauri
M P N° 02-10946
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS

Firma
Fecha: 03/ Marzo. / 2023
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA
DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MARISCAL LUZURIAGA ANCASH 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

7% Su 2% 7%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 3
%

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

2]

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

o

repositorio.uct.edu.pe 1
Fuente de Internet %

&

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 19

Excluir bibliografia Activo
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