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RESUMEN 

El objetivo general propuesta en esta investigación consistió en determinar la relación 

entre la plataforma virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. En cuanto a 

las características metodológicas, se utilizó un enfoque cuantitativo, diseño correlacional 

con corte transversal. Su población y muestra fue de 31 estudiantes, a quienes se les aplicó 

el cuestionario de 16 ítems de respuestas cerradas. La medición demostró a través del 

coeficiente de correlación (Rho = 0,890) una relación positiva fuerte entre la Plataforma 

Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen los estudiantes. Por otra 

parte, el nivel de significancia de la prueba estadística fue de 0,000 < 0,05 el cual se 

interpreta como una relación significativa. Concluyendo, que se acepta la hipótesis de 

investigación en donde se ha considerado que existe relación significativa entre la 

plataforma virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

 

 

Palabras clave: Plataforma virtual Classroom, calidad educativa 
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ABSTRACT 

The overall objective of this research was to determine the relationship between the 

Classroom virtual platform and the educational quality of students at the Lizardo Montero 

Flores Public Technological Higher Education Institute in 2023. Methodologically, a 

quantitative approach with a cross-sectional correlational design was used. The 

population and sample consisted of 31 students, who completed a 16-item closed-ended 

questionnaire. The measurement demonstrated a strong positive relationship between the 

Classroom virtual platform and the students' level of educational quality, as shown by the 

correlation coefficient (Rho = 0.890). Furthermore, the significance level of the statistical 

test was 0.000 < 0.05, which is interpreted as a statistically significant relationship. In 

conclusion, the research hypothesis is accepted, establishing a significant relationship 

between the Classroom virtual platform and the educational quality of students at the 

Lizardo Montero Flores Public Technological Higher Education Institute in 2023. 

 

 

Keywords: Virtual Classroom platform, educational quality 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años el uso de las TICS, ha generado un cambio fundamental en 

diferentes ámbitos de la sociedad, en el campo de la educación no ha sido una excepción; 

ya que el uso de las plataformas digitales se ha convertido en un proceso clave en el 

contexto de enseñanza aprendizaje; aspectos que se han fortalecido con los recientes 

cambios que ha traído consigo el contexto global.  

El análisis del entorno pandémico por Covid-19, evidenció que los gobiernos de 

varios países aplicaron restricciones de resguardo de la población, lo que suspendió el 

libre tránsito, esto obligó a los estudiantes de todos los niveles educativos a depender de 

diversas herramientas tecnológicas para continuar con su formación académica.  

Este cambio inesperado generó un desafío importante para la población educativa 

de los diferentes niveles. Por un lado, los profesores tuvieron que adaptarse con rapidez 

a nuevas plataformas y métodos de enseñanza, mientras que los estudiantes debieron 

adquirir habilidades para aprender de forma autónoma y autogestionada. Además, surgió 

un problema aún más grave: las desigualdades sociales y económicas se hicieron más 

evidentes, ya que las personas con menos recursos enfrentaron mayores dificultades para 

acceder a la educación virtual. Aunque se enfrentaron dificultades, la pandemia también 

generó nuevas posibilidades para la educación, como la educación a distancia, que brindó 

a los estudiantes la oportunidad de acceder a materiales educativos integrales y favoreció 

el trabajo conjunto entre estudiantes y profesores de diversas naciones. 

En este sentido, en 2021, una de las mayores plataformas de desarrollo de 

educación virtual fue Google, que calculó que en el mundo, más de 120 millones de 

usuarios recurrieron al uso de la plataforma Classroom. Esta plataforma se consolidó 

como una de las herramientas más populares para la educación remota y los enfoques de 

aprendizaje sincrónico y asincrónico. Según datos proporcionados por Google for 

Education, en 2023 la plataforma tenía más de 80 millones de usuarios a nivel global. 

Lo que se justifica por su creciente uso desde la educación básica hasta la educación 

superior. 

Como parte de la gestión del sector público, dirigidas a elevar la calidad 

educativa en educación superior tecnológica en el Perú, se implementó el Programa 

Presupuestal, cuyo objetivo es fortalecer la calidad educativa. Mediante este programa 

se integraron herramientas digitales que facilitaron la continuidad y el mejoramiento de 

los procesos formativos. Una de ellas fue Google Classroom, destacando como la más 
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utilizada, debido a su fácil acceso, versatilidad y funciones diseñadas para favorecer la 

interacción, la organización de materiales y la evaluación en ambientes virtuales. 

Con el objetivo de asegurar que el proceso de enseñanza aprendizaje se desarrolle 

bajo estándares adecuados y que contribuyan de manera efectiva a la mejora de 

competencias profesionales de los estudiantes; se diseñó estrategias que garantizaron la 

calidad educativa.  

En los institutos superiores tecnológicos públicos, la calidad educativa comprende 

formar profesionales de manera integral; con habilidades fundamentales para competir en 

el mundo laboral y con una base sólida de conocimientos. Esta situación problemática 

permitió desarrollar este estudio para poder examinar una posible relación entre el uso de 

la plataforma virtual Google Classroom y la calidad educativa en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores. 

Se trató de un estudio de tipo correlacional, que buscó identificar la existencia de 

una relación importante entre el uso de Google Classroom, junto a distintos asp<ectos 

que definen la calidad educativa dentro del contexto específico del instituto. Los 

resultados obtenidos pueden servir como base para tomar decisiones tanto pedagógicas 

como tecnológicas, con miras a seguir fortaleciendo la educación superior tecnológica en 

tiempos digitales.  

Según fuentes del Ministerio de Educación del Perú, al 2023, el 90% de las 

instituciones educativas públicas de nuestro país utilizaron Classroom. En el caso de las 

instituciones educativas del sector privado, el porcentaje de uso fue del 60% por ciento.  

Ante esta problemática fue posible formular la siguiente pregunta ¿De qué manera 

el uso de la plataforma virtual Classroom, se relaciona con la calidad educativa de los 

estudiantes del Instituto de educación superior Tecnológico Publico Lizardo Montero 

Flores 2023?, cuya respuesta hipotética es: Existe una relación significativa entre la 

plataforma virtual Classroom y la calidad educativa. 

La situación problemática presentada, tiene una razón práctica basada en la 

necesidad de identificar la calidad educativa de los estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores. Esto se debe a que, en el futuro, la 

utilización de la plataforma virtual Google Classroom permitirá mejorar el uso de la 

misma, fomentando la colaboración, personalizando el aprendizaje y monitoreando el 

avance; lo que facilitará a los docentes generar entornos de aprendizajes significativos.  

La justificación pedagógica de esta propuesta se basa en que los profesores 

podrán diseñar y administrar clases virtuales de forma eficiente; además, asignarán 
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tareas, ofrecerán retroalimentación y monitorearán el avance de los estudiantes. También 

se logrará una comunicación más dinámica, promoviendo el trabajo en equipo, 

incrementando la motivación, facilitando la comprensión y reforzando las capacidades 

de pensamiento crítico. 

La justificación metodológica de esta investigación se centró en evaluar cómo la 

implementación de la plataforma Google Classroom optimiza la calidad educativa. El 

propósito fundamental de este análisis es sentar las bases para el diseño futuro de una 

propuesta de enseñanza-aprendizaje integral basada en dicha herramienta, con el fin de 

fortalecer las competencias digitales de los estudiantes en un contexto marcado por la 

era tecnológica y el proceso de licenciamiento institucional, que exige una plataforma 

digital que será utilizada por docentes y estudiantes. El objetivo General fue: determinar 

la relación entre el manejo de la plataforma virtual Classroom y el nivel de la calidad 

educativa percibida por los estudiantes pertenecientes al Instituto Superior Tecnológico 

Público Lizardo Montero Flores. Con la finalidad de lograr este propósito, se plantearon 

los siguientes objetivos específicos: identificar la relación entre los aspectos tanto 

pedagógicos, técnicos y la gestión de recursos y organización de contenidos con el nivel 

de calidad educativa percibida por los estudiantes del Instituto durante el año 2023. 

Para sustentar este estudio se consideraron antecedentes relevantes, como 

Medrano (2021), quien en Nicaragua evaluó la gestión de calidad en un entorno 

universitario, y Torres (2023), que en Cartagena analizó el impacto de Google Classroom 

en la enseñanza-aprendizaje desde enfoques como el descubrimiento y el conectivismo. 

Prado et al. (2020) en un estudio realizado en Ecuador, evaluaron el nivel de los 

efectos producidos a partir de la plataforma Classroom para los actores educativos como 

profesores o estudiantes de zonas rurales del país, con el fin de determinar la medida en 

que el conjunto de herramientas pedagógicas ofrecidas podía reemplazar total o 

parcialmente las clases presenciales. En este contexto, la implementación del enfoque 

descriptivo y un diseño no experimental de tipo transversal, permitió evidenciar que, 

34% aseguran comprender las actividades. Estos resultados indican que una gran parte 

del alumnado no entiende las indicaciones dadas por los profesores a través de la 

plataforma por lo general correspondiente a mayoría de casos, sugiriendo la 

implementación de nuevas estrategias que promuevan el aprendizaje cognitivo entre los 

estudiantes. Este contexto es fundamental para nuestra investigación, ya que nos permite 

identificar las limitaciones existentes y, en consecuencia, hacer sostenible que, con 
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propuestas de medidas correctivas, las diferentes instituciones hayan implementado el 

sistema, así como garantizar un proceso de adopción en el futuro.   

Hamad (2023), en su estudio realizado en Tanzania, evaluó la experiencia de los 

estudiantes al utilizar aulas virtuales proporcionadas por Google Classroom en el 

Instituto de Trabajo Social de Dar es Salaam. Para su análisis empleó un enfoque 

cuantitativo. Los resultados mostraron que los estudiantes manifestaron mayor interés 

en actividades correspondientes cuya mediación se dio en entornos basados en 

organización de materiales a través de Google Classroom, logrando cumplir con los 

objetivos del módulo de TIC. En resumen, el estudio recomienda a los responsables de 

las políticas institucionales incorporar herramientas web 2.0 como Google Classroom 

como una alternativa fehaciente en la mejora de la enseñanza, que además presenta 

bondades en el aprendizaje para modalidades en línea o semipresenciales en el instituto. 

Este antecedente es importante para nuestra investigación, ya que confirma la influencia 

favorable del uso constante de Google Classroom, destacando los avances en las 

tecnologías de la información y de la comunicación del siglo XXI. 

En el campo de las investigaciones internacionales sobre herramientas educativas 

digitales, el trabajo de Gerada y Efondo (2024), llevado a cabo en Filipinas, sobresale 

por centrarse en la satisfacción y los obstáculos enfrentados por los estudiantes del 

Guimaras Philippines State College al usar Google Classroom durante la pandemia de 

COVID-19. Este estudio, que utilizó un diseño descriptivo y correlacional, reveló 

resultados importantes que ayudan a comprender mejor la efectividad y las dificultades 

asociadas con esta plataforma. 

Por último, la investigación de Gerada y Efondo (2024) apoyó los hallazgos de 

este trabajo al mostrar una asociación positiva, aunque débil, entre la satisfacción y la 

dificultad. Este dato sugiere que un aumento en la satisfacción puede reducir, aunque 

ligeramente, la percepción de dificultad, destacando que este efecto varía entre los 

estudiantes. 

Entre los estudios realizados a nivel nacional, Zeballos (2021), en su 

investigación en Arequipa, analizó la relación entre el uso de Google Classroom y el 

rendimiento académico de estudiantes de quinto de secundaria en la Institución 

Educativa 40159 Ejército Arequipa durante el año 2020. Se analiza como investigación 

de carácter básica con diseño no experimental transversal, sentado en un enfoque 

cuantitativo, reveló que aquellos estudiantes que participaron con mayor frecuencia en 

debates, usaron la plataforma de manera constante y entregaron las tareas puntualmente, 
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obtuvieron mejores resultados académicos. Este antecedente es fundamental para 

nuestro estudio, ya que reafirma la influencia positiva del uso continuo de Classroom en 

el desempeño académico. Además, se recomendó la ejecución de talleres de 

fortalecimiento de capacidades para docentes con la finalidad de mejorar  integralmente 

la calidad educativa. 

Por otro lado, Velarde y Llatas (2023), en un estudio realizado en la región 

Amazonas, exploraron la relación entre Google Classroom y el aprendizaje significativo 

en estudiantes avanzados del CEBA Manuel Antonio Mesones Muro, en la provincia de 

Bagua. Esta investigación básica, descriptiva y correlacional con un diseño no 

experimental, concluyó que existe una relación significativa, en función a las variables 

que se abordaron. Asimismo, sugieren que son los docentes quienes integren en sus 

sesiones actividades que utilicen herramientas educativas para facilitar a los estudiantes 

la adaptación y desarrollo tecnológico dentro y fuera del aula. 

Por su lado, Rios et al. (2023), a través de una investigación bibliométrica 

retrospectiva, se procedió con búsqueda de información en Scopus y EBSCO. Los 124 

artículos resultantes se analizaron empleando la metodología Prisma. Como conclusión, 

desde el año 2020 hay una tendencia de masificar el uso de plataformas educativas 

virtuales. Siendo Google Classroom la más utilizada con fines educativos. 

También, Segundo et al., (2024), a partir de un enfoque diverso, exploró de qué 

manera el uso del Google Classroom pueda impactar favorablemente en el desarrollo 

académico de una asignatura, permitiendo mayor participación de los estudiantes, 

mejorando las estrategias de retroalimentación, sobre todo en estudiantes con riesgo de 

perder la asignatura. 

Finalmente, Mamani (2024), en un estudio realizado en Lima, analizó si la 

calidad educativa y los logros de aprendizaje están significativamente relacionados en 

estudiantes de dos universidades, la Universidad Nacional Federico Villarreal y la 

Universidad Privada Pontificia Católica. Esta investigación cuantitativa tuvo un diseño 

no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. El estudio concluye que la 

calidad educativa guarda una relación significativa con los logros de aprendizaje en la 

muestra estudiada, reforzando así el marco teórico de nuestra investigación. 

La creación de nuestro instrumento se sustentó en antecedentes que confirman la 

relevancia de Google Classroom en la educación. Avilés (2021) exploró en Lima la 

relación entre esta plataforma y el aprendizaje en Educación para el Trabajo, destacando 

su aporte desde la perspectiva estudiantil. De forma complementaria, Amapanqui (2022) 
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evidenció en el Instituto MUNITEC que Google Classroom favorece aprendizajes 

significativos, mientras que Calderón (2021) en Piura demostró una correlación positiva 

entre Flipped classroom y la comprensión lectora, reafirmando la importancia de 

metodologías activas. Según Google for Education (2020), esta plataforma integra G 

Suite para facilitar nuevas formas de enseñanza, y Priora (2021) señaló que más de 120 

millones de estudiantes y docentes la usaban en 2021. Rivera (2020) precisó que fue 

lanzada en 2014 y ampliada en 2017 para usuarios de Gmail, mientras que Coronel 

(2020) destacó su facilidad de uso y Vivar y Erazo (2021) su liderazgo como aula virtual 

adaptable a las necesidades educativas. 

Google Classroom ha mostrado un impacto positivo en la educación presencial y 

virtual, al fortalecer la comunicación entre docentes y estudiantes, facilitar la gestión y 

promover el aprendizaje autónomo (Toledo, 2022). Quintana (2022) evidenció que el 

96% de los docentes que emplearon intensivamente la plataforma mejoraron el 

desarrollo de habilidades, mientras que Romlah y Latief (2021) resaltaron la necesidad 

de infraestructura y capacitación para optimizar su uso. En China, Chen et al. (2020) 

identificaron la disponibilidad como clave para la satisfacción del usuario, y Lassoued 

et al. (2020) señalaron barreras técnicas, pedagógicas y financieras durante la pandemia, 

proponiendo estrategias para superarlas. En el plano teórico, se destacan las teorías 

conductista, cognitivista y constructivista, aunque la era digital ha impulsado el 

conectivismo (Siemens, 2004), consolidado como la base de esta investigación 

(Mufungizi, 2024). Este enfoque enfatiza el aprendizaje continuo y la importancia de las 

conexiones en redes dinámicas, eliminando barreras temporales y espaciales. De igual 

modo, la teoría cognitiva de Bruner y Ausubel refuerza el rol de Classroom en la 

organización de contenidos y la retroalimentación inmediata (Tarqui, 2024). 

Pedagógicamente, se constituye en un EVA que favorece metodologías activas como el 

aprendizaje colaborativo y el aula invertida (Salinas, 2004), promoviendo experiencias 

significativas apoyadas en TIC (Cabero y Llorente, 2006). Para Bates y Poole (2003), 

Classroom cumple con atributos clave como accesibilidad y adaptabilidad, y según la 

UNESCO (2015) y Garrison y Vaughan (2008), su valor radica en gestionar recursos y 

contenidos que garantizan experiencias educativas flexibles y efectivas. 

En conjunto, estas tres dimensiones pedagógicas, técnica y organizativa reflejan 

el potencial de Google Classroom como una plataforma que no solo facilita las labores 

administrativas, sino que también fortalece la labor docente, impulsa la innovación 

pedagógica y eleva la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Su habilidad para 
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integrar tecnología, metodología y organización convierte a esta herramienta en un 

recurso clave para afrontar los retos de la educación superior tecnológica en entornos 

digitales. 

En consonancia con las bases teóricas que sustentan esta investigación, es 

importante resaltar las variables que fortalecen el marco teórico. En cuanto a la Calidad 

Educativa, es fundamental destacar que este concepto ha tenido una evolución 

significativa. Ha dejado de ser un simple indicador de resultados académicos para 

convertirse en una idea integral que abarca de manera amplia y profunda todo el proceso 

educativo. Aunque no existe una definición única, generalmente se acepta que la calidad 

educativa va más allá de las notas de los estudiantes, centrándose en un desarrollo global 

que prepare a las personas para poder superar los desafíos de vivir en sociedad. 

Martínez y Rodríguez (2024) indican que la calidad educativa es un tema 

recurrente en América Latina, donde varios países han adoptado lo que se conoce como 

estándares de calidad, que son indicadores que permiten evaluar los logros esperados en 

actividades específicas. Por su parte, Molas y colaboradores (2022) señalaron que la 

calidad educativa como variable tiene un concepto que resulta ampliamente complejo de 

definir inicialmente debido a que su estudio se basa tanto en los objetivos educativos 

como en los recursos disponibles. Este concepto enfrenta tres enfoques fundamentales: 

primero, una interpretación actualizada que incluya las últimas innovaciones; segundo, 

la calidad observada en el desempeño y rol del docente; y tercero, la planificación, 

desarrollo y evaluación de las actividades educativas. En este marco, se considera 

necesario un rediseño que comience por los métodos de enseñanza. La calidad en la 

Educación Superior debe impulsarse considerando aspectos como la investigación e 

innovación, la formación docente, el trabajo colaborativo, y la autonomía pedagógica, 

organizativa y de gestión, además del liderazgo directivo, todos ellos factores clave que 

contribuyen a mejorarla. 

La calidad educativa ha encontrado como definición refiriéndose a la capacidad 

de un sistema, en este caso referido propiamente al educativo, en el cual se busca 

satisfacer necesidades, pero también caminar hacia el logro de sociales, asegurando una 

formación equitativa, relevante y efectiva para todos los estudiantes. Organismos como 

la UNESCO y el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE) coinciden 

al señalar que la calidad se refleja cuando la educación es pertinente es decir, cuando los 

contenidos y métodos están alineados con la vida de los estudiantes, su contexto social 

y cultural, y las demandas actuales; equitativa, al proporcionar iguales oportunidades a 
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todos los estudiantes sin importar su origen socioeconómico, incluyendo apoyo adicional 

para cerrar brechas; y eficaz, cuando logra los objetivos de aprendizaje en 

conocimientos, habilidades y valores. 

La calidad educativa es un proceso dinámico de mejora continua que busca una 

formación integral, equitativa y pertinente, con participación de toda la comunidad 

educativa (García, 2018). Ortega (2002) la define como el grado en que un sistema 

cumple objetivos vinculados al desarrollo cognitivo, socioemocional y ciudadano, 

mientras que Tobón (2015) enfatiza la formación de ciudadanos capaces de analizar y 

resolver problemas, ligada a políticas educativas. En América Latina, este concepto ha 

sido eje de debate académico y político, trascendiendo lo escolar para incluir currículo, 

formación docente, financiamiento y gestión estatal (Chacón, 2019). Para Chuquihuanca 

et al. (2021), una educación de calidad potencia el desarrollo integral y la participación 

activa de los estudiantes. En este marco, la Teoría de Deming resalta la mejora continua 

en la enseñanza (Urrelo et al., 2017), aplicable desde la educación básica hasta la 

superior, con foco en liderazgo, planificación y satisfacción de los participantes (Mayo 

y Peña, 2012). 

Para potenciar la calidad educativa en instituciones tecnológicas de nivel 

superior, es esencial implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que 

favorezcan la mejora continua de todos los procesos educativos. Ortega (2002) destacó 

que la educación forma al ser humano no solo en aspectos técnicos, sino también 

humanísticos, preparándolo para enfrentar y resolver eficazmente problemas reales con 

tecnología adecuada a las necesidades. Asimismo, señala que la educación de calidad 

debe fomentar la comprensión interpersonal y una conducta basada en principios 

morales, para vivir en sociedad de manera armónica. 

Con la implementación de la Ley N° 30512, a través de la que se denominó como 

Ley de Institutos y Escuelas de Educación Superior y de la Carrera Pública, se destacó 

la importancia del aseguramiento de la calidad en la educación superior tecnológica en 

el Perú. Es a través de esta norma que se planteó como finalidad mejorar el servicio 

educativo ofrecido por los Institutos y Escuelas de Educación Superior Tecnológica 

(IEEST). 

La educación superior tecnológica busca formar profesionales que impulsen la 

producción nacional, la investigación aplicada, la innovación, la transferencia 

tecnológica y el emprendimiento, contribuyendo así al desarrollo social, económico y 

cultural del país. 
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En respuesta a esta ley, el Ministerio de Educación aprobó en noviembre de 2019 

la Norma Técnica en la cual se plantearon las principales condiciones relacionadas con 

la calidad y progresivamente en el mes de agosto del 2020, se derivó la implementación 

de una política nacional que empezaba a definir las directrices para garantizar la calidad 

en estas instituciones. A partir de esta política, en mayo de 2022 se actualizaron los 

Lineamientos Académicos Generales y se estableció el Catálogo Nacional de la Oferta 

Formativa, además de aprobar una nueva Norma Técnica sobre las Condiciones Básicas 

de Calidad que reemplaza la anterior. 

Adicionalmente, mediante la Resolución Viceministerial N° 103-2022, se aprobó 

una Norma Técnica para el licenciamiento de estas instituciones. En ese contexto, el 

Instituto Superior Tecnológico Lizardo Montero Flores, donde se desarrolló esta 

investigación, está próximo a iniciar su proceso de licenciamiento. La implementación 

de entornos virtuales de aprendizaje como Google Classroom es clave para garantizar la 

calidad educativa y cumplir con las exigencias institucionales. El análisis de esta calidad 

debe contemplar dimensiones basadas en competencias, entendidas como procesos 

complejos que integran saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales (Tobón, 

2010). La competencia conceptual o saber conocer permite comprender, analizar e 

interpretar información, constituyendo la base del pensamiento crítico (Perrenoud, 

2004), y su dominio refleja el cumplimiento de la función formativa del sistema 

educativo (UNESCO, 2017). La competencia procedimental o saber hacer se centra en 

aplicar conocimientos en contextos reales, resolviendo problemas y desarrollando 

habilidades prácticas (Zabala y Arnau, 2007), donde Classroom facilita proyectos y 

actividades colaborativas. La competencia actitudinal, vinculada al saber ser y convivir, 

incluye valores, ética, liderazgo y compromiso social (Morin, 2001), consolidando una 

formación integral. Según la UNESCO (2015), una educación de calidad debe equilibrar 

estas competencias, promoviendo individuos competentes, responsables y 

comprometidos con la sociedad. 

Para comprender en profundidad esta investigación, es fundamental definir 

algunos conceptos clave que servirán como base para analizar la relación entre Google 

Classroom y la calidad educativa. Esta fundamentación teórica ubica el estudio dentro 

del marco de los procesos de gestión del aprendizaje respaldados por las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación de la cual la literatura extensa siempre las resume 

como TIC, y orienta el análisis hacia el desarrollo de competencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales en el entorno educativo. 
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La educación superior tecnológica se caracteriza por su enfoque en la formación 

profesional orientada al desarrollo de competencias prácticas, estrechamente 

relacionadas con sectores productivos específicos. A diferencia de la educación 

universitaria tradicional, cuyo centro oscila alrededor de la resolución de problemas 

técnicos, también se encuentra la aplicación para el conocimiento en contextos reales y 

el vínculo constante con el mundo laboral. Según la UNESCO (2013), este tipo de 

formación promueve un aprendizaje basado en el saber hacer, lo cual contribuye de 

manera relevante al crecimiento económico y al progreso tecnológico de las sociedades. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son herramientas 

que transforman la enseñanza al ampliar el acceso a la información, facilitando la 

construcción del conocimiento, promoviendo la interacción y el trabajo en equipo (Area, 

2010). Entre ellas destaca Google Classroom, plataforma que centraliza la comunicación 

entre docentes y estudiantes, organiza tareas y recursos, y se integra con aplicaciones 

como Drive, Docs, Slides y Meet para potenciar la colaboración y la evaluación continua. 

Su interfaz accesible fomenta la inclusión y el desarrollo de competencias digitales, 

fortaleciendo la autonomía y la alfabetización tecnológica. La gestión del aprendizaje, 

que abarca planificación, organización y evaluación, se ve optimizada por la tecnología, 

la cual promueve la autonomía y el aprendizaje significativo (Salinas, 2004). La 

retroalimentación, considerada uno de los factores más efectivos para mejorar el 

aprendizaje (Hattie y Timperley, 2007), encuentra en Classroom un espacio propicio 

para el acompañamiento oportuno. Según Al-Maroof et al. (2020), esta plataforma es 

clave en entornos virtuales e híbridos por su accesibilidad e integración. Además, 

responde a enfoques constructivistas y socioculturales, aplicando metodologías activas 

que otorgan al estudiante un rol protagonista, fomentan la motivación intrínseca y 

consolidan la innovación pedagógica. 

Las competencias clave comprenden la conceptual, procedimental y actitudinal. 

La primera, definida por Perrenoud (1999) como saber conocer, permite construir 

aprendizajes profundos más allá de la memorización, y en Google Classroom se potencia 

con recursos como textos, videos y foros. La segunda, el saber hacer, vinculada a aplicar 

conocimientos en contextos reales o simulados, es resaltada por Zabala y Arnau (2007) 

y se fortalece en Classroom mediante proyectos y actividades prácticas. La tercera, el 

saber ser y convivir, incluye valores, ética y responsabilidad social; Morin (2001) la 

considera esencial, y en Classroom se promueve con colaboración y respeto. Hattie y 

Timperley (2007) destacan su impacto en la calidad educativa. 
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 En última instancia, es preciso señalar los referentes teóricos fundamentales que 

sustentan este trabajo. Por un lado, se incorpora el enfoque constructivista, cuyos 

máximos exponentes son Piaget y Vygotsky, el cual concibe al estudiante como el actor 

principal en la edificación de su propio saber, mientras que el docente asume un rol 

estrictamente orientador. Por otro lado, se adopta el conectivismo de George Siemens y 

Stephen Downes, una perspectiva nacida en el entorno digital que examina cómo se 

produce el aprendizaje a través de la interacción continua en la red y las plataformas 

sociales. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1.  Enfoque, tipo 

Las características propias de la construcción de la realidad educativa permiten 

que esta investigación se aborde desde el enfoque cuantitativo, tipo básica. Según Cohen 

y Gómez (2019), este enfoque se utiliza para la recolección y análisis de datos, pero que 

también implementa mecanismos a fin de obtener una adecuada contrastación de 

hipótesis, apoyándose en teorías y resultados estadísticos. Con esta propuesta se buscó 

maximizar los resultados en el abordaje de la población de estudio 

 

2.2.  Diseño de investigación 

Aunque la estrategia metodológica de esta investigación se define bajo un 

enfoque no experimental, esto no impide que, por la forma en que se recolectaron los 

datos, adopte las características propias de un estudio transversal.  Hernández y Mendoza 

(2018) explican que los estudios no experimentales se limitan a observar y evaluar los 

fenómenos en su ambiente natural, sin intervenir ni modificar el contexto. Por otro lado, 

el diseño transversal se caracteriza por analizar los hechos en un momento específico 

dentro de un periodo determinado. 

Según Hernández y Mendoza (2018), este estudio se clasifica como descriptivo 

correlacional, ya que su principal objetivo fue evaluar el grado de relación existente entre 

las variables analizadas. 

El esquema del diseño de investigación se graficó a continuación:  

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Estudiantes del IESTP Lizardo Montero Flores Montero. 

O1= Plataforma virtual Classroom. 

O2 = Calidad educativa.  

r = Relación entre las variables en estudio. 
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2.3. Población y muestra 

Considerando el punto de vista de Cohen y Gómez (2019), el concepto de 

población está restringido al grupo completo de individuos que podrían participar en una 

investigación, mientras que la muestra es una parte seleccionada de esa población 

destinada a representar fielmente al conjunto. Esta muestra puede utilizarse en su 

totalidad o en parte para obtener un mejor entendimiento del contexto estudiado. 

En el estudio se consideró como población a 108 estudiantes del Instituto de 

educación superior tecnológico público Lizardo Montero Flores Montero 2023. A 

continuación, se clasificó la población mencionada: 

 

Tabla N° 1 

Población de estudio  

PROGRAMA DE ESTUDIOS HOMBRES MUJERES TOTAL 

Administración de negocios agropecuarios II 29 21 50 

Administración de negocios agropecuarios IV 17 14 31 

Administración de negocios agropecuarios VI 14 13 27 

TOTAL 60 48 108 

Nota: Nóminas de Matrícula del IESTP “LMF”. 

 

Se utilizó el muestreo no probabilístico intencional, se consideró como muestra 

materia de Investigación a los 31 estudiantes, que es igual al total de alumnos del IV 

Semestre del Programa de Estudios de Administración de Negocios Agropecuarios de la 

institución. 

 

Tabla N° 2 

Muestra de estudio  

PROGRAMA DE ESTUDIOS HOMBRES MUJERES TOTAL 

ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

AGROPECUARIOS IV. 
17 14 31 

 Nota: Nóminas de Matrícula del IESTP “LMF”. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Vara (2015) destaca que, para contestar adecuadamente las preguntas de una 

investigación, es fundamental obtener datos que sean confiables y válidos. Para ello, es 

necesario elegir un instrumento de registro o medición ya existente o crear uno nuevo, 

luego aplicar dicho instrumento y, finalmente, organizar los datos recopilados para su 

correcto análisis. La aplicación del instrumento se efectuó mediante la técnica de: 

Encuesta. Dicho formulario presentó en primera instancia un acta de consentimiento, 

donde se expuso el objetivo de la investigación y se declaró el anonimato y el resguardo 

del secreto estadístico. La aplicación se efectuó de manera presencial y/o dependiendo de 

las circunstancias se aplicó presencialmente. 

Instrumento: Cuestionario. 

El instrumento que se utilizó para la recolección de datos en el presente trabajo de 

investigación fue un cuestionario ya elaborado por Avilés (2021), el mismo que fue 

adaptado por los ejecutores; dicho cuestionario está basado en las variables de la 

investigación y sus dimensiones.  

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Los instrumentos proporcionaron información importante las cuales fueron 

codificadas en una base de datos las cuales posteriormente se implementaron procesos 

relacionados con la estadística de nivel descriptiva, sin embargo, también fue necesario 

guiar el proceso bajo componentes derivadas de la estadística inferencial.  

En este espacio se siguió el proceso de tabulación, la cual se ha implementado 

considerando el cálculo de las frecuencias absolutas como relativas. En la búsqueda de 

obtener una buena presentación de la información también se ha elaborado diferentes 

gráficos de frecuencias en función además de las correspondientes naturalezas de las 

variables.  

El análisis cuantitativo también ha considerado que se elaboren algunos 

indicadores descriptivos, pero, además, se siguió el proceso de análisis de contrastación 

de hipótesis la cual se derivó principalmente a partir de la respectiva prueba de 

normalidad.  

2.6. Aspectos éticos en la investigación 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante cuestionarios anónimos, lo que 

permitió asegurar la confidencialidad de la muestra y salvaguardar el derecho a la 

privacidad de los estudiantes participantes. 
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Otro aspecto abordado en las características éticas fue el respeto a los derechos de 

autor, con ello, toda la información proveniente de publicaciones de alcance internacional 

como nacional, han preservado las ideas originales, los cuales también están 

ineludiblemente relacionados con los principios éticos establecidos en el reglamento de 

ética de la UCT, así se buscó respetar los principios de honestidad, veracidad, además de 

salvaguardar el rigor científico.  

Además, se consideraron todos los aspectos éticos-normativos institucionales para 

el recojo de información, tratamiento de los datos y abordaje de los informantes, 

manteniendo en todo momento el respeto por la naturaleza y dignidad de la persona 

humana. 
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III. RESULTADOS 

Se han organizado los resultados por medio de tablas cruzadas y gráficos de 

acuerdo con los objetivos propuestos en la investigación.  

Descriptivos del objetivo general, los cuales se alinearon para determinar cómo 

se relacionaba la plataforma virtual Classroom con la calidad educativa de los estudiantes 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores, 2023. 

Tabla 3 

Tabla cruzada Plataforma virtual Classroom y Calidad educativa  

Cruce de variables según nivel 
Calidad Educativa 

Total 
Alto Medio Bajo 

Plataforma 

virtual 

Classroom 

Alto 
Recuento 2 1 0 3 

% del total 6,5% 3,2% 0,0% 9,7% 

Medio 
Recuento 0 5 2 7 

% del total 0,0% 16,1% 6,5% 22,6% 

Bajo 
Recuento 0 3 18 21 

% del total 0,0% 9,7% 58,1% 67,7% 

Total 
Recuento 2 9 20 31 

% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la población 

 Figura 1 

Distribución de variable Plataforma virtual Classroom y Calidad Educativa 

 

Nota. Elaborado a partir de la tabla 01 
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De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 3 y figura 1, del cruce de los niveles 

obtenidos por estudiantes en el uso de la Plataforma Virtual Classroom y la calidad 

educativa se puede evidenciar que el 6,5% de la muestra tuvo un alto nivel de uso de la 

plataforma y también en calidad educativa, de igual forma el 16,1% de la muestra 

consideró que tenía un nivel medio en ambas variables y el 58,1% de estudiantes había 

alcanzado un bajo nivel de uso de plataforma virtual Classroom así como de calidad 

educativa. En ese sentido, las distribuciones de frecuencia muestran que hay un alto 

puntaje de estudiantes con bajos niveles de uso de plataforma educativa y también tienen 

un bajo nivel de calidad educativa.  

Descriptivos del objetivo específico 1: Identificar la relación entre aspectos 

pedagógicos y la competencia conceptual, de los estudiantes del IESTP Lizardo Montero 

Flores. 

Tabla 04 

Tabla cruzada Aspectos pedagógicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad 

educativa  

Cruce de variables según nivel 
Calidad Educativa 

Total 
Alto Medio Bajo 

Aspectos 

pedagógicos 

de la 

Plataforma 

Virtual 

Classroom 

Alto 
Conteo 2 0 2 4 

% del total 6,5% 0,0% 6,5% 12,9% 

Medio 
Conteo 0 1 0 1 

% del total 0,0% 3,2% 0,0% 3,2% 

Bajo 
Conteo 0 8 18 26 

% del total 0% 25,8% 58,1% 83,9% 

Total 
Conteo 2 9 20 31 

% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la población 
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Figura 02 

Distribución de Aspectos pedagógicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad 

Educativa.  

Nota. Elaborado a partir de la tabla 02 

 

La evidencia obtenida a través de la tabla cruzada 4 así como de la figura 2, 

permiten mostrar a un 6,5% de estudiantes con una opinión alta sobre los aspectos 

pedagógicos de la plataforma virtual Classroom tenían un alto nivel de calidad educativa 

pero también en el mismo porcentaje manifestaba que la calidad educativa era baja. Por 

otra parte, el 58,1% de la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos 

pedagógicos de la plataforma y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En 

consecuencia, se puede encontrar una asociación entre los niveles bajo de los aspectos 

pedagógicos y el bajo nivel de calidad educativa.  

Descriptivos del objetivo específico 2: en este caso para Determinar la relación 

entre aspectos pedagógico y la competencia procedimental de los estudiantes del IESTP 

Lizardo Montero Flores. 
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Tabla 05 

Tabla cruzada Aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad 

educativa  

Cruce de variables según nivel 
Calidad Educativa 

Total 
Alto Medio Bajo 

Aspectos 

técnicos de 

la Plataforma 

Virtual 

Classroom 

Alto 
Recuento 2 4 0 6 

% del total 6,5% 12,9% 0,0% 19,4% 

Medio 
Recuento 0 2 1 3 

% del total 0,0% 6,5% 3,2% 9,7% 

Bajo 
Recuento 0 3 19 22 

% del total 0,0% 9,7% 61,3% 71,0% 

Total 
Recuento 2 9 20 31 

% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100% 

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la población 

 

Figura 03 

Distribución de Aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad 

Educativa 

 

Nota. Elaborado a partir de la tabla 03 

 

Al observar la evidencia obtenida en la tabla cruzada 5 y la figura 3, permiten 

mostrar que el 12,9% de estudiantes con una opinión alta sobre los aspectos técnicos de 

la plataforma virtual Classroom tenían un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte, 

el 61,3% de la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos técnicos de 

la plataforma y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se 

puede encontrar una asociación entre los niveles bajo de los aspectos técnicos 

correspondientes a la Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa.  
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Descriptivos del objetivo específico 3: para poder determinar la relación entre 

aspectos pedagógicos y competencia actitudinal, de los estudiantes del IESTP “Lizardo 

Montero Flores” 

Tabla 06 

Tabla cruzada gestión de recursos y organización de contenidos y Calidad educativa  

Cruce de variables según nivel 
Calidad Educativa 

Total 
Alto Medio Bajo 

Gestión de 

recursos y 

organización 

de 

contenidos 

Alto 
Recuento 1 2 0 3 

% del total 3,2% 6,5% 0,0% 9,7% 

Medio 
Recuento 0 4 0 4 

% del total 0,0% 12,9% 0,0% 12,9% 

Bajo 
Recuento 1 3 20 24 

% del total 3,2% 9,7% 64,5% 77,4% 

Total 
Recuento 2 9 20 31 

% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la población 

  

Figura 04 

Distribución de gestión de recursos y organización de contenidos y Calidad Educativa 

 

Nota. Elaborado a partir de la tabla 04 

El análisis correspondiente para tabla cruzada 6 y la figura 4, es un indicadore en 

donde se señala claramente que 6,5% de estudiantes con una opinión alta sobre la gestión 

de recursos pero que también aborda la organización de contenidos en la Plataforma 

Virtual Classroom tenían un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte, el 64,5% de 
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la muestra opina que hay un bajo nivel en la gestión de recursos y organización de 

contenidos en la Plataforma Virtual Classroom y que el nivel de la calidad educativa 

también era bajo. En consecuencia, se puede encontrar una asociación directa entre los 

niveles bajo de la gestión de recursos y organización de contenidos en la Plataforma 

Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa. 

En un primer momento se llevó a cabo el análisis de normalidad para los datos 

provenientes tanto de la variable Plataforma Virtual Classroom, así como el de Calidad 

Educativa, esto con la finalidad de determinar si provienen o no de una población con 

distribución normal, empleándose para ello el siguiente sistema de hipótesis.  

H0 : El puntaje derivado de los cuestionarios responden al comportamiento esperado de 

una distribución normal.  

H1 : El puntaje derivado de los cuestionarios responden al comportamiento esperado 

diferente al de una distribución normal.  

Para poder hacer el contraste respectivo se tomó un nivel de significancia igual a 0,05 

considerando la siguiente regla de decisión: mientras que el valor de la significancia 

permanezca mayor a 0,05 no existen razones para poder rechazar la hipótesis nula, caso 

contrario existe suficiente evidencia para rechazarla.  

En este caso dado que la totalidad de la muestra fue de 31 estudiantes, se consideró aplicar 

el test de Shapiro-Wilk en el software SPSS V. 26 

Tabla 07 

Resultados de análisis de normalidad según las variables de estudio con dimensiones 

Elementos analizados (variables) 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Plataforma virtual Classroom ,887 31 ,003 

D1. Aspectos pedagógicos ,740 31 ,000 

D2. Aspectos técnicos ,850 31 ,001 

D3. Gestión de recursos y organización de contenidos ,865 31 ,001 

V2. Calidad educativa ,946 31 ,120 

D1. Dimensión conceptual ,916 31 ,018 

D2. Dimensión procedimental ,935 31 ,060 

D3. Dimensión actitudinal ,890 31 ,004 

Nota. *. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente. Base de datos de puntajes para variables y dimensiones 
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El análisis del nivel de significancia que se tiene de la tabla 7, muestra que los 

puntajes de la Plataforma Virtual Classroom tuvo un nivel de significancia igual a 0,003 

< 0,05 en tal sentido no corresponde a una población con distribución normal. Esta 

situación se presentó a nivel de las dimensiones de la variable. Sin embargo, la variable 

Calidad Educativa, tuvo un nivel de significancia igual a 0,120 > 0,05 con el cual estos 

datos corresponden a una distribución normal, sin embargo, algunas de sus dimensiones 

como la dimensión conceptual y actitudinal escaparon a la prueba de normalidad. En 

consecuencia, corresponde la aplicación de la prueba no paramétrica Rho de Spearman 

para el análisis de correlación en función a los objetivos propuestos.  

Respecto al objetivo general, determinar la relación entre la plataforma virtual 

Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023.  

 

Sistema de Hipótesis  

H1 : Existe relación significativa entre la plataforma virtual Classroom y la calidad 

educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Lizardo Montero Flores 2023.  

H0 : No existe relación significativa entre la plataforma virtual Classroom y la calidad 

educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Lizardo Montero Flores 2023. 

Tabla 08 

Medida de correlación de Plataforma virtual Classroom y Calidad Educativa en 

estudiantes  

Prueba de 

correlación 
Variables Calidad Educativa  

Rho de Spearman 
Plataforma virtual 

Classroom 

Coeficiente  0,890* 

Sig. 0,000 

N 31 

Nota. *. El estudio contrasta con un análisis de significancia bilateral.  

  

El análisis de correlación de la tabla 8 muestra que el coeficiente de correlación 

fue de 0,890 siendo considerada una relación positiva fuerte entre la Plataforma Virtual 

Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen los estudiantes. Por otra parte, el 

nivel de significancia de la prueba estadística fue de 0,000 < 0,05 el cual se interpreta 
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como una relación significativa. En consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación 

en donde se ha considerado que existe relación significativa entre la plataforma virtual 

Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

Respecto al objetivo específico 1, identificar la relación que existe entre los 

aspectos pedagógicos Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero 

Flores 2023. 

Sistema de Hipótesis  

H1: Existe relación significativa entre los aspectos pedagógicos Plataforma virtual 

Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023.  

H0: No existe relación significativa entre los aspectos pedagógicos Plataforma virtual 

Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

Tabla 09 

Medida de correlación entre aspectos pedagógicos de la Plataforma virtual Classroom 

y la Calidad Educativa  

Prueba de 

correlación 
Variable / Dimensión Calidad Educativa 

Rho de Spearman Aspectos pedagógicos 

Coeficiente  0,574* 

Sig. 0,001 

N 31 

Nota. *. El estudio contrasta con un análisis de significancia bilateral.  

 

La evidencia obtenida del software y que se presenta a través de la tabla 9 

permiten corroborar que hay una correlación positiva moderada entre los aspectos 

pedagógicos de la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen 

los estudiantes, esto explicado a partir del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

que fue de 0,574. De igual forma, el nivel de significancia fue de 0,001 < 0,05 

entendiéndose así que la relación fue significativa. En conclusión, se acepta la hipótesis 

de investigación en donde se afirma que existe relación significativa entre los aspectos 

pedagógicos Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 
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Respecto al objetivo específico 2, identificar la relación que existe entre los 

aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero 

Flores 2023. 

 

Sistema de Hipótesis  

H1: Existe relación significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual 

Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023.  

H0: No existe relación significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual 

Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

Tabla 10 

Medida de correlación entre aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y la 

Calidad Educativa  

Prueba de 

correlación 
Variable / Dimensión Calidad Educativa 

Rho de Spearman Aspectos técnicos 

Coeficiente  0,867* 

Sig. 0,000 

N 31 

Nota. *. El estudio contrasta con un análisis de significancia bilateral.  

 

La medida de correlación expresada en la tabla 10 permite tener evidencia en la 

que se da cuenta de que existe una relación positiva fuerte a partir los aspectos técnicos 

de la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa, esto explicado a partir 

del coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,867. De igual forma, el nivel de 

significancia obtenido fue de 0,000 < 0,05 el cual era menor al nivel de significancia 

usado para la contratación, esto permitió establecer que la relación era significativa. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación en donde se afirma que existe 

relación significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la 

Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Lizardo Montero Flores 2023. 

Respecto al objetivo específico 3, Identificar la relación que existe entre la gestión 

de recursos y organización de contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad 
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Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Lizardo Montero Flores 2023. 

 

Sistema de Hipótesis  

H1: Existe relación significativa entre la gestión de recursos y organización de contenidos 

de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023.  

H0: No existe relación significativa entre la gestión de recursos y organización de 

contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

 

Tabla 11 

Medida de correlación de Gestión de recursos y organización de contenidos de la 

Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa en estudiantes  

Prueba de 

correlación 
Variable / Dimensión Calidad educativa 

Rho de Spearman 

Gestión de recursos y 

organización de 

contenidos 

Coeficiente  0,909* 

Sig. 0,000 

N 31 

Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 

El nivel de significancia que se ha obtenido en la prueba fue de 0,000 < 0,05. A 

partir de estos resultados, se infiere que existe relación significativa entre los niveles de 

gestión de recursos y la organización de contenidos de la plataforma virtual Classroom y 

la calidad educativa. Por otra parte, el nivel de correlación fue de 0,909 indica que existe 

una relación positiva fuerte entre ambas variables. En consecuencia, se acepta la hipótesis 

de investigación en la cual se establece que existe relación significativa entre la gestión 

de recursos y organización de contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad 

Educativa de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Lizardo Montero Flores 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general, se buscó determinar la relación entre la plataforma 

virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Lizardo Montero Flores 2023. 

Los resultados muestran que del cruce de los niveles alcanzados por los 

estudiantes en el uso de la Plataforma Virtual Classroom y la calidad educativa se puede 

evidenciar que el 6,5% de la muestra tuvo un alto nivel de uso de la plataforma y también 

en calidad educativa, de igual forma el 16,1% de la muestra consideró que tenía un nivel 

medio en ambas variables y el 58,1% de estudiantes había alcanzado un bajo nivel de uso 

de plataforma virtual Classroom, así como de calidad educativa. En ese sentido, las 

distribuciones de frecuencia muestran que hay un alto puntaje de estudiantes con bajos 

niveles de uso de plataforma educativa y también tienen un bajo nivel de calidad 

educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos previos sobre 

el tema de investigación. Torres (2023) manifiesta que Google Clasrroom ha generado 

beneficios para docentes y estudiantes, observando una mayor motivación, participación 

y una mejora en la organización y gestión de los recursos educativos; logrando un impacto 

positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto respalda que el uso de la plataforma 

virtual Clasrroom tiene un impacto muy significativo en el ámbito educativo. Estos 

hallazgos se alinean con otros estudios, como el de Gomez (2020) este artículo es de 

mucha relevancia, porque el impacto de herramientas colaborativas como Classroom, 

permiten un mejor aprovechamiento de estudiantes y docentes, evidenciando un progreso 

significativo durante procesos de transformación de entornos digitales, creciendo a la par 

con sus estudiantes; esto tiene mucha relevancia como lo es el estudio de Zeballos (2021) 

concluye que los estudiantes que participaron activamente en los debates y utilizaron 

regularmente la plataforma Google Classroom, además de entregar las tareas propuestas, 

obtuvieron un mejor rendimiento en el en el período 2020 de la I.E. 40159 Ejército 

Arequipa; además quien también resaltó en su estudio muy similar al nuestro fue Aviles 

(2020) concluyó en trabajo que se aceptó la hipótesis general, el Google Classroom se 

relaciona positivamente con el Aprendizaje en el área de Educación Para el Trabajo. 

Como entorno virtual, facilita la interacción entre docentes y estudiantes, 

permitiendo organizar contenidos, asignar tareas y brindar retroalimentación en tiempo 

real, lo que incrementa la motivación y la participación activa. Su accesibilidad y facilidad 

de uso lo convierten en una herramienta inclusiva que promueve la autonomía y el 
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desarrollo de competencias digitales. Además, fomenta metodologías activas, como el 

aprendizaje colaborativo y basado en proyectos, que enriquecen la experiencia formativa. 

La evidencia muestra que su integración mejora significativamente el rendimiento 

académico y la comprensión de conceptos, particularmente en áreas como Ciencias 

Naturales. Asimismo, contribuye a crear espacios de aprendizaje más dinámicos y 

atractivos, donde los estudiantes pueden explorar fenómenos de manera virtual, 

fortaleciendo el pensamiento crítico y la aplicación práctica del conocimiento (Coello, 

2023) 

En este contexto, tanto Google Clasrroom y la calidad educativa se presentan 

como componentes cruciales del logro profesional exitoso, ya que en la actual era digital, 

es necesario que tanto estudiantes y maestros interactúen con estas herramientas digitales 

que son de gran ayuda y mejora la calidad educativa.  

Mirando a través del cuerpo de la teoría, estos resultados son coherentes con la 

visión de Priora (2021) que señala que, Google Classroom es una herramienta que permite 

a los profesores crear y administrar aulas virtuales. Incluye funciones para crear cursos, 

compartir materiales, asignar tareas y evaluar el progreso de los estudiantes. Integrándose 

con otras aplicaciones de Google, facilitando la colaboración; además es importante 

resaltar lo que señala García (2018) menciona que, la calidad educativa es un proceso 

integral que requiere la participación de todos los actores involucrados en el proceso 

educativo; con el objetivo de transformar la sociedad, contando con recursos tecnológicos 

y financieros para mejorar todos los procesos. Igualmente, es muy relevante lo que señala 

García (2018) quien complementa otra definición específica de calidad educativa, 

definiendo como el modo de ser de la educación, reuniendo características de integridad, 

coherencia y eficacia. Concluyendo, una educación tiene calidad en la medida en que es 

completa, coherente y eficaz. En nuestra experiencia como investigadores, estos 

hallazgos son consistentes guardan una relación muy significativa con lo que hemos 

observado en la práctica, proporcionando un marco dentro del cual los estudiantes y 

docentes pueden colaborar y aprender de manera más colaborativa e interactiva y así 

mejorar la calidad educativa.  

Respecto al primer objetivo específico, los resultados permiten mostrar que el 

6,5% de estudiantes con una opinión alta sobre los aspectos pedagógicos de la plataforma 

virtual Classroom tenían un alto nivel de calidad educativa pero también en el mismo 

porcentaje manifestaba que la calidad educativa era baja. Por otra parte, el 58,1% de la 

muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos pedagógicos de la plataforma 
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y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se puede 

encontrar una asociación entre los niveles bajo de los aspectos pedagógicos y el bajo nivel 

de calidad educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos 

previos sobre el tema de investigación. Ortiz et. al, (2019) investigación muy notable, 

porque concluida la implementación de ambas plataformas se experimentó que ambas 

son adecuadas para el aprendizaje híbrido; pero Chamilo tiene ventajas sobre Classroom 

para cursos 100% en línea, por sus herramientas de evaluación y gestión de calificaciones. 

Estos hallazgos se alinean con otros estudios, como el de Prado et al., (2020) requieren la 

implementación de Google Classroom en educación a distancia siendo necesario un 

adiestramiento de alta intensidad para docentes y estudiantes, ya que sin la capacitación 

oportuna, no se podrá aprovechar la herramienta, lo que impedirá el aprendizaje en vez 

de favorecerlo, siendo decisivo para un cambio exitoso a la modalidad virtual; esto tiene 

mucha relevancia como lo es el estudio de Coba (2023) examinó el uso de Zoom y 

Classroom en escuelas secundarias del país. Los resultados mostraron que estas 

herramientas pueden utilizarse para brindar a los estudiantes acceso a clases virtuales y 

material educativo de calidad, independientemente de su ubicación geográfica. Además, 

quien también resaltó en su estudio muy similar al nuestro fue Amapanqui (2022), 

concluyó que los estudiantes del Instituto Munitec utilizaron la plataforma Google 

Classroom para sus cursos, mostraron un mayor nivel de aprendizaje significativo en 

comparación con aquellos que no la utilizaron.  

El conectivismo fomenta apertura, diversidad y autonomía, replanteando el rol 

docente hacia facilitador e innovador pedagógico en entornos virtuales (Reyna et al, 

2022). Ha generado debate sobre su naturaleza, obligando a los educadores a repensar la 

educación digital. En esa misma línea de investigación, la tecnología ha revolucionado la 

educación actual, transformando tanto los procesos de enseñanza como los escenarios de 

aprendizaje. Se explica que la Sociedad de la Información y del Conocimiento exige un 

aprendizaje constante, abierto y flexible, donde las TIC se convierten en mediadoras 

claves para el desarrollo de competencias. Estas tecnologías permiten personalizar la 

enseñanza, fomentar la colaboración y ampliar los contextos de formación más allá del 

aula, incluyendo lo formal, lo informal y lo no formal. Asimismo, se subraya que su 

impacto no depende únicamente de su presencia, sino del uso pedagógico que los 

docentes hagan de ellas para innovar, empoderar y generar aprendizaje significativo. La 

tecnología, vista como TAC (Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP 

(Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación), abre oportunidades para un 
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aprendizaje más interactivo, ubicuo y social, adecuado a las demandas del siglo XXI 

(Cabero-Almenara, 2020). Los hallazgos refuerzan la idea, por ejemplo, Escudero (2018) 

manifiesta, la integración curricular de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posibilita 

que la enseñanza se adecue a las exigencias y preferencias de los participantes, nativos 

digitales. 

Esos resultados, junto con el respaldo de estudios anteriores, teorías relacionadas 

con la investigación y nuestra experiencia muestran una clara asociación entre la baja 

percepción de los aspectos pedagógicos de la plataforma virtual Classroom y el bajo nivel 

de calidad educativa; porque existen plataformas digitales deficientes, con recursos 

limitados, actividades poco atractivas y escasa interacción entre estudiantes y docentes, 

lo que dificulta el aprendizaje y la adquisición de competencias; asimismo la falta de 

recursos y estrategias pedagógicas adecuadas puede desmotivar a los estudiantes, lo que 

en algunos casos afecta la calidad educativa.  

Respecto al segundo objetivo específico, los resultados permiten mostrar que el 

12,9% de estudiantes con una opinión alta sobre los aspectos técnicos de la plataforma 

virtual Classroom tenían un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte, el 61,3% de 

la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos técnicos de la plataforma 

y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se puede 

encontrar una asociación entre los niveles bajo de los aspectos técnicos correspondientes 

a la Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa. De acuerdo con 

los resultados que se describe, se observa una asociación significativa entre la percepción 

negativa de los aspectos técnicos de la plataforma virtual Classroom y la baja calidad 

educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos previos sobre 

el tema de investigación, según Morán (2021) identificó que los profesores están 

utilizando la tecnología de manera integral para transformar el aprendizaje. Esto significa 

usar la tecnología es crear experiencias más significativas y atractivas para sus 

estudiantes, más allá de solo proporcionar información o recursos. Otros hallazgos como 

el de Toledo (2022) señalan que Google Classroom ha tenido un impacto positivo en la 

educación presencial como virtual; ha fortalecido el vínculo entre estudiantes y docentes, 

facilitado la gestión y la comunicación docente, y favorecido el aprendizaje autónomo de 

los estudiantes, en esa misma línea de investigación, Lassoued et al., (2020), encontró 

obstáculos para la educación a distancia durante la pandemia del COVID-19, los 

obstáculos fueron, pedagógicos, técnicos y financieros, presentándose recomendaciones 

para superarlos y mejorar la calidad de la educación a distancia en el futuro. Esto se 
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relaciona con lo manifestado por Romlah y Latief (2021), quienes concluye que la calidad 

educativa depende del fortalecimiento de los recursos escolares: humanos, infraestructura 

y financiamiento. Mediante entrevistas y observación en SMA Pasundan 3 Cimahi, 

identificaron estrategias clave como optimizar las cargas horarias docentes, promover la 

formación continua, mejorar las instalaciones con fondos públicos y fortalecer el 

liderazgo escolar. Estos elementos permiten empoderar a la comunidad educativa y 

garantizar procesos de enseñanza más eficaces y sostenibles en contextos diversos. 

Priora (2021), enfatiza que, este recurso permite añadir estudiantes a una clase de 

forma rápida y sencilla, ya sea mediante su dirección de correo electrónico, un código o 

un vínculo. También permite programar tareas en el calendario de los alumnos y 

mantenerse comunicados, en esa misma línea de investigación, Batista (2018) destaca que 

la plataforma es accesible desde cualquier dispositivo, haciéndola muy versátil.  

Respecto al tercer objetivo específico, los resultados muestran que el 6,5% de 

estudiantes con una opinión alta sobre la gestión de recursos y organización de contenidos 

en la Plataforma Virtual Classroom tenían un nivel medio de calidad educativa. Por otra 

parte, el 64,5% de la muestra opina que hay un bajo nivel en la gestión de recursos y 

organización de contenidos en la Plataforma Virtual Classroom y que el nivel de la calidad 

educativa también era bajo. En consecuencia, se puede encontrar una asociación directa 

entre los niveles bajo de la gestión de recursos y organización de contenidos en la 

Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa. 

Es importante recordar que esta asociación no implica una relación causal. No se 

puede afirmar que la plataforma virtual Classroom sea la causa directa de la baja calidad 

educativa, sin embargo, los resultados sí sugieren que la gestión de recursos y 

organización de contenidos juega un rol importante en la experiencia de aprendizaje de 

los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental mejorar estos aspectos de la plataforma para 

facilitar el acceso a los materiales educativos y, de esta manera, contribuir a la mejora de 

la calidad educativa. 

De acuerdo a las investigaciones que anteceden a la presente tesis, se identificaron 

una serie de estudios que abordan las variables en el mismo contexto objeto de 

indagación, Abollaneda (2021) en un estudio realizado en una universidad privada de 

Andahuaylas encontró que Google Classroom tiene un impacto positivo en el aprendizaje 

de los estudiantes de Ingeniería Ambiental, mejorando sus calificaciones en los exámenes, 

en los conocimientos procedimentales, conceptuales y actitudinales. 
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Chanta (2021) busco identificar cómo las herramientas digitales se relacionan con 

el aprendizaje virtual en los estudiantes de la sierra de Piura, poniendo de manifiesto que 

existe una conexión estadísticamente significativa, asimismo Cortez (2023) concluyó que 

existe relación significativa entre las variables herramientas digitales y la gestión 

educativa; observando un coeficiente correlacional positivo moderado, determinando la 

influencia significativa de herramientas digitales y gestión pedagógica docente, en esa 

misma línea Gore et al., (2020), revela que la mayoría de estudiantes no sufrió impacto 

en matemáticas o lectura durante la pandemia. Sin embargo, alumnos de 3º año en 

escuelas menos favorecidas sí mostraron un bajo rendimiento en matemáticas; lo 

manifestado por los autores se relaciona con nuestra experiencia dónde encontramos una 

mayor dificulta para el uso de la plataforma virtual classroom en la zona rural, por la falta 

de equipos tecnológicos, cobertura a internet y otros factores. 

Los escenarios analizados derivados de los objetivos propuestos presentan 

consistencia para poder entender una realidad educativa en la que la enseñanza mediada 

a través de la tecnología permite que la institución contemple cómo es que le puede hacer 

frente a la realidad que se deriva de contextos ajenos al ámbito escolar. Así, vemos que la 

calidad es una búsqueda de mejora continua, de hecho, la literatura no ha permitido 

separarla ya que se considera equivalente en sí misma, es por ello que reviste de gran 

importancia que esta calidad no solo se alinee con las directivas generales estatales, sino 

que es mediante la variedad de análisis se puede tener una mejor perspectiva coyuntural 

pedagógica.  

En resumen, teniendo en cuenta nuestra experiencia, se sugiere considerar algunas 

estrategias para mejorar la gestión de recursos y organización de contenidos en la 

Plataforma Virtual Classroom, como: Organizar los materiales educativos de forma clara 

y lógica, utilizar diferentes formatos de contenido (texto, imágenes, videos, etc.), 

proporcionar instrucciones y guías claras para el acceso y uso de los materiales, incluir 

actividades interactivas y de evaluación para fomentar el aprendizaje, además ofrecer 

soporte técnico y pedagógico a los estudiantes; entonces al implementar estas estrategias, 

se puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y, en consecuencia, la 

calidad educativa. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Los datos presentan un aporte para concluir la existencia de una relación significativa 

positiva fuerte entre la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de la calidad educativa, 

con un coeficiente de 0,890, porque contribuye a mejorar la calidad educativa, 

involucrando tanto a docentes como estudiantes, con el objetivo de transformar la 

sociedad, para lograr profesionales muy exitosos. 

2. Se ha establecido una relación positiva moderada entre los aspectos pedagógicos de 

la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes, con un 

coeficiente de 0,574, por tanto, contribuye a mejorar la calidad educativa y a fomentar 

el uso de Google Classrroom en instituciones de zonas rurales a fin de fortalecer 

competencias digitales a fin de mejorar los aspectos de enseñanza-aprendizaje.  

3. En cuanto a los aspectos técnicos, se concluye que, existe relación significativa entre 

los aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de 

los estudiantes; con un coeficiente de 0,867, toda vez que actualmente existe mucho 

interés por las instituciones educativas en mantener operativas los sistemas 

informáticos en las instituciones a fin de fomentar el uso de Google Classroom y 

mejorar la calidad educativa.  

4. Referente a la gestión de recursos y organización de contenidos, se concluye que, 

existe una relación positiva alta, entre la gestión de recursos y organización de 

contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los 

estudiantes; con un coeficiente de 0.909, teniendo en cuenta que tanto maestros como 

estudiantes tienen que gestionar, organizar y subir material significativo, para 

fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje, tanto para el trabajo sincrónico como 

asincrónico y así mejorar la calidad educativa.  
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda estudiar el impacto de Classroom en estudiantes de diferentes Periodos 

Académicos dentro del Instituto Lizardo Montero Flores o en otras instituciones con 

características socioeconómicas distintas, a fin de ampliar el conocimiento científico 

y fomentar el uso de herramientas digitales.  

2. Se recomienda al director general del IESTP Lizardo Montero Flores, a la UGEL 

Ayabaca y a la DREP Piura realizar estudios que exploren con mayor detalle las 

variables que influyen en la relación entre Classroom y la calidad educativa. Esto 

incluye variables individuales (motivación, estilos de aprendizaje), contextuales 

(apoyo docente, acceso a internet) y características específicas de la plataforma 

(diseño de cursos, actividades propuestas). 

3. Se recomienda profundizar en la descripción de la metodología utilizada, incluyendo 

detalles sobre el tamaño y representatividad de la muestra, los instrumentos de 

recolección de datos y los procedimientos de análisis. Esto permitirá una mejor 

evaluación de la confiabilidad y validez de los resultados. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Título: “PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA CALIDAD 

EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO PÚBLICO LIZARDO MONTERO FLORES 2023” 

Problema 

General 

¿De qué 

manera la 

plataforma 

virtual 

Classroom, se 

relaciona con 

la calidad 

educativa de 

los estudiantes 

del Instituto 

superior 

Tecnológico 

Publico 

“Lizardo 

Montero 

Flores” de 

Montero, 

2023? 

 

 

Hipótesis 

General  

Existe una 

relación 

significativa entre 

la plataforma 

virtual Classroom 

y la calidad 

educativa de los 

estudiantes del 

IESTP “Lizardo 

Montero Flores”, 

2023. 

 

 

 

 

Objetivo General 

Determinar la 

relación entre la 

plataforma virtual 

Classroom y la 

calidad educativa de 

los estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

“Lizardo Montero 

Flores”-2023. 

 

Objetivos 

Específicos 

OE1: Identificar la 

relación entre 

aspectos pedagógicos 

y la competencia 

conceptual, de los 

estudiantes del 

IESTP Lizardo 

Montero Flores. 

OE2: Determinar la 

relación entre 

aspectos pedagógicos 

y la competencia 

procedimental de los 

estudiantes del 

IESTP Lizardo 

Montero Flores. 

OE3: Determinar la 

relación entre 

aspectos pedagógicos 

y competencia 

actitudinal, de los 

estudiantes del 

IESTP “Lizardo 

Montero Flores”. 

Metodología  

- Enfoque 

 La investigación se 

encuentra dentro del 

enfoque cuantitativo 

- Tipo 

- - Según su finalidad 

es básica. 

. Según su 

profundidad es 

Descriptivo 

correlacional 

- Diseño. No 

experimental de 

corte transversal.  

- Técnica: Encuesta  

- Instrumento: 

Cuestionario 

- Población: 108 

- Muestra: 31 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización  

 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones / 

Categorías 

Indicadores Ítems 

V.I 

Plataforma 

Virtual 

Classroom 

Es un 

entorno 

virtual de 

aprendizaje, 

que permite 

desarrollar 

actividades 

académicas 

de manera 

sincrónica y 

asincrónico. 

Proceso de 

asimilación, 

interacción 

y evaluación 

de aspectos 

de 

enseñanza-

aprendizaje, 

en un 

entorno 

virtual. 

Aspectos 

Pedagógicos 

Aspectos 

Técnicos 

Gestión de 

recursos y 

organización 

de contenidos 

1. Planificador de 

Actividades. 

2. Recursos de 

Clase Online. 

3.Consolidación 

del 

aprendizaje 

4. Instrumento de 

evaluación 

 5. Acceso con 

cuenta de 

Correo 

6.Acceso en 

dispositivos 

móviles. 

7.Acceso a 

resultados y 

evaluación 

 8. Acceso a 

recursos 

9. Uso de Drive, 

Carpeta, 

URL, vídeos. 

10. Publicar tus 

trabajos 

1,2,3,4,5, 

6,7,8,9,10 

V.D. 

Calidad 

Educativa 

La calidad 

educativa, 

viene hacer 

el nivel 

alcanzado 

por los 

estudiantes, 

para 

enfrentar 

paradigmas 

del actual 

mundo 

competitivo.  

Registro de 

información, 

asimilación, 

evaluación y 

medición de 

los procesos 

académicos, 

para lograr 

una 

educación 

de calidad.  

Competencia 

conceptual  

Competencial 

procedimental.  

Competencia 

Actitudinal. 

11. Leer 

12. Reflexionar 

13. Crear 

14. Interactuar  

 15. Colaboración 

16. 

Responsabilidad. 

11,12,13,1415,16 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  

CUESTIONARIO  

Estimado estudiante. Marque una X en la columna que corresponda según su 

perspectiva estudiantil, se detalla las siguientes alternativas; Nunca (N)=1, Casi 

nunca (CN)=2, A veces (AV)=3, Casi siempre (CS)=4 y Siempre (S)=5. 

N° Dimensiones - Indicadores  
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

VARIABLE I: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM      

DIMENSIÓN: ASPECTOS PEDAGÓGICOS      

1 

Las sesiones publicadas en Classroom, cuentan con un 

Planificador de Actividades que te orientan, para lograr tu 

Aprendizaje. 

 
    

2 

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con Recursos de 

Clases Online que orientan el uso de materiales que faciliten tu 

aprendizaje. 

     

3 

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con un ítem 

Instrumentos de Evaluación que orientan sobre los criterios de 

evaluación para el logro de tu Aprendizaje. 

     

DIMENSIÓN: ASPECTOS TÉCNICOS      

4 
Ingresas a Classroom con Acceso de Correo Gmail en tus clases 

virtuales de Aprendizaje. 

     

5 
Classroom te permite el Acceso a dispositivos móviles como 

alternativa en tus clases virtuales de Aprendizaje. 

     

6 
Meet de Classroom te permite un Acceso virtual a clases, de fácil 

uso y participación en logro de tu Aprendizaje. 

     

DIMENSIÓN: GESTIÓN DE RECURSOS Y ORGANIZACIÓN 

DE CONTENIDOS 

     

7 
Classroom te permite el Uso de Drive y Carpetas de forma 

personalizada y organizada en favor de tu Aprendizaje. 

     

8 
Classroom te permite el acceso a materiales de documentos, 

presentaciones, imágenes y otros, para el logro de tu Aprendizaje. 

     

VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA      

DIMENSIÓN: COMPETENCIA CONCEPTUAL      

9 
Classroom te permite leer de manera interactiva todos los recursos 

cargados en la plataforma.  
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10 
Classroom te permite reflexionar e inferir en las actividades 

encargadas. 

     

11 

Interactúa en entornos virtuales como PADLET, MEET, 

JAMBOARD, Presentaciones y otros en un entorno de Google 

Classroom 

     

DIMENSIÓN: COMPETENCIA PROCEDIMENTAL      

12 
Classroom te permite elaborar los trabajos encargados de manera 

fácil e interactiva. 

     

13 
Classroom te permite responder las evaluaciones asincrónicas 

requeridas de manera didáctica e interactiva.  

     

14 

Interactúa en entornos virtuales como PADLET, MEET, 

JAMBOAR, Presentaciones y otros en un entorno de Google 

Classroom. 

     

DIMENSIÓN: COMPETENCIA ACTITUDINAL       

15 
Classroom te permite interactuar de manera colaborativa, 

participando de los foros y otros.  

     

16 
Classroom te permite participar y desarrollar responsablemente 

las actividades de manera colaborativa. 
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario  

Autor y año: Original: Avilés Ojeda, Milton (ORCID: 0000-0002-0266-

9467) 

Adaptación: María Mercedes Navarro Guerrero  

 Santos Culquicondor Jiménez 

Objetivo del 

instrumento: 

Recolección de datos para medir las variables materia de 

investigación.  

Usuarios: 31 estudiantes (muestra)  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Se aplicó mediante las técnicas de encuesta.  

Validez: 

 

La validez de contenido o juicio de expertos, se realizó por 

03 expertos que permitió la validación de la ficha, con los 

ítems de las variables propuestas.  

 

Confiabilidad: 

 

La confiabilidad del instrumento, se realizó mediante una 

prueba estadística que en este caso se calculó mediante el 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0,965, que es un alto 

nivel de confiabilidad. 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento  
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento 

 

 



 

68 

Base de datos para validación del instrumento. 

 

N° PRE1 PRE2 PRE3 PRE4 PRE5 PRE6 PRE7 PRE8 PRE9 PRE10 PRE11 PRE12 PRE13 PRE14 PRE15 PRE16 TOTAL 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 37 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 39 

4 1 2 3 5 4 4 3 4 4 3 1 3 3 3 5 3 51 

5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 28 

6 1 1 1 1 1 1 2 2 4 1 3 3 1 1 1 1 25 

7 1 1 2 4 4 4 4 5 1 2 2 1 4 5 2 5 47 

8 5 4 5 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 44 

9 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

10 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 22 

11 2 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 2 4 4 4 63 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

13 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 47 

14 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 24 

15 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 49 

16 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 1 2 1 2 30 

17 4 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 75 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

19 5 4 5 5 4 5 2 3 4 5 3 5 4 3 5 4 66 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 
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Anexo 07: Carta de presentación  
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Anexo 08: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos  
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Anexo 09: Consentimiento informado (MAYORES DE EDAD) 
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Anexo 10: Declaración Jurada  

 

DECLARACIÓN JURADA 

 

El/la/los abajo firmantes, autores del trabajo de investigación titulado: 

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS 

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO 

LIZARDO MONTERO FLORES 2023, egresados del programa de estudios de la 

maestría en GESTIÓN Y CALIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, declaramos bajo juramento lo siguiente:  

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodológicos establecidos por la 

Universidad y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentación de 

trabajos de investigación, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el 

título el nombre específico de la institución, empresa u organización en la que se ha 

desarrollado el estudio de caso o recojo de información.  

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de 

consentimiento/asentimiento informado porque el hacerlo público o el presentarlo con los 

nombres y datos de los participantes delataría la institución/empresa donde se realizó la 

institución. Sin embargo, declaro que se contó con el consentimiento o asentimiento de 

todos los participantes, y de esta manera respetamos así el principio de confidencialidad 

y anonimato de las instituciones o participantes involucrados indirectamente.  

Nos comprometemos a mantener la reserva de la información obtenida, utilizándola 

únicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la 

investigación científica establecidos por la UCT.  

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los 

18 del mes de mayo del 2025. 

 

 

 

María Mercedes Navarro Guerrero. DNI N° 16629008            Firma: ___________  

 

 

María Mercedes Navarro Guerrero DNI Nº 03103529             Firma: ___________ 
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Anexo 11: Reporte de turnitin. 
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Anexo 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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