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RESUMEN

El objetivo general propuesta en esta investigacion consistido en determinar la relacion
entre la plataforma virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores 2023. En cuanto a
las caracteristicas metodologicas, se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio correlacional
con corte transversal. Su poblacion y muestra fue de 31 estudiantes, a quienes se les aplicd
el cuestionario de 16 items de respuestas cerradas. La medicion demostro a través del
coeficiente de correlacion (Rho = 0,890) una relacion positiva fuerte entre la Plataforma
Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen los estudiantes. Por otra
parte, el nivel de significancia de la prueba estadistica fue de 0,000 < 0,05 el cual se
interpreta como una relacion significativa. Concluyendo, que se acepta la hipotesis de
investigacion en donde se ha considerado que existe relacion significativa entre la
plataforma virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Palabras clave: Plataforma virtual Classroom, calidad educativa
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ABSTRACT

The overall objective of this research was to determine the relationship between the
Classroom virtual platform and the educational quality of students at the Lizardo Montero
Flores Public Technological Higher Education Institute in 2023. Methodologically, a
quantitative approach with a cross-sectional correlational design was used. The
population and sample consisted of 31 students, who completed a 16-item closed-ended
questionnaire. The measurement demonstrated a strong positive relationship between the
Classroom virtual platform and the students' level of educational quality, as shown by the
correlation coefficient (Rho = 0.890). Furthermore, the significance level of the statistical
test was 0.000 < 0.05, which is interpreted as a statistically significant relationship. In
conclusion, the research hypothesis is accepted, establishing a significant relationship
between the Classroom virtual platform and the educational quality of students at the

Lizardo Montero Flores Public Technological Higher Education Institute in 2023.

Keywords: Virtual Classroom platform, educational quality
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I INTRODUCCION

En los Gltimos afios el uso de las TICS, ha generado un cambio fundamental en
diferentes ambitos de la sociedad, en el campo de la educacién no ha sido una excepcion;
ya que el uso de las plataformas digitales se ha convertido en un proceso clave en el
contexto de ensefianza aprendizaje; aspectos que se han fortalecido con los recientes
cambios que ha traido consigo el contexto global.

El analisis del entorno pandémico por Covid-19, evidencié que los gobiernos de
varios paises aplicaron restricciones de resguardo de la poblacion, lo que suspendio el
libre transito, esto obligo a los estudiantes de todos los niveles educativos a depender de
diversas herramientas tecnologicas para continuar con su formacién académica.

Este cambio inesperado generd un desafio importante para la poblacion educativa
de los diferentes niveles. Por un lado, los profesores tuvieron que adaptarse con rapidez
a nuevas plataformas y métodos de ensefianza, mientras que los estudiantes debieron
adquirir habilidades para aprender de forma auténoma y autogestionada. Ademas, surgio6
un problema alin mas grave: las desigualdades sociales y econdmicas se hicieron mas
evidentes, ya que las personas con menos recursos enfrentaron mayores dificultades para
acceder a la educacion virtual. Aunque se enfrentaron dificultades, la pandemia también
generod nuevas posibilidades para la educacion, como la educacion a distancia, que brind6
a los estudiantes la oportunidad de acceder a materiales educativos integrales y favorecio
el trabajo conjunto entre estudiantes y profesores de diversas naciones.

En este sentido, en 2021, una de las mayores plataformas de desarrollo de
educacion virtual fue Google, que calculd que en el mundo, méas de 120 millones de
usuarios recurrieron al uso de la plataforma Classroom. Esta plataforma se consolid6
como una de las herramientas més populares para la educacion remota y los enfoques de
aprendizaje sincronico y asincronico. Segun datos proporcionados por Google for
Education, en 2023 la plataforma tenia mas de 80 millones de usuarios a nivel global.
Lo que se justifica por su creciente uso desde la educacion basica hasta la educacion
superior.

Como parte de la gestion del sector publico, dirigidas a elevar la calidad
educativa en educacion superior tecnoldgica en el Per(, se implement6 el Programa
Presupuestal, cuyo objetivo es fortalecer la calidad educativa. Mediante este programa
se integraron herramientas digitales que facilitaron la continuidad y el mejoramiento de

los procesos formativos. Una de ellas fue Google Classroom, destacando como la mas
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utilizada, debido a su facil acceso, versatilidad y funciones disefiadas para favorecer la
interaccion, la organizacion de materiales y la evaluacion en ambientes virtuales.

Con el objetivo de asegurar que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle
bajo estandares adecuados y que contribuyan de manera efectiva a la mejora de
competencias profesionales de los estudiantes; se disefi0 estrategias que garantizaron la
calidad educativa.

En los institutos superiores tecnolédgicos publicos, la calidad educativa comprende
formar profesionales de manera integral; con habilidades fundamentales para competir en
el mundo laboral y con una base solida de conocimientos. Esta situacion problemética
permitid desarrollar este estudio para poder examinar una posible relacién entre el uso de
la plataforma virtual Google Classroom y la calidad educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores.

Se tratd de un estudio de tipo correlacional, que buscoé identificar la existencia de
una relacién importante entre el uso de Google Classroom, junto a distintos asp<ectos
que definen la calidad educativa dentro del contexto especifico del instituto. Los
resultados obtenidos pueden servir como base para tomar decisiones tanto pedagogicas
como tecnoldgicas, con miras a seguir fortaleciendo la educacion superior tecnolégica en
tiempos digitales.

Segun fuentes del Ministerio de Educacion del Perua, al 2023, el 90% de las
instituciones educativas publicas de nuestro pais utilizaron Classroom. En el caso de las
instituciones educativas del sector privado, el porcentaje de uso fue del 60% por ciento.

Ante esta problematica fue posible formular la siguiente pregunta ;De qué manera
el uso de la plataforma virtual Classroom, se relaciona con la calidad educativa de los
estudiantes del Instituto de educacion superior Tecnologico Publico Lizardo Montero
Flores 2023?, cuya respuesta hipotética es: Existe una relacion significativa entre la
plataforma virtual Classroom y la calidad educativa.

La situacion problematica presentada, tiene una razdn practica basada en la
necesidad de identificar la calidad educativa de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores. Esto se debe a que, en el futuro, la
utilizacion de la plataforma virtual Google Classroom permitira mejorar el uso de la
misma, fomentando la colaboracion, personalizando el aprendizaje y monitoreando el
avance; lo que facilitard a los docentes generar entornos de aprendizajes significativos.

La justificacion pedagogica de esta propuesta se basa en que los profesores

podrén disefiar y administrar clases virtuales de forma eficiente; ademas, asignaran
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tareas, ofreceran retroalimentacion y monitorearan el avance de los estudiantes. También
se logrard una comunicacion mds dinamica, promoviendo el trabajo en equipo,
incrementando la motivacion, facilitando la comprension y reforzando las capacidades
de pensamiento critico.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se centro en evaluar como la
implementacion de la plataforma Google Classroom optimiza la calidad educativa. El
proposito fundamental de este andlisis es sentar las bases para el disefio futuro de una
propuesta de ensefanza-aprendizaje integral basada en dicha herramienta, con el fin de
fortalecer las competencias digitales de los estudiantes en un contexto marcado por la
era tecnoldgica y el proceso de licenciamiento institucional, que exige una plataforma
digital que sera utilizada por docentes y estudiantes. El objetivo General fue: determinar
la relacion entre el manejo de la plataforma virtual Classroom y el nivel de la calidad
educativa percibida por los estudiantes pertenecientes al Instituto Superior Tecnologico
Publico Lizardo Montero Flores. Con la finalidad de lograr este proposito, se plantearon
los siguientes objetivos especificos: identificar la relacion entre los aspectos tanto
pedagogicos, técnicos y la gestion de recursos y organizacion de contenidos con el nivel
de calidad educativa percibida por los estudiantes del Instituto durante el ano 2023.

Para sustentar este estudio se consideraron antecedentes relevantes, como
Medrano (2021), quien en Nicaragua evalud la gestion de calidad en un entorno
universitario, y Torres (2023), que en Cartagena analiz6 el impacto de Google Classroom
en la ensenanza-aprendizaje desde enfoques como el descubrimiento y el conectivismo.

Prado et al. (2020) en un estudio realizado en Ecuador, evaluaron el nivel de los
efectos producidos a partir de la plataforma Classroom para los actores educativos como
profesores o estudiantes de zonas rurales del pais, con el fin de determinar la medida en
que el conjunto de herramientas pedagogicas ofrecidas podia reemplazar total o
parcialmente las clases presenciales. En este contexto, la implementacion del enfoque
descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal, permitié evidenciar que,
34% aseguran comprender las actividades. Estos resultados indican que una gran parte
del alumnado no entiende las indicaciones dadas por los profesores a través de la
plataforma por lo general correspondiente a mayoria de casos, sugiriendo la
implementacion de nuevas estrategias que promuevan el aprendizaje cognitivo entre los
estudiantes. Este contexto es fundamental para nuestra investigacion, ya que nos permite

identificar las limitaciones existentes y, en consecuencia, hacer sostenible que, con
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propuestas de medidas correctivas, las diferentes instituciones hayan implementado el
sistema, asi como garantizar un proceso de adopcién en el futuro.

Hamad (2023), en su estudio realizado en Tanzania, evalud la experiencia de los
estudiantes al utilizar aulas virtuales proporcionadas por Google Classroom en el
Instituto de Trabajo Social de Dar es Salaam. Para su andlisis emple6 un enfoque
cuantitativo. Los resultados mostraron que los estudiantes manifestaron mayor interés
en actividades correspondientes cuya mediacion se dio en entornos basados en
organizacion de materiales a través de Google Classroom, logrando cumplir con los
objetivos del moédulo de TIC. En resumen, el estudio recomienda a los responsables de
las politicas institucionales incorporar herramientas web 2.0 como Google Classroom
como una alternativa fehaciente en la mejora de la ensefianza, que ademas presenta
bondades en el aprendizaje para modalidades en linea o semipresenciales en el instituto.
Este antecedente es importante para nuestra investigacion, ya que confirma la influencia
favorable del uso constante de Google Classroom, destacando los avances en las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion del siglo XXI.

En el campo de las investigaciones internacionales sobre herramientas educativas
digitales, el trabajo de Gerada y Efondo (2024), llevado a cabo en Filipinas, sobresale
por centrarse en la satisfaccion y los obstaculos enfrentados por los estudiantes del
Guimaras Philippines State College al usar Google Classroom durante la pandemia de
COVID-19. Este estudio, que utilizd6 un disefio descriptivo y correlacional, reveld
resultados importantes que ayudan a comprender mejor la efectividad y las dificultades
asociadas con esta plataforma.

Por ultimo, la investigacion de Gerada y Efondo (2024) apoy6 los hallazgos de
este trabajo al mostrar una asociacion positiva, aunque débil, entre la satisfaccion y la
dificultad. Este dato sugiere que un aumento en la satisfaccion puede reducir, aunque
ligeramente, la percepcion de dificultad, destacando que este efecto varia entre los
estudiantes.

Entre los estudios realizados a nivel nacional, Zeballos (2021), en su
investigacion en Arequipa, analizé la relacién entre el uso de Google Classroom vy el
rendimiento académico de estudiantes de quinto de secundaria en la Institucion
Educativa 40159 Ejército Arequipa durante el afio 2020. Se analiza como investigacion
de carécter basica con disefio no experimental transversal, sentado en un enfoque
cuantitativo, revel6 que aquellos estudiantes que participaron con mayor frecuencia en

debates, usaron la plataforma de manera constante y entregaron las tareas puntualmente,
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obtuvieron mejores resultados academicos. Este antecedente es fundamental para
nuestro estudio, ya que reafirma la influencia positiva del uso continuo de Classroom en
el desempefio académico. Ademas, se recomendd la ejecucion de talleres de
fortalecimiento de capacidades para docentes con la finalidad de mejorar integralmente
la calidad educativa.

Por otro lado, Velarde y Llatas (2023), en un estudio realizado en la region
Amazonas, exploraron la relacion entre Google Classroom y el aprendizaje significativo
en estudiantes avanzados del CEBA Manuel Antonio Mesones Muro, en la provincia de
Bagua. Esta investigacion basica, descriptiva y correlacional con un disefio no
experimental, concluyd que existe una relacion significativa, en funcion a las variables
que se abordaron. Asimismo, sugieren que son los docentes quienes integren en sus
sesiones actividades que utilicen herramientas educativas para facilitar a los estudiantes
la adaptacion y desarrollo tecnolégico dentro y fuera del aula.

Por su lado, Rios et al. (2023), a través de una investigacion bibliométrica
retrospectiva, se procedid con busqueda de informacién en Scopus y EBSCO. Los 124
articulos resultantes se analizaron empleando la metodologia Prisma. Como conclusién,
desde el afio 2020 hay una tendencia de masificar el uso de plataformas educativas
virtuales. Siendo Google Classroom la mas utilizada con fines educativos.

También, Segundo et al., (2024), a partir de un enfoque diverso, exploré de qué
manera el uso del Google Classroom pueda impactar favorablemente en el desarrollo
académico de una asignatura, permitiendo mayor participacion de los estudiantes,
mejorando las estrategias de retroalimentacion, sobre todo en estudiantes con riesgo de
perder la asignatura.

Finalmente, Mamani (2024), en un estudio realizado en Lima, analiz6 si la
calidad educativa y los logros de aprendizaje estan significativamente relacionados en
estudiantes de dos universidades, la Universidad Nacional Federico Villarreal y la
Universidad Privada Pontificia Cat6lica. Esta investigacion cuantitativa tuvo un disefio
no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. El estudio concluye que la
calidad educativa guarda una relacion significativa con los logros de aprendizaje en la
muestra estudiada, reforzando asi el marco tedrico de nuestra investigacion.

La creacion de nuestro instrumento se sustento en antecedentes que confirman la
relevancia de Google Classroom en la educacion. Avilés (2021) explor6é en Lima la
relacion entre esta plataforma y el aprendizaje en Educacion para el Trabajo, destacando

su aporte desde la perspectiva estudiantil. De forma complementaria, Amapanqui (2022)
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evidencio en el Instituto MUNITEC que Google Classroom favorece aprendizajes
significativos, mientras que Calderén (2021) en Piura demostré una correlacion positiva
entre Flipped classroom y la comprension lectora, reafirmando la importancia de
metodologias activas. Segiin Google for Education (2020), esta plataforma integra G
Suite para facilitar nuevas formas de ensefanza, y Priora (2021) sefialé que mas de 120
millones de estudiantes y docentes la usaban en 2021. Rivera (2020) precisé que fue
lanzada en 2014 y ampliada en 2017 para usuarios de Gmail, mientras que Coronel
(2020) destaco su facilidad de uso y Vivar y Erazo (2021) su liderazgo como aula virtual
adaptable a las necesidades educativas.

Google Classroom ha mostrado un impacto positivo en la educacion presencial y
virtual, al fortalecer la comunicacidn entre docentes y estudiantes, facilitar la gestion y
promover el aprendizaje autonomo (Toledo, 2022). Quintana (2022) evidencid que el
96% de los docentes que emplearon intensivamente la plataforma mejoraron el
desarrollo de habilidades, mientras que Romlah y Latief (2021) resaltaron la necesidad
de infraestructura y capacitacion para optimizar su uso. En China, Chen et al. (2020)
identificaron la disponibilidad como clave para la satisfaccion del usuario, y Lassoued
et al. (2020) sefialaron barreras técnicas, pedagogicas y financieras durante la pandemia,
proponiendo estrategias para superarlas. En el plano tedrico, se destacan las teorias
conductista, cognitivista y constructivista, aunque la era digital ha impulsado el
conectivismo (Siemens, 2004), consolidado como la base de esta investigacion
(Mufungizi, 2024). Este enfoque enfatiza el aprendizaje continuo y la importancia de las
conexiones en redes dinamicas, eliminando barreras temporales y espaciales. De igual
modo, la teoria cognitiva de Bruner y Ausubel refuerza el rol de Classroom en la
organizacion de contenidos y la retroalimentacion inmediata (Tarqui, 2024).
Pedagdgicamente, se constituye en un EVA que favorece metodologias activas como el
aprendizaje colaborativo y el aula invertida (Salinas, 2004), promoviendo experiencias
significativas apoyadas en TIC (Cabero y Llorente, 2006). Para Bates y Poole (2003),
Classroom cumple con atributos clave como accesibilidad y adaptabilidad, y segun la
UNESCO (2015) y Garrison y Vaughan (2008), su valor radica en gestionar recursos y
contenidos que garantizan experiencias educativas flexibles y efectivas.

En conjunto, estas tres dimensiones pedagdgicas, técnica y organizativa reflejan
el potencial de Google Classroom como una plataforma que no solo facilita las labores
administrativas, sino que también fortalece la labor docente, impulsa la innovacion

pedagodgica y eleva la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Su habilidad para
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integrar tecnologia, metodologia y organizacion convierte a esta herramienta en un
recurso clave para afrontar los retos de la educacion superior tecnoldgica en entornos
digitales.

En consonancia con las bases tedricas que sustentan esta investigacion, es
importante resaltar las variables que fortalecen el marco tedrico. En cuanto a la Calidad
Educativa, es fundamental destacar que este concepto ha tenido una evolucion
significativa. Ha dejado de ser un simple indicador de resultados académicos para
convertirse en una idea integral que abarca de manera amplia y profunda todo el proceso
educativo. Aunque no existe una definicion nica, generalmente se acepta que la calidad
educativa va mas alla de las notas de los estudiantes, centrdndose en un desarrollo global
que prepare a las personas para poder superar los desafios de vivir en sociedad.

Martinez y Rodriguez (2024) indican que la calidad educativa es un tema
recurrente en América Latina, donde varios paises han adoptado lo que se conoce como
estandares de calidad, que son indicadores que permiten evaluar los logros esperados en
actividades especificas. Por su parte, Molas y colaboradores (2022) sefalaron que la
calidad educativa como variable tiene un concepto que resulta ampliamente complejo de
definir inicialmente debido a que su estudio se basa tanto en los objetivos educativos
como en los recursos disponibles. Este concepto enfrenta tres enfoques fundamentales:
primero, una interpretacion actualizada que incluya las Gltimas innovaciones; segundo,
la calidad observada en el desempefio y rol del docente; y tercero, la planificacion,
desarrollo y evaluacion de las actividades educativas. En este marco, se considera
necesario un redisefio que comience por los métodos de ensenanza. La calidad en la
Educacion Superior debe impulsarse considerando aspectos como la investigacion e
innovacion, la formacion docente, el trabajo colaborativo, y la autonomia pedagogica,
organizativa y de gestion, ademas del liderazgo directivo, todos ellos factores clave que
contribuyen a mejorarla.

La calidad educativa ha encontrado como definicion refiriéndose a la capacidad
de un sistema, en este caso referido propiamente al educativo, en el cual se busca
satisfacer necesidades, pero también caminar hacia el logro de sociales, asegurando una
formacion equitativa, relevante y efectiva para todos los estudiantes. Organismos como
la UNESCOy el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) coinciden
al sefialar que la calidad se refleja cuando la educacion es pertinente es decir, cuando los
contenidos y métodos estan alineados con la vida de los estudiantes, su contexto social

y cultural, y las demandas actuales; equitativa, al proporcionar iguales oportunidades a
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todos los estudiantes sin importar su origen socioecondmico, incluyendo apoyo adicional
para cerrar brechas; y eficaz, cuando logra los objetivos de aprendizaje en
conocimientos, habilidades y valores.

La calidad educativa es un proceso dindmico de mejora continua que busca una
formacion integral, equitativa y pertinente, con participacion de toda la comunidad
educativa (Garcia, 2018). Ortega (2002) la define como el grado en que un sistema
cumple objetivos vinculados al desarrollo cognitivo, socioemocional y ciudadano,
mientras que Tobon (2015) enfatiza la formacion de ciudadanos capaces de analizar y
resolver problemas, ligada a politicas educativas. En América Latina, este concepto ha
sido eje de debate académico y politico, trascendiendo lo escolar para incluir curriculo,
formacion docente, financiamiento y gestion estatal (Chacon, 2019). Para Chuquihuanca
et al. (2021), una educacion de calidad potencia el desarrollo integral y la participacion
activa de los estudiantes. En este marco, la Teoria de Deming resalta la mejora continua
en la ensefianza (Urrelo et al., 2017), aplicable desde la educacion basica hasta la
superior, con foco en liderazgo, planificacion y satisfaccion de los participantes (Mayo
y Pefia, 2012).

Para potenciar la calidad educativa en instituciones tecnologicas de nivel
superior, es esencial implementar Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que
favorezcan la mejora continua de todos los procesos educativos. Ortega (2002) destacod
que la educacion forma al ser humano no solo en aspectos técnicos, sino también
humanisticos, preparandolo para enfrentar y resolver eficazmente problemas reales con
tecnologia adecuada a las necesidades. Asimismo, sefiala que la educacioén de calidad
debe fomentar la comprension interpersonal y una conducta basada en principios
morales, para vivir en sociedad de manera armonica.

Con la implementacion de la Ley N° 30512, a través de la que se denomind como
Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica, se destaco
la importancia del aseguramiento de la calidad en la educacion superior tecnologica en
el Pertl. Es a través de esta norma que se planted6 como finalidad mejorar el servicio
educativo ofrecido por los Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica
(IEEST).

La educacion superior tecnoldgica busca formar profesionales que impulsen la
produccién nacional, la investigacion aplicada, la innovacion, la transferencia
tecnologica y el emprendimiento, contribuyendo asi al desarrollo social, econémico y

cultural del pais.
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En respuesta a esta ley, el Ministerio de Educacion aprob6 en noviembre de 2019
la Norma Técnica en la cual se plantearon las principales condiciones relacionadas con
la calidad y progresivamente en el mes de agosto del 2020, se derivo la implementacion
de una politica nacional que empezaba a definir las directrices para garantizar la calidad
en estas instituciones. A partir de esta politica, en mayo de 2022 se actualizaron los
Lineamientos Académicos Generales y se establecid el Catalogo Nacional de la Oferta
Formativa, ademas de aprobar una nueva Norma Técnica sobre las Condiciones Basicas
de Calidad que reemplaza la anterior.

Adicionalmente, mediante la Resolucion Viceministerial N© 103-2022, se aprob6
una Norma Técnica para el licenciamiento de estas instituciones. En ese contexto, el
Instituto Superior Tecnoldgico Lizardo Montero Flores, donde se desarrolld esta
investigacion, estd proximo a iniciar su proceso de licenciamiento. La implementacion
de entornos virtuales de aprendizaje como Google Classroom es clave para garantizar la
calidad educativa y cumplir con las exigencias institucionales. El analisis de esta calidad
debe contemplar dimensiones basadas en competencias, entendidas como procesos
complejos que integran saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales (Tobodn,
2010). La competencia conceptual o saber conocer permite comprender, analizar e
interpretar informacion, constituyendo la base del pensamiento critico (Perrenoud,
2004), y su dominio refleja el cumplimiento de la funciéon formativa del sistema
educativo (UNESCO, 2017). La competencia procedimental o saber hacer se centra en
aplicar conocimientos en contextos reales, resolviendo problemas y desarrollando
habilidades practicas (Zabala y Arnau, 2007), donde Classroom facilita proyectos y
actividades colaborativas. La competencia actitudinal, vinculada al saber ser y convivir,
incluye valores, ética, liderazgo y compromiso social (Morin, 2001), consolidando una
formacion integral. Segtin la UNESCO (2015), una educacion de calidad debe equilibrar
estas competencias, promoviendo individuos competentes, responsables 'y
comprometidos con la sociedad.

Para comprender en profundidad esta investigacion, es fundamental definir
algunos conceptos clave que servirdn como base para analizar la relacion entre Google
Classroom y la calidad educativa. Esta fundamentacion tedrica ubica el estudio dentro
del marco de los procesos de gestion del aprendizaje respaldados por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion de la cual la literatura extensa siempre las resume
como TIC, y orienta el andlisis hacia el desarrollo de competencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales en el entorno educativo.

20



La educacion superior tecnoldgica se caracteriza por su enfoque en la formacion
profesional orientada al desarrollo de competencias précticas, estrechamente
relacionadas con sectores productivos especificos. A diferencia de la educacién
universitaria tradicional, cuyo centro oscila alrededor de la resolucion de problemas
técnicos, también se encuentra la aplicacion para el conocimiento en contextos reales y
el vinculo constante con el mundo laboral. Segin la UNESCO (2013), este tipo de
formacion promueve un aprendizaje basado en el saber hacer, lo cual contribuye de
manera relevante al crecimiento econdémico y al progreso tecnoldgico de las sociedades.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son herramientas
que transforman la ensefianza al ampliar el acceso a la informacién, facilitando la
construccion del conocimiento, promoviendo la interaccidn y el trabajo en equipo (Area,
2010). Entre ellas destaca Google Classroom, plataforma que centraliza la comunicacion
entre docentes y estudiantes, organiza tareas y recursos, y se integra con aplicaciones
como Drive, Docs, Slides y Meet para potenciar la colaboracion y la evaluacion continua.
Su interfaz accesible fomenta la inclusién y el desarrollo de competencias digitales,
fortaleciendo la autonomia y la alfabetizacion tecnoldgica. La gestion del aprendizaje,
que abarca planificacion, organizacion y evaluacion, se ve optimizada por la tecnologia,
la cual promueve la autonomia y el aprendizaje significativo (Salinas, 2004). La
retroalimentacion, considerada uno de los factores mas efectivos para mejorar el
aprendizaje (Hattie y Timperley, 2007), encuentra en Classroom un espacio propicio
para el acompafiamiento oportuno. Segun Al-Maroof et al. (2020), esta plataforma es
clave en entornos virtuales e hibridos por su accesibilidad e integracion. Ademas,
responde a enfoques constructivistas y socioculturales, aplicando metodologias activas
que otorgan al estudiante un rol protagonista, fomentan la motivacién intrinseca y
consolidan la innovacion pedagogica.

Las competencias clave comprenden la conceptual, procedimental y actitudinal.
La primera, definida por Perrenoud (1999) como saber conocer, permite construir
aprendizajes profundos mas alla de la memorizacion, y en Google Classroom se potencia
con recursos como textos, videos y foros. La segunda, el saber hacer, vinculada a aplicar
conocimientos en contextos reales o simulados, es resaltada por Zabala 'y Arnau (2007)
y se fortalece en Classroom mediante proyectos y actividades practicas. La tercera, el
saber ser y convivir, incluye valores, ética y responsabilidad social; Morin (2001) la
considera esencial, y en Classroom se promueve con colaboracion y respeto. Hattie y

Timperley (2007) destacan su impacto en la calidad educativa.
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En Gltima instancia, es preciso sefialar los referentes tedricos fundamentales que
sustentan este trabajo. Por un lado, se incorpora el enfoque constructivista, cuyos
maximos exponentes son Piaget y Vygotsky, el cual concibe al estudiante como el actor
principal en la edificacion de su propio saber, mientras que el docente asume un rol
estrictamente orientador. Por otro lado, se adopta el conectivismo de George Siemens y
Stephen Downes, una perspectiva nacida en el entorno digital que examina cémo se
produce el aprendizaje a través de la interaccion continua en la red y las plataformas

sociales.

22



1L METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Las caracteristicas propias de la construccion de la realidad educativa permiten
que esta investigacion se aborde desde el enfoque cuantitativo, tipo bésica. Segin Cohen
y Gomez (2019), este enfoque se utiliza para la recoleccién y anélisis de datos, pero que
también implementa mecanismos a fin de obtener una adecuada contrastacion de
hipdtesis, apoyandose en teorias y resultados estadisticos. Con esta propuesta se busco

maximizar los resultados en el abordaje de la poblacion de estudio

2.2.  Diseiio de investigacion

Aunque la estrategia metodoldgica de esta investigacion se define bajo un
enfoque no experimental, esto no impide que, por la forma en que se recolectaron los
datos, adopte las caracteristicas propias de un estudio transversal. Hernandez y Mendoza
(2018) explican que los estudios no experimentales se limitan a observar y evaluar los
fendmenos en su ambiente natural, sin intervenir ni modificar el contexto. Por otro lado,
el disefio transversal se caracteriza por analizar los hechos en un momento especifico
dentro de un periodo determinado.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), este estudio se clasifica como descriptivo
correlacional, ya que su principal objetivo fue evaluar el grado de relacién existente entre
las variables analizadas.

El esquema del disefio de investigacion se grafico a continuacion:

Donde:
M = Estudiantes del IESTP Lizardo Montero Flores Montero.
O1= Plataforma virtual Classroom.
02 = Calidad educativa.

r = Relacidn entre las variables en estudio.
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2.3. Poblacion y muestra

Considerando el punto de vista de Cohen y Gomez (2019), el concepto de
poblacion esta restringido al grupo completo de individuos que podrian participar en una
investigacion, mientras que la muestra es una parte seleccionada de esa poblacion
destinada a representar fielmente al conjunto. Esta muestra puede utilizarse en su
totalidad o en parte para obtener un mejor entendimiento del contexto estudiado.

En el estudio se consider6 como poblacion a 108 estudiantes del Instituto de
educacion superior tecnoldgico publico Lizardo Montero Flores Montero 2023. A

continuacion, se clasifico la poblaciéon mencionada:

Tabla N° 1

Poblacion de estudio

PROGRAMA DE ESTUDIOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Administracion de negocios agropecuarios II 29 21 50
Administracion de negocios agropecuarios IV 17 14 31
Administracion de negocios agropecuarios VI 14 13 27

TOTAL 60 48 108

Nota: Néminas de Matricula del IESTP “LMF”.

Se utilizo el muestreo no probabilistico intencional, se consideré como muestra
materia de Investigacion a los 31 estudiantes, que es igual al total de alumnos del IV
Semestre del Programa de Estudios de Administracion de Negocios Agropecuarios de la

institucion.

Tabla N° 2

Muestra de estudio

PROGRAMA DE ESTUDIOS HOMBRES MUJERES TOTAL

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

17 14 31
AGROPECUARIOS IV.

Nota: Nominas de Matricula del IESTP “LMF”.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Vara (2015) destaca que, para contestar adecuadamente las preguntas de una
investigacion, es fundamental obtener datos que sean confiables y validos. Para ello, es
necesario elegir un instrumento de registro o medicidn ya existente o crear uno nuevo,
luego aplicar dicho instrumento y, finalmente, organizar los datos recopilados para su
correcto analisis. La aplicacion del instrumento se efectud mediante la técnica de:
Encuesta. Dicho formulario presenté en primera instancia un acta de consentimiento,
donde se expuso el objetivo de la investigacion y se declar6 el anonimato y el resguardo
del secreto estadistico. La aplicacion se efectud de manera presencial y/o dependiendo de
las circunstancias se aplicod presencialmente.

Instrumento: Cuestionario.

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos en el presente trabajo de
investigacion fue un cuestionario ya elaborado por Avilés (2021), el mismo que fue
adaptado por los ejecutores; dicho cuestionario estd basado en las variables de la
investigacion y sus dimensiones.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Los instrumentos proporcionaron informacién importante las cuales fueron
codificadas en una base de datos las cuales posteriormente se implementaron procesos
relacionados con la estadistica de nivel descriptiva, sin embargo, también fue necesario
guiar el proceso bajo componentes derivadas de la estadistica inferencial.

En este espacio se sigui6 el proceso de tabulacidn, la cual se ha implementado
considerando el calculo de las frecuencias absolutas como relativas. En la bsqueda de
obtener una buena presentacion de la informacion también se ha elaborado diferentes
graficos de frecuencias en funcién ademas de las correspondientes naturalezas de las
variables.

El andlisis cuantitativo también ha considerado que se elaboren algunos
indicadores descriptivos, pero, ademas, se siguio el proceso de analisis de contrastacion
de hipotesis la cual se derivd principalmente a partir de la respectiva prueba de
normalidad.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante cuestionarios andonimos, lo que

permitié asegurar la confidencialidad de la muestra y salvaguardar el derecho a la

privacidad de los estudiantes participantes.

25



Otro aspecto abordado en las caracteristicas éticas fue el respeto a los derechos de
autor, con ello, toda la informacién proveniente de publicaciones de alcance internacional
como nacional, han preservado las ideas originales, los cuales también estan
ineludiblemente relacionados con los principios éticos establecidos en el reglamento de
ética de la UCT, asi se busco respetar los principios de honestidad, veracidad, ademas de
salvaguardar el rigor cientifico.

Ademas, se consideraron todos los aspectos €ticos-normativos institucionales para
el recojo de informacion, tratamiento de los datos y abordaje de los informantes,
manteniendo en todo momento el respeto por la naturaleza y dignidad de la persona

humana.

26



I11.

RESULTADOS

Se han organizado los resultados por medio de tablas cruzadas y graficos de

acuerdo con los objetivos propuestos en la investigacion.

Descriptivos del objetivo general, los cuales se alinearon para determinar co6mo

se relacionaba la plataforma virtual Classroom con la calidad educativa de los estudiantes

del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores, 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada Plataforma virtual Classroom y Calidad educativa

) L. Calidad Educativa
Cruce de variables segiin nivel i ) Total
Alto Medio Bajo
Recuento 2 1 0 3
Alto
% del total 6,5% 3.2% 0,0% 9,7%
Plat‘aforma ) Recuento 0 5 2 7
virtual Medio
% del total 0,0% 16,1% 6,5% 22,6%
Classroom
) Recuento 0 3 18 21
Bajo
% del total 0,0% 9,7% 58,1% 67,7%
Recuento 2 9 20 31
Total
% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0%

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la poblacion

Figura 1

Distribucion de variable Plataforma virtual Classroom y Calidad Educativa
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Nota. Elaborado a partir de la tabla 01
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De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 3 y figura 1, del cruce de los niveles
obtenidos por estudiantes en el uso de la Plataforma Virtual Classroom y la calidad
educativa se puede evidenciar que el 6,5% de la muestra tuvo un alto nivel de uso de la
plataforma y también en calidad educativa, de igual forma el 16,1% de la muestra
considerd que tenia un nivel medio en ambas variables y el 58,1% de estudiantes habia
alcanzado un bajo nivel de uso de plataforma virtual Classroom asi como de calidad
educativa. En ese sentido, las distribuciones de frecuencia muestran que hay un alto
puntaje de estudiantes con bajos niveles de uso de plataforma educativa y también tienen
un bajo nivel de calidad educativa.

Descriptivos del objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre aspectos
pedagogicos y la competencia conceptual, de los estudiantes del IESTP Lizardo Montero

Flores.

Tabla 04
Tabla cruzada Aspectos pedagogicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad

educativa
. ' Calidad Educativa
Cruce de variables segun nivel Total
Alto Medio Bajo
Aspectos Conteo 2 0 2 4
Alto
pedagogicos % del total 6,5% 0,0% 6,5% 12,9%
de la ) Conteo 0 1 0 1
Medio
Plataforma % del total 0,0% 3,2% 0,0% 3,2%
Virtual Conteo 0 8 18 26
Bajo
Classroom % del total 0% 25,8% 58,1% 83,9%
Conteo 2 9 20 31
Total
% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0%

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la poblacion
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Figura 02
Distribucion de Aspectos pedagogicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad

Educativa.
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Aspectos pedagogicos de la Plataforma Virtual Classroom

Nota. Elaborado a partir de la tabla 02

La evidencia obtenida a través de la tabla cruzada 4 asi como de la figura 2,
permiten mostrar a un 6,5% de estudiantes con una opinidn alta sobre los aspectos
pedagdgicos de la plataforma virtual Classroom tenian un alto nivel de calidad educativa
pero también en el mismo porcentaje manifestaba que la calidad educativa era baja. Por
otra parte, el 58,1% de la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos
pedagdgicos de la plataforma y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En
consecuencia, se puede encontrar una asociacion entre los niveles bajo de los aspectos
pedagdgicos y el bajo nivel de calidad educativa.

Descriptivos del objetivo especifico 2: en este caso para Determinar la relacion
entre aspectos pedagdgico y la competencia procedimental de los estudiantes del IESTP

Lizardo Montero Flores.
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Tabla 05

Tabla cruzada Aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad

educativa
. L Calidad Educativa
Cruce de variables segin nivel Alto Medio Bajo Total
Al Recuento 2 4 0 6
Aspectog 0 % del total 6,5% 12,9% 0,0% 19,4%
técnicos de
. Recuento 0 2 1 3
la Platafi Med
at atatorma  MECEO o el total 0,0% 6,5% 3.2% 9,7%
Virtual
Classroom Bajo Recuento 0 3 19 22
% del total 0,0% 9,7% 61,3% 71,0%
Recuento 2 9 20 31
Total
% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100%

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la poblacion

Figura 03
Distribucion de Aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y Calidad
Educativa
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Nota. Elaborado a partir de la tabla 03

Al observar la evidencia obtenida en la tabla cruzada 5 y la figura 3, permiten
mostrar que el 12,9% de estudiantes con una opinidn alta sobre los aspectos técnicos de
la plataforma virtual Classroom tenian un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte,
el 61,3% de la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos técnicos de
la plataforma y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se
puede encontrar una asociacion entre los niveles bajo de los aspectos técnicos

correspondientes a la Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa.
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Descriptivos del objetivo especifico 3: para poder determinar la relacion entre
aspectos pedagdgicos y competencia actitudinal, de los estudiantes del IESTP “Lizardo

Montero Flores”

Tabla 06

Tabla cruzada gestion de recursos y organizacion de contenidos y Calidad educativa

Calidad Educati
Cruce de variables segiin nivel Alto o ?\/Ie digca va Bajo Total
Al Recuento 1 2 0 3
Gestion de % del total 3,2% 6,5% 0,0% 9,7%
fecursos y _ Recuento 0 4 0 4
organizacion Medio
de % del total 0,0% 12,9% 0,0% 12,9%
contenidos Bajo Recuento 1 3 20 24
% del total 3.2% 9,7% 64,5% 77,4%
Recuento 2 9 20 31
Total
% del total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0%

Nota: Los porcentajes calculados son referente al total de la poblacion

Figura 04
Distribucion de gestion de recursos y organizacion de contenidos y Calidad Educativa
ONivel alto de CE ONivel medio de CE m Nivel bajo de CE
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Nota. Elaborado a partir de la tabla 04

El analisis correspondiente para tabla cruzada 6 y la figura 4, es un indicadore en
donde se sefiala claramente que 6,5% de estudiantes con una opinion alta sobre la gestion
de recursos pero que también aborda la organizacion de contenidos en la Plataforma

Virtual Classroom tenian un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte, el 64,5% de
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la muestra opina que hay un bajo nivel en la gestién de recursos y organizacion de
contenidos en la Plataforma Virtual Classroom y que el nivel de la calidad educativa
también era bajo. En consecuencia, se puede encontrar una asociacion directa entre los
niveles bajo de la gestion de recursos y organizacion de contenidos en la Plataforma
Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa.

En un primer momento se llevo a cabo el andlisis de normalidad para los datos
provenientes tanto de la variable Plataforma Virtual Classroom, asi como el de Calidad
Educativa, esto con la finalidad de determinar si provienen o no de una poblacién con
distribucion normal, empleandose para ello el siguiente sistema de hipdtesis.

Ho : El puntaje derivado de los cuestionarios responden al comportamiento esperado de
una distribucion normal.

Hi : El puntaje derivado de los cuestionarios responden al comportamiento esperado
diferente al de una distribucién normal.

Para poder hacer el contraste respectivo se tomd un nivel de significancia igual a 0,05
considerando la siguiente regla de decision: mientras que el valor de la significancia
permanezca mayor a 0,05 no existen razones para poder rechazar la hipdtesis nula, caso
contrario existe suficiente evidencia para rechazarla.

En este caso dado que la totalidad de la muestra fue de 31 estudiantes, se consider6 aplicar

el test de Shapiro-Wilk en el software SPSS V. 26

Tabla 07

Resultados de analisis de normalidad segun las variables de estudio con dimensiones

Shapiro-Wilk
Elementos analizados (variables) apiro-wi

Estadistico gl Sig.
V1. Plataforma virtual Classroom ,887 31 ,003
D1. Aspectos pedagogicos ,740 31 ,000
D2. Aspectos técnicos ,850 31 ,001
D3. Gestion de recursos y organizacion de contenidos ,865 31 ,001
V2. Calidad educativa ,946 31 ,120
D1. Dimension conceptual 916 31 ,018
D2. Dimension procedimental 935 31 ,060
D3. Dimensién actitudinal ,890 31 ,004

Nota. *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Base de datos de puntajes para variables y dimensiones
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El andlisis del nivel de significancia que se tiene de la tabla 7, muestra que los
puntajes de la Plataforma Virtual Classroom tuvo un nivel de significancia igual a 0,003
< 0,05 en tal sentido no corresponde a una poblacién con distribucion normal. Esta
situacion se presento a nivel de las dimensiones de la variable. Sin embargo, la variable
Calidad Educativa, tuvo un nivel de significancia igual a 0,120 > 0,05 con el cual estos
datos corresponden a una distribucidon normal, sin embargo, algunas de sus dimensiones
como la dimension conceptual y actitudinal escaparon a la prueba de normalidad. En
consecuencia, corresponde la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
para el analisis de correlacion en funcion a los objetivos propuestos.

Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre la plataforma virtual
Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Sistema de Hipotesis

H: : Existe relacion significativa entre la plataforma virtual Classroom y la calidad
educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Lizardo Montero Flores 2023.

Ho : No existe relacion significativa entre la plataforma virtual Classroom y la calidad
educativa de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico

Lizardo Montero Flores 2023.

Tabla 08

Medida de correlacion de Plataforma virtual Classroom y Calidad Educativa en

estudiantes
Prueba Pd,e Variables Calidad Educativa
correlacion
, Coeficiente 0,890"
Plataforma virtual .
Rho de Spearman Sig. 0,000
Classroom N .

Nota. *. El estudio contrasta con un analisis de significancia bilateral.

El andlisis de correlacion de la tabla 8 muestra que el coeficiente de correlacion
fue de 0,890 siendo considerada una relacion positiva fuerte entre la Plataforma Virtual
Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen los estudiantes. Por otra parte, el

nivel de significancia de la prueba estadistica fue de 0,000 < 0,05 el cual se interpreta
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como una relacion significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion
en donde se ha considerado que existe relacion significativa entre la plataforma virtual
Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Respecto al objetivo especifico 1, identificar la relacion que existe entre los
aspectos pedagogicos Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero
Flores 2023.

Sistema de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre los aspectos pedagoégicos Plataforma virtual
Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los aspectos pedagdgicos Plataforma virtual
Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Tabla 09
Medida de correlacion entre aspectos pedagogicos de la Plataforma virtual Classroom

v la Calidad Educativa

Prueba de

., Variable / Dimension Calidad Educativa
correlacion
Coeficiente 0,574"
Rho de Spearman Aspectos pedagdgicos Sig. 0,001
N 31

Nota. *. El estudio contrasta con un analisis de significancia bilateral.

La evidencia obtenida del software y que se presenta a través de la tabla 9
permiten corroborar que hay una correlacion positiva moderada entre los aspectos
pedagdgicos de la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa que tienen
los estudiantes, esto explicado a partir del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
que fue de 0,574. De igual forma, el nivel de significancia fue de 0,001 < 0,05
entendiéndose asi que la relacion fue significativa. En conclusion, se acepta la hipdtesis
de investigacion en donde se afirma que existe relacion significativa entre los aspectos
pedagogicos Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores 2023.
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Respecto al objetivo especifico 2, identificar la relacion que existe entre los
aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero

Flores 2023.

Sistema de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual
Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual
Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Tabla 10
Medida de correlacion entre aspectos técnicos de la Plataforma Virtual Classroom y la

Calidad Educativa

Prueba d
ruesd ) ’e Variable / Dimension Calidad Educativa
correlacion
Coeficiente 0,867
Rho de Spearman Aspectos técnicos Sig. 0,000
N 31

Nota. *. El estudio contrasta con un analisis de significancia bilateral.

La medida de correlacion expresada en la tabla 10 permite tener evidencia en la
que se da cuenta de que existe una relacion positiva fuerte a partir los aspectos técnicos
de la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de calidad educativa, esto explicado a partir
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,867. De igual forma, el nivel de
significancia obtenido fue de 0,000 < 0,05 el cual era menor al nivel de significancia
usado para la contratacion, esto permitio establecer que la relacion era significativa. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis de investigacion en donde se afirma que existe
relacion significativa entre los aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la
Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Respecto al objetivo especifico 3, Identificar la relacion que existe entre la gestion

de recursos y organizacion de contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad
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Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Lizardo Montero Flores 2023.

Sistema de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de recursos y organizacion de contenidos
de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de recursos y organizacion de
contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes

del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Tabla 11
Medida de correlacion de Gestion de recursos y organizacion de contenidos de la

Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa en estudiantes

Prucba fd,e Variable / Dimension Calidad educativa
correlacion
Gestion de recursos y Coeficiente 0,909
Rho de Spearman organizacion de Sig. 0,000
contenidos N 31

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El nivel de significancia que se ha obtenido en la prueba fue de 0,000 < 0,05. A
partir de estos resultados, se infiere que existe relacion significativa entre los niveles de
gestion de recursos y la organizacion de contenidos de la plataforma virtual Classroom y
la calidad educativa. Por otra parte, el nivel de correlacion fue de 0,909 indica que existe
una relacion positiva fuerte entre ambas variables. En consecuencia, se acepta la hipotesis
de investigacion en la cual se establece que existe relacion significativa entre la gestion
de recursos y organizacion de contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad
Educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

Lizardo Montero Flores 2023.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, se busco determinar la relacion entre la plataforma
virtual Classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Los resultados muestran que del cruce de los niveles alcanzados por los
estudiantes en el uso de la Plataforma Virtual Classroom y la calidad educativa se puede
evidenciar que el 6,5% de la muestra tuvo un alto nivel de uso de la plataforma y también
en calidad educativa, de igual forma el 16,1% de la muestra consider6 que tenia un nivel
medio en ambas variables y el 58,1% de estudiantes habia alcanzado un bajo nivel de uso
de plataforma virtual Classroom, asi como de calidad educativa. En ese sentido, las
distribuciones de frecuencia muestran que hay un alto puntaje de estudiantes con bajos
niveles de uso de plataforma educativa y también tienen un bajo nivel de calidad
educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos previos sobre
el tema de investigacion. Torres (2023) manifiesta que Google Clasrroom ha generado
beneficios para docentes y estudiantes, observando una mayor motivacion, participacion
y una mejora en la organizacion y gestion de los recursos educativos; logrando un impacto
positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto respalda que el uso de la plataforma
virtual Clasrroom tiene un impacto muy significativo en el dmbito educativo. Estos
hallazgos se alinean con otros estudios, como el de Gomez (2020) este articulo es de
mucha relevancia, porque el impacto de herramientas colaborativas como Classroom,
permiten un mejor aprovechamiento de estudiantes y docentes, evidenciando un progreso
significativo durante procesos de transformacion de entornos digitales, creciendo a la par
con sus estudiantes; esto tiene mucha relevancia como lo es el estudio de Zeballos (2021)
concluye que los estudiantes que participaron activamente en los debates y utilizaron
regularmente la plataforma Google Classroom, ademas de entregar las tareas propuestas,
obtuvieron un mejor rendimiento en el en el periodo 2020 de la L.LE. 40159 Ejército
Arequipa; ademas quien también resaltd en su estudio muy similar al nuestro fue Aviles
(2020) concluyo en trabajo que se aceptd la hipotesis general, el Google Classroom se
relaciona positivamente con el Aprendizaje en el area de Educacion Para el Trabajo.

Como entorno virtual, facilita la interaccion entre docentes y estudiantes,
permitiendo organizar contenidos, asignar tareas y brindar retroalimentacion en tiempo
real, lo que incrementa la motivacion y la participacion activa. Su accesibilidad y facilidad

de uso lo convierten en una herramienta inclusiva que promueve la autonomia y el
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desarrollo de competencias digitales. Ademas, fomenta metodologias activas, como el
aprendizaje colaborativo y basado en proyectos, que enriquecen la experiencia formativa.
La evidencia muestra que su integracion mejora significativamente el rendimiento
académico y la comprension de conceptos, particularmente en dreas como Ciencias
Naturales. Asimismo, contribuye a crear espacios de aprendizaje mas dindmicos y
atractivos, donde los estudiantes pueden explorar fenomenos de manera virtual,
fortaleciendo el pensamiento critico y la aplicacion practica del conocimiento (Coello,
2023)

En este contexto, tanto Google Clasrroom y la calidad educativa se presentan
como componentes cruciales del logro profesional exitoso, ya que en la actual era digital,
es necesario que tanto estudiantes y maestros interactiien con estas herramientas digitales
que son de gran ayuda y mejora la calidad educativa.

Mirando a través del cuerpo de la teoria, estos resultados son coherentes con la
vision de Priora (2021) que sefiala que, Google Classroom es una herramienta que permite
a los profesores crear y administrar aulas virtuales. Incluye funciones para crear cursos,
compartir materiales, asignar tareas y evaluar el progreso de los estudiantes. Integrandose
con otras aplicaciones de Google, facilitando la colaboracion; ademés es importante
resaltar lo que sefiala Garcia (2018) menciona que, la calidad educativa es un proceso
integral que requiere la participacion de todos los actores involucrados en el proceso
educativo; con el objetivo de transformar la sociedad, contando con recursos tecnologicos
y financieros para mejorar todos los procesos. Igualmente, es muy relevante lo que sefiala
Garcia (2018) quien complementa otra definicion especifica de calidad educativa,
definiendo como el modo de ser de la educacion, reuniendo caracteristicas de integridad,
coherencia y eficacia. Concluyendo, una educacion tiene calidad en la medida en que es
completa, coherente y eficaz. En nuestra experiencia como investigadores, estos
hallazgos son consistentes guardan una relacion muy significativa con lo que hemos
observado en la practica, proporcionando un marco dentro del cual los estudiantes y
docentes pueden colaborar y aprender de manera mas colaborativa e interactiva y asi
mejorar la calidad educativa.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados permiten mostrar que el
6,5% de estudiantes con una opinion alta sobre los aspectos pedagogicos de la plataforma
virtual Classroom tenian un alto nivel de calidad educativa pero también en el mismo
porcentaje manifestaba que la calidad educativa era baja. Por otra parte, el 58,1% de la

muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos pedagdgicos de la plataforma
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y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se puede
encontrar una asociacion entre los niveles bajo de los aspectos pedagogicos y el bajo nivel
de calidad educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos
previos sobre el tema de investigacion. Ortiz et. al, (2019) investigacion muy notable,
porque concluida la implementacion de ambas plataformas se experimentd que ambas
son adecuadas para el aprendizaje hibrido; pero Chamilo tiene ventajas sobre Classroom
para cursos 100% en linea, por sus herramientas de evaluacion y gestion de calificaciones.
Estos hallazgos se alinean con otros estudios, como el de Prado et al., (2020) requieren la
implementacion de Google Classroom en educacion a distancia siendo necesario un
adiestramiento de alta intensidad para docentes y estudiantes, ya que sin la capacitacion
oportuna, no se podra aprovechar la herramienta, lo que impedira el aprendizaje en vez
de favorecerlo, siendo decisivo para un cambio exitoso a la modalidad virtual; esto tiene
mucha relevancia como lo es el estudio de Coba (2023) examiné el uso de Zoom y
Classroom en escuelas secundarias del pais. Los resultados mostraron que estas
herramientas pueden utilizarse para brindar a los estudiantes acceso a clases virtuales y
material educativo de calidad, independientemente de su ubicacion geografica. Ademas,
quien también resaltd en su estudio muy similar al nuestro fue Amapanqui (2022),
concluy6d que los estudiantes del Instituto Munitec utilizaron la plataforma Google
Classroom para sus cursos, mostraron un mayor nivel de aprendizaje significativo en
comparacion con aquellos que no la utilizaron.

El conectivismo fomenta apertura, diversidad y autonomia, replanteando el rol
docente hacia facilitador e innovador pedagogico en entornos virtuales (Reyna et al,
2022). Ha generado debate sobre su naturaleza, obligando a los educadores a repensar la
educacion digital. En esa misma linea de investigacion, la tecnologia ha revolucionado la
educacion actual, transformando tanto los procesos de ensefianza como los escenarios de
aprendizaje. Se explica que la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento exige un
aprendizaje constante, abierto y flexible, donde las TIC se convierten en mediadoras
claves para el desarrollo de competencias. Estas tecnologias permiten personalizar la
ensefanza, fomentar la colaboracion y ampliar los contextos de formacién mas alla del
aula, incluyendo lo formal, lo informal y lo no formal. Asimismo, se subraya que su
impacto no depende unicamente de su presencia, sino del uso pedagogico que los
docentes hagan de ellas para innovar, empoderar y generar aprendizaje significativo. La
tecnologia, vista como TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP

(Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion), abre oportunidades para un
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aprendizaje mas interactivo, ubicuo y social, adecuado a las demandas del siglo XXI
(Cabero-Almenara, 2020). Los hallazgos refuerzan la idea, por ejemplo, Escudero (2018)
manifiesta, la integracion curricular de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posibilita
que la ensefianza se adecue a las exigencias y preferencias de los participantes, nativos
digitales.

Esos resultados, junto con el respaldo de estudios anteriores, teorias relacionadas
con la investigacién y nuestra experiencia muestran una clara asociacion entre la baja
percepcion de los aspectos pedagdgicos de la plataforma virtual Classroom y el bajo nivel
de calidad educativa; porque existen plataformas digitales deficientes, con recursos
limitados, actividades poco atractivas y escasa interaccion entre estudiantes y docentes,
lo que dificulta el aprendizaje y la adquisicion de competencias; asimismo la falta de
recursos y estrategias pedagogicas adecuadas puede desmotivar a los estudiantes, lo que
en algunos casos afecta la calidad educativa.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados permiten mostrar que el
12,9% de estudiantes con una opinion alta sobre los aspectos técnicos de la plataforma
virtual Classroom tenian un nivel medio de calidad educativa. Por otra parte, el 61,3% de
la muestra opina que hay un bajo nivel en cuanto a los aspectos técnicos de la plataforma
y que el nivel de la calidad educativa también era bajo. En consecuencia, se puede
encontrar una asociacion entre los niveles bajo de los aspectos técnicos correspondientes
a la Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa. De acuerdo con
los resultados que se describe, se observa una asociacion significativa entre la percepcion
negativa de los aspectos técnicos de la plataforma virtual Classroom y la baja calidad
educativa. Para entender esto, es necesario comparar con algunos trabajos previos sobre
el tema de investigacion, segun Moran (2021) identifico que los profesores estan
utilizando la tecnologia de manera integral para transformar el aprendizaje. Esto significa
usar la tecnologia es crear experiencias mas significativas y atractivas para sus
estudiantes, mas all4 de solo proporcionar informacién o recursos. Otros hallazgos como
el de Toledo (2022) sefialan que Google Classroom ha tenido un impacto positivo en la
educacion presencial como virtual; ha fortalecido el vinculo entre estudiantes y docentes,
facilitado la gestion y la comunicacion docente, y favorecido el aprendizaje autonomo de
los estudiantes, en esa misma linea de investigacion, Lassoued et al., (2020), encontro6
obstaculos para la educacion a distancia durante la pandemia del COVID-19, los
obstaculos fueron, pedagdgicos, técnicos y financieros, presentandose recomendaciones

para superarlos y mejorar la calidad de la educacion a distancia en el futuro. Esto se
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relaciona con lo manifestado por Romlah y Latief (2021), quienes concluye que la calidad
educativa depende del fortalecimiento de los recursos escolares: humanos, infraestructura
y financiamiento. Mediante entrevistas y observacion en SMA Pasundan 3 Cimabhi,
identificaron estrategias clave como optimizar las cargas horarias docentes, promover la
formacion continua, mejorar las instalaciones con fondos publicos y fortalecer el
liderazgo escolar. Estos elementos permiten empoderar a la comunidad educativa y
garantizar procesos de ensefianza mas eficaces y sostenibles en contextos diversos.

Priora (2021), enfatiza que, este recurso permite afiadir estudiantes a una clase de
forma rapida y sencilla, ya sea mediante su direccion de correo electronico, un co6digo o
un vinculo. También permite programar tareas en el calendario de los alumnos y
mantenerse comunicados, en esa misma linea de investigacion, Batista (2018) destaca que
la plataforma es accesible desde cualquier dispositivo, haciéndola muy versatil.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados muestran que el 6,5% de
estudiantes con una opinion alta sobre la gestion de recursos y organizacion de contenidos
en la Plataforma Virtual Classroom tenian un nivel medio de calidad educativa. Por otra
parte, el 64,5% de la muestra opina que hay un bajo nivel en la gestion de recursos y
organizacion de contenidos en la Plataforma Virtual Classroom y que el nivel de la calidad
educativa también era bajo. En consecuencia, se puede encontrar una asociacion directa
entre los niveles bajo de la gestion de recursos y organizacion de contenidos en la
Plataforma Virtual Classroom y el bajo nivel de calidad educativa.

Es importante recordar que esta asociacion no implica una relacion causal. No se
puede afirmar que la plataforma virtual Classroom sea la causa directa de la baja calidad
educativa, sin embargo, los resultados si sugieren que la gestion de recursos y
organizacion de contenidos juega un rol importante en la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental mejorar estos aspectos de la plataforma para
facilitar el acceso a los materiales educativos y, de esta manera, contribuir a la mejora de
la calidad educativa.

De acuerdo a las investigaciones que anteceden a la presente tesis, se identificaron
una serie de estudios que abordan las variables en el mismo contexto objeto de
indagacion, Abollaneda (2021) en un estudio realizado en una universidad privada de
Andahuaylas encontré que Google Classroom tiene un impacto positivo en el aprendizaje
de los estudiantes de Ingenieria Ambiental, mejorando sus calificaciones en los exdmenes,

en los conocimientos procedimentales, conceptuales y actitudinales.
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Chanta (2021) busco identificar como las herramientas digitales se relacionan con
el aprendizaje virtual en los estudiantes de la sierra de Piura, poniendo de manifiesto que
existe una conexion estadisticamente significativa, asimismo Cortez (2023) concluy6 que
existe relacion significativa entre las variables herramientas digitales y la gestion
educativa; observando un coeficiente correlacional positivo moderado, determinando la
influencia significativa de herramientas digitales y gestiéon pedagogica docente, en esa
misma linea Gore et al., (2020), revela que la mayoria de estudiantes no sufri6 impacto
en matematicas o lectura durante la pandemia. Sin embargo, alumnos de 3° afio en
escuelas menos favorecidas si mostraron un bajo rendimiento en matematicas; lo
manifestado por los autores se relaciona con nuestra experiencia donde encontramos una
mayor dificulta para el uso de la plataforma virtual classroom en la zona rural, por la falta
de equipos tecnoldgicos, cobertura a internet y otros factores.

Los escenarios analizados derivados de los objetivos propuestos presentan
consistencia para poder entender una realidad educativa en la que la ensefianza mediada
a través de la tecnologia permite que la institucion contemple como es que le puede hacer
frente a la realidad que se deriva de contextos ajenos al &mbito escolar. Asi, vemos que la
calidad es una busqueda de mejora continua, de hecho, la literatura no ha permitido
separarla ya que se considera equivalente en si misma, es por ello que reviste de gran
importancia que esta calidad no solo se alinee con las directivas generales estatales, sino
que es mediante la variedad de andlisis se puede tener una mejor perspectiva coyuntural
pedagogica.

En resumen, teniendo en cuenta nuestra experiencia, se sugiere considerar algunas
estrategias para mejorar la gestion de recursos y organizacion de contenidos en la
Plataforma Virtual Classroom, como: Organizar los materiales educativos de forma clara
y logica, utilizar diferentes formatos de contenido (texto, imagenes, videos, etc.),
proporcionar instrucciones y guias claras para el acceso y uso de los materiales, incluir
actividades interactivas y de evaluacion para fomentar el aprendizaje, ademas ofrecer
soporte técnico y pedagogico a los estudiantes; entonces al implementar estas estrategias,
se puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y, en consecuencia, la

calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

Los datos presentan un aporte para concluir la existencia de una relacion significativa
positiva fuerte entre la Plataforma Virtual Classroom y el nivel de la calidad educativa,
con un coeficiente de 0,890, porque contribuye a mejorar la calidad educativa,
involucrando tanto a docentes como estudiantes, con el objetivo de transformar la
sociedad, para lograr profesionales muy exitosos.

Se ha establecido una relacion positiva moderada entre los aspectos pedagdgicos de
la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los estudiantes, con un
coeficiente de 0,574, por tanto, contribuye a mejorar la calidad educativa y a fomentar
el uso de Google Classrroom en instituciones de zonas rurales a fin de fortalecer
competencias digitales a fin de mejorar los aspectos de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los aspectos técnicos, se concluye que, existe relacion significativa entre
los aspectos técnicos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de
los estudiantes; con un coeficiente de 0,867, toda vez que actualmente existe mucho
interés por las instituciones educativas en mantener operativas los sistemas
informaticos en las instituciones a fin de fomentar el uso de Google Classroom y
mejorar la calidad educativa.

Referente a la gestion de recursos y organizacion de contenidos, se concluye que,
existe una relacidon positiva alta, entre la gestion de recursos y organizacion de
contenidos de la Plataforma virtual Classroom y la Calidad Educativa de los
estudiantes; con un coeficiente de 0.909, teniendo en cuenta que tanto maestros como
estudiantes tienen que gestionar, organizar y subir material significativo, para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto para el trabajo sincrénico como

asincronico y asi mejorar la calidad educativa.
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1.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar el impacto de Classroom en estudiantes de diferentes Periodos
Académicos dentro del Instituto Lizardo Montero Flores o en otras instituciones con
caracteristicas socioeconomicas distintas, a fin de ampliar el conocimiento cientifico
y fomentar el uso de herramientas digitales.

Se recomienda al director general del IESTP Lizardo Montero Flores, a la UGEL
Ayabaca y a la DREP Piura realizar estudios que exploren con mayor detalle las
variables que influyen en la relacion entre Classroom y la calidad educativa. Esto
incluye variables individuales (motivacion, estilos de aprendizaje), contextuales
(apoyo docente, acceso a internet) y caracteristicas especificas de la plataforma
(diseno de cursos, actividades propuestas).

Se recomienda profundizar en la descripcion de la metodologia utilizada, incluyendo
detalles sobre el tamafio y representatividad de la muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos y los procedimientos de andlisis. Esto permitird una mejor

evaluacion de la confiabilidad y validez de los resultados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo:

EDUCATIVA DE LOS
TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES 2023”

ESTUDIANTES

“PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA CALIDAD
DEL INSTITUTO

SUPERIOR

Problema
General

,De qué
manera la
plataforma
virtual
Classroom, se
relaciona con
la calidad
educativa de
los estudiantes
del Instituto
superior
Tecnologico
Publico
“Lizardo
Montero
Flores” de
Montero,
2023?

Hipotesis
General
Existe
relacion

una

significativa entre

la

plataforma

virtual Classroom

y la

educativa
estudiantes
IESTP

calidad
de los
del

“Lizardo

Montero Flores”,

2023.

Objetivo General
Determinar

relacion entre la
plataforma  virtual
Classroom 'y la
calidad educativa de
los estudiantes del
Instituto de
Educaciéon  Superior
Tecnologico Publico
“Lizardo = Montero
Flores”-2023.

la

Objetivos

Especificos

OE1l: Identificar la
relacion entre
aspectos pedagdgicos
y la competencia
conceptual, de los
estudiantes del
IESTP Lizardo

Montero Flores.

OE2: Determinar la
relacion entre
aspectos pedagdgicos
y la competencia
procedimental de los
estudiantes del
IESTP Lizardo
Montero Flores.

OE3: Determinar la
relacion entre
aspectos pedagdgicos

y competencia
actitudinal, de los
estudiantes del
IESTP “Lizardo

Montero Flores™.

Metodologia

- Enfoque

La investigacion se
encuentra dentro del
enfoque cuantitativo

- Tipo

- Segtn su finalidad

es basica.
. Segiin su
profundidad es
Descriptivo
correlacional

- Diseno. No
experimental de
corte transversal.

- Técnica: Encuesta

- Instrumento:
Cuestionario

- Poblacion: 108

- Muestra: 31
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion | Definicion | Dimensiones / Indicadores Items
Conceptual | operacional | Categorias
Es un Proceso de 1. Planificador de | 1,2,3,4,5,
Vi entorno asimilacion, Aspectos Actividades. | 6,7,8,9,10
virtual de interaccion 2. Recursos de
s,li?,:?lg;rma aprendizaje, z evaluacion | Pedagogicos Clasi: ((l)nline.
ue permite | de aspectos 3.Consolidacion
Classroom gesaﬁrollar de b Aspectos del
actividades | ensefianza- Técnicos aprendizaje
académicas | aprendizaje, Gestion de 4. Instrumento de
de manera en un evaluacion
N recursos y
sincronica y eptorno organizacién 5. Acceso con
asincronico. | virtual. de contenidos cuenta de
Correo
6.Acceso en
dispositivos
moviles.
7.Acceso a
resultados y
evaluacion
8. Acceso a
recursos
9. Uso de Drive,
Carpeta,
URL, videos.
10. Publicar tus
trabajos
La calidad Registro de 11. Leer 11,12,13,1415,16
V.D. educativa, | informacién, | Competencia (12 Reflexionar
viene hacer | asimilacion, conceptual 13 Crear
Calidad | el nivel evaluacion y 14. 1
. ., ) . Interactuar
Educativa alcanzado medicion de | Competencial 15. Colaboracién
por los los procesos | procedimental. 16.
estudiantes, | académicos, . .
para para lograr igg}[ﬂ fitii;?.la Responsabilidad.
enfrentar una
paradigmas | educacion
del actual de calidad.
mundo
competitivo.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO
Estimado estudiante. Marque una X en la columna que corresponda segin su
perspectiva estudiantil, se detalla las siguientes alternativas; Nunca (N)=1, Casi
nunca (CN)=2, A veces (AV)=3, Casi siempre (CS)=4 y Siempre (S)=5.

N° Dimensiones - Indicadores

VALORACION

112(3]|4

5

VARIABLE I: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM

DIMENSION: ASPECTOS PEDAGOGICOS

Las sesiones publicadas en Classroom, cuentan con un
1 | Planificador de Actividades que te orientan, para lograr tu
Aprendizaje.

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con Recursos de
2 [ Clases Online que orientan el uso de materiales que faciliten tu
aprendizaje.

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con un item
3 | Instrumentos de Evaluacion que orientan sobre los criterios de
evaluacion para el logro de tu Aprendizaje.

DIMENSION: ASPECTOS TECNICOS

Ingresas a Classroom con Acceso de Correo Gmail en tus clases

4 . s
virtuales de Aprendizaje.

5 Classroom te permite el Acceso a dispositivos moviles como
alternativa en tus clases virtuales de Aprendizaje.

6 Meet de Classroom te permite un Acceso virtual a clases, de facil

uso y participacion en logro de tu Aprendizaje.

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS Y ORGANIZACION
DE CONTENIDOS

Classroom te permite el Uso de Drive y Carpetas de forma
personalizada y organizada en favor de tu Aprendizaje.

Classroom te permite el acceso a materiales de documentos,
presentaciones, imagenes y otros, para el logro de tu Aprendizaje.

VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

DIMENSION: COMPETENCIA CONCEPTUAL

Classroom te permite leer de manera interactiva todos los recursos
cargados en la plataforma.
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10

Classroom te permite reflexionar e inferir en las actividades
encargadas.

11

Interactia en entornos virtuales como PADLET, MEET,
JAMBOARD, Presentaciones y otros en un entorno de Google
Classroom

DIMENSION: COMPETENCIA PROCEDIMENTAL

12

Classroom te permite elaborar los trabajos encargados de manera
facil e interactiva.

13

Classroom te permite responder las evaluaciones asincronicas
requeridas de manera didéctica e interactiva.

14

Interactia en entornos virtuales como PADLET, MEET,
JAMBOAR, Presentaciones y otros en un entorno de Google
Classroom.

DIMENSION: COMPETENCIA ACTITUDINAL

15

Classroom te permite interactuar de manera colaborativa,
participando de los foros y otros.

16

Classroom te permite participar y desarrollar responsablemente
las actividades de manera colaborativa.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario

Autor y afio:

Original: Avilés Ojeda, Milton (ORCID: 0000-0002-0266-
9467)

Adaptacion: Maria Mercedes Navarro Guerrero
Santos Culquicondor Jiménez

Objetivo del Recoleccion de datos para medir las variables materia de
instrumento: investigacion.

Usuarios: 31 estudiantes (muestra)

Forma de Se aplic6 mediante las técnicas de encuesta.

administracion o
modo de aplicacion:

Validez:

La validez de contenido o juicio de expertos, se realizé por
03 expertos que permiti6 la validacién de la ficha, con los
items de las variables propuestas.

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento, se realizd mediante una
prueba estadistica que en este caso se calculdo mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach de 0,965, que es un alto
nivel de confiabilidad.
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

UCT

ESCLIELA DE

POSGRADO

Instruceiones: Marque con una X en donde corresponde que, segin su criteno, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la vanable en estudio.

Variahle

DMimensiones

Indicadores

Hﬂ
de

item

COHERENCLA

L | MO

PLATAFORMA YIRTUAL CLASSHUMINM

Aspeciog

Pullugﬁgh:m

Las sesiones publicadas en Classroom, cuenian
con un Planificador de Actividades que te
orienLan, para |.|.|5|u|: U1 .-"|.|:|r|.'|:|lJ:i:-'u._il:.

A

Las sesiones publicadas en Classroom cuenian
con Recursos de Clases Online que orientan el
use de materiales quic faciliten w u'|:|||.'|:||.‘|i.:-!uj|.'.

Las sesiones publicadas en Clasaroom cuentan
con un itern Instrumentos de Evaluacion que
oricatan sobre los eriterios de evaluaeidn par el
logre de o Aprendizaje.

Aspeciog
tcnicos

Ingresas a Classroom eon Acceso de Correo

Cirneail en s elases virnealbes de Aprendizaje.

Clasaroom e perimite ¢l Acceso a dispositivos
idvibes oo altemativa en tus clases viruales
de Aprendizaje.

Mieet de Classrooi e permite un Acteso virtual
a clases, de fheil uso y participacion en logro de
fu Aprendizaje.

Crestidn de
FECHFS08 %
arganizsciin de
contenddos

Classroom fe pamite el Uso de Drive y Campeias de
forma personalizada y organizada en favor de fu

Aprendizaje.

Classroom te permite el acceso a materiales de
documentos, prasentaciones, imagenes y otros,
para el logro de tu Aprendizaje.

CALIDAD
EDUCATIVA

Competencia
concepiual

Clasaroom te permite leer de manera inberactiva
toddos los recursos cargados en la platafiorma.

Clasaroom te permite reflexionar ¢ inferir en las

actividades encargadas.

1o

Interactia en entornos viriuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones y oiros en
un enfomo di Google Classnoom.
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ESCLIELA [E

POSGRADO

UCT

Classroom te permite elaborar los irabajos
encargados de manera facl ¢ inferactiva, 12

i Classroom  te permite  responder  las
Coipetemcii

evaluacione: asineronicas requenidas de manera | 1
Procedimental 4 3

diddctica ¢ interactiva. A

Interactla en entornos viriuales como PADLET,

MEET, JAMBOARD, Presentaciones y olros ¢ | 14
un entomo de Google Classroom. A

Classroom te pefinite interactusr de dkera
colaborativa, participando de los foros v oiroes. 15
Competencia

actitudinal | Cassroom e petinite participar y desarmollas
responsablemente las sctividades de manera | 16
colaborativa. A

Instrucciones de Evaluacidin de items: Cologue en cada casilla de valoraceon la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativis que segin su cnteno, cumple o tnbuta cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la varnable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecmada / 4= Sestante adecuedo /A = Adecwads £ PA= Poco edecizdo / NA= No adecusdo

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la vanable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoraclin Observaciones

R ltems MA | BA | A | PA | NA

Las sesiones publicadas en Classroom, cuentan con un
1 | Manificador de Actividades que te orentan, para | X
lograr tu Aprendizaje.

Las sesiones publicadas en Classroom cusnlan con

2 | Becursos de Clases Online que orentan el uso de | X
paterales que faciliten o aprendizaje.

Las sesiones pablicadas en Classroom cuentan con un
5 itein lnstrumentos de Evaluscidn que ofentan sobre | X
= | los eriterios de evaloacidn para el legro de
Aprendizaje.

lingresas a Classroom con Acceso de Corneo Gimail en

4 | tus clases vinuales de Aprendizaje. ¥
Clasaroom te perimite ¢l Acceso a dispositivos mdviles
5 |comw alternativa en s clases wvirmales de | ¥

Aprendizaje.

Meet de Classroom te permite un Acceso virmal a
i | clases, de fhcil wso v panicipacidn en logro de | ¥
Aprendizaje.
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ESCLIELA [E

POSGRADO

- Classroom te parmite ef Uso de Orve y Capedas de forma | A
persanalizada y organizada en favor de fu Aprendizag.
Classroom te permite el acceso a materiales de

8 | documentos, presentaciones, imagenes y obros, para | A
el logro de tu Aprendizaje.

g Classroom te permite leer de manera mteractiva todos | X
los recursos cargados en la plataforma.

10 Ii]u.qe:rl.lum te permte reflexionar ¢ mferir en las A
actividades encargadas.

Interactia en entomos virtuales como PADLET,

11 | MEET, JAMBOARD, Presentaciones v ofros ¢n un | X
entorno de Google Classroom.

13 Classroom te pertmte elaborar los irabajos encargados | X

= | de manera fieil ¢ interactiva,

Classroom te permite responder las evaluaciones

13 |asinerinicas requendss de manera diddetica ¢ | X
ilEractiva.

Interactis en entomos virtuales como PADLET,

14 | MEET, JAMBOARD, Presentaciones Y OIFos ef Ui
entorno de Google Classroom.

15 Classroom e permite  interactuar  de  maners | X

" | colaborativa, particapando de los foros v ofros.

Classroom 1@ permite participar y  desarrollar

16 | responsablemente  las  actvidades de  manera
colaborativa.

Total:

Evaluado por: (Apellidos ¥y Nombres) ROMER(O RENTERIA JOSE VICTORING

DAL Todb4b00 Fecha: 04/1M23

Firma:
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MWMWW

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, seglin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de Ia variable en estudio.

Variable | Dimensiones Indicadores ‘:; ST NO
Las sesiones publicadss en Classroom, cuentan
con un Planificador de Actividades que te| X
orientan, pans lograr 1 Aprendizaje.

Las sesiones publicadas en Classroom cuentun
Aspectos ooaRecw:usdeChscsOnﬁmque«iemncl 2 | X
Pedagbgicos | uso de materinles que faciliten tu aprendizaje.

Las sesiones publicadss cn Classroom cuentan
cmmianhmMoschvdmciquc
orientan sobre los criterios de evaluncion parael | 3 X

logro de tu Aprendizaje.

Ingresas & Classroom con Acceso de Correo ¥
Gmail en tus clases virtuales de Aprendizaje. 9

Classroom te permite el Acceso s dispositivos
mdviles como altemativa en s clases virtuales

Aspectos o 5 %

téenicos de Aprendizaje.

Mocldeﬂmmlcpmnﬂc un Acceso virtunl

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM

nclmdeﬂcﬂm)'wﬁcipcciénenkmde 6 b 4
W Aprendizaje.
M-mdmamyc«mm
Gestidn de memehvadou 7 X
recurses y '
organizacion de | Classroom te permite s acceso a materiales de
contenidos Mm.mm.bmtancwotm. 8 pa
para &l fogro de tu Aprendizaje.
Clmmomlcmilelec:demminhmtiu
todos los recursos cargados en In plataforma. 9 X
Competencia Clmmomtepmniunfmiowchfairmlu X

nctividades encargadlas, 4

Interactia en entornos virtuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones y otros en 11
un entorno de Google Classroom X

CALIDAD
EDUCATIVA
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Competencia
Procedimental

Classroom te permite elsborar los trabajos
encargados de manera ficil e interactiva.

12

Classroom  te¢  permite  responder  los
evaluaciones asincrénicas requeridas de manera
diddctica e interactiva,

13

Interactiia en entomos virtuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones y otros en
un entorno de Google Classroom.

Competencia

Classroom te permite interactuar de manera
colaborativa, participando de Jos foros y otros,

X
p.4¢
X
X

Classroom te permute participar y desarrollar
responsablemente las actividades de manem
coluborativa.

16

o

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion I letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item o medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las va

loraciones son ks siguientes:

MA~ My odecuads / BA~ Bastante adecuado / 4 = Adecwaodo / PA~ Poco adecrads / NA~ No adecvadn

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coberencia en relacion a fa variable
de estudio. En la casills de observaciones puede sugerir mejoras,

Preguntas Valoracién

Observaciones

MA

BA [ A|PA

Las sesiones publicadas en Classroom, cuentan con un
Planificador de Actividades que e orientan, pasa
lograr w Aprendizaje.

SA

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con
Recursos de Clases Online que orientan ¢l wso de
maleriales que faciliten w aprendizaje.

BA

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan con un
ifem Instrumentos de Evalugcion que anentan sobre
los criterios de evaluacion para el logro de tu
Aprendizaje

Ingresas & Classroom con Acceso de Correo Gmail en
tus clases virtuales de Aprendizaje.

g4

Classroom te permute el Acceso a dispositivos moviles
como alternativa en tus clases virtuales de
Aprendizaje.

Meet de Classzoom te permite un Acceso virtual o
clases, do fcil uso y participacidn en logro de tu
Aprendizaje.
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7

Ciassroom te pammite ol Uso 6o Drive y Carpetas de forma
personalizada y organizada an favor de b Aprendizaje.

[T

Classroom te permite el scceso a materlales de
documentos, presentaciones, imégenes y otros, para
¢l logro de tu Aprendizaje.

hA

Classroom te permite leer de manens interctiva todos
os recunsos cargados en b plataforma,

10

Classroom te permile reflexionar ¢ inferir en las
actividades encargadss.

1

Interactiia en emtornos virtuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones y otros en un
entorno de Google Classroom.

fA

¥

Classroom e permite ¢laborar Jos trabajos encargados
de maneru ficil ¢ inferactiva,

fA

13

Chssroom te permite responder las cvaluaciones
asincronicas requeridas de manem diddctics ¢
interactiva,

BA

14

Interactia en entornos virtuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones y otros en un
entorno de Google Classroom,

15

Classroom te  permite intersctuar de  mancm
colaborativa, participando de los foros y otros.

(7A

16

Classroom  te permite participar v desarrollar
responsablemente  lus  actividedes  de  manem
colaborativa,

A

Totul;

iy

Q)
EMW(WN:NM)_I)" ’?m% % '

DL 02@4/%‘?0 Fecha: 06/10/2023  Firma:

60



UCT

ESCLIELA [E

POSGRADO

Imstrocciones: Marque con una X en donde corresponde que, segin su enteno, 51 cumple o Mo
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

:q‘ﬂ
de

item

COHERENCLA

b1 | Wi

FLATAFORMA VIETUAL CLASSROMINM

Aspieciog
Pedagdgicos

Las sesiones publicadas en Classroom, cuentan
con un Planificador de Actvadades que te
onentan, para lograr tu Aprendizaje.

A

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan
con Recursos de Clases Online que ormentan ¢l
uso de materiales que faciliten mw aprendizaje.

Las sesiones publicadas en Classroom cuentan
con un item |nstromentos de Evaluacibn que
orentan sobie los criterios de evalusciba par ¢l
bogro de . Aprendizage.

Aspeciog
téenicos

Ingresas a Classroom con Acceso de Cormeo
Girnail en s clases virtuales de Aprendizaje.

Clasarooin te permite ¢ Acceso a dispositivos
mdwviles como aliernativa en tus clases viruales
de Aprendizaje.

Meet de Classroom te permite un Acceso virfual
a clases, de fheil uso v participacion en logro de
tu Aprendizaje.

Crestidn de
FECUTS08 §
organizaciin de
contenidos

Classroom e parmite el Usa de Drive y Campelas de
forma personalizada y organizada en favor de fu

Aprendizaje.

Classroom te permite el acceso a materiales de
documentos, presentacionss, imagenes y otros,
para el logro de tu Aprendizaje.

CALIDATDD
DUCATIVA

3
]
-

Competencia
conceptual

Classroom te permite leer de manera interactiva
toddis los recursos carsados en la plataforma.

Classroom te permite reflexionar ¢ inferir en kas

actividades encargadas.

i

Interacila en entornos viriuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presemtaciodes v olros &
i entormo de Google Classpoom.
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ESCLIELA DE

POSGRADO

Coijetemcia
Procedimental

Classroom fe permite elaborar los irabajos
encargados de manera fhcil ¢ interactiva,

12

Classrooim  te  permile  responder  las
evaluaciones asinerbnicas requenidas de manera

didctica ¢ inberactiva.

13

Interactia en entornos virtuales como PADLET,
MEET, JAMBOARD, Presentaciones v olfos &
un entomo de Google Classroom.

14

Competencia
actitudinal

Classroom e permite interaciuar de meanera
colaborativa, participando de los foros v ofres.

15

Classrooit  te permite participar v desarrollars
responsablemente las actividades de manera
colaborativa.

16

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valorackon la letra o letras
comespondiente al aspecto cualitative que segin su cnteno, cumple o trbuta cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la varnable en estudio. Las valoraciones son las sigmentes:

MA= Muy adecnads / 54

Hastanie adecwado /A

Adecrada / FA= Faco adecuadn / NA

Np adecundo

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la vanable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugernr mejoras.

Pregunias Valorachin (¥bservaclones
" ltenis MA | BA | A | PA | NA
Las sesiones publicadas en Classsoom, clentan con Ui X Sin
| | Mamificador de Actividades que te orientan, para ohservaciones
begrar tu Apreadizaje.
Las sesiones publicadss en Classioom cuentan coi X 2in
2 | Recorsos de Clases Online que orientan el uso de ohservaciones
maberiales que faciliten m aprendizaje.
Las sesiones publicadas en Classtoom cuentan con un X Sin
g [fem Instrumedtos de Evaluacibn que onentan sobe ohservaciones
los eriterios de evaluscibn para el logro de
Aprendizaje.
Ingresas a Classroom con Acceso de Corres Giail en X 2in
4 tus elases virtnales de Aprendizaje. ohservaciones
Clasaroom be permite ¢l Acoeso a dispositivos mdyibes X 2in
5 alternativa en tos  clases  viroales  de ohservaciones
Aprendizaje.
Meet de Classroom te permite un Acceso virial X Sin
| clases, de ficil uso v participacidn en logro de ohservaciones
Aprendizaje.
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POSGRADO

Classroom te parmite &l Uso de Dnve y Carpetas de forma Sin

7 parsanalzada y organizads en favor de fu Aprendizaje. observaciones
Classroom te permite el acceso a materiales de Sin

8 | documentos, presentaciones, Imagenes y otros, para observaciones
el logro de tu Aprendizae.

g Classroom te permite beer de manera interactiva todos 2in
los recursos cargados en la plataforma. observaciones
Classroom e permite reflexionar ¢ inferir en las sin

10 actividades encargadas. observaciones
Interacta en entomos viruales como PADLET, X Sin

11 | MEET, JAMBOARD, Presentaciones v ofros én un observaciones
enitirio de Google Classsoom.

1 Classroom te permite elaborar los trabajos encargados X Sin

= | de manera feil ¢ interactiva. observaciones
Classroom 1@ permite responder las evaluaciones X Sin

13 |asinerinicas requendas de manera diddctica ¢ observaciones
EnlEraciiva.
Interaciia en entomos viruales como PADLET, X Sin

14 | MEET, JAMBOARD, Presentaciones y ofros én un observaciones
enitirio de Google Classsoom.

5 Classroom  te permite  interactuar  de  manera X Sin

" | colaborativa, participando de los foros v otros. observaciones
Classroom e permite participar v desarrollar X Sin

16 | responsablemente  las  actividades de  manera observaciones
colaborativa.

Total:

Evaluado por: (Apellidos ¥y Nombres) Soto Guzman, Marco Antonio

DLNL: (2844341

Fecha: 3/10/2023

/

Firma: "’i':.:{

'w?)
CTILE A
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimadeo Validador: Dyr. José Victoring Romero Renteria

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: FICHA DE OBSERVACION, disefiado por los
Bachilleres, Br. Maria Mercedes Navarro Guerrero ¥ Santos Culquicondor Jiménez, cuyo
proposito es medir JComo inflaye ka Plataforma virtual Classroom en la calidad educativa, el cual
sera aplicado a estudiantes del Instituto Superior Tecnolbgico Piblico Lizardo Montera Flores-
Montero, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran
de unlidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que s realiza en los actuales momentos, titulado:

Plataforma virtual Classroom, influve en la calidad educativa de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolagico piblico Lizardo Montero Flores, 2023,

Teesis que serd presentada a la Escucla de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujille, come
requisito para obtener el grado académico de:

MAGISTER

MAESTRO EN GESTION DE LA CALIDAD EN EDUCACION
SUPERIOR

Para efectuar la vahdacion del instrumento, usted debera leer cundadosamente cada
enunciado y sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. 5S¢ le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia
¥ congruencia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

(Gracias por su aporte.

R e
[; - L: T
R T

t —

Firma v datos del estudiante Firma v datos del estudiante
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mag. . ©SC MarTinv RosufRe VENEEAS

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: FICHA DE OBSERVACION, diseiado por los
Bachilleres, Br. Maria Mercedes Navarro Guerrero ¥ Santos Culquicondor Jiménez, cuyo
proposito es medir ;Come influye la Plataforma virtual Classroom en In calidad educativa, el cual
serinplkadoamﬂhnwswluduuSQuthu%MMMmM
Montero, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serén
de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para ks investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Plataforma virtual Classroom, influye en la calidad educativa de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico piblico Lizardo Montero Flores, 2023,

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de Is Universidad Catdlica de Trujillo, como
requisito para obtener ¢l grado académico de:

MAGISTER

MAESTRO EN GESTION DE LA CALIDAD EN EDUCACION
SUPERIOR

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberi leer cuidadosamente cada
cnunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una.
miasonhgunldmﬁwdencmrdodaﬁcriopmmlyproﬁcbuldelmquenmm
dmm.&kmemmwhNMamcmmmh
Y CONgruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar ol mismo.

Gracias por su aporte.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimade Validador: Mag_MARCO ANTONIO SOTO GUEMAN

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: FICHA DE OBSERVACION, discfiado por los
Bachilleres, Br. Maria Mercedes Navarro Guerrero v Br Santos Culquicondor Jiménez,
cuyo proposito es medir ;Cdmo influye la Plataforma virtual Classroom en la calidad educativa,
el cual sera aplicado a estudiantes del Instituto Superior Teenoligico Piblico Lizarde Montero
Flores-Monters, por cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones v acertados aportes
seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Plataforma virtual Classroom, influye en la calidad educativa de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico piblice Lizarde Montero Flores, 2023.

Tesis que serd presentada a la Escoela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:

MAGISTER

MAESTRO EN GESTION DE LA CALIDAD EN EDUCACION
SUPERIOR

Para cfectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. S¢ e agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia
¥ CONEIUENCia U ofro aspecto que s¢ considere relevante para mejorar el mismo.

(iracias por su aporte.
..II L3 : |
-\...ru?'l.l-h.:.-.h'rl

. = I..d.._ll L
'w'??l."::-' P
- :

Firma v datos del estudiante Firma v datos del estudiante
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Analiziz de fiabilidad de inztrumento

El metrumento ha sido sometido al analizis de fiabilidad bajo el Caleulo del Coeficients
Alfa de Cronbach, encontrandose los siguisntes resultados.

Tabla 1.
Analiziz de fiabilidad del inztrumento

Estadistica: de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

16

0,863

Fuente: Baze da datos de imstmaments

Loz resultados que se muestran en la tabla 1, indican que 2l coeficients Alfa da Cronbach
fue de 0,963 lo cual indica un alto mrvel de confizbilidad para el mstrumento. Da 1zual
forma, ze reahizo &l analiziz de pertinencia item-total, a=1 come la escala =1 22 eliming o]
elemeanto, los cuales se muestran a continmacion.

Tabla 2.
.E:Ludiaff#a; de fiabilidad =1 ze eliming elemento

Estadisticas de total de elemento

i T : : F-e- - |
| Media de escalz si | Varionza de escala| Comslacion total | Alfa de Cronbach |
i ! el elemento se ha o sielelemamtoze | de elementos i sl el elemento e
| i suprimido i hasuprimido | correzida i ha suprimido |
fem1 | 3685 | w73 | s0s | peg
Iteml L3670 i 235168 740 o ees
ftem3 | 36,50 230579 760 i o84
tem4 | 3625 | 213566 | 05 | 86l i
Ttem s | 36,33 226766 860 | 062 i
éftam 6 i 3625 | mmw | 943 I
ftem7 36,60 10716 | 684 i 085
Ttem® | 3645 | 210045 | 812 062 i
fremo 36,50 233847 L 670 i 063
Itar:n 10| 3645 | 136803 | 504 -
Ttem11 3665 | 240861 | 661 | 963 !
Ttem 17 | 36,30 | 209063 800 ! 063
Itar:n 131 3635 | 13183 | 516 e
Ttem 14| 36,40 7Aoo Em i o2
Gtem15 | 3635 214239 | 82 062 i
tem16 . 3635 | 107503 | 870 i 062 ]

Fuente: Baze da datos de imstmaments

67



Base de datos para validacion del instrumento.

N° | PRe1 | PRe2 | PRE3 | PREa | PRES | PRES | PRE7 | PRES | PRES | PRELO | PRELL | PRE12 | PREI3 | PRE14 | PRE1S | PRE16 TOTAL
1 212|122 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
2 1|2 1|2 2 |3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 37
3 212|222 |2]|2]2]|2 3 3 3 3 3 3 3 39
4 1123|5144 ]3|4]4 3 1 3 3 3 5 3 51
5 212|122 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 28
6 11 1 1 1 1 2 2 | 4 1 3 3 1 1 1 1 25
7 1112|414 4)]4]|5 1 2 2 1 4 5 2 5 47
8 514|512 3]3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 44
9 212 |2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19

10 | 1| 2 1] 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 22

11 (2 |4 |4 | 5|5 |5 5141|565 3 3 4 2 4 4 4 63

12 |1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

3122|2343 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 47

14 |2 | 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 24

15 |2 (2|23 ]4]|3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 49

6 (1|1 ]2 ]2 1 2 2 2 3 3 2 3 1 2 1 2 30

17 |4 | 5 | 5| 5|45 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 75

18 (2|2 |2 ]| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32

19 (54 5|5 |45 2 31| 4 5 3 5 4 3 5 4 66

20 | 22|22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32
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Anexo 07: Carta de presentacion

CARGO “ Ao de e unidad, ba paz y ol desarrolle "

Trigillo, 07 de agosto de 2023

- 41 DRECCONRIGINEL 1 EDUTADRN - PR
RITIRE B0 o408 LB
Ing. Jasé Martin Romero Venegas; "LIZARDO 1/ TERD FLORES
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR ic»mmm_ ARTES
PUBLICO “LIZARDO MONTERO FLORES™ ~ AYAHACA, PIURA I R
IO . O e resecsimpprmssoniimnss
e mi mayor considersciin morn: 14« 5 208

MSCR DA ETHE, O s
Es grato derigirme » usted pars expresadde mi cordial saludo en nombre de la Universidad

Catblica de Trujillo “Benedicto XV1" ¥, a lo vez, prosentaric o Maria Mercedes Navarro Guerrero,

identificuds con DNI N* 03103829, y o Sastes Cubquicondor Jiméoer, identificado con DNI N*

16629008, alumnos del Programa de Maestrin en Gestion y Calidud en Educacion Superior, de mesirs

cuss superior de eedion, quicnes vienen dessrrollando su proyecto de investigace tsalador

PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO

FLORES, 2023,

Presento » ssted & Jon mencionados mmestrandos pura que puedan realizar la investigacion de ducho
peoyecto con la finatidad de viabetizar b splicacsém del instrumento de evestigacioa en su entidad

En espera de su mencion & le presente, me dospido reiterndole los sentimisnlos de mi mayor
consideracen y estiona perscnal,

Director d¢ la Eseneln de Posgrade
Universiad Catilhcs de Trujilia *Tesedicto XVI™

DASTRINUCION
leterwaacicn, achera LIN)
WM e

_——-—A
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Anexo 08: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

L
[BECCINK BEGIONAL DOE EDUCACIOM ~PILIRA
JETITUTO D EOWCA CHOWW SUPSATHE FTECNTOLOEE T FORLICT
"LIZARDO MONTERO FLORES"
Jr. Los Tingos &/n- Sactor Laes Caesuarings — Monisro H_rat-a-:a -Plura
R, N DR ad.EL BEWEIIOEMNT B IF M CEES.20

TAMD DF LA UNIDAD L& PAZ Y EL DESARROLLCF

Micntera, 20 de agosio d= 2023
OFIG0 N*075-2023-GOB.EEG. P.ORE-P- LES.T.P. “LMF"- N5 -
SENOR
Dr. Winefon Rolando Reafio Portal
Diractor ds 3_Facuals de Posgrado
Univeraldad Catollca de Tru|Mlo “Egnadicta XWVF
Trugiikn -
SEINTD DAUTORIZACION & 2 MAESTRANDD & PARA QUE DESARROLLEN PROYECTO
DE INVE 3TIGACION EM EL IESTP “LIZARDD MONTERD FLORE S
Raf : Carta de Presentanén N7 (836- 202 TTCT-EPG-D -

Es grato dingirme a usied para hacere llegar mi saludo cordial v fraterno en
calidad de Director Geners| del IESTP “Lizardo Moniero Flores” de Montero, &ysbaca, Piura;
asimismo para dar respuesia al documents de la referancia.

Motivo por 2l cual, lusgo de haber analizado |3 importancia del trabajo de
investigacion gue van a desarrcllar los docentes de esta institucion, comunics 3 usied, que
=n mi calidad de Oirector General de esta cssa de estudios supsnones, AUTORIZD a los
docentes maestrandos: Maria Mercedes Mavarro Guerraro v Santos Culnuicondor
Jiménez, para gue desarrcllen su trabajo de Investigacian: “Plataforma virtual Classoeom
v la calidad educativa de los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Publico
Lizardo Montere Flores, 2023, En ese sentido Informarle que los dozentes tiensn todss las
facilidades del caso para gue apliguen sus instrumentos de recoleccion, que kes permitira
medir los resultzdas para su Proyecta de Investigascion.

Es ocasidn propicia para expresarle las muesiras de mi especial
consideracion v estima persanal.
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Anexo 09: Consentimiento informado (MAYORES DE EDAD)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA
CALIDAD EDUCATIIVA DE L’.OS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES
2023.

Investigador/es: Maria Mercedes Navarro Guerrero y Santos Culquicondor Jiménez.
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante.
Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Plataforma
virtual classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto

Superior Tecnolégico Publico Lizardo Montero Flores 2023.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente

informacion para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracién
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacién pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacién, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: ('L] I//lamSQ/Ju? D/Waqfﬁé]rézg ...........

Fecha: 05 de diciembre del 2023.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA
CALIDAD EDUCATI’VA DE I}.OS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES
2023.

Investigador/es: Maria Mercedes Navarro Guerrero y Santos Culquicondor Jiménez.
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante.

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Plataforma
virtual classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto

Superior Tecnolégico Publico Lizardo Montero Flores 2023.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente

informacién para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcién breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitard que (descripcion de las actividades a realizar, duracién
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacién de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados serdan almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: M QLS. .F 000N, 50 H. ‘gd C.\:ll“.).(\.n.:lﬁk " [C‘ﬁkuk’

Fecha: 05 de diciembre del 2023.

72



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA
CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES
2023.

Investigador/es: Maria Mercedes Navarro Guerrero y Santos Culquicondor Jiménez.
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante.

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Plataforma
virtual classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico Publico Lizardo Montero Flores 2023.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente

informacién para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participaciéon en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: Glfthmuj_Qu\uw)[J\Mgw‘jyuargja

Fecha: 05 de diciembre del 2023.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA
CALIDAD EDUCATIYA DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES
2023.

Investigador/es: Maria Mercedes Navarro Guerrero y Santos Culquicondor Jiménez.
Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante.

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Plataforma
virtual classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto
Superior Tecnolégico Piiblico Lizardo Montero Flores 2023.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente

informacion para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.
Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracién
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacién en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada ser4 tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serén presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, est4 de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior Yy que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.
Nombre del participante: g OSO‘F‘AQh“C\S”L\U fe..Chimoh "\\/

-----------------------

Fecha: 05 de diciembre del 2023.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA
CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO LIZARDO MONTERO FLORES
2023.

Investigador/es: Maria Mercedes Navarro Guerrero y Santos Culquicondor Jiménez.
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante.

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Plataforma
virtual classroom y la calidad educativa de los estudiantes del Instituto

Superior Tecnolégico Piblico Lizardo Montero Flores 2023.
Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente

informacion para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los
beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propoésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacién de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serén accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: ?UTH ...... 'A “VVILS\/ALLEH&Q(LJO .................

s Lo

Fecha: 05 de diciembre del 2023.
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Anexo 10: Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

El/la/los abajo firmantes, autores del trabajo de investigacion titulado:
PLATAFORMA VIRTUAL CLASSROOM Y LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
LIZARDO MONTERO FLORES 2023, egresados del programa de estudios de la
maestria en GESTION Y CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la
Universidad y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de
trabajos de investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el
titulo el nombre especifico de la institucion, empresa u organizacion en la que se ha
desarrollado el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de
consentimiento/asentimiento informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los
nombres y datos de los participantes delataria la institucion/empresa donde se realizo la
institucion. Sin embargo, declaro que se contd con el consentimiento o asentimiento de
todos los participantes, y de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad
y anonimato de las instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Nos comprometemos a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizandola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los

18 del mes de mayo del 2025.

Maria Mercedes Navarro Guerrero. DNI N° 16629008 Firma:

Maria Mercedes Navarro Guerrero DNI N° 03103529 Firma:
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Anexo 11: Reporte de turnitin.

Maria Mercedes NAVARRO GUERRERO

NAVARRO GUERRERO MARIA MERCEDES-CULQUICONDOR
JIMENEZ SANTOS.docx

Bl TURNITIN INFORME 2026
&4 ESCUELA DE POSGRADO 2026 -1
#®) 04 Universidad Catdlica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trreeide1 3616703031 36 paginas

Fecha de entrega 10.573 palabras

24 jul 2026, 3:02 p.m. GMT-5
60.439 caracteres

Fecha de descarga

24 jul 2026, 321 p.m. GMT-5

Mombre del archive
MAVARRO_GUERRERO_MAREA_MERCEDES-CULQUICONDOR, JTMENEZ_SANTOS. docx

Tamaho del archive
1881 KB
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12% Similitud general

El total combinade de todas las coincidencias, incluidas las fuenies superpuestas, para ca..,

Flitrado desde el Informe

»  Coincidencias menores (mencs de 10 palabras)

Fuentes princlpales

11% @B Fuentes de Internet
4%  JWE Publicaciones
5% & Trabajos enregadaos (rabajos del estudiante)

Marcas de Integridad
N.* de alertas de integridad para revisidn

Neo e han detectado manipulaciones de texte sospechozas.

Los de un decumento en prefundidad para
Ibuscar inconsistencias que permitirian distinguirle de una entrega normal. i
advertimos alge extrafio, lo marcames come una alerta para que pueda revisario,

‘Una marca de alenta no s necesaramente: un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos que preste atenddn y la revise.

78



Fuentes princlpales

11% 1 Fuentes de Internet
4%  JWE Publicaciones
5% 2 Trabajos entregades (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coinddenclas dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no e mostrardn,

@

hdlLhandle.net E:
o -
alicia.concytec.gob.pe %
& e
repositoric.ucv.edu.pe <1%
ahajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo <1%
Q@ -~
www.coursehero.com <1%
o
repoesitorio.uct.edu.pe <1%
ahajos del
estudiante
Universidad Catdlica de Santa Maria <1%
o -
www.researchgate.net 1%

@

repasitorio.uladech.edu.pe 1%



Anexo 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Maria Mercedes NAVARRO GUERRERO

NAVARRO GUERRERO MARIA MERCEDES-CULQUICONDOR

JIMENEZ SANTOS.docx

E TURMITIN INFORME 2026
&4 ESCUELA DE POSGRADO 2026 -1
#® 04 Universidad Catdlica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trooold=i1 3616703031 36 paginas

Facha de entréga 10.573 palabras

24 jul 2026, 3:02 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

24 jul 2026, 322 p.m. GMT-5

Nombre del archive
NAVARRO_GUERRERO_MARIA_MERCEDES-CULQUICONDOR JIMENEZ_SANTOS.docx

Tamafio del archiva
183.1 KB

60,439 caracteres
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22 % detectado como IA Precaucién: Se necesia revizién.

El porcentaje indica la cantidad de texte calificado en la entrega que s esendal comprender kos limites de la deteccdn de 1A antes de tomar dectsiones
prebablemente se generd usande A acerca del trabajo del estudiante. Te slentames a obtener més informacién acerca de
lzzs funciones de deteccién de LA de Turnitn antes de wsar la herramient.

. 14 Slo generado con 1A 22%
Texte generade probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de
gran tamafio.

Awiso legal

Nuesira evaluackén de escritura con U4 estd disefiada para ayudar a los académicos a ideniificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de LA generathva. Es posible
quie nuestra evaluacidn de esortura con L4 no sempre sea precisa |existe L posibilidad de que dentifigue erréneaments redacciones probablements generadas por humanas coma
generadas por [A, y redacciones probablements generadas por LA come generadas por humanas), por ki que no debe usarse come dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante,
Para determinar =i es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juick humana, junio con ka aplicacién de las polfticas académicas especificas de la
arganizacsn,
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