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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Calidad de gestion educativa y satisfaccion estudiantil en la
educacién primaria” busco determinar la importancia de la calidad de gestion educativa
y la satisfaccion estudiantil en una institucion educativa, centrandose en la importancia
que han tenido la calidad de gestion educativa en referencia con la satisfaccion estudiantil.
La metodologia sustentada bajo un andlisis bibliografico que permitio la obtencion de
informacion de fuentes de alta calidad y confianza. Los resultados han evidenciado que
la calidad de la gestion educativa ha estado reflejada por medio del liderazgo efectivo,
planificacion estratégica y la optimizacion de los recursos, de modo que, toda
metodologia innovadora y monitoreo constante ha permitido que se pueda elevar el
estandar de formacion. Ademas, la transparencia de los procesos administrativos y la
confianza que se tiene en la institucién conlleva a que la comunidad educativa pueda ser
optimizada, de acuerdo con un entorno de mejora continua y un rendimiento académico
alcanzado, que sea sostenido. Se ha concluido que la calidad en la gestién educativa incide
directamente sobre la satisfaccion de los educandos, evidenciando que un liderazgo sélido
y una administracion eficiente optimizan su experiencia académica. Ademas, que las
instituciones con estrategias bien estructuradas presentan mayores niveles de compromiso

y rendimiento en sus educandos.

Palabras clave: Gestion educativa, satisfaccion estudiantil, planificacion

estratégica, rendimiento académico.



ABSTRACT

The present study, entitled " Quality of educational management and student satisfaction
in primary education"” sought to determine the importance of the quality of educational
management and student satisfaction in an educational institution, focusing on the
importance of the quality of educational management in reference to student satisfaction.
The methodology supported by a bibliographic analysis that allowed the obtaining of
information from high quality and reliable sources. The results have shown that the
quality of educational management has been reflected through effective leadership,
strategic planning and the optimization of resources, so that any innovative methodology
and constant monitoring has allowed the standard of training to be raised. In addition, the
transparency of the administrative processes and the trust that is held in the institution
means that the educational community can be optimized, according to an environment of
continuous improvement and an academic performance achieved, which is sustained. It
has been concluded that the quality in educational management directly affects the
satisfaction of students, showing that solid leadership and efficient administration
optimize their academic experience. In addition, institutions with well-structured

strategies have higher levels of commitment and performance in their students.

Keywords: educational management, student satisfaction, strategic planning,

academic performance.



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematica y formulacién del problema

La calidad de la gestion educativa ha demostrado que puede tener un
comportamiento conjunto en cuanto a la satisfaccion de los estudiantes, debido a que
determina la eficacia en procesos de ensefianza, la disposicion de recursos y el
ambiente institucional. Una gestion eficiente dentro de las entidades educativas
permite la mejora de la experiencia académica, en promocion del aprendizaje
significativo y con ello, esperar un mayor nivel de motivacion en los estudiantes
dentro del ambito educativo (Acufia y Cabanillas, 2023).

Es asi como una mala gestiobn educativa trae consigo una serie de
problemaéticas que inciden en la educacion producto de una carencia de liderazgo,
esta mala gestion en los planteles educativos afecta directamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje; ya que, en un primer momento limita la asignacion de
recursos ocasionando una carencia de materiales didacticos, tecnologia y personas
capacitadas; ademas si sumamos a esto una carencia en la planeacion de curriculos
coherentes y actualizados, se generan desigualdades y tropiezos en la imparticion de
saberes hacia los estudiantes, lo que dificulta su proceso y progreso académico
(Lucero et al., 2024).

Las reformas educativas resultan fundamentales para que el mundo pueda
encontrarse adaptado hacia las necesidades académicas que requiere la sociedad. En
base a ello, es que la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Cienciay la Cultura) ha confirmado que la desconexidn entre el sistema
educativo y las habilidades desarrolladas de forma efectiva puede generar efectos
nocivos en el sistema de educacion. Esto se debe a que impide que la educacion pueda
responder necesidades reales (Diaz et al., 2022).

A nivel global, diferentes entidades educativas afrontan dificultades en
cuanto a la gestion de sus procesos y recursos, principalmente impactando en la
satisfaccion que tienen los estudiantes. Esto se ha debido a que existen problemas
que inciden en la inadecuada planificacion curricular, la carencia de infraestructura
que pueda motivar la calidad de la educaciéon y la carente atencién hacia las
necesidades reales por parte de los estudiantes, conllevando a que los indices de
desercién aumenten, en complemento con los inadecuados niveles de rendimiento
académico (Aguilar, 2022).
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Asimismo, segun un estudio desarrollado en Ecuador a estudiantes respecto
a las tutorias que recibian de sus docentes, alrededor del 52% de un grupo de 331
estudiantes indicaron que sus profesores si tenian un buen dominio del tema que
impartian , ademas cerca de la mitad indico que los docentes si tenian buena actitud
con ellos al momento de resolver sus consultas, lo cual se tradujo en un 46% de
estudiante, menos de la mitad, que comento estar satisfecho con el servicio brindado
por sus docentes; pero, aunque sea positiva su percepcion se deben propiciar una
mejora en las fortalecer estrategias pedagogicas para que estos valores sean
mayores (Solis y Cafiarte, 2025).

De igual manera, otro estudio en Manabi indico que la satisfaccion estudiantil
esta intimamente relacionada con el nivel académico de los docentes, los cuales
derivan de una buena gestion educativa, donde los alumnos le dan una gran
importancia al conocimiento impartido y la capacidad del docente para generar en
ellos un pensamiento critico y debate; pero también, la habilidad para generar
conexiones significativas con los alumnos es igual de crucial cuando de definir su
calidad de experiencia educativa; donde la capacidad y calidad en la gestion de los
docentes para acoplar sus saberes a los requerimientos de cada estudiante, fomentar
Su apoyo Yy orientacion y exponer su pasion por el cursos dictado, también se
convierten en factores que propician a su satisfaccion en el estudio (Almeida y Freire,
2024).

La evidente desconexion entre la percepcién de calidad educativa y las
expectativas de estudiantes y padres en el Per( conlleva a que se encuentre
insatisfaccion con los servicios ofrecidos, debido a que no se ve reflejado en la
calidad educativa, ni en el esfuerzo de las entidades privadas y publicas. En base a
ello, es que la credibilidad y la competitividad de las entidades educativas puede
verse afectada de forma directa (Gomez y Soto, 2020).

Las deficiencias en la gestion educativa a nivel nacional, especialmente en
zonas rurales, han evidenciado problemas graves que afectan tanto la calidad de la
ensefianza como la satisfaccion estudiantil. Segin el Ministerio de Educacion, solo
el 40% de las escuelas en el pais cuenta con infraestructura adecuada, mientras que
un preocupante 35% de los docentes no tiene la formacion necesaria para desarrollar
competencias clave en sus alumnos. Ademas, la UGEL reporta que el 60% de los
directores dedica la mayor parte de su tiempo a tareas administrativas, descuidando
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1.2.

la supervision pedagdgica, lo que agrava la percepcion negativa sobre la calidad
educativa en el pais (Pefia, 2021).

Ademas, las principales deficiencias que ha tenido el sector educativo han
tenido que ver con la gestion en la educacion, limitada por la capacitacion del
personal directivo, los recursos tecnoldgicos que no se encuentran adaptados hacia la
realidad académica de los estudiantes y la poca cantidad de estrategias empleadas
para garantizar el bienestar estudiantil. Este tipo de carencias afecta la percepcion
que los estudiantes han tenido en cuanto a la calidad brindada por el servicio
educativo, incidiendo en el compromiso y el rendimiento académico que han tenido
los estudiantes (Gastelo, 2021).

En la entidad valorada, las principales complicaciones han tenido que ver con
la inadecuada gestidn educativa, lo que ha conllevado a la reduccion de satisfaccién
estudiantil, debido a que, dentro de la entidad se ha puesto en evidencia problemas
relacionadas con la comunicacion entre los docentes y el personal directivo, lo que
ha afectado el desempefio académico que los estudiantes han tenido, afectando su
nivel de motivacion (Salas, 2024).

El problema se desarrolla en un contexto donde la gestion educativa debe
responder a los desafios actuales del sistema educativo. Factores como las politicas
nacionales, la formacion de los directivos y la disponibilidad de infraestructura
adecuada influyen en la calidad de los servicios educativos, impactando en la
satisfaccion y el desarrollo integral de los estudiantes en la institucion. En base a ello,
la pregunta general fue ¢Cual es la relacion de la calidad de gestion educativa y la
satisfaccién estudiantil en la educacion primaria?

Formulacién de objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la calidad de gestion educativa y la
satisfaccion estudiantil en la educacion primaria
1.2.2. Objetivos especificos
Describir las caracteristicas de la calidad de gestion educativa
Describir las caracteristicas de la satisfaccion estudiantil
Identificar estudios que sustenten la relacion entre la calidad de gestion

educativa y la satisfaccién estudiantil
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1.3. Justificacion de la investigacion

Desde una valoracion tedrica, la exploracion de interaccion entre la gestion
institucional y la apreciacion de los estudiantes amplié el grado de conocimiento
sobre los elementos que pueden incidir en la percepcion de la calidad de la educacion.
Por medio de diferentes fuentes documentales, se logré una comprension profunda
sobre la forma en la que determinados elementos administrativos pueden repercutir
en la experiencia de los estudiantes. Esto no solo complementé a demas
investigaciones previas, sino que permitié que se generen nuevas lineas de analisis
en base a la mejora de los modelos educativos, brindando un marco de referencia que
sea sélido para demas exploraciones dentro del apartado de analisis.

El conocimiento que se derivo del desarrollo del estudio proporcion6 insumos
valiosos para demas investigaciones o interesados en la mejora de la administracion
educativa; asi como, en la percepcién de la calidad por parte del alumnado. Por medio
de dichos hallazgos, investigadores y profesionales dentro del sector pueden incidir
en la identificacion de factores clave que encuentren relacion con la satisfaccion de
los estudiantes, permitiendo que se fundamenten decisiones en cuanto al desarrollo
de modelos de gestidn que se caractericen por su elevada eficacia.

Para la obtencién de informacion en cuanto a la conexion planteada, se
selecciond una metodologia basada en el recojo de datos documentales. Este enfoque
permitio que se valoren diferentes fuentes bibliograficas con la finalidad de obtener
datos de alta relevancia que puedan aportar hacia la comprensién de la temética de
estudio. Mediante el uso de alto detalle, obtenido de la valoracion documental, se
consiguid un estudio estructurado que evitd subjetividades y favorecié hacia la

identificacion de tendencias dentro del contexto investigado.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Diaz et al. (2022), Ecuador, describieron la satisfaccion estudiantil que se ha
tenido en la educacion de tipo virtual y la instruccién formativa alcanzada. La
metodologia se centré en un enfoque cualitativo, en donde se recolectaron datos de
50 estudios por medio de la técnica PRISMA. Los resultados han expuesto que la
satisfaccion en los estudiantes se ha visto influenciada por factores como el rol
estudiantil, la tecnologia o a la gestion institucional, los cuales han encontrado
predominancia con aspectos personales y sociales.

Ruvalcabar y Roblero (2022), México, buscaron evaluar la satisfaccion
estudiantil (SE) con los servicios educativos. Ademas, la metodologia efectuada fue
cuantitativa, descriptiva, transversal, considero la aplicabilidad de una encuesta con
90 educandos. Asimismo, los resultados llegaron a exhibir que, referido a la
frecuencia de buenas habilidades de ensefianza fue en un 38%, en los métodos de
ensefianza y evaluacion un 37%, en servicios administrativos en un 59% en un
ambiente propicio fue un 22%, empero, referido al nivel de la SE, el 46% menciond
que es medio.

Avilés (2022), Ecuador, se enfoct en examinar la calidad de gestion educativa
y su asociacion con la satisfaccion estudiantil (SE). Al respecto, efectué una
metodologia cuantitativa, transversal, correlacional, consideré la aplicabilidad de una
encuesta con 64 educandos. Los resultados alcanzaron a exponer que, referido al
nivel de la CGE, el 75% que es medio y el 25% que es bajo; respecto al nivel de la
SE, el 67.2% que es alto y el 32.8% que es medio.

Aguilar (2022), Ecuador, buscé analizar las estrategias motivacionales de
ensefianza (EME) y su asociacion con la satisfaccion estudiantil (SE). Asimismo, la
investigacion fue descriptiva, transversal, cuantitativa, consideré la aplicabilidad de
una encuesta con 75 educandos. Para ello, los resultados alcanzaron a evidenciar que,
referido al nivel de las EME, el 89.5% dijo que es medio, empero respecto al nivel
de la SE, el 18.7% que es bajo, el 57.3% medio y el 24% alto.

Carchi (2021), Guayaquil, se orientd en estudiar el desempefio profesional
docente (DPD) y su asociacion con la calidad de gestion educativa (CGE). Del mismo

modo, desarrollé un estudio cuantitativo, correlacional, considero la aplicabilidad de
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una encuesta con 73 docentes. Asimismo, los resultados llegaron a exponer que,
referido al nivel del DPD, el 4.1% indic6 que a veces; el 15.1% casi siempre y el
80.8% siempre; empero referido al nivel de la CGE, el 80.2% a veces, el 32.9% casi
siempre y el 57.5% siempre.

Antecedentes nacionales

Mamani (2024), Arequipa, se enfocd en examinar la gestion educativa (GE)
y su asociacién con la satisfaccion estudiantil (SE). Asimismo, desarrollé una
investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional, considero la aplicabilidad de un
cuestionario con 80 educandos. Ademas, los resultados llegaron a exponer que,
referido al nivel de las GE, el 45% demostrd que es bajo, el 16.3% regular y el 38.8%
que es alto; empero respecto al nivel de la SE, el 57.5% que es bajo, el 7.5% medio
y el 35% que es alto.

Peralta (2024), Paita, orientado en examinar la gestién educativa (GE) y su
asociacion con la satisfaccion estudiantil (SE). Para ello, desarroll6 una metodologia
descriptiva, cuantitativa, correlacional, emple6 el uso de un cuestionario con 133
educandos. Ademas, los resultados llegaron a reflejar que, referido al nivel de la GE,
el 5.3% indicd que es regular, el 45.9% bueno y el 48.1% muy bueno; referido al
nivel de la SE, el 60.9% sefialé que es alto y el 30.8% muy alto.

Borda (2023), Lima, busco evaluar la calidad de gestion educativa (CGE) y
su relacion con la satisfaccion estudiantil (SE). Igualmente, la investigacion efectud
un estudio descriptivo, cuantitativo, correlacional, consider6 la aplicabilidad de una
encuesta con 40 educandos. Adicionalmente, los resultados llegaron a evidenciar que,
referido al nivel de la CGE, el 60% sefial6 que es medio, el 37.5% que es medio, el
2.5% que es bajo; empero, referido al nivel de la SE, el 22.5% alto, el 70% medio y
el 7.5% que es bajo.

Acuiia y Canillas (2023), Trujillo, se orientd en analizar la calidad educativa
(CE) y su asociacion con la satisfaccion estudiantil (SE). Igualmente, desarroll6 una
investigacion descriptiva, transversal, cuantitativa, considero la aplicabilidad de una
encuesta con 53 educandos. Del mismo modo, los resultados llegaron a ostentar que,
referido al nivel de la CE, el 1.9% que es bajo, el 96.2% que es medio y el 1.9%
sefiald que es alto; mientras que, respecto al nivel de la satisfaccion, el 3.8% bajo y
el 11.3% alto.

Guerra (2022), Lima, determind estudiar la calidad de la gestion educativa

(CGE) y su asociacion con la satisfaccion educativa (SE). Del mismo, trabajé un
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2.2.

estudio descriptivo, correlacional, transversal, considerd la aplicabilidad de una
encuesta con 139 educandos. Igualmente, los resultados evidenciaron que, la
fiabilidad (Rho=0.913), la capacidad de respuesta (Rho=0.907), la seguridad
(Rho=0.850), la empatia (Rho=0.917) se relacionan con la SR.

Gastelo (2021), Cajamarca, determind la relacion entre la satisfaccion y el
desempefio laboral de los docentes en miras de alcanzar la calidad de la ensefianza
que fue percibida por los estudiantes. La metodologia fue mixta, con una muestra de
10 docentes y 56 estudiantes, en donde los instrumentos empleados fueron la
encuesta y la entrevista. Los resultados han sustentado que el 83.21% de los
estudiantes han manifestado que la ensefianza dentro de la entidad valorada goz6 de
un modelo memoristico, en donde los docentes tienden a repetir el contenido de los
libros, dejando de lado la contextualizacion de estos.

Salas (2024), Cajamarca, establecio la valoracion de la relacién entre la
ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes. Las caracteristicas
metodoldgicas fundamentaron un disefio transversal y no experimental, incurriendo
en plantear el empleo del cuestionario para recuperar datos de 125 estudiantes. Los
resultados han confirmado que el 62.40% de los estudiantes han manifestado que la
ensefianza virtual fue de tendencia media y el 76.80% expuso este tipo de
comportamiento en cuanto a su satisfaccion con la ensefianza educativa.
Referencial tedrico
2.2.1.Calidad de gestion educativa y sus caracteristicas

La calidad de la gestion educativa hace referencia al empleo de una
serie de estrategias, procesos y acciones que se encuentren orientadas hacia la
optimizacion de la administracion dentro del apartado académico, llegando a
garantizar de este modo la eficiencia, equidad y la pertinencia dentro del
proceso de enseflanza. Este concepto aborda no solo la planificacion
institucional, sino que incorpora a la evaluacion de los resultados, buscando la
mejora continua de la formacion de los estudiantes. En base a ello, es que
resulta indispensable que se mantenga una estructura organizada y soélida,
teniendo una vision clara de los objetivos pedagdgicos; asi como, la integracion
de tecnologias que puedan potenciar el nivel de aprendizaje (Alvarez et al.,
2022).

En dicho contexto, la importancia de que se cuenten con mecanismos

de supervision radica en que se alcance un nivel de control coherente con la
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mejora de la administracion académica, entendiendo que todo progreso de los
estudiantes pasa por mejores decisiones por parte del personal docente, en
cuanto a las metodologias empleadas. De esta forma, es que la formacion de
los estudiantes depende en gran medida de la formacion y compromiso de los
docentes (Aquino et al., 2021).

Por otro lado, la capacitacion continua es un proceso fundamental para
que la calidad de la ensefianza pueda mantenerse, no solo desde la demanda del
contexto social, sino por las necesidades del entorno laboral y la posibilidad de
que el sistema educativo pueda encontrarse adaptado hacia las metodologias de
ensefianza que se requieren al dia de hoy (Bernardi y Keivabu, 2024).

A su vez, la incorporacion de tecnologias de caracter innovador juega
un papel fundamental en la optimizacion de los procesos administrativos y los
pedagogicos, en donde la inclusién de las plataformas digitales, las
herramientas de interaccion y la gestion académica, permiten ofrecer
facilidades en la comunicacion entre el personal docente y los estudiantes; asi
como, en el seguimiento que se tiene para alcanzar un adecuado rendimiento
académico. Esto no solo incide en la mejora de la eficiencia operativa, sino que
busca el fomento de un aprendizaje que sea personalizado y dindmico (Cai,
2024).

Sumado a lo anterior, es que el liderazgo en la direccidn es un pilar
indispensable en la consolidacion de una administracion educativa que sea
eficiente. La capacidad de los responsables institucionales permite que se
inspire, motive y oriente al personal docente, con la intencion de que se
encuentren beneficios en el clima organizacional; asi como, en el empleo de
estrategias innovadoras. Cabe reconocer que todo liderazgo efectivo permite
que se impulse un proceso de mejora continua, en donde la calidad de la
educacion es parte de la cultura que tiene cada uno de los involucrados,
garantizando de esta forma, politicas académicas que se alineen con los
objetivos estratégicos de la institucion educativa (Cerrefio, 2024).

Dentro de este marco, la participacion de la comunidad educativa
resulta indispensable para fortalecer la toma de decisiones y consolidar
procesos de mejora. La interaccién entre docentes, estudiantes y familias
permite construir un sistema basado en la cooperacion y el compromiso

colectivo. A través de estrategias de didlogo y concertacion, se logra un
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ambiente académico inclusivo y equitativo, promoviendo asi una ensefianza de
alto nivel adaptada a las necesidades de la sociedad (Chen et al., 2023).

Ademas, el interés que se ha tenido de la calidad en la administracion
del sistema académico se centra en la capacidad que toda entidad tiene para que
se garantice un aprendizaje efectivo y equitativo, brindado hacia cada uno de
sus estudiantes. Un modelo organizativo eficiente permite que se optimicen los
recursos, en clara mejora de los procesos pedagogicos, en donde la intencion
primordial resulta ser el fortalecimiento de la formacion de los estudiantes. Asi
mismo, se espera contribuir hacia la reduccion de toda brecha educativa
mediante estrategias equitativas y de inclusion. Ademas, es importante
comprender que, sin una adecuada planificacion y direccién, es complicado
que se pueda alcanzar un estandar de ensefianza moderno (Corrales y Gonzélez,
2023).

Dentro de dicho contexto, la eficiencia de toda administracion
académica encuentra dependencia en la estructura bien definida que se posea,
no solo desde las herramientas y las metodologias de las que se hagan uso, sino
desde la organizacion y motivacion que cada uno de los representantes del
entorno académico pueda tener, para confirmar el compromiso con garantizar
la calidad de la educacion (Cuéllar et al., 2021).

Por otro lado, la direccién efectiva permite que todo docente pueda
innovar y actualizar su proceso de ensefianza, buscando que se integren
tecnologias educativas que se centren en las necesidades claras de los
estudiantes. De este modo, es que la formacion debe de encontrarse alineada
con las demandas que el mercado laboral tiene (De Palacios y Herrera, 2021).

A su vez, una administracion que sea eficiente dentro del ambito
educativo permite encontrar incidencias directas en la retencion de los
estudiantes y la satisfaccion que estos siente, considerando que todo proceso
organizativo no solo debe de ser efectivo, sino que este tiene que ser claro,
reduciendo la desercion escolar y optimizando la comunicacion que existe entre
el personal docente y los estudiantes, brindando facilidades hacia el alcance de
servicios académicos de calidad. Esto permite que los estudiantes puedan
sentirse respaldados dentro de su formacién, aumentando su nivel de
rendimiento y el compromiso que estos sienten con el aprendizaje (Diaz et al.,
2022).
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Sumado a esto, es que el liderazgo directivo resulta ser clave para que
se asegure el uso de estrategias que cuenten con un impacto directo en la
ensefianza, dentro de estas estrategias se puede sefialar la coordinacién con
equipos, objetivos claros dentro de la entidad y la valoracion de los resultados,
conformando un proceso de mejora continua que beneficie el sistema
formativo. Una conduccion efectiva brinda facilidades no solo en la creacion
de una politica que ponga como prioridad la excelencia educativa, sino que se
requiere de impulsar un modelo de aprendizaje sostenido y de alto nivel
(Donkoh et al., 2023).

Dentro de este marco, la interaccion entre todos los actores del entorno
formativo es esencial para garantizar un sistema solido y funcional. La
colaboracion entre docentes, estudiantes y familias fortalece la toma de
decisiones y fomenta un ambiente de aprendizaje basado en la cooperacién y
la participacion activa. Gracias a esta sinergia, es posible consolidar un modelo
organizativo que responda de manera eficaz a las necesidades de la comunidad
educativa (Figueiredo, 2023).

2.2.2. Teoria de la calidad de gestién educativa

La Teoria de la Gestion de la Calidad Total (Total Quality Management,
TQM), formulada por Edward Deming, se basa en mantener un enfoque
integral que se encarga de fomentar un proceso de organizacién que hace
hincapié en la mejora continua y la participacién de cada miembro de una
determinada institucion, en beneficio coherente de la mejora del sistema
educativo. Cabe reconocer que, este tipo de modelos se centran en la necesidad
de contar con una estructura organizativa que sea eficiente, buscando la
promocion de una cultura que se encuentra basada en la planificacion
estratégica y la valoracion sistematica de los resultados (Hoyos, 2021).

De igual forma, la teoria del liderazgo moral sustentada por Thomas
Sergiovanni, se deja en evidencia que todo modelo tradicional busca que la
estructura de la informacion y adquisicion de conocimiento sea de orden
cuantificable, con la finalidad de que se posiciones valores éticos y de
compromiso que puedan estar fundamentadas en base a datos reales. Asi
mismo, de acuerdo con la teoria, la toma de decisiones tomadas por aquellos
que lideran no debe de responder de forma Unica a directrices de caracter

técnico o administrativo, sino que estas tienen que estar relacionadas con
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convicciones profundas, principios compartidos y en base a una vision que sea
trascendente (Villamizar, 2021).

Asimismo, desde otra vertiente teorica, el enfoque conocido como
Teoria Sociocritica de la Educacion, propuesto por Jirgen Habermas, ofrece
una interpretacion de orden critico en cuanto a las estructuras que moldean los
espacios institucionales de formacion. Dicho paradigma busca que todo
sistema que plantee mantenerse pertinente en contextos de clara transformacion
debe de facilitar la participacion y consciente en cuanto a los actores
involucrados. En base a dicha propuesta, es que se busca priorizar la
comunicacion como un medio de dialogo sobre el cual se realice una accién o
legitimacion de decisiones, permitiendo que se cuente con el alcance de
practicas inclusivas y menos verticales (Gaviria y Pefia, 2021).

De igual modo, la teoria del Curriculo Expresivo busca ofrecer el
enfoque en la atencion de las experiencias de acuerdo con la trascendencia de
los contenidos que son explicados de forma planificada. Dicha corriente
sugiere que gran parte de los individuos que esperan desarrollarse dentro de un
entorno, escolar, no deben de encontrarse delimitados por objetivos que son
trazados por antemano, sino que estos deben de basarse en las vivencias que no
son previstas y que tienden a emerger en el curso cotidiano de la actividad
educativa (Barrio et al., 2022).

2.2.3. Satisfaccion estudiantil y sus caracteristicas

La satisfaccion de los estudiantes depende de la percepcion que estos
tienen con la calidad de la ensefianza, los recursos de los que se dispone vy el
ambiente en donde estos pueden desarrollarse. Este tipo de concepto resulta
fundamental para que se valore la eficacia del sistema educativo, debido a que
se incide de manera directa en el nivel de motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Una experiencia académica que sea positiva no solo mejora el
rendimiento, sino que este conlleva a que se alcance el fortalecimiento del
proceso de aprendizaje (Guaman et al., 2021).

En dicho escenario, es que uno de los principales factores que incide en
la percepcion positiva de los estudiantes respecto a la calidad de los docentes,
es la preparacion que estos tienen, tomando como referencia a la metodologia
de la ensefianza y la capacidad que se tiene de poder generar entornos de

adaptacion participativa que beneficia el nivel de satisfaccion. Cuando los
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docentes son capaces de aplicar estrategias personalizadas y dindmicas, los
estudiantes se encuentran involucrados no solo en su formacion, sino en la
comprension que tienen sobre los contenidos impartidos (Han y Yuen, 2024).

Por otro lado, la infraestructura y los recursos tecnologicos empleados
dentro del entorno académico benefician la experiencia de los estudiantes, los
cuales son los que tienen un contacto directo con el proceso de educacion. De
acuerdo con ello, es que la disponibilidad de recursos permite que los
conocimientos adquiridos sean consecuencia de una elevada calidad de la
enseflanza (Hygen et al., 2024).

A su vez, larelacion interpersonal dentro del apartado académico es un
factor clave para la percepcion de los estudiantes, no solo garantizando un
ambiente de colaboracidn, sino en donde se pueda fomentar el respeto y la
comunicacion de caracter efectivo entre los docentes y los compafieros,
contribuyendo al bienestar emocional de los estudiantes. Este tipo de dinamica
genera un sentido de pertenencia que incide en el desempefio y en la disposicion
para el aprendizaje (Khennou et al., 2024).

Sumado a lo expuesto, es que la flexibilidad y la adaptabilidad que se
le pide tener al sistema educativo juega un papel fundamental para que se
alcance la satisfaccién de los estudiantes. Cuando los programas de estudio son
adaptados hacia los diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de cada
estudiante, beneficia la inclusion y la efectividad de este proceso, posibilitando
una metodologia que se caracterice por su diversificacion y que se ajuste hacia
el desarrollo integro de los estudiantes (Langiano et al., 2024).

Dentro de este marco, la orientacion y el apoyo institucional son
elementos clave para mejorar la experiencia académica. Servicios de tutoria,
asesoramiento vocacional y apoyo psicolégico permiten que los estudiantes
enfrenten con éxito los desafios educativos. Estas iniciativas no solo mejoran
la satisfaccion general, sino que también reducen los indices de abandono
escolar, fortaleciendo asi la permanencia y culminacion de la formacién
académica (Lara et al., 2022).

El bienestar y la percepcion positiva de los estudiantes es un aspecto
clave para que se garantice un aprendizaje efectivo y una formacion integra, en
donde cada valoracién y respaldo que se incida tener en el estudiante dentro

del sistema educativo, no solo promueve su nivel de motivacion, sino que
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contribuye hacia el desempefio académico del estudiante, aumentando
considerablemente su rendimiento. La satisfaccion dentro de este contexto no
solo genera beneficios en el apartado individual, sino que se alcanza a
fortalecer la reputacion del sistema educativo y la efectividad que se alcanza a
tener (LOpez et al., 2024).

Bajo dicha coyuntura, el alto grado de satisfaccion de los estudiantes se
ve traducido en la retencion escolar y una minimizacion de la desercion.
Cuando un ambiente académico responde hacia las expectativas que los
estudiantes tienen, se espera aumentar la probabilidad de mejorar la formacién
del estudiante. Esto contribuye hacia la consolidacion de instituciones que sean
solidas y que se comprometan con el éxito de los estudiantes (Lora et al., 2022).

Por afadidura, la percepcién positiva del estudiante influye en su
rendimiento y capacidad de aprendizaje. Aquellos que experimentan un
ambiente estimulante, con metodologias efectivas y docentes comprometidos,
desarrollan mayor interés por los contenidos. Un sistema educativo que prioriza
la satisfaccion estudiantil favorece la adquisicion de habilidades y
conocimientos de manera mas eficiente y duradera (Malakul y Park, 2023).

Cabe reconocer que, la calidad de la educacion incide en la preparacion
de los estudiantes egresados, debido a que este se ve reflejado en como dichos
estudiantes pueden compensar las necesidades que tiene el mercado laboral,
ofreciendo experiencias de alto valor que mejoran las oportunidades de
insercion. De esta forma, es que la satisfaccion de los estudiantes es un
indicador clave que se evidencia de acuerdo con el éxito y el impacto de la
entidad en donde este se ha formado (Miao et al., 2023).

Junto con ello, es que la conformacién de un entorno de aprendizaje
positivo se encarga de promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
entre los estudiantes. Factores como la pertenencia, la confianza o la
motivacion son incidentes en el bienestar general. Este tipo de condiciones
resulta indispensable para que cada estudiante pueda sentirse comprometido
con su formacion, promoviendo el desarrollo de actitudes proactivas en razon
de los desafios académicos y profesionales (Muhonen et al., 2024).

En este marco, la retroalimentacion constante entre estudiantes y
autoridades educativas es clave para mejorar los procesos pedagogicos. La

evaluacion de la experiencia académica a través de encuestas y espacios de
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didlogo permite identificar areas de mejora y fortalecer las estrategias de
ensefianza. Esto asegura un proceso de aprendizaje mas adaptado a las
necesidades y expectativas del alumnado (Nery et al., 2022).

2.2.4. Teoria de la satisfaccion estudiantil

La Teoria de la Accion Comunicativa, propuesta por Jurgen Habermas,
establece que todo entendimiento que se tiene de una comunidad educativa se
basa en elementos clave que beneficien el desarrollo de procesos
institucionales. Desde esta valoracion, es que dichos elementos involucrados
son la interaccion discursiva y la argumentacion racional, conformando que
toda organizacién requiere que se cuente con una comunicacion entre partes
basada en la transparencia y la cooperacion mutua, en el sentido de que toda
decision sea tomada para mejorar el nivel de satisfaccién de los usuarios
(Benjumea, 2024).

Ademas, la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura subraya que
toda conducta, emocion y actitud de cada individuo en base al entorno
académico no alcanza a ser generado por medio de la experiencia directa, sino
que esta debe de valorarse de acuerdo con la observacion en cuanto a modelos
sociales. Mientras que, no se puede dejar de lado el hecho de que todo vinculo
interpersonal debe de contar con una figura representativa que incide de forma
directa en el grado de compromiso emocional que se tiene (Manzueta, 2022).

Asi mismo, la teoria de la Equidad de John Stacey Adams se encarga
de ofrecer que toda persona tiene a estar centrada dentro de la percepcion de
justicia en base a los intercambios sociales. Desde dicho enfoque, las personas
tienden a comparar esfuerzos que invierten con las recompensas que reciben,
tanto en relacidon con ellas mismas como respecto a los demas. Dicho juicio
valorativo, si es que se percibe equilibrado, refuerza la sensacion de bienestar
interno y de correspondencia justa entre lo que se recibe y lo que se ofrece
(Carrasco y Sanchez, 2024).

De igual modo, la Teoria de los Dos Factores postula que existen
elementos diferentes en cuanto a la incidencia del estado emocional de las
personas que afrontan sus actividades, en cuanto a la satisfaccion o malestar
que estos demuestren. Por ello, es importante reconocer la autonomia,

reconocimiento y oportunidades de desarrollo que tiene una personal, debido a
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que esto incide dentro del rendimiento y forma de desempefio en el espacio
educativo (Belaides, 2023).
2.2.5.Relacidn entre la calidad de gestion educativa y la satisfaccion estudiantil

La eficiencia en la administracion académica y el grado de bienestar de
los estudiantes se encuentran vinculados de forma directa. Un sistema
adecuadamente estructurado permite que todo estudiante pueda acceder hacia
recursos de elevada calidad, recepcionando una orientacion adecuada y que se
encarga de beneficiar metodologias de alta innovacion. A su vez, al momento
en el que se pueden percibir experiencias formativas positivas, es que el
estudiante evidencia una mejora significativa en su compromiso y desempefio
con el aprendizaje (Pefia, 2021).

En dicho contexto, la planificacion estratégica de las entidades
académicas resulta ser clave para que se mejore la percepcién de los
estudiantes. Una organizacion que resulte ser eficiente garantiza que los
procesos administrativos puedan ser &giles, beneficiando a la atencion
personalizada y la comunicacién efectiva, lo que conlleva a que se incida de
forma directa a la satisfaccion. Sin una gestion adecuada, es que la experiencia
educativa puede verse afectada de manera directa, minimizando el nivel de
estrés y motivando a los estudiantes (Rapiman y Cuevas, 2023).

Por otro lado, la inversion en capacitacion docente y en el desarrollo de
infraestructuras impacta directamente en el bienestar estudiantil. Cuando los
profesores cuentan con herramientas actualizadas y metodologias innovadoras,
los alumnos experimentan un proceso de aprendizaje mas dinamico y
enriquecedor. Del mismo modo, espacios adecuados y acceso a recursos
tecnoldgicos potencian la calidad formativa y generan una percepcién positiva
del entorno académico (Sagastui et al., 2024).

A su vez, el empleo de préacticas de apoyo estudiantil se encarga de
fortalecer la relacion que existe entre la administracién académica y la
percepcion de los estudiantes. Programas de tutoria, orientacion vocacional o
asesoramiento psicoldgico, son aspectos que no pueden ser descartados, debido
a que forman parte del desarrollo integral de los estudiantes, ofreciendo un
soporte en la trayectoria educativa de los estudiantes; asi como, la mejora en la
experiencia dentro del salon de clase y el sentido de pertenencia que se tiene
(Sanchez et al., 2022).
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Sumado a esto, es que el liderazgo directivo se ve comprometido con la
mejora continua, incidiendo en la satisfaccion de los estudiantes. La toma de
decisiones que se basa en los datos, en la escucha activa y en la promocion de
una cultura de excelencia, permite que se establezca un entorno de aprendizaje
que sea equitativo y eficiente, en donde la gestion académica se vuelve un
factor que garantiza la experiencia formativa exitosa (Silva y Junior, 2022).

Dentro de este marco, la retroalimentacion constante entre estudiantes
y autoridades educativas juega un papel fundamental en la optimizacién de la
administracién académica. A través de encuestas, reuniones participativas y
mecanismos de evaluacion institucional, es posible identificar oportunidades
de mejora y disefiar estrategias que respondan a las expectativas del alumnado.
Este enfoque no solo fortalece la calidad educativa, sino que también promueve
una mayor satisfaccion y compromiso en la comunidad estudiantil (Stienstra et
al., 2024).

25



11l. METODOS

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

La investigacion presente fue de tipo basica, por el motivo que se dejo en
fundamentacion la obtencion de informacion que sea oportuna hacia la necesidad de
entendimiento de un tema por parte del investigador. Bajo ello, Reyes (2022), sefiald
que este tipo de andlisis planted la posibilidad de que se pueda generar un mayor
nivel de informacién que sea oportuna para el entendimiento de un contexto de
estudio.

Ademas, el enfoque cualitativo fue seleccionado porque se centraron
esfuerzos dentro del estudio, para exponer cualidades o caracteristicas que
sustentaron a un objeto de estudio, con las variables planteadas dentro de la
investigacion.

Vizcaino et al. (2023), han sostenido que este tipo de enfoque se centra en la
exposicion de caracteristicas profundas sobre un determinado tema, en donde
Villanueva (2022), lo sefialé como aquella tendencia de investigacion que busca el
contexto dentro de todo tipo de valoraciones, incurriendo en el uso de fuentes de
calidad que solventen la realidad del problema.

En base a lo establecido, el enfoque planteado fue el cualitativo, permitiendo
que se comprenda la calidad de la gestion educativa y la satisfaccion estudiantil.

La presente investigacion se basoé en el disefio de andlisis documental con la
finalidad de que se pueda beneficiar la comprensidn descriptiva de cada uno de los
elementos de estudio. Lo primero que fue realizado, fue la seleccion de fuentes de
elevado grado de confianza, centrandose en revistas de calidad o repositorios
institucionales que puedan ofrecer fuentes que respondan a los objetivos de estudio,
principalmente basandose en la calidad de la gestion educativa y la satisfaccion
estudiantil. En base a lo expresado, es que el tiempo de antigliedad de las citas fue de
maximo 5 afos, teniendo que basarse en base de datos como las siguientes: Dialnet,
Scopus, Redalyc y Alicia Concytec (Reyes, 2022).

Métodos

En base a dicho método, fue que se optd por una serie de fuentes
bibliogréaficas de tipo documental que fueron analizadas por el investigador, con la
finalidad de que se obtenga informacion que aumente la comprension alcanzada de

un problema de estudio (Vizcaino et al., 2023).
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos

Villanueva (2022), plante6 que el analisis documental se baso en analizar una
serie de documentos de caracter bibliografico que se basaron en revistas indexadas o
demas informes de grado o posgrado que complementaron la informacion actual
sobre la que se baso el estudio.

Mientras que, Reyes (2022), confirmé que la guia de andlisis documental
toma en consideracion un conjunto de fuentes, en donde el investigador radica en ser
responsable de seleccionar aquellas que compensen las deficiencias de conocimiento
sobre un tema.

Los datos que fueron analizados, correspondieron a ser caracteristicos de un
analisis sistematico, principalmente porque la seleccion de las fuentes fue realizada
de acuerdo con la tematica de investigacion, se valoro con ello cada una de las fuentes
de alta confianza seleccionada y después de ello, es que se establecid un analisis
interpretativo acerca de la informacion recuperada que permitié que se demuestre
una valoracién integral de la calidad de la gestidn educativa y satisfaccion estudiantil.
Consideraciones éticas

En el marco tedrico, la informacion presentada fue citada correctamente
siguiendo la normativa APA en su séptima edicién. Cada valoracién fue parafraseada
de acuerdo con la temaética de estudio, analizando y procesando la informacion
exhaustivamente. Se seleccionaron tesis o articulos cientificos que no superaran los
5 afios de antigliedad. Se consultaron mas de 25 fuentes, tanto en castellano como en
inglés, cuya informacion conceptual se evalud para ser incluida en este trabajo

académico.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

La relacion de la calidad de gestion educativa y la satisfaccion estudiantil en una
institucion educativa qued6 demostrada por la necesidad que toda entidad educativa llega
a tener en cuanto a la administracion estratégica y la optimizacion de los recursos, con la
finalidad de que se pueda mantener un entorno de aprendizaje coherente con las
necesidades de los estudiantes. Esto permite que se fortalezca la motivacion estudiantil
en claro beneficio de un clima institucional que resulte favorable para cada estudiante. El
presente analisis reveld que cuando las decisiones de gestion puedan responder de manera
I6gica a las necesidades de los estudiantes, es que la percepcion de calidad puede verse
beneficiada en cuanto al impacto dentro del desarrollo académico y personal.

La informacion analizada permitié demostrar que la calidad de la gestion
educativa se ha visto caracterizada por medio del liderazgo efectivo, planificacién
estratégica y la optimizacion de los recursos. Ante ello, se comprendié que toda
metodologia innovadora y monitoreo constante ha permitido que se pueda elevar el
estandar de formacion. Asi mismo, es que la transparencia de los procesos administrativos
y la confianza que se tiene en la institucién, conllevan a que la comunidad educativa
pueda ser optimizada, de acuerdo con un entorno de mejora continua y un rendimiento
académico alcanzado, que sea sostenido.

El presente andlisis evidencio que la satisfaccion de los estudiantes se conforma
por medio de una ensefianza de caracter dinamico, en donde los recursos adecuados y el
ambiente institucional permiten que se priorice el bienestar de los estudiantes. De acuerdo
con dicha confirmacion, es que se ha identificado la percepcion positiva como una
consecuencia de la accesibilidad hacia las herramientas de aprendizaje y el compromiso
que el personal docente tiene, beneficiando de esta forma, la comunicacion fluida entre
los docentes y los estudiantes; asi como, la clara ventaja de pertenencia y permanencia en
la entidad que esto genera.

Los estudios revisados destacan que la calidad en la gestion educativa incide
directamente en la satisfaccion de los estudiantes, evidenciando que un liderazgo solido
y una administracion eficiente optimizan su experiencia académica. Se ha identificado
que instituciones con estrategias bien estructuradas presentan mayores niveles de
compromiso y rendimiento en sus alumnos. Esto confirma la necesidad de modelos de
gestion flexibles y centrados en el estudiante para garantizar un proceso educativo

exitoso.
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25 % detectado como IA Precaucion: e requiere revisién.

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de |a deteccidn de TA antes de la toma de decisiones

probablemente se genero usando IA. acerca del trabajo ded Lo als 2 oblener m&s inf 6n acerca de
las funciones de deteccidn de TA de Turnitin antes de usar ls herramients,

Aviso legal
Nuestra evaluacion de escritura con A esta disefiada para ayudar a los educadores 2 identificar texto que podria haberse creado con una herramients de 1A gensarativa. Nuestra evaluacian de
escritura con [A puede no ser precisa en todod |03 casos (existe la posibilidad de identificar errdneamente texto humano comoe g con Ay probabl generado como texto treado

por humanes), por lo que no deberia usarse como 13 Unica prueba para tomar acciones adversas contra un estudiante. Se necesila mayor escrutinio y criterio humano junto con |a aplicacién
Ge la organizacion de las politicas académicas especificas de |2 institucién pars determinar si <& ha incurrido en alguna mala conducts académica,

Preguntas frecuentes

2Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje mostrado en el informe de escritura con 1A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de deteccion
de escritura con 1A de Turnitin determina si un texto se genero probablemente con IA desde un modelo de lenguaje grande. !

Los faisos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad '
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccion de 1A inferiores a 20 %, que no aparecen en informes, ienen una mayor probabilidad de falsos positivos.
Para reducir la probabilidad de malintarpretacion, no se atribuye ningun puntaje o resaltado y se indican con un asterisco en el
informe (*3%).

El porcentaje de escritura de IA no debe ser el fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El revisor/instructor
deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion iVa con sus esti y/o usarlo para examinar el
ejercicio enviado segun las politicas de la escuela.

2Queé significa ‘texto calificado?

Nuestro modelo solo procesa el texto calificado en el formato de escritura de formato largo. La escritura de formato largo significa que los enuncados individuales
en parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrita, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado
que se generd probablemente con 1A se resaltara en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vinetas, bibli fi das, etc, no se pr a y puede crear disparidad entre los puntos destacados del envio y el porcentaje
mostrado.
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