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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar las estrategias comunicativas y el lenguaje 

oral en niños de una institución educativa, Chota 2025, la metodología se utilizó un tipo de 

investigación básica, de tipo de revisión bibliográfica que ha permitido encontrar teorías, 

conceptos y dimensiones de las variables de estrategias de comunicación y lenguaje oral, 

realizado en una institución educativa. En los resultados, se identificó que las estrategias 

comunicativas en niños de una institución educativa, incluyen la lectura, la narración y la 

instrucción en vocabulario, promoviendo una comunicación clara y fomentando la 

participación activa. En cuanto al lenguaje oral, se determinó que abarca la comprensión y 

expresión verbal, influyendo en la escritura, la interacción social y la alfabetización. 

Además, las estrategias comunicativas se fundamentan en la teoría sociocultural de 

Vygotsky, que resalta la interacción social en el aprendizaje; la teoría del desarrollo 

cognitivo de Piaget, que destaca la construcción del lenguaje a través de la experiencia; y la 

teoría de la acción comunicativa de Habermas, que enfatiza el diálogo en la socialización y 

la adquisición del conocimiento. Se concluye que, las estrategias comunicativas fortalecen 

el lenguaje oral en niños, facilitando la interacción y el aprendizaje, su desarrollo, basado en 

teorías socioculturales y cognitivas, mejora la comprensión lectora, la escritura y la 

socialización en el entorno educativo. 

 

Palabras Clave: Aprendizaje, comunicación, estrategias, lenguaje oral. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the communicative strategies and oral 

language in children of an educational institution, Chota 2025, the methodology used was a 

basic research type, literature review type that has allowed finding theories, concepts and 

dimensions of the variables of communication strategies and oral language, conducted in an 

educational institution. In the results, it was identified that the communicative strategies in 

children of an educational institution include reading, narration and vocabulary instruction, 

promoting clear communication and encouraging active participation. As for oral language, 

it was determined that it encompasses comprehension and verbal expression, influencing 

writing, social interaction and literacy. In addition, communicative strategies are based on 

Vygotsky's sociocultural theory, which highlights social interaction in learning; Piaget's 

theory of cognitive development, which emphasizes the construction of language through 

experience; and Habermas' theory of communicative action, which emphasizes dialogue in 

socialization and the acquisition of knowledge. It is concluded that, communicative 

strategies strengthen oral language in children, facilitating interaction and learning, its 

development, based on sociocultural and cognitive theories, improves reading 

comprehension, writing and socialization in the educational environment. 

 

Keywords: Learning, communication, strategies, oral language. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Realidad problemática y formulación del problema 

Los problemas de lenguaje en niños representan un desafío crítico en el 

desarrollo infantil, con implicaciones importantes para la comunicación, el 

aprendizaje académico y la interacción social; en el ámbito internacional, en Italia, 

los problemas de lenguaje son el trastorno del desarrollo más más común en la 

infancia, afectando entre el 11% y el 18% de los niños de 1 a 3 años, comprometiendo 

tanto la expresión como la comprensión del lenguaje, y, a pesar de que se estima que 

el 70% de los niños con retraso en el lenguaje expresivo mejoran para los tres años, 

un 5% al 7% de los casos persisten más allá de esta edad, constituyendo un trastorno 

del desarrollo del lenguaje (Rinaldi et al., 2021). 

Por otro lado, en Turquía, los trastornos del lenguaje afectan al 10% de los 

niños en edad preescolar y hasta un 20% presenta retrasos en el desarrollo del 

lenguaje en los primeros años de vida, por lo que, los niños con estos problemas 

tienen un mayor riesgo de bajo rendimiento académico y de presentar más problemas 

de conducta y emocionales en comparación con sus pares; estos factores, ligados a la 

baja educación y falta de estimulación lingüística agravan el impacto de estos 

problemas, por tanto, sin estrategias efectivas de detección y apoyo, seguirán 

afectando el bienestar y las oportunidades de muchos niños (Bahadur et al., 2024). 

En Estados Unidos, el 8% de niños entre 3 y 8 años presentan trastornos del 

habla, lenguaje o deglución, los cuales pueden generar problemas en el desarrollo 

personal, limitando la participación en la sociedad y afectando el bienestar social y 

emocional de los niños a largo plazo; además, en el ámbito educativo, los niños con 

estos problemas presentan menores niveles de logro académico y una mayor 

probabilidad de requerir educación especial, por lo que es necesario requerir de 

intervenciones tempranas para reducir su impacto y mejorar las oportunidades de 

estos niños en el futuro (Langbecker et al., 2020). 

Tal es así que en Bangladesh, estos problemas de lenguaje afectan a la 

interacción social y el desarrollo emocional, ya que se estima que un 7.6% de los 

niños de 4 a 5 años presentan dificultades en el lenguaje y la comunicación, lo que 

conlleva a la exclusión social, rechazo entre pares y mayores tasas de problemas 

emocionales y conductuales en la adolescencia; asimismo, la falta de amistades en la 
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infancia debido a la exclusión social se ha vinculado con mayores riesgos de 

ansiedad, depresión y problemas de adaptación social (Banu et al., 2024). 

Es por ello que el lenguaje es fundamental para regular emociones y 

comportamientos, sin embargo, en Turquía, los niños con dificultades en el uso del 

lenguaje suelen ser malinterpretados como desobedientes o retraídos; de hecho, se 

identificó que un 35% de los niños con dificultades conductuales y el 42% de 

aquellos con comportamiento disruptivo presentan dificultades para expresarse de 

manera adecuada en situaciones sociales, afectando su capacidad para interactuar con 

los demás, donde, estos problemas suelen persistir en la adolescencia, dificultando la 

formación de relaciones sociales y aumentando el riesgo de estrés y aislamiento 

(Akpınar & Çelik, 2024). 

Respecto a la situación problemática institucional, se describe que, las 

estrategias comunicativas en los niños de nivel inicial en la institución educativa de 

Chota presentan deficiencias notables que impactan directamente en su desarrollo 

socioemocional y académico. Muchos niños aún carecen de herramientas adecuadas 

para expresar de manera efectiva sus ideas, pensamientos y emociones. Esto se debe 

a diversos factores, como la escasa interacción en un entorno rico en comunicación 

verbal y no verbal, así como la falta de métodos pedagógicos que promuevan una 

comunicación bidireccional en el aula. Los docentes no aplican técnicas que 

favorezcan el diálogo abierto ni fomentan actividades que incentiven la participación 

activa, lo que limita las oportunidades de aprendizaje. Además, la sobrecarga de 

información en el currículum no permite tiempo suficiente para que los niños puedan 

explorar diferentes formas de comunicación, reduciendo su capacidad para 

desarrollar sus habilidades sociales y lingüísticas adecuadas para su edad. 

En referencia al lenguaje oral en los niños de nivel inicial de esta institución 

educativa también muestra serias deficiencias, que se manifiestan en un limitado 

vocabulario, en dificultades para formular oraciones coherentes y en la falta de 

fluidez al hablar. Las causas de esta problemática se encuentran en la interacción 

insuficiente entre los niños y sus adultos de referencia, lo que restringe la exposición 

a una variedad de modelos lingüísticos. Además, algunos niños provienen de 

entornos familiares donde el estímulo verbal es limitado o no se utilizan prácticas de 

comunicación efectivas, como leerles o dialogar con ellos de manera cotidiana. El 
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entorno escolar, si bien es un espacio de aprendizaje, no siempre cuenta con los 

recursos adecuados ni la estrategia pedagógica para facilitar un desarrollo óptimo del 

lenguaje oral. Esto, combinado con la falta de enfoques innovadores o personalizados 

en la enseñanza del lenguaje, genera un atraso en el dominio del lenguaje que debería 

haber alcanzado a esta edad, obstaculizando su capacidad de comunicación y 

comprensión. 

Frente a lo anteriormente expuesto se planteó la siguiente interrogante 

¿Cuáles son las estrategias comunicativas y el lenguaje oral en niños de una 

institución educativa, Chota 2025? 

1.2. Formulación de objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar las estrategias comunicativas y el lenguaje oral en niños de una 

institución educativa, Chota 2025 

1.2.2. Objetivos específicos 

Describir las estrategias comunicativas en niños de una institución educativa, 

Chota 2025 

Describir el lenguaje oral en niños de una institución educativa, Chota 2025 

Fundamentar a través de teorías estrategias comunicativas en niños de una 

institución educativa, Chota 2025 

1.3. Justificación de la investigación 

Esta investigación, la justificación teórica, se fundamenta en las teorías del 

lenguaje y la comunicación, las cuales destacan la importancia de la interacción 

social en el desarrollo del lenguaje; también la teoría sociocultural de Vygotsky y la 

teoría del aprendizaje social de Bandura son clave para comprender cómo el contexto 

social y las interacciones con los adultos y compañeros influyen en el desarrollo del 

lenguaje en los niños. Estos enfoques teoréticos proporcionan un marco para 

describir las teorías, conceptos y dimensiones de las estrategias comunicativas y en 

el lenguaje oral en el entorno escolar de los niños del nivel inicial. 

La justificación práctica; la problemática identificada en la institución 

educativa de Chota, referente a las deficiencias en las estrategias comunicativas y el 
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desarrollo del lenguaje oral en los niños, requiere de una intervención práctica que 

permita mejorar estas habilidades esenciales. Las deficiencias en la capacidad de los 

niños para expresar sus pensamientos y emociones pueden tener consecuencias a 

largo plazo en su desarrollo socioemocional y académico (Bernal, 2022). 

Asimismo, en la metodología se ha utilizado la revisión bibliográfica, a través 

de este enfoque metodológico, se identificaron la situación actual del conocimiento 

acerca del desarrollo del lenguaje y las estrategias comunicativas que se utiliza por 

los niños; y los docentes para la enseñanza y aprendizaje. La metodología 

seleccionada permitió una comprensión detallada de las variables a nivel teórico, 

conceptual permitiendo conocer las estrategias efectivas en la comunicación para 

mejorar la interacción, comprensión y fluidez en el aula y para su desarrollo 

socioemocional para los estudiantes del nivel inicial (Hernández & Mendoza, 2023). 

A nivel social, este estudio acerca de las estrategias comunicativas y del 

lenguaje oral en niños; benefician a los estudiantes en su desarrollo académico y 

social, también genera efectos positivos en su integración social y en su bienestar 

emocional. Asimismo, beneficia al sector educación tanto a docentes que pueden 

encontrar la descripción de teorías y conceptos de las variables y que puede ser 

aplicado para la mejora de sus estrategias de enseñanza para los niños en el nivel 

inicial e hijos en su hogar, dado que, desarrollo de una comunicación efectiva desde 

una edad temprana es fundamental para la construcción de relaciones interpersonales 

saludables, la inclusión social en la comunidad (Bernal, 2022). 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

En Ecuador, Guaranda y Samada (2024) el estudio tuvo como objetivo 

diseñar un sistema de actividades para mejorar el desarrollo del lenguaje oral en niños 

de 5 años, favoreciendo su comunicación efectiva. Se adoptó un enfoque mixto y de 

tipo descriptivo, permitiendo un análisis detallado del fenómeno. Se trabajó con 

docentes y niños de 5 años, empleando entrevistas y fichas de observación como 

técnicas e instrumentos de recolección de datos. Los resultados mostraron que el 

56.54% de los niños se encuentran en nivel adquirido, el 38.65% en proceso y el 

4.83% en nivel iniciado. En cuanto a la narración de cuentos, el 50% mantiene la 

secuencia, el 42% está en proceso y el 8% en nivel inicial. Las actividades 

implementadas, como lectura de cuentos, pictogramas y juegos lingüísticos, fueron 

calificadas como excelentes por los especialistas, aunque recomendaron incluir 

tecnología educativa. Se concluyó que estas estrategias fortalecen la expresión oral, 

facilitando la futura adquisición de la lectura y promoviendo una enseñanza más 

efectiva y significativa en los niños de educación inicial. 

En Reino Unido, Brunswick y Bargary (2022) en su investigación, el objetivo 

general fue determinar las diferencias entre autoeficacia, creatividad y estimación de 

inteligencia de estudiantes, la investigación fue de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptiva y correlacional, con diseño no experimental; con una población de 145 

alumnos. Encontraron los siguientes resultados que la autoeficacia se relaciona un 

25% con la estimación de la inteligencia, la creatividad se relaciona 35% con la 

estimación de la inteligencia. Concluyendo que los estudiantes reportaron niveles 

más bajos de autoeficacia y estimación de su inteligencia en comparación con los 

estudiantes, pero en la creatividad no hubo diferencia significativa. 

En España, Rodríguez et al. (2021) en su investigación definieron como 

objetivo analizar los beneficios en la compresión lectora de estudiantes, la 

investigación fue cuantitativa, de tipo básica, de nivel descriptica, con diseño no 

experimental y transversal, se tomó como población a 15 estudiantes. Dieron como 

resultado que el 73.33% de los estudiantes mejoraron en la comprensión lectora el 

resto se mantuvo igual o empeoro. Concluyeron que las herramientas para la 
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compresión lectora pueden mejorar este aspecto en los estudiantes, pero va a 

depender también de otros factores emocionales y sociales. 

En Cuba, López (2023) el estudio tuvo como objetivo diseñar una estrategia 

de comunicación para el desarrollo del lenguaje en niños del subnivel II de Inicial en 

la Unidad Educativa Natividad Delgado de Alfaro, en Montecristi, Manabí. Se 

empleó un enfoque mixto con métodos cualitativos y cuantitativos, bajo un diseño 

descriptivo. La población estuvo conformada por 37 niños de Educación Inicial y 28 

docentes, tomando una muestra intencional de 25 niños y 9 docentes. Se aplicaron 

técnicas como la observación, entrevistas y encuestas. Los resultados reflejan que el 

64% de los niños comprende siempre palabras y frases, el 80% usa oraciones con 

coherencia, pero solo el 40% expresa claramente sus ideas y emociones. Además, el 

40% incorpora nuevas palabras a veces, mientras que el 40% presenta dificultades en 

la pronunciación. El 88% de los padres interactúa con sus hijos para fortalecer su 

lenguaje. Se concluye que la comunicación debe estimularse desde la infancia, siendo 

clave la colaboración entre docentes y familias para mejorar la expresión oral 

mediante estrategias como la metodología juego-trabajo y la estimulación orofacial, 

favoreciendo así el desarrollo integral infantil. 

En Eslovaquia, Žovinec et al. (2023) en el estudio el objetivo de los 

investigadores fue identificar los déficits fonéticos son uno de los síntomas 

fundamentales a nivel cognitivo en diferentes idiomas en estudiantes de secundaria; 

el diseño del estudio fue no experimental, apoyado en un enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo y de tipo básica; la población considerada fue 237 estudiantes. Los 

estudiantes disléxicos obtuvieron una puntuación promedio más baja en las pruebas 

de conciencia fonémica en comparación con los no disléxicos; el análisis fonológico 

fue 56.25 lo que indica una diferencia entre los grupos estudiados, la fonológica fue 

28.4%, también indicando una diferencia entre los grupos. Se determinó que no existe 

una diferencia notable en el nivel fonético. 

A nivel, nacional, en Trujillo, Honores et al. (2023) el estudio tuvo como 

objetivo analizar las estrategias comunicativas orales aplicadas en el aula para 

fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes. Se realizó una revisión 

sistemática con un enfoque cualitativo, utilizando bases de datos como Scopus, 

Scielo, Redalyc, Google Académico, Latindex y DOAJ. De 70 estudios identificados. 
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Se encontraron 9 teorías fundamentales: la teoría socioconstructivista, que destaca el 

aprendizaje de la oralidad mediante la interacción social; la teoría comunicativa, que 

resalta la importancia del feedback y los canales de comunicación; la teoría de 

sistemas, que considera la comunicación como un proceso estructurado; la teoría 

lúdica, que enfatiza el juego como herramienta para el desarrollo del lenguaje; la 

teoría del entorno, que vincula el aprendizaje del lenguaje con la experiencia en 

diversos contextos; la teoría motivacional, que subraya la importancia de la 

motivación para mejorar la comunicación; la teoría evaluativa contextual, que resalta 

la evaluación como factor clave; la teoría estratégica comunicativa, enfocada en la 

planificación didáctica, y la teoría pedagógica comunicativa, que promueve la 

participación activa del estudiante. Se identificaron 5 estrategias principales: 

programadas, emotivas, basadas en Moodle, evaluativas y lúdicas. 

En Lima, Castro y Macías (2022) en su investigación el objetivo fue analizar 

la situación del proceso de habla y lectura en estudiantes, la investigación fue 

cuantitativa, de tipo básica, de nivel descriptiva y de diseño no experimental, con 

muestra de 145 estudiantes. Se encontró que El 47% de los estudiantes presentó 

retraso y dificultades para identificar sonidos del habla y la posterior comprensión 

lectora; además, un 81% de los estudiantes está muy de acuerdo, y un 19% de acuerdo 

en que los docentes deben explicar pedagógicamente lo relacionado con la lectura. 

Se concluyó que el desempeño académico como la motivación de los alumnos 

permiten mejorar el habla basado en ejercicios en clase. 

En Lima, Valles y Rios (2022) la investigación tuvo como finalidad 

establecer que la expresión en los niños para la enseñanza y aprendizaje; se utilizo 

un enfoque cualitativo, apoyado en la revisión bibliográfica. Los resultados 

evidenciaron que la expresión oral en los niños es un proceso dinámico influenciado 

por el entorno y la interacción social. Se identificaron factores que afectan la 

comunicación infantil, como elementos psicológicos (tartamudez, tartajeo, afasia 

sensorial), emocionales y sociales (maltrato, exclusión por lenguaje coloquial). Se 

destacó el juego simbólico como estrategia clave para mejorar la comunicación, ya 

que estimula la creatividad, la socialización y el desarrollo lingüístico. Además, se 

resaltó la necesidad de la intervención docente para proporcionar un ambiente seguro 

y propicio para la expresión oral. La conclusión principal señala que la aplicación de 
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estrategias lúdicas basadas en el juego simbólico fortalece la confianza y creatividad 

de los niños, mejorando su expresión oral. 

En Huancayo, Choquichanca e Inga (2020) los investigadores tuvieron con 

objetivo determinar la relación entre la autoeficacia y rendimiento académico; el 

estudio contó con una metodología cuantitativa como enfoque y correlacional de tipo, 

con un grupo representativo de 150 estudiantes; se encontró que las dimensiones que 

impactaban en el rendimiento académico fueron: Estrategias metodológicas 

generales 0,864 lectura grupal y en voz alta 0,717 juegos de lenguaje en la 

comprensión lectora 0,733 expresión-imaginación-creatividad 0,944. Se concluyó 

que existe una relación positiva alta entre las variables. 

2.2. Referencial teórico 

Respecto a las teorías de estrategias comunicativas; según Molina (2023) 

menciona que la teoría de la acción comunicativa de Habermas se fundamenta en que 

la comunicación es el medio principal para alcanzar acuerdos racionales y 

consensuados en la sociedad, donde su núcleo es la racionalidad comunicativa, la 

cual enfatiza la intersubjetividad como condición para el entendimiento entre los 

actores sociales, por ello, Habermas propone que el diálogo debe orientarse al 

entendimiento mutuo y no solo a la persuasión o imposición de una visión particular. 

En la educación, se destaca la importancia del diálogo y el consenso para la 

construcción de acuerdos legítimos, siendo la educación, como principal sistema 

socializador, el cual debe fomentar la racionalidad comunicativa, permitiendo que 

docentes y estudiantes participen en procesos deliberativos que fortalezcan la 

democracia. 

Para Alkhudiry (2022) la teoría del desarrollo del lenguaje de Vygotsky 

sostiene que el desarrollo del lenguaje es un proceso mediado socialmente, en el que 

la interacción con otros facilita la adquisición y construcción del conocimiento. 

Según Vygotsky, la cognición humana no puede separarse del entorno social y 

cultural, ya que el aprendizaje ocurre en contextos de interacción significativa; en 

este marco, el lenguaje es una herramienta esencial que permite la comunicación y la 

interiorización de conceptos, promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas 

superiores. Uno de los conceptos centrales de la teoría es la Zona de Desarrollo 

Próximo (ZDP), que representa la diferencia entre lo que un individuo puede hacer 
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de manera independiente y lo que puede lograr con la ayuda de un interlocutor más 

experimentado. 

En cuanto a la definición de estrategias comunicativas, Dobinson y Dockrell 

(2021) la definen como aquellos métodos o enfoques que se utilizan para mejorar la 

expresión oral y la interacción verbal en el aula, y se basan en la provisión universal 

de apoyo al lenguaje oral, integrando prácticas basadas en la evidencia dentro de la 

enseñanza cotidiana, utilizando técnicas pedagógicas que favorecen el desarrollo del 

lenguaje en el aula, como la lectura y la instrucción narrativa; dichas estrategias 

también incluyen la combinación de instrucción en vocabulario y narración 

estructurada, las cuales han demostrado impactos positivos en la adquisición del 

lenguaje expresivo. 

Hikamah et al. (2021) la definen como aquellos enfoques estructurados para 

facilitar la transmisión efectiva de información, ideas y conocimientos en el proceso 

de aprendizaje, que buscan garantizar una comunicación clara, precisa y reflexiva, 

basada en el dominio de teorías y métodos de comunicación adecuados; en el ámbito 

educativo, cumplen funciones sociales, expresivas, rituales e instrumentales, 

promoviendo la interacción entre estudiantes y docentes. El desarrollo de estrategias 

comunicativas implica el uso de principios como el respeto, la empatía, la claridad y 

la humildad, los cuales favorecen un ambiente de aprendizaje colaborativo, además, 

incluyen diversas técnicas como la selección adecuada de palabras, el mantenimiento 

de la fluidez en el habla, la adaptación del mensaje según el contexto y el empleo de 

recursos no verbales; también abarcan estrategias para la recepción efectiva de 

información, como la escucha activa y la lectura comprensiva. 

Para Alaudinova (2022) son herramientas y técnicas utilizadas para garantizar 

una expresión clara de ideas, facilitar procesos colaborativos, construir y justificar 

posiciones informadas, y adaptar mensajes a distintos contextos y situaciones, las 

cuales combinan el uso de comunicación verbal y no verbal para mejorar la 

transmisión de ideas y fortalecer la interacción en entornos educativos. Estas 

estrategias incluyen elementos como la organización estructurada del mensaje, el uso 

de patrones que refuercen la idea central y una entrega segura que mantenga la 

atención del receptor; también abarcan el reconocimiento de objetivos compartidos 

en el diálogo, la participación activa con respuestas confirmatorias y la capacidad de 
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construir argumentos sólidos mediante la presentación de evidencia y la 

consideración de contraargumentos. 

Respecto a las dimensiones, en la primera dimensión, el habla, Ochoa (2022) 

señalan que es una estrategia que busca mejorar la fluidez y efectividad de la 

comunicación especialmente en niños con problemas de lenguaje; por ello, se 

implementan estrategias que favorezcan la participación y el desarrollo del niño, en 

los que se encuentran la adaptación del ambiente educativo para reducir la ansiedad 

comunicativa, la capacitación de los docentes en estrategias pedagógicas inclusivas 

y la promoción de un clima de respeto y empatía en el aula. 

En la segunda dimensión, escucha, son aquellas técnicas y métodos que se 

utilizan para mejorar sus habilidades de comunicación oral, las cuales incluyen la 

práctica regular y consistente de escucha y habla, la exposición a diversos materiales 

auditivos (como podcasts, canciones y programas de radio), y el uso de herramientas 

digitales interactivas que facilitan el aprendizaje autónomo y personalizado. El 

enfoque en la interacción social y la participación en actividades comunicativas, 

como discusiones grupales o intercambios de idiomas, permite a los estudiantes 

desarrollar habilidades prácticas para usar el lenguaje en contextos reales 

(Mukhtorova & Ilxomov, 2024). 

En la tercera dimensión, lengua, son aquellas técnicas utilizadas por los 

docentes para facilitar la transmisión efectiva de conocimientos y fomentar el interés 

de los estudiantes en el proceso de aprendizaje; estas estrategias se basan en la 

capacidad del profesor para establecer una comunicación clara y fluida con los 

estudiantes, asegurando que los mensajes sean comprendidos y que se genere un 

ambiente de interacción dinámica y participativa (Amiruddin et al., 2021). 

Respecto a las teorías del lenguaje oral, Kilag et al. (2022) mencionan que la 

teoría cognitiva de Piaget sostiene que el desarrollo cognitivo infantil precede a la 

adquisición del lenguaje, ya que este último surge a partir de la actividad sensorial y 

motriz del niño en interacción con su entorno; Piaget argumenta que la lógica es la 

base del pensamiento y que la inteligencia puede entenderse como una secuencia de 

operaciones lógicas dentro de las capacidades humanas. Esta teoría indica que el 

desarrollo del lenguaje está condicionado por el desarrollo cognitivo, lo que implica 

que el pensamiento se forma antes que el lenguaje; a medida que el niño desarrolla 
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su capacidad de interacción social, el lenguaje se vuelve socializado y comunicativo, 

de esta manera, el aprendizaje del habla no es un proceso aislado, sino que depende 

de la evolución de la inteligencia del niño. 

Para Gastiabur-Barba et al. (2022) la Teoría de Bruner de la interacción social 

en la adquisición del lenguaje, descartando la idea de que este se desarrolla 

únicamente por emulación o factores innatos; esta teoría introduce el concepto de 

Sistema de Apoyo para la Adquisición del Lenguaje, destacando que el aprendizaje 

del habla ocurre a través de la interacción con los cuidadores, especialmente la madre, 

por ello, para que el niño desarrolle el lenguaje, es necesario un entorno con marcos 

de interacción adecuados, lo que Bruner denomina andamiaje. Este proceso de 

andamiaje se construye mediante rutinas de juego y situaciones sociales cotidianas, 

en las cuales el niño aprende progresivamente a comunicarse. 

La teoría del déficit fonológico, según Share (2021) sostiene que los 

problemas en la conciencia fonológica son la principal causa de la dislexia; esta 

hipótesis se basa en hallazgos que muestran lo difícil que resulta extraer los fonemas 

del habla continua, lo que dificulta el aprendizaje de sistemas de escritura fonémica. 

Aunque anteriormente se consideraba la discriminación auditiva y de lenguajes, no 

existía una base teórica sólida hasta los avances en la conciencia fonológica; la teoría 

agrupa varias habilidades fonológicas, como la memoria fonológica y la nominación 

rápida, que muestran deficiencias en estudiantes, la conciencia fonémica no es la 

única explicación, ya que los déficits en el procesamiento del lenguaje hablado 

también preceden a la alfabetización. 

También Al-Natour et al. (2021) explica cómo el cerebro procesa las palabras 

para la lectura en voz alta, utilizando dos rutas principales: la ruta léxica y la ruta no 

léxica. La ruta léxica involucra dos componentes: el léxico de entrada ortográfica, 

que reconoce la forma visual de las palabras, y el léxico de salida fonológica, 

incluyendo información sobre vocales, consonantes y sílabas; esta ruta permite leer 

palabras familiares de manera rápida y precisa. Por otro lado, la ruta no léxica sigue 

reglas de correspondencia grafema-fonema, dividiendo las palabras en letras y 

sílabas para su decodificación. Cuando hay fallos en el leguaje (errores en palabras 

irregulares) o fonológica (errores en palabras no familiares). 
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En cuanto a la definición de lenguaje oral, Metsala et al. (2021) la definen 

como la capacidad de comprender y expresarse a través del habla, abarcando aspectos 

como el vocabulario, la conciencia sintáctica y la conciencia morfológica, siendo 

fundamentales para la comprensión lectora, ya que permiten derivar significado a 

nivel de palabra, oración y discurso; es así que el lenguaje oral no solo influye en la 

decodificación de palabras escritas, sino que también facilita la construcción de 

modelos mentales y la interpretación de textos. Por tanto, el desarrollo del lenguaje 

oral en los primeros años escolares se asocia con mejoras en la comprensión lectora 

a largo plazo. 

Para Tarvainen et al. (2021) es la capacidad de comprender y expresarse 

verbalmente en diferentes contextos, abarcando habilidades como el vocabulario, la 

gramática y la construcción de narrativas, lo que incluye tanto la comprensión del 

habla (lenguaje receptivo) como la expresión verbal (lenguaje expresivo), siendo 

esenciales para la comunicación funcional en la vida cotidiana y tienen un impacto 

directo en el desarrollo académico y social. Así también, el lenguaje oral es un 

proceso complejo que involucra la percepción del habla, la memoria de trabajo y la 

comprensión de estructuras lingüísticas, por lo que desarrollo es fundamental en la 

infancia, ya que influye en la lectura y escritura. 

Según Cabell et al. (2022) es la capacidad de comprender y producir lenguaje 

hablado, incluyendo el conocimiento del vocabulario y la gramática, siendo un 

componente esencial en el desarrollo de la escritura, ya que permite traducir 

pensamientos e ideas en lenguaje escrito; durante la infancia, el lenguaje oral y la 

alfabetización temprana están estrechamente relacionados, facilitando el desarrollo 

de habilidades como la ortografía y la composición escrita. El desarrollo del lenguaje 

oral en la infancia no solo influye en la capacidad de redacción, sino también en la 

ortografía, ya que una comprensión del lenguaje hablado facilita la asociación entre 

sonidos y representaciones escritas, es así que, el fortalecimiento del lenguaje. 

En cuanto a las dimensiones, en la primera dimensión, fonológica, comprende 

la capacidad de identificar, segmentar y manipular los sonidos del habla, esenciales 

en el desarrollo lingüístico y la lectoescritura, el cual incluye elementos segmentales 

(fonemas) y suprasegmentales (entonación, ritmo, acento); su desarrollo comienza 

desde los dos años y se consolida a los seis, por lo que, factores como el entorno 
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lingüístico, el género y el nivel socioeconómico pueden influir en su evolución, 

impactando la alfabetización y la comunicación (Arboleda et al., 2021). 

En la segunda dimensión, semántica, es la capacidad de comprender el 

significado de las palabras y su relación dentro de una oración, e involucra el 

procesamiento de verbos y sus argumentos, permitiendo anticipar y restringir 

elementos en la construcción del significado. Los estudios sobre el procesamiento 

del lenguaje muestran que la información semántica de los verbos permite restringir 

y anticipar los elementos subsiguientes dentro de una oración. En niños con 

desarrollo típico y en adultos, esta capacidad de anticipación se ajusta a la tipicidad 

y frecuencia de los argumentos verbales (Mandujano, 2021). 

En la tercera dimensión, pragmática, se refiere al conocimiento y uso 

adecuado del lenguaje en contextos sociales e interpersonales, el cual implica la 

aplicación de reglas pragmáticas que permiten la comunicación efectiva en función 

del contexto, la intención del hablante y las normas de interacción; estas habilidades 

incluyen el uso de actos de habla, la selección y mantenimiento de temas, la toma de 

turnos en la conversación, así como aspectos paralingüísticos y no verbales como la 

prosodia, la intensidad vocal, los gestos y la expresión facial (Jensen et al., 2022). 
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III. MÉTODOS 

En este apartado, se presenta la metodología de la investigación, que se basa en un 

enfoque cuantitativo y se clasifica como investigación básica de alcance relacional. 

3.1. Enfoque, tipo 

Como tipo de investigación se consideró básica, porque se recurrió a 

conocimientos existentes basados en teorías y aportes respecto a las estrategias de 

comunicación y acerca del lenguaje oral para generar nuevos aportes a la literatura 

existente respecto al tema mencionado (Ramos, 2023). 

Por su enfoque, se recurrió a la revisión bibliográfica, para obtener la 

información de las variables consideradas para esta indagación, se utilizó diversas 

investigaciones tanto libros y artículos para responder a los objetivos del estudio que 

son d carácter bibliográfico que se tuvo en cuenta diversas indagaciones teóricas y 

antecedentes que se detalla en el marco teórico (Valderrama, 2016). 

3.2. Diseño de investigación 

Este estudio utilizó un diseño no experimental, cuyo propósito no altera, ni 

realiza cambios en el proceso de investigación, la información se recolecta en su 

contexto natural. Según los autores, este diseño se enfoca en establecer relaciones 

entre variables, con el objetivo de determinar en qué medida los elementos analizados 

están interrelacionados (Hernández & Mendoza, 2023) 

3.3. Técnicas e instrumentos de recojo de datos. 

La técnica aplicada fue el análisis documental, permitió verificar diversas 

investigaciones obteniendo información de artículos científicos de revistas, 

indexadas, libros y tesis. Mediante esta técnica permitió analizar información en 

referencia a las estrategias de comunicación y del lenguaje oral, permitiendo describir 

la realidad problemática, los antecedentes y referencial teórico que permitió describir 

los hallazgos de acuerdo a los objetivos planteados (Valderrama, 2016). 

El instrumento utilizado fue la ficha de análisis documental, permitió conocer 

la situación actual de las variables en estudio, para conocer las teorías, conceptos, 

demisiones de las estrategias de comunicación y acerca del lenguaje oral, la 

recopilación de información relevante para esta investigación (Bernal, 2022). 
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3.4. Ética investigativa 

Se consideraron varios aspectos éticos fundamentales para garantizar la 

integridad del estudio. En primer lugar, se abordó el consentimiento informado, 

obteniendo la autorización del director de la institución para llevar a cabo la 

aplicación del instrumento de recolección de datos. Además, se aseguró el 

consentimiento de cada uno de los participantes, informándoles sobre el propósito 

del estudio y asegurando su participación voluntaria. En segundo lugar, se priorizó 

la confidencialidad. Para proteger la privacidad de los participantes, la información 

se recopiló de manera anónima, sin requerir datos personales identificables. Esto 

garantiza que los datos recolectados se utilicen exclusivamente para fines académicos 

y que la identidad de los participantes permanezca protegida. 

Por último, se prestó especial atención a la autenticidad de la información 

utilizada en la investigación. Para asegurar la veracidad y la calidad de los datos, se 

recurrió a fuentes confiables, como revistas indexadas y tesis académicas, que 

proporcionan información científica relevante y validada. Además, se aseguró que 

toda la información utilizada fuera citada correctamente, respetando los derechos de 

autor y promoviendo una práctica ética en la investigación académica (Fernández & 

Muñante, 2017). 



25  

IV. CONCLUSIONES TEÓRICAS 

Se determinó las estrategias comunicativas y el lenguaje oral en niños de una 

institución educativa, Chota 2025, respecto a las estrategias de comunicación se cuenta con 

el juego simbólico, narración de cuentos, rimas, uso imágenes, canciones, rimas y diálogos 

guiados para llegar con el mensaje al niño; en el lenguaje oral se puede utilizar el 

vocabulario, prácticas de pronunciación, fluidez, comprensión generadas en la interacción, 

repetición para que los niños pueden mejorar sus habilidad de expresión como mayor 

claridad, estructurando su comunicación de manera más fluida que favorece su interacción 

en el aula y sus familiares. 

Se describieron las estrategias comunicativas en niños de una institución educativa, 

Chota 2025; se entiende que las estrategias de comunicación en el aula son enfoques 

estructurados que buscan mejorar la expresión oral y la interacción verbal, promoviendo una 

comunicación clara, precisa y reflexiva. Se basan en técnicas pedagógicas como la lectura, 

la narración y la instrucción en vocabulario, integrando principios de respeto, empatía y 

claridad. Además, combinan la comunicación verbal y no verbal para fortalecer la 

transmisión de ideas, fomentando la participación activa, la escucha comprensiva y la 

construcción de argumentos sólidos, lo que favorece un aprendizaje colaborativo y efectivo. 

El lenguaje oral en niños de una institución educativa, Chota 2025, es la capacidad 

de comprender y expresarse a través del habla, abarcando vocabulario, gramática y 

construcción de narrativas, esenciales para la comunicación y el desarrollo académico que, 

influye en la comprensión lectora, la escritura y la interacción social, facilitando la 

interpretación de textos y la producción de ideas en lenguaje escrito. Su desarrollo en la 

infancia fortalece la memoria, el habla y la asociación entre sonidos y escritura. 

Se fundamento las teorías estrategias comunicativas en niños de una institución 

educativa, Chota 2025; las teorías que fundamental las estrategias comunicativas son la 

sociocultural de Vygotsky destaca la importancia de la interacción con adultos y pares para 

el aprendizaje del lenguaje, lo cual se alinea con la necesidad de implementar estrategias 

pedagógicas que promuevan un ambiente comunicativo enriquecido en la escuela. Por otro 

lado, la teoría del desarrollo cognitivo de Piaget sustenta que el lenguaje se desarrolla a 

medida que el niño interactúa con su entorno y construye significado a partir de sus 

experiencias.; la teoría de la acción comunicativa de Habermas resalta que el diálogo y la 

interacción son esenciales para la construcción del conocimiento y la socialización. 
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