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RESUMEN 

El presente estudio, se realizó con el fin de determinar la relación entre el desempeño 

laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor 

de Quinuapata” – Ayacucho, 2023; para poder demostrar el objetivo, se realizó un estudio 

correlacional con un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de corte 

transversal; asimismo, se tuvo una muestra de 35 trabajadores de la Cooperativa, 

aplicándoles los cuestionarios. Los resultados indicaron que la relación entre el desempeño 

laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-

Ayacucho, 2023; fue positiva baja teniendo un p valor = 0.02 y un r = 0.393*. Se concluye 

que se acepta la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula.  

.  
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out in order to determine the relationship 

between the work performance and the productivity of the workers of the “Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata” - Ayacucho, 2023; In order to demonstrate the 

objective, a correlational study was carried out with a quantitative approach, with a non-

experimental cross-sectional design; Likewise, there was a sample of 35 workers of the 

Cooperative, applying the questionnaires to them. The results indicated that the relationship 

between work performance and the productivity of the workers of the "Cooperativa de Señor 

de Quinuapata"-Ayacucho, 2023; it was low having a p value = 0.02 and an r = 0.393*. It is 

concluded that the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Job performance, productivity, worker. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, nos encontramos en un mundo globalizado en el que las empresas están 

empleando estrategias competitivas, sobre todo en el sector financiero, por ello, el éxito de 

una empresa está ligado fijamente al desempeño laboral, el cual genera un cambio con mayor 

énfasis en la productividad de los colaboradores tomando gran relevancia e importancia en 

las organizaciones, sobre todo con carácter privado, en ese sentido, las organizaciones 

necesitan tener a su equipo de trabajo bien capacitados y motivados para así lograr los 

objetivos plantados de su organización.  

Flores et al. (2020), manifiesta que el desempeño laboral es uno de los aspectos más 

relevantes para toda organización porque este refleja el compromiso que tienen los 

trabajadores al efectuar sus funciones que exige su cargo. De igual forma según (Aurora, 

2017), manifiesta que el desempeño laboral es importante a la hora de mejorar la 

productividad y conseguir mejores resultados. Asimismo, coincide con Chiavenato (2011), 

quien menciono que el desempeño laboral es la capacidad que muestra el colaborador al 

realizar su trabajo, el cual es importante y es una ventaja competitiva para toda empresa en 

la actualidad. 

De tal forma; a nivel internacional, en México, se conoció que al empleado que no 

le gusta su trabajo, puede disminuir su productividad hasta un 40%, por ello, es importante 

velar el bienestar del empleado, incluso desde el momento de la contratación del trabajador 

para evitar su bajo desempeño laboral y una mala productividad dentro de la empresa 

(Piedra, 2020). Asimismo, en Ecuador se conoce que las Cooperativas de la Provincia de 

Bolívar, quieren alcanzar un liderazgo transformacional e incidir de manera directa y 

positiva en mejorar el desempeño laboral de los trabajadores debido que para ello es 

necesario incrementar con la productividad de la organización (Duran et al., 2022). Por otro 

lado, en Filipinas, Carini et al. (2017), refiere que las cooperativas tienen un impacto positivo 

sobre el empleo, es por ello, se considera que es muy importante aplicar la motivación laboral 

para un buen desempeño y productividad de los trabajadores 

Dentro del contexto nacional, en el Perú, se manifiesta que solo el 30% de la 

Cooperativas invierten en la capacitación de los empleados luego de las evaluaciones de 

desempeño, generalmente para evitar gastos, pero en realidad es un gran beneficio que se 
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realiza por mejorar la productividad de la empresa (Medina, 2017). Además, el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, indicó que más de 250 empresas peruanas revelan que 

el 46% prioriza la medición de indicadores de desempeño, sin embargo, el 54% de las 

empresas peruanas no priorizan esta medición lo cual puede generar grandes problemas 

laborales (INEI, 2017). Así mismo, también se conoció que, en el Perú, los colaboradores de 

las empresas de carácter financiero tienen una percepción negativa de sus labores diarias; 

por ello, es importante generar propuestas de mejora que sirvan para fortalecer el desempeño 

laboral y con ello aumentar la productividad (Yamada y Lavado, 2017). 

En el ámbito local, en la región Ayacucho, diversas empresas corporativas, no 

estarían siguiendo un proceso adecuado que conduzcan un nivel de desempeño 

organizacional óptimo, lo que reflejaría una mala productividad dentro de la empresa 

(Fernández, 2019). Además, se conoció que los trabajadores financieros de la región, se 

enfrentan diariamente a situaciones críticas que generan estrés, lo que afecta el 

desenvolvimiento personal, familiar y social, dando así cabida a un bajo desempeño de los 

trabajadores (Rivera, 2018); esto se puede deber a la escasa motivación laboral, ya que las 

tareas lo realizan de acuerdo a sus expectativas y no de acuerdo a las prioridades 

institucionales (Carrera y Olano, 2018). 

La COOPAC de “Señor de Quinuapata”, es una empresa que radica en el ámbito de 

la intervención financiera, es decir, a la captación y colocaciones de dinero para los socios. 

Asimismo, En la Cooperativa en cuanto al desempeño laboral, se percibe que los 

trabajadores se encuentran desmotivados y en muchos casos no se encuentran capacitados 

adecuadamente para desempeñar con éxito sus funciones, por lo que se genera un bajo 

rendimiento dentro de la empresa. Por otro lado, en cuanto a la productividad se encuentra 

una baja eficiencia acerca del buen cumplimiento de las metas de la organización, esto se da 

por la falta de motivación y estrategias para incentivar al trabajador para su mayor 

cumplimento y productividad. Por ello, en la investigación se busca determinar la relación 

entre las variables para proponer algunas alternativas de solución al finalizar la tesis. 

En base a esta realidad, el problema general fue: ¿Cuál es la relación entre el 

desempeño laboral y la productividad de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Señor de Quinuapata” – Ayacucho, 2023? 
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Teniendo como hipótesis dos, la alterna y la nula, en la alterna se indicó que la 

relación es significativa entre el desempeño laboral y la productividad de los colaboradores 

de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. Como nula se tuvo: La 

relación no es significativa entre el desempeño laboral y la productividad de los 

colaboradores de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

Como justificaciones de la investigación; a nivel teórico, se consideraron las teorías 

de las variables, como la de Chiavenato, quien afirma que el desempeño se mide a través de 

la productividad del colaborador; el desarrollo del conocimiento científico, fortaleció la 

investigación, ya que los resultados se ampararon y fundamentaron en base a las teorías.  

En la justificación metodológica, la investigación se desarrolló bajo el método 

científico, donde se aplicaron instrumentos cuantitativos que permitieron recolectar datos 

medibles de cada variable y así contrastar las hipótesis; cabe indicar que los instrumentos al 

ser válidos y confiables, pueden ser usados para otras investigaciones de características 

similares.  

La justificación práctica se basa en las recomendaciones finales, las cuales podrán se 

utilizadas por la cooperativa, para mejorar el desempeño del colaborador y por ende su 

propia productividad. 

La relevancia social, recae en el aporte de la investigación, pues las falencias 

identificadas permitirán que la cooperativa gestione estrategias para mejorar el desempeño 

del profesional, de esta manera se beneficia el cliente al momento recibir un servicio 

eficiente, la empresa porque aumenta su prestigio y el trabajador porque puede recibir 

compensaciones. 

Es así que, el objetivo general del estudio, es determinar la relación entre el 

desempeño laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

Como objetivos específicos, se tuvo seis, siendo los siguientes: a) Analizar el nivel 

del desempeño laboral de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 2023. b) Analizar el nivel de la productividad de los trabajadores 

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. c) 
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Identificar la relación que existe entre la habilidad del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. d)  Identificar la relación que existe entre la 

responsabilidad del desempeño laboral con todas las dimensiones de la productividad de los 

trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

e) Identificar la relación que existe entre calidad de trabajo del desempeño laboral con todas 

las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. f) Identificar la relación que existe entre 

liderazgo del desempeño laboral con todas las dimensiones de la productividad de los 

trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

Por otro lado, se hizo una recolección de estudios que sustenten la relación de las 

variables tratadas, tanto a nivel internacional, como nacional y local. 

A nivel internacional en Ecuador, Gonzaga (2023), realizó una investigación sobre 

el clima y el desempeño en una cooperativa, buscando la relación entre variables, aplicando 

la estadística para obtener resultados descriptivos, correlacionales, cuantitativos, con una 

muestra de 101 participantes, aplicándoles el cuestionario. Asimismo, los resultados 

muestran que existe una relación significativa, manteniendo una asociación lineal menor a 

0,05 siendo en este caso 0,000. Con ello se concluye que al existir asociación el clima debe 

ser agradable para que la productividad de cada trabajador sea adecuada y con ello se obtenga 

un buen desempeño en la cooperativa. 

Mejía (2022), realizó una investigación en Ecuador dirigida al talento humano y el 

desempeño laboral en una cooperativa; para ello, buscó determinar la relación, empleando 

el enfoque cuantitativo, relacional, con una muestra de 280 trabajadores. Los resultados 

indicaron que, si existe una asociación significativa de 0,002, teniendo un nivel de 

productividad por alcance de objetivos de 56,8% dentro del nivel bueno y 36,4% en el nivel 

regular, mientras que el desempeño fue bueno en un 67,1% y regular en un 34,6%. Se 

concluye que, al haber relación, el talento humano incidirá en el desempeño positivamente 

siempre y cuando la productividad sea la correcta.  

En Argentina, Álvaro (2019), realizó una investigación de relación sobre la cultura 

de una organización y el desempeño en una cooperativa; para ello se siguió un tipo de 

investigación correlacional, no experimental, cuantitativa, con una muestra de 5 cooperativas 
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que tenía 1004 miembros. Los resultados demostraron que existe significancia entre las 

variables, teniendo un p < 0,05. Se concluye que los resultados son de naturaleza fuerte, es 

decir, la cultura organizacional encaminadas a los resultados del desempeño financiero, se 

reflejan en la productividad de la Cooperativa. 

En México, Pérez (2019), hizo una investigación para determinar la relación entre 

clima y productividad en una empresa financiera; para ello se empleó un modelo descriptivo 

explicativo, de enfoque cuantitativo, con un total de 30 personas, aplicándoles el 

cuestionario. Los resultados indicaron correlación superior a 0,750 con un p < 0,05; 

identificando relación significativa, positiva y alta. Se concluye que un buen clima mejora 

la productividad, reflejado en el desempeño de cada profesional. 

A nivel nacional, Chávez, G. (2021), en su investigación buscó determinar la relación 

entre competencias productivas a través de la gestión y la productividad en una cooperativa; 

siguiendo un diseño no experimental, relacional, cuantitativo, con una muestra de 26 

colaboradores, aplicándoles el cuestionario. El resultado indica una correlación de 0,612** 

según Pearson, manteniendo una significancia bilateral de 0,001; que existe relación 

significativa, positiva y moderada. Se concluye que al existir competencias productivas 

positivas se genera una adecuada productividad, reflejada en el correcto desempeño.  

Estela (2021), en su investigación sobre relación del clima laboral y el desempeño 

en un banco de Lima; se buscó establecer la relación, para ello, se consideró un modelo no 

experimental, relacional, cuantitativo, con una muestra de 85 personas, aplicándoles los 

cuestionarios. Los resultados indicaron que existe un p = 0,000 con un r = 0,739, que la 

relación identificada es alta y positiva. Se concluye que un adecuado clima permite un buen 

desempeño reflejado en la productividad de cada colaborador. 

Huamán (2021), en su estudio sobre desempeño laboral y su incidencia en la 

productividad de los colaboradores de la “cooperativa de ahorro y crédito amazonas”, 2021; 

buscó determinar la relación entre variables, es por eso, que siguió un diseño no 

experimental, correlacional, cuantitativo, con una muestra de 25 personas, aplicándoles el 

cuestionario. Los resultados indicaron que existe una significancia < 0,05, donde la 

productividad fue sobre todo regular en un 44% y el desempeño fue deficiente en un 44%. 

Se concluye que el desempeño laboral influye positivamente en la productividad de los 

colaboradores de la Cooperativa. 
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Vigo (2021), en su estudio buscó determinar la relación del clima y desempeño 

laboral en trabajadores de la cooperativa Cajamarca; empleando un modelo relacional, 

cuantitativo, con una muestra de 20 trabajadores, aplicando el cuestionario. Los resultados 

indicaron que existe un p = 0,000 con un Rho = 0,841, es decir la significancia es alta positiva 

y fuerte. Se concluye que ante un clima adecuado se produce un buen desempeño, reflejado 

en la productividad laboral.  

Aguilar (2020), en su investigación buscó determinar la relación de la motivación y 

desempeño a través de las ganas de producir en el área financiera, siguiendo un modelo 

descriptivo correlacional, con una muestra de 178 participante, aplicándoles el cuestionario. 

Los resultados indicaron que se tiene una asociación de relación de 0,001, es decir existe 

significancia en la relación de la motivación en el desempeño. Se concluye que un trabajador 

motivado produce más y se refleja en el buen desempeño laboral.  

A nivel local en Ayacucho el autor Fernández (2019), en su trabajo de investigación 

correlacional con título denominado “Gestión de la calidad y su relación con el desempeño 

organizacional en el banco Interbank Ayacucho” – 2019. Los cuales se muestran como 

resultado que, en el coeficiente de Pearson, tiene una relación directa positiva (0.846), con 

una significancia de (000), Asimismo, se concluye que se ha conseguido demostrar que las 

variables tienen una correlación positiva de 0.696. 

Por otro parte, el autor Villalva (2019), en su investigación de tipo correlacional 

titulada “La satisfacción laboral y el desempeño laboral de los colaboradores de la caja 

Arequipa de la agencia coronel Mendoza, Tacna”, 2019. Cuyos resultados fueron que se 

tiene una relación positiva muy baja de 0.178 con una significancia de 0.000, entre las 

variables satisfacción laboral y el desempeño laboral. La investigación concluyó, que existe 

una relación directa entre las dimensiones investigadas. 

Finalmente, en Ayacucho el autor Hurtado (2019), en su trabajo de investigación 

correlacional titulada “Gestión de calidad y eficacia en los procesos administrativos de las 

MYPES del sector Financiero, Cooperativas de Ahorro y Crédito-Ayacucho”, 2019, Cuyos 

resultados fueron que en el sector financiero tienen efectuados los metodos administrativos, 

pero hay oportunidad de mejora con respecto a su efectividad (p < 0,05). La investigación 

concluyó que existe un vínculo entre los factores de gestión de la calidad y la eficacia de 

los procedimientos administrativos de las cooperativas. 
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Como parte de las bases conceptuales, el desempeño laboral según el autor Palacio 

(2004), es el valor que se busca en todas las organizaciones de los diferentes aspectos de 

conducta que una persona logró realizar durante un determinado tiempo. Asimismo, el autor 

Torres (2011) refiere que, el desempeño laboral es una de las 

herramientas organizacionales más cruciales para determinar si están bien el desempeñando 

de los colaboradores y desarrollar planes de mejora. Por otro lado, según Domínguez et al. 

(2013) refiere que el desempeño laboral en las organizaciones determina si se cumplen las 

metas, asegurando que sea bueno y satisfaga las necesidades del negocio. 

Chiavenato (2000), menciona que el desempeño laboral está compuesto por acciones 

o comportamientos que se manifiestan en los trabajadores que son fundamentales para el 

cumplimiento de los objetivos de la organización, tales como: Comportamiento o actitudes 

de la persona, es decir que refleja en la disciplina, la responsabilidad, habilidad, la actitud 

corporativa, iniciativa, interés, creatividad, etc. Son valores que una persona debe aplicar 

para desempeñar un buen trabajo. También están los factores operativos, dentro de ello está 

el conocimiento, calidad, trabajo en equipo y liderazgo esto conlleva a un buen desempeño 

laboral.  

Así mismo, Chiavenato (2000), menciona que el desempeño laboral está determinado 

por diferentes factores importantes los cuales son: La habilidad, es la capacidad que se tienen 

para lograr desempeñar de manera eficaz y con facilidad una determinada actividad, ya sea 

física, mental o social; la responsabilidad, consiste en el cumplimiento de las obligaciones y 

sobre ser conciso y prudente al momento de tomar decisiones o al realizar un determinado 

trabajo; la calidad de trabajo consiste en la satisfacción de una necesidad clave para todos 

los trabajadores, esto se refiere a las actividades y resultados en base a la participación de 

las personas y un lugar de trabajo; el liderazgo, es la capacidad que uno tiene para poder 

influir en otra, también es capaz de organizar y realizar acciones para lograr sus fines y 

objetivos. 

Según Chênevert et al. (2013), menciona que la supervivencia de la empresa en el 

tiempo dependerá en gran medida de las capacidades, destrezas y conocimientos de los 

trabajadores, es por ello, que se debe contar con colaboradores competentes, por lo tanto, 

para saber si los trabajadores están cumpliendo con sus deberes, surge la necesidad de 

evaluar el desempeño ya que esto ayudará a mejorar la eficiencia e implementar estrategias. 
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Por otro lado, Carro y Gonzales (2012), mencionan que la “productividad se basa en 

mejorar el proceso productivo, esto significa un cambio positivo entre la cantidad de recursos 

utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (p. 71). Por otro lado, el autor 

Sladogna (2017) refiere que, la productividad es el uso correcto de los recursos tanto como 

bines, servicios y capital en diversas producciones. Asimismo, se refiere a la productividad 

como un indicador económico que mide cuántos bienes y servicios produce cada trabajador.  

De tal forma, Ventura (2016), menciona que la productividad refiere rendimiento y 

eficiencia de los trabajadores en el contexto de la organización y que existen elementos que 

están asociados a la productividad y la calidad en las empresas. según nos indica en su 

estudio existen tres que a continuación se menciona: La eficiencia, se utiliza cuando 

se quiere saber cómo se utilizan los recursos o se desarrollan las actividades respecto a la 

cantidad de recursos utilizados y si logran cumplir adecuadamente una función.  Asimismo, 

la eficacia evalúa lo realizado en la organización, la facultad de lograr con el objetivo 

planteado, pero sin tener en cuenta los recursos ni el tiempo. Finalmente, la efectividad es la 

capacidad que se tiene para lograr el resultado que se desea o espera.  

Es así que, Robbins y Judge (2013), indican que la productividad es el estudio más 

importante en el comportamiento dentro de una organización, podemos decir que una 

empresa cuenta con una gran productividad cuando logra cumplir con sus metas propuestos 

o en el impacto en el mercado.  
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II. METODOLOGIA 

2.1. Enfoque/tipo de investigación   

Según su finalidad fue aplicada. Ñaupas et al. (2014) precisa que la investigación fue 

aplicada porque se formularon problemas e hipótesis, orientada a resolver objetivamente los 

problemas. Asimismo, por su profundidad, según el autor Hernández et al., (2014), es de 

tipo correlacional porque su objetivo de estudio fue determinar la relación entre el 

desempeño y la productividad. 

Según su enfoque, fue cuantitativo, interpretando a Hernández et al., (2014), quien 

indica que es cuantitativo debido a que se puede determinar los factores y aspectos negativos 

como también positivos. Por ello, en la investigación se utilizó como instrumento el 

cuestionario, donde se obtuvo cuadros y cifras numéricas. 

2.2. Diseño de investigación    

 El diseño de este estudio es no experimental, transversal; no experimental, porque el 

estudio se realizó sin cambiar las variables, y solo se observaron los fenómenos estudiados 

en el medio natural para su posterior análisis; transversal, porque todos los datos son 

seleccionados en un momento, en tiempo único, y la finalidad es describir la relación entre 

variables (Hernández et al., 2003). 

Siendo el esquema el siguiente: 

Donde:  

 

 

 

M   = Muestra.  

O1 = Desempeño laboral. 

O2 = Productividad. 

r    = Correlación entre dichas variables. 

 M r 

O1 

O2 
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2.3. Población, muestra y muestreo 

        Población 

Hernández et al. (2006), menciona que una población es un conjunto de casos que se 

ajustan a una serie de normas. De igual forma la población consta de 35 trabajadores. 

Muestra 

De igual manera, Hernández et al. (2006) dice que, la muestra es un subconjunto de 

elementos; el tamaño de muestra estuvo conformado por 35 colaboradores de la COOPAC 

“Señor de Quinuapata” – Ayacucho, 2023. 

Muestreo  

Interpretando a Hernández et al. (2006), indica que el muestreo es el proceso o método 

para poder obtener una muestra final. Por ello, se utilizó un muestreo de tipo censal no 

probabilístico debido a que el tamaño de la población es pequeño y fácilmente medible a 

través de instrumentos. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

Técnica 

Se utilizó como técnica en este trabajo de investigación, fue la encuesta que se aplicó 

para ambas variables desempeño laboral y la variable productividad. Por ello, según 

Hernández et al. (2014), la encuesta se define como técnicas para obtener información 

realista a partir de hacer preguntas o preguntar a una muestra específica de personas. 

Instrumento 

El instrumento que se aplicó en la presente tesis es el cuestionario para ambas variables 

cada una con 25 preguntas. Asimismo, según el autor Hernández et al. (2014), menciona que 

el cuestionario es un instrumento que más se aplica para realizar investigaciones sociales 

pudiendo tener preguntas abiertas o cerradas. 

Validez  
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Interpretando al autor Garrido (2017), menciona que la validez es la capacidad que 

tienen los cuestionarios para medir de forma lógica lo que se desea medir dentro de la 

investigación. Por ello, en la presente tesis la validez se realizó mediante la validación del 

instrumento por juicio de 3 expertos. (Ver anexos) 

Confiabilidad  

Dentro de la presente investigación se utilizó la confiabilidad de Alfa de Cronbach, 

que es una medida estadística que generalmente se utiliza como confiabilidad de un 

instrumento, es decir, para llegar a la magnitud en que los elementos de un instrumento 

tengan correlación (Pérez, 2022). 

En el presente estudio se obtuvo un coeficiente de correlación alto, siendo para 

desempeño laboral 0,895 y para productividad 0,929; considerando a los instrumentos 

altamente confiables para ser aplicados a la muestra de la investigación.  

2.5. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

En esta investigación se utilizó el Software SPSS, para obtener las tablas y figuras 

descriptivas, prueba de normalidad y pruebas de hipótesis.  

Con respecto al análisis descriptivo, las tablas univariadas permitieron obtener los 

resultados por niveles de cada variable, además de representarse cada tabla por un gráfico 

de barras. Para el análisis inferencial, se utilizó la normalidad, la prueba Shapiro – Wilk, que 

es la correcta para muestras pequeñas que tienen menor de 50 observaciones, esta prueba 

determinó si los datos fueron paramétricos o no paramétricos, en base a ello, se identificó si 

se trabajaba con Pearson o Rho Spearman (Martin, 2023; Sánchez, 2023). 

Por último, se desarrolló la interpretación de los diferentes resultados de las tablas y 

figuras estadísticas.  

2.6 Aspectos éticos en investigación  

El estudio se rige a la aplicación de los principios de los investigadores, porque en toda 

la investigación se respetó el anonimato, haciendo uso del consentimiento informado a los 

trabajadores y al gerente de la empresa, respectando la dignidad humana y privacidad 

(Álvarez, 2018). 
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III. RESULTADOS 

Resultados de la encuesta aplicada a los 35 trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Señor de Quinuapata”. 

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Niveles del desempeño laboral 

Niveles  N % 

Alto 25 71 

Regular 10 29 

Bajo 0 0 

Total 35 100 

 

 

Figura 1 

Niveles del desempeño laboral 

 

 
 

Descripción 

 

Las valoraciones en el desempeño laboral de los colaboradores de la COOPAC 

“Señor de Quinuapata”-Ayacucho, fue alta en un 71% y regular en un 29%. Predominando 

el desempeño laboral alto. 
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Tabla 2  

Niveles de las dimensiones del desempeño laboral 

NIVEL  

Habilidad Responsabilidad Calidad de trabajo Liderazgo 

N % N % N % N % 

Alto 25 71 30 86 30 86 5 14 

Regular 10 29 5 14 5  14 30 86 

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 35 
10

0 
35 100 35 100 35 100 

 

 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones del desempeño laboral 

 

 

 

Descripción 

Las valoraciones en las dimensiones del desempeño laboral de los colaboradores de la 

COOPAC “Señor de Quinuapata”-Ayacucho, fueron altos y regular, en la habilidad con un 

71%, en la responsabilidad con un 86%, en la calidad de trabajo con un 86% y el liderazgo 

presento un nivel regular de 86%. 
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Tabla 3  

Niveles de la productividad 

Niveles N % 

Alto 24 69 

Regular 8 22 

Bajo 3 9 

Total 35 100 

 

Figura 3 

Niveles de la productividad 

 
 

Descripción  

Las valoraciones en la productividad de los trabajadores de la COOPAC “Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, fue alta en un 69%, regular en un 22% y baja en un 9%. Es decir, 

predominó la productividad alta. 
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Tabla 4  

Niveles de las dimensiones de la productividad 

 

NIVEL 

Eficiencia Eficacia Efectividad 

N % N % N % 

Alto 29 83 28 80 32 91 

Regular  3 9 7 20 3 9 

Bajo 3 9 7 0 0 0 

Total 35 100 35 100 35 100 

 

 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones de la productividad 

 

 

 

Descripción  

Las valoraciones en las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la 

COOPAC “Señor de Quinuapata”-Ayacucho, fueron altos en la eficiencia con un 83%, en 

la eficacia con un 80% y en la efectividad con un 91%. Es decir, predominó la productividad 

alta. 
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3.2. Análisis inferencial 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

Variables y dimensiones Z de K - S Sig. 

D1. Habilidad 0.567 0.000 

D2. Responsabilidad 0.418 0.000 

D3. Calidad de trabajo 0.418 0.000 

D4. Liderazgo 0.586 0.000 

V1. Desempeño Laboral 0.962 0.002 

D1. Eficiencia 0.469 0.000 

D2. Eficacia 0.491 0.000 

D3. Efectividad 0.317 0.000 

V2. Productividad 0.875 0.001 

Descripción  

Para realizar la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de la 

investigación se consideró la prueba de Shapiro-Wilk (para muestras menores de 50 datos), 

los datos observados fueron menores a 5%, indicando que los datos son no normales; por 

ello se aplicó la prueba de Rho Spearman (r) para contrastar las hipótesis. 

Tabla 6  

Relación entre el desempeño laboral y la productividad de los trabajadores   

Variables Estadística 

r Sig. (p) 

Desempeño Laboral Productividad 0.393* 0.02 

Descripción 

Se aprecia una correlación positiva baja entre la variable desempeño laboral y la 

productividad; pues mantuvo una significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay 

relación, pero que esta relación es baja porque la prueba r fue igual a 0.393*. De tal forma, 

se acepta la Ha y rechaza la Ho.  
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Tabla 7  

Relación entre la habilidad del desempeño laboral con todas las dimensiones de la 

productividad  

Dimensión 1 de la 

variable 1  

Dimensiones de la variable 2 Estadística 

r Sig. (p) 

Habilidad Eficiencia 

Eficacia 

Efectividad 

0.410* 

0.500* 

0.691* 

0.00 

0.00 

0.01 

Descripción 

Se aprecia una correlación positiva de moderada a baja entre la dimensión habilidad 

del desempeño laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una 

significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay relación, pero que esta relación es baja 

entre la habilidad con la eficiencia porque el r fue igual a 0.410*, con la eficacia fue baja, 

teniendo un r = 0.500* y con la efectividad fue moderada teniendo un r = 0.691*, aceptando 

la Ha y rechazando la Ho.  

Tabla 8  

Relación entre la responsabilidad del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad  

Dimensión 2 de la 

variable 1  

Dimensiones de la variable 2 Estadística 

r Sig. (p) 

Responsabilidad  Eficiencia 

Eficacia 

Efectividad 

0.240* 

0.308* 

0.337* 

0.03 

0.02 

0.00 

 

Descripción 

Se aprecia una correlación positiva baja entre la dimensión responsabilidad del 

desempeño laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una significancia < 

0.05, aceptando con ello que, si hay relación, pero que esta relación fue baja entre la 

responsabilidad con la eficiencia porque el r fue igual a 0.240*, con la eficacia se tuvo un r 

= 0.308* y con la efectividad se tuvo un r = 0.337*, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  
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Tabla 9  

Relación entre calidad de trabajo del desempeño laboral con todas las dimensiones 

de la productividad 

Dimensión 3 de la 

variable 1  

Dimensiones de la variable 2 Estadística 

r Sig. (p) 

Calidad de trabajo Eficiencia 

Eficacia 

Efectividad 

0.620* 

0.597* 

0.603* 

0.00 

0.01 

0.00 

 

Descripción 

Se aprecia una correlación positiva moderada entre la dimensión calidad de trabajo 

del desempeño laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una 

significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay relación, pero que esta relación fue 

moderada entre la calidad de trabajo con la eficiencia porque el r fue igual a 0.620*, con la 

eficacia se tuvo un r = 0.597* y con la efectividad se tuvo un r = 0.603*, aceptando la Ha y 

rechazando la Ho.  

Tabla 10  

Relación entre liderazgo del desempeño laboral con todas las dimensiones de la 

productividad 

Dimensión 4 de la 

variable 1  

Dimensiones de la variable 2 Estadística 

r Sig. (p) 

Liderazgo Eficiencia 

Eficacia 

Efectividad 

0.430* 

0.309* 

0.477* 

0.01 

0.00 

0.03 

 

Descripción 

Se aprecia una correlación positiva baja entre la dimensión liderazgo del desempeño 

laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una significancia < 0.05, 

aceptando con ello que, si hay relación, pero que esta relación fue baja entre el liderazgo con 

la eficiencia porque el r fue igual a 0.430*, con la eficacia se tuvo un r = 0.309* y con la 

efectividad se tuvo un r = 0.477*, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  
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IV. DISCUSIÓN 

 

En el objetivo general, se determinó que la relación entre el desempeño laboral y la 

productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023; fue una relación positiva baja teniendo un p valor = 0.02 y un r = 0.393*. Esto se debe 

a que los trabajadores no tienen una buena motivación, ni un buen clima laboral para 

desempeñarse de manera significaba en sus labores, lo que afecta a la productividad de la 

Cooperativa Señor de Quinuapata. Los resultados guardaron relación similar con Huamán 

(2021), en su estudio sobre desempeño laboral y su relación en la productividad de los 

colaboradores de la “cooperativa de ahorro y crédito amazonas”, 2021; teniendo como 

resultados que existe una significancia < 0,05, donde la productividad fue sobre todo regular 

en un 44% y el desempeño fue deficiente en un 44%, concluyendo que el desempeño laboral 

influye positivamente en la productividad de los colaboradores de la Cooperativa. De manera 

similar, con la teoría, Torres (2011), refiere que el desempeño laboral es una de las 

herramientas fundamentales para medir el desempeño de los empleados e identificar áreas 

de mejora. Por tal motivo, el desempeño está acorde con la productividad, es decir la relación 

hallada tiene un valor sustancial no solo para la empresa sino para otros estudios y la misma 

teoría que indica que a mejor desempeño mayor es la productividad. 

En el objetivo específico 1, el nivel del desempeño laboral de los colaboradores de 

la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 

71% y regular en un 29%. Mientras que en el objetivo específico 2, el nivel de la 

productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 69%, regular en un 22% y baja en un 9%. Los 

resultados se asemejan a Mejía (2022), quien obtuvo como resultados que existe una 

asociación significativa de 0,002, teniendo un nivel de productividad por alcance de 

objetivos de 56,8% dentro del nivel bueno y 36,4% en el nivel regular, mientras que el 

desempeño fue bueno en un 67,1% y regular en un 34,6%. Asimismo, Chiavenato (2000), 

afirmó que el desempeño laboral está determinado por las acciones o comportamientos 

observados por los empleados que están relacionados con el logro de las metas 

organizacionales, tales como: Comportamiento o actitudes de la persona. De tal forma, los 

niveles identificados indican que un alto desempeño es igual a una alta productividad, siendo 

importante tratar los niveles bajos para que la productividad no se vea afectada en un futuro. 
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En el objetivo específico 3, se determinó que la relación entre la dimensión habilidad 

del desempeño laboral y las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023, mantuvo una 

significancia < 0.05, aceptando que hay una relación positiva moderada, para la eficiencia 

un r = 0.410*, para la eficacia un r = 0.500* y para la efectividad un r = 0.691*. En el objetivo 

específico 4, se relacionó la dimensión responsabilidad con las dimensiones de la 

productividad, hallándose relación baja, donde la eficiencia fue igual a r = 0.240*, la eficacia 

fue r = 0.308* y la efectividad fue r = 0.337*. Esto se relaciona de manera similar con Chávez 

(2021), quien obtuvo como resultados una correlación de 0,612** según Pearson, 

manteniendo una significancia bilateral de 0,001; es decir existe relación significativa, 

positiva y moderada; concluyendo que al existir competencias productivas positivas se 

genera una adecuada productividad, reflejada en el correcto desempeño. Además, la teoría 

sustenta la relación, según Carro y Gonzales (2012), mencionan que productividad significa 

mejora en el proceso de producción, una buena comparación entre la cantidad de recursos 

utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. De tal forma, las dimensiones 

habilidad y responsabilidad del desempeño son esenciales y deben ser tratadas como tal, 

porque el desempeño de cada colaborador se refleja en ellas. 

En el objetivo específico 5, se determinó que la relación entre la calidad de trabajo 

del desempeño laboral y las dimensiones de la productividad de los colaboradores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023, mantuvo una 

significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay una relación positiva moderada, para la 

eficiencia r = 0.620*, para la eficacia r = 0.597* y para la efectividad r = 0.603*. En el 

objetivo específico 6, se identificó relación positiva moderada entre el liderazgo y las 

dimensiones de la productividad, teniendo una eficiencia de r = 0.430*, eficacia de r = 0.309* 

y efectividad de r = 0.477*. Los resultados se asemejan a los de Aguilar (2020), donde se 

encontró que existe una asociación de relación de 0,001, es decir existe significancia en la 

relación de la motivación en el desempeño. Se concluye que un trabajador motivado y cálido 

produce más y se refleja en el buen desempeño laboral. Así mismo, Gonzaga (2023), en sus 

resultados indicaron que existe una relación significativa, manteniendo una asociación lineal 

menor a 0,05 siendo en este caso 0,000; con ello se concluye que al existir asociación el 

clima debe ser agradable para que la productividad de cada trabajador sea adecuada y con 

ello se obtenga un buen desempeño en la cooperativa. Además, la teoría, según Robbins y 
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Judge (2013), indican que la productividad es el nivel de estudio es el más importante en el 

comportamiento dentro de una organización, con ello se indica que una gran productividad 

permite cumplir con las metas propuestas. Es así que, las dimensiones del desempeño son 

importantes para una adecuada productividad, siendo necesario evaluarlo en cada trabajador 

para maximizar el rendimiento laboral que se ve reflejado en la productividad de la 

organización.  
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V. CONCLUSIÓNES 

 

Se determinó que la relación entre el desempeño laboral y la productividad de los 

colaboradores de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue baja 

teniendo un p valor = 0.02 y un r = 0.393*. 

El nivel del desempeño laboral de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 71% y regular en un 29%. 

El nivel de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 69%, regular en un 22% y 

baja en un 9%. 

Se identificó la relación entre la habilidad del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y moderada a baja (r 

= 0.410*, 0.500*, 0.691*). 

Se identificó la relación entre la responsabilidad del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y baja (r = 0.240*, 

0.308*, 0.337*). 

Se identificó la relación entre calidad de trabajo del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y moderada (r = 

0.620*, 0.597*, 0.603*). 

Se identificó la relación entre liderazgo del desempeño laboral con todas las 

dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y baja (r = 0.430*, 

0.309*, 0.477*). 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente, hacer uso de evaluaciones periódicas de desempeño 

laboral para conocer en distintos tiempos si aumenta o desciende y así se evalué la mejor 

decisión en caso de disminución. 

Se recomienda al gerente, evaluar con su equipo de trabajo la productividad 

trimestral, detectando posibles debilidades que involucren al desempeño laboral.  

Se recomienda al jefe de área evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad a través de 

controles realizados semanalmente. 

Se recomienda al jefe del área de recursos humanos realizar programación de 

capacitaciones dirigidas al desarrollo de habilidad productivas según áreas, de esta manera 

se apoyará al desarrollo de las habilidades de los trabajadores.  

Se recomienda tener un control más minucioso con cada actividad productiva, para 

que así se detecte cualquier acto de irresponsabilidad.  

Se recomienda que se realice una revisión minuciosa de los factores involucrados en 

el desempeño, como el liderazgo, la calidad del trabajo y el ambiente, entre otros más, que 

necesitan estar bien, para que así no falle el desempeño. 

Se sugiere a los directivos de la “Cooperativa de ahorro señor de Quinuapata” 

implementar el plan de acción para un continuo y mejor desempeño y una buena 

productividad dentro de la organización.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Instrumento de medición  
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Anexo 2: Ficha tecnica 

VARIABLE INDEPENDIENTE: DESEMPEÑO LABORAL 

Nombre original del instrumento: Encuesta aplicada a 35 trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de 

Quinuapata”. 

Autor y año: Sulca Najarro Luz 

Estefany, 2023.  

Original: X  

Adaptado  

Objetivo del instrumento Determinar el desempeño laboral de los 

trabajadores de la “Cooperativa de Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

Usuarios Dirigido a los trabajadores de la “Cooperativa de 

Señor de Quinuapata”. 

Forma de aplicación Cuestionario  

Validez:  

 

La validación del instrumento de evaluación fue 

realizada por tres expertos, que tienen el grado de 

maestría o doctor, que se indica a continuación:  

- Mg.  Roberto Carlos Salvatierra Ulloa 

- Mg.  Chacaltana Buenafuente Carlos Jesús 

- Mg. María del Carmen Azabache Aguilera 

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los 

ítems, se concluyó con una valoración positiva. 

Validez:  En la variable se consideró cuatro dimensiones: 

Habilidad, responsabilidad, calidad de trabajo y 

liderazgo.  

Confiabilidad:  Se ha procesado a través del alfa de Cronbach 

donde arrojo 0.742 de confiabilidad. 
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

Nombre original del 

instrumento: 

Encuesta aplicada a 35 trabajadores de la “Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”. 

Autor y año: Original: X 

Adaptado 

Objetivo del instrumento Determinar la productividad de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. 

Usuarios Dirigido a los colaboradores de la “Cooperativa de Señor de 

Quinuapata”. 

Forma o modo de 

aplicación 

Cuestionario 

Validez: 

 

La validación del instrumento de evaluación fue realizada 

por tres expertos, que tienen el grado de maestría o doctor, 

que se indica a continuación: 

- Mg. Roberto Carlos Salvatierra Ulloa 

- Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesús 

- Mg. María del Carmen Azabache Aguilera 

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ítems, se 

concluyó con una valoración positiva. 

Validez: (Constructo) En la variable se consideró cuatro dimensiones: Habilidad, 

responsabilidad, calidad de trabajo y liderazgo. 

Confiabilidad:(Presentar 

los resultados estadísticos) 

Se ha procesado a través del alfa de Cronbach donde arrojo 

0.929 de confiabilidad. 
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validación por expertos 
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Validación por el experto: Roberto Carlos Salvatierra.  
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Validación por el experto: Mg Chacaltana Buenafuente Carlos Jesús 
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Validación por el experto: Mg. María del Carmen Azabache Aguilera 
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Anexo 3: Operacionalización de variable independiente 

 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

 

Ítems 
Instrumento 

Escala de 

Medición  

V1 

Desempeño 

laboral 

(Chiavenato 

2000). 

“El desempeño 

laboral es el 

esfuerzo que un 

trabajador muestra 

en el momento de 

realizar las 

actividades, es el 

nivel que se desea 

aportar a las 

organizaciones 

mostrando 

resultados 

eficientes”. 

(Palacio, 2004) 

Se aplicará un 

cuestionario con 

la escala de 

medición 

ordinal, 

compuesto por 

25 ítems. Será 

operacionalizado 

de acuerdo a sus 

dimensiones, 

establecidas por 

Chiavenato 

(2000), que es la 

habilidad, 

responsabilidad, 

calidad de 

trabajo y 

liderazgo. 

 

Habilidad 
● Trabajo en equipo. 

● Aporte de ideas. 

● Nuevas formas de trabajo. 

● Innovaciones tecnológicas. 

 

1 - 10 

        

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Responsabilidad 
● Eficiencia y autonomía. 

● Compromiso con la empresa. 

● Puntualidad 

 

11 -16 

Calidad del 

trabajo 

● Minuciosidad, pulcritud y 

empeño que pone al trabajo. 

● Efectividad de su 

capacitación y auto 

preparación. 

 

 

17 -20 

Liderazgo 
 

● Trabajar de manera eficiente. 

● Calidad de su comunicación. 

● Relaciones interpersonales. 

 

 

21 -25 
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones 
Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición  

V2 

Productividad 

Ventura 

(2016). 

“La productividad 

viene hacer la 

forma adecuada de 

utilizar los 

recursos en 

relación a los 

servicios, es el 

resultado de la 

mejora continua 

del logro 

alcanzado, el valor 

de la efectividad 

con la que se 

administra el 

talento humano”. 

(Chiavenato,2011) 

Se aplicará un 

cuestionario con 

la escala de 

medición 

ordinal, 

compuesto por 

25 ítems. Será 

operacionalizado 

de acuerdo a sus 

dimensiones, 

establecidas por 

Ventura (2016), 

que es la 

eficiencia, 

eficacia y 

efectividad. 

 

Eficiencia 
● Uso adecuado de equipos. 

● Capacidad para 

desenvolverse y realizar 

alianzas estratégicas. 

 

1 - 5 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Eficacia 
● Puntualidad. 

● Conocimiento del puesto de 

trabajo. 

 

6 – 13 

Efectividad 
● Responsabilidad. 

● Capacidad del trabajador 

orientada hacia los cambios. 

● Lograr con las metas y/o 

objetivos planteados. 

 

 

 

 

14 - 25 
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Anexo 4: Carta de presentación  
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Anexo 5: Carta de autorización de la empresa que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

Información:  

      

                                                                                                                                                                                         

Firma:    

           

 

     

Nombre: _____________________________________________ 

Fecha: ___________________________________  



77 
 

      Anexo 7: Matriz de consistencia 

Título 
Formulación del 

problema 
Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Desempeño 

laboral y 

productividad de 

los colaboradores 

de la Cooperativa 

de Ahorro y 

Crédito “Señor de 

Quinuapata” - 

Ayacucho. 

 

 

 

 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

que existe entre el 

Desempeño laboral y 

productividad de los 

colaboradores de la 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

“Señor de 

Quinuapata” – 

Ayacucho,2023? 

Hipótesis general: Ha: La 

relación es directa y 

significativa entre el 

desempeño laboral y la 

productividad de los 

colaboradores de la 

“Cooperativa de Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 

2023.  

Ho: La relación no es directa 

y significativa entre el 

desempeño laboral y la 

productividad de los 

colaboradores de la 

“Cooperativa de Señor de 

Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el desempeño laboral y la productividad de 

los trabajadores de la “Cooperativa de Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

Objetivos específicos 

a) Analizar el nivel del desempeño laboral de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

b) Analizar el nivel de la productividad de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

c) Identificar la relación entre la habilidad del desempeño laboral 

con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

d) Identificar la relación entre la responsabilidad del desempeño 

laboral con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores 

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-

Ayacucho, 2023. 

e) Identificar la relación entre calidad de trabajo del desempeño 

laboral con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores 

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-

Ayacucho, 2023. 

f) Identificar la relación entre liderazgo del desempeño laboral 

con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Señor de Quinuapata”-Ayacucho, 

2023. 

 

Desempeño 

Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad 

Dimensiones 

del desempeño 

laboral: 

● Habilidad 

● Responsabilidad 

● Calidad del 

trabajo 

● Liderazgo 

 

 

 

 

 

Dimensiones de la 

productividad: 

● Eficiencia  

● Eficacia 

● Efectividad 

 

 

Tipo: 

Correlacional. 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Diseño:  No 

experimental 

transversal. 

Participantes: 

35 trabajadores 

de la 

“Cooperativa de 

ahorro y crédito 

Señor de 

Quinuapata” 

Técnica: 

Encuesta. 

Instrumento: 

Cuestionario. 
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Anexo 8: Evidencias de la tesis 
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Aplicación del Cuestionario al Gerente 

Aplicación del Cuestionario a los trabajadores 
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Fachada de la COOPAC Señor de Quinuapata. 
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ANEXO 09: Reporte de similitud – Turnitin 

 


