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RESUMEN

El presente estudio, se realizo con el fin de determinar la relacion entre el desempefio
laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de Quinuapata” — Ayacucho, 2023; para poder demostrar el objetivo, se realiz6 un estudio
correlacional con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte
transversal; asimismo, se tuvo una muestra de 35 trabajadores de la Cooperativa,
aplicandoles los cuestionarios. Los resultados indicaron que la relacion entre el desempefio
laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Sefor de Quinuapata”-
Ayacucho, 2023; fue positiva baja teniendo un p valor = 0.02 y un r = 0.393*. Se concluye

que se acepta la hipdtesis alterna y rechaza la hip6tesis nula.

Palabras clave: Desempefio laboral, productividad, trabajador.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to determine the relationship
between the work performance and the productivity of the workers of the “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata” - Ayacucho, 2023; In order to demonstrate the
objective, a correlational study was carried out with a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design; Likewise, there was a sample of 35 workers of the
Cooperative, applying the questionnaires to them. The results indicated that the relationship
between work performance and the productivity of the workers of the "Cooperativa de Sefior
de Quinuapata"-Ayacucho, 2023; it was low having a p value = 0.02 and an r = 0.393*. It is
concluded that the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Job performance, productivity, worker.



I. INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos en un mundo globalizado en el que las empresas estan
empleando estrategias competitivas, sobre todo en el sector financiero, por ello, el éxito de
una empresa esta ligado fijamente al desempefio laboral, el cual genera un cambio con mayor
énfasis en la productividad de los colaboradores tomando gran relevancia e importancia en
las organizaciones, sobre todo con caracter privado, en ese sentido, las organizaciones
necesitan tener a su equipo de trabajo bien capacitados y motivados para asi lograr los

objetivos plantados de su organizacion.

Flores et al. (2020), manifiesta que el desempefio laboral es uno de los aspectos méas
relevantes para toda organizacién porque este refleja el compromiso que tienen los
trabajadores al efectuar sus funciones que exige su cargo. De igual forma segun (Aurora,
2017), manifiesta que el desempefio laboral es importante a la hora de mejorar la
productividad y conseguir mejores resultados. Asimismo, coincide con Chiavenato (2011),
quien menciono que el desempefio laboral es la capacidad que muestra el colaborador al
realizar su trabajo, el cual es importante y es una ventaja competitiva para toda empresa en

la actualidad.

De tal forma; a nivel internacional, en México, se conoci6 que al empleado que no
le gusta su trabajo, puede disminuir su productividad hasta un 40%, por ello, es importante
velar el bienestar del empleado, incluso desde el momento de la contratacion del trabajador
para evitar su bajo desempefio laboral y una mala productividad dentro de la empresa
(Piedra, 2020). Asimismo, en Ecuador se conoce que las Cooperativas de la Provincia de
Bolivar, quieren alcanzar un liderazgo transformacional e incidir de manera directa y
positiva en mejorar el desempefio laboral de los trabajadores debido que para ello es
necesario incrementar con la productividad de la organizacion (Duran et al., 2022). Por otro
lado, en Filipinas, Carini et al. (2017), refiere que las cooperativas tienen un impacto positivo
sobre el empleo, es por ello, se considera que es muy importante aplicar la motivacion laboral

para un buen desempefio y productividad de los trabajadores

Dentro del contexto nacional, en el Per(, se manifiesta que solo el 30% de la
Cooperativas invierten en la capacitacion de los empleados luego de las evaluaciones de

desempefio, generalmente para evitar gastos, pero en realidad es un gran beneficio que se
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realiza por mejorar la productividad de la empresa (Medina, 2017). Ademas, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, indicé que més de 250 empresas peruanas revelan que
el 46% prioriza la medicion de indicadores de desempefio, sin embargo, el 54% de las
empresas peruanas no priorizan esta medicion lo cual puede generar grandes problemas
laborales (INEI, 2017). Asi mismo, también se conocié que, en el Perd, los colaboradores de
las empresas de caracter financiero tienen una percepcion negativa de sus labores diarias;
por ello, es importante generar propuestas de mejora que sirvan para fortalecer el desempefio

laboral y con ello aumentar la productividad (Yamada y Lavado, 2017).

En el dmbito local, en la region Ayacucho, diversas empresas corporativas, no
estarian siguiendo un proceso adecuado que conduzcan un nivel de desempefio
organizacional optimo, lo que reflejaria una mala productividad dentro de la empresa
(Fernandez, 2019). Ademas, se conocid que los trabajadores financieros de la region, se
enfrentan diariamente a situaciones criticas que generan estrés, lo que afecta el
desenvolvimiento personal, familiar y social, dando asi cabida a un bajo desempefio de los
trabajadores (Rivera, 2018); esto se puede deber a la escasa motivacion laboral, ya que las
tareas lo realizan de acuerdo a sus expectativas y no de acuerdo a las prioridades

institucionales (Carrera y Olano, 2018).

La COOPAC de “Sefior de Quinuapata”, es una empresa que radica en el ambito de
la intervencidn financiera, es decir, a la captacion y colocaciones de dinero para los socios.
Asimismo, En la Cooperativa en cuanto al desempefio laboral, se percibe que los
trabajadores se encuentran desmotivados y en muchos casos no se encuentran capacitados
adecuadamente para desempefiar con éxito sus funciones, por lo que se genera un bajo
rendimiento dentro de la empresa. Por otro lado, en cuanto a la productividad se encuentra
una baja eficiencia acerca del buen cumplimiento de las metas de la organizacion, esto se da
por la falta de motivacion y estrategias para incentivar al trabajador para su mayor
cumplimento y productividad. Por ello, en la investigacion se busca determinar la relacion

entre las variables para proponer algunas alternativas de solucion al finalizar la tesis.

En base a esta realidad, el problema general fue: ;Cual es la relacion entre el
desemperio laboral y la productividad de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Senor de Quinuapata” — Ayacucho, 2023?
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Teniendo como hipotesis dos, la alterna y la nula, en la alterna se indic6 que la
relacion es significativa entre el desempefio laboral y la productividad de los colaboradores
de la “Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. Como nula se tuvo: La
relacion no es significativa entre el desempefio laboral y la productividad de los

colaboradores de la “Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023.

Como justificaciones de la investigacion; a nivel teorico, se consideraron las teorias
de las variables, como la de Chiavenato, quien afirma que el desempefio se mide a través de
la productividad del colaborador; el desarrollo del conocimiento cientifico, fortalecio la

investigacion, ya que los resultados se ampararon y fundamentaron en base a las teorias.

En la justificacion metodoldgica, la investigacion se desarroll6 bajo el método
cientifico, donde se aplicaron instrumentos cuantitativos que permitieron recolectar datos
medibles de cada variable y asi contrastar las hipotesis; cabe indicar que los instrumentos al
ser validos y confiables, pueden ser usados para otras investigaciones de caracteristicas

similares.

La justificacion practica se basa en las recomendaciones finales, las cuales podran se
utilizadas por la cooperativa, para mejorar el desempefio del colaborador y por ende su

propia productividad.

La relevancia social, recae en el aporte de la investigacion, pues las falencias
identificadas permitiran que la cooperativa gestione estrategias para mejorar el desempefio
del profesional, de esta manera se beneficia el cliente al momento recibir un servicio
eficiente, la empresa porque aumenta su prestigio y el trabajador porque puede recibir

compensaciones.

Es asi que, el objetivo general del estudio, es determinar la relacion entre el
desemperio laboral y la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Sefior de

Quinuapata”-Ayacucho, 2023.

Como objetivos especificos, se tuvo seis, siendo los siguientes: a) Analizar el nivel
del desempefio laboral de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata”-Ayacucho, 2023. b) Analizar el nivel de la productividad de los trabajadores

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. c)

13



Identificar la relacion que existe entre la habilidad del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. d) Identificar la relacién que existe entre la
responsabilidad del desempefio laboral con todas las dimensiones de la productividad de los
trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023.
e) Identificar la relacion que existe entre calidad de trabajo del desempefio laboral con todas
las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023. f) Identificar la relacion que existe entre
liderazgo del desempefio laboral con todas las dimensiones de la productividad de los
trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023.

Por otro lado, se hizo una recoleccion de estudios que sustenten la relacién de las

variables tratadas, tanto a nivel internacional, como nacional y local.

A nivel internacional en Ecuador, Gonzaga (2023), realiz6 una investigacion sobre
el climay el desempefio en una cooperativa, buscando la relacion entre variables, aplicando
la estadistica para obtener resultados descriptivos, correlacionales, cuantitativos, con una
muestra de 101 participantes, aplicandoles el cuestionario. Asimismo, los resultados
muestran que existe una relacion significativa, manteniendo una asociacion lineal menor a
0,05 siendo en este caso 0,000. Con ello se concluye que al existir asociacion el clima debe
ser agradable para que la productividad de cada trabajador sea adecuada y con ello se obtenga

un buen desempefio en la cooperativa.

Mejia (2022), realiz6 una investigacion en Ecuador dirigida al talento humano y el
desempefio laboral en una cooperativa; para ello, buscd determinar la relacion, empleando
el enfoque cuantitativo, relacional, con una muestra de 280 trabajadores. Los resultados
indicaron que, si existe una asociacion significativa de 0,002, teniendo un nivel de
productividad por alcance de objetivos de 56,8% dentro del nivel bueno y 36,4% en el nivel
regular, mientras que el desempefio fue bueno en un 67,1% y regular en un 34,6%. Se
concluye que, al haber relacion, el talento humano incidira en el desempefio positivamente

siempre y cuando la productividad sea la correcta.

En Argentina, Alvaro (2019), realiz6 una investigacion de relacion sobre la cultura
de una organizacion y el desempefio en una cooperativa; para ello se siguié un tipo de

investigacion correlacional, no experimental, cuantitativa, con una muestra de 5 cooperativas
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que tenia 1004 miembros. Los resultados demostraron que existe significancia entre las
variables, teniendo un p < 0,05. Se concluye que los resultados son de naturaleza fuerte, es
decir, la cultura organizacional encaminadas a los resultados del desempefio financiero, se

reflejan en la productividad de la Cooperativa.

En México, Pérez (2019), hizo una investigacion para determinar la relacién entre
climay productividad en una empresa financiera; para ello se emple6 un modelo descriptivo
explicativo, de enfoque cuantitativo, con un total de 30 personas, aplicandoles el
cuestionario. Los resultados indicaron correlacion superior a 0,750 con un p < 0,05;
identificando relacion significativa, positiva y alta. Se concluye que un buen clima mejora

la productividad, reflejado en el desempefio de cada profesional.

Anivel nacional, Chavez, G. (2021), en su investigacion buscé determinar la relacion
entre competencias productivas a través de la gestion y la productividad en una cooperativa;
siguiendo un disefio no experimental, relacional, cuantitativo, con una muestra de 26
colaboradores, aplicandoles el cuestionario. El resultado indica una correlacion de 0,612**
segun Pearson, manteniendo una significancia bilateral de 0,001; que existe relacion
significativa, positiva y moderada. Se concluye que al existir competencias productivas

positivas se genera una adecuada productividad, reflejada en el correcto desempefio.

Estela (2021), en su investigacion sobre relacion del clima laboral y el desempefio
en un banco de Lima; se buscé establecer la relacion, para ello, se consider6 un modelo no
experimental, relacional, cuantitativo, con una muestra de 85 personas, aplicandoles los
cuestionarios. Los resultados indicaron que existe un p = 0,000 con un r = 0,739, que la
relacion identificada es alta y positiva. Se concluye que un adecuado clima permite un buen

desempefio reflejado en la productividad de cada colaborador.

Huaman (2021), en su estudio sobre desempefio laboral y su incidencia en la
productividad de los colaboradores de la “cooperativa de ahorro y crédito amazonas”, 2021,
buscd determinar la relacion entre variables, es por eso, que siguidé un disefio no
experimental, correlacional, cuantitativo, con una muestra de 25 personas, aplicandoles el
cuestionario. Los resultados indicaron que existe una significancia < 0,05, donde la
productividad fue sobre todo regular en un 44% y el desempefio fue deficiente en un 44%.
Se concluye que el desempefio laboral influye positivamente en la productividad de los

colaboradores de la Cooperativa.
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Vigo (2021), en su estudio busco determinar la relacion del clima y desempefio
laboral en trabajadores de la cooperativa Cajamarca; empleando un modelo relacional,
cuantitativo, con una muestra de 20 trabajadores, aplicando el cuestionario. Los resultados
indicaron que existe un p = 0,000 con un Rho = 0,841, es decir la significancia es alta positiva
y fuerte. Se concluye que ante un clima adecuado se produce un buen desempefio, reflejado
en la productividad laboral.

Aguilar (2020), en su investigacion busco determinar la relacion de la motivacion y
desempefio a través de las ganas de producir en el area financiera, siguiendo un modelo
descriptivo correlacional, con una muestra de 178 participante, aplicandoles el cuestionario.
Los resultados indicaron que se tiene una asociacion de relacion de 0,001, es decir existe
significancia en la relacion de la motivacion en el desempefio. Se concluye que un trabajador

motivado produce mas y se refleja en el buen desempefio laboral.

A nivel local en Ayacucho el autor Fernandez (2019), en su trabajo de investigacion
correlacional con titulo denominado “Gestion de la calidad y su relacion con el desempefio
organizacional en el banco Interbank Ayacucho” — 2019. Los cuales se muestran como
resultado que, en el coeficiente de Pearson, tiene una relacion directa positiva (0.846), con
una significancia de (000), Asimismo, se concluye que se ha conseguido demostrar que las
variables tienen una correlacion positiva de 0.696.

Por otro parte, el autor Villalva (2019), en su investigacion de tipo correlacional
titulada “La satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la caja
Arequipa de la agencia coronel Mendoza, Tacna”, 2019. Cuyos resultados fueron que se
tiene una relacion positiva muy baja de 0.178 con una significancia de 0.000, entre las
variables satisfaccion laboral y el desempefio laboral. La investigacidn concluy6, que existe

una relacion directa entre las dimensiones investigadas.

Finalmente, en Ayacucho el autor Hurtado (2019), en su trabajo de investigacion
correlacional titulada “Gestion de calidad y eficacia en los procesos administrativos de las
MYPES del sector Financiero, Cooperativas de Ahorro y Crédito-Ayacucho”, 2019, Cuyos
resultados fueron que en el sector financiero tienen efectuados los metodos administrativos,
pero hay oportunidad de mejora con respecto a su efectividad (p < 0,05). La investigacion
concluyd que existe un vinculo entre los factores de gestion de la calidad y la eficacia de

los procedimientos administrativos de las cooperativas.
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Como parte de las bases conceptuales, el desempefio laboral segun el autor Palacio
(2004), es el valor que se busca en todas las organizaciones de los diferentes aspectos de
conducta que una persona logro realizar durante un determinado tiempo. Asimismo, el autor
Torres  (2011) refiere  que, el desempefio laboral es una de las
herramientas organizacionales mas cruciales para determinar si estan bien el desempefiando
de los colaboradores y desarrollar planes de mejora. Por otro lado, segin Dominguez et al.
(2013) refiere que el desemperfio laboral en las organizaciones determina si se cumplen las

metas, asegurando que sea bueno y satisfaga las necesidades del negocio.

Chiavenato (2000), menciona que el desempefio laboral esta compuesto por acciones
0 comportamientos que se manifiestan en los trabajadores que son fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, tales como: Comportamiento o actitudes
de la persona, es decir que refleja en la disciplina, la responsabilidad, habilidad, la actitud
corporativa, iniciativa, interés, creatividad, etc. Son valores que una persona debe aplicar
para desempefiar un buen trabajo. También estan los factores operativos, dentro de ello est4
el conocimiento, calidad, trabajo en equipo y liderazgo esto conlleva a un buen desempefio

laboral.

Asi mismo, Chiavenato (2000), menciona que el desempefio laboral esta determinado
por diferentes factores importantes los cuales son: La habilidad, es la capacidad que se tienen
para lograr desempefiar de manera eficaz y con facilidad una determinada actividad, ya sea
fisica, mental o social; la responsabilidad, consiste en el cumplimiento de las obligaciones y
sobre ser conciso y prudente al momento de tomar decisiones o al realizar un determinado
trabajo; la calidad de trabajo consiste en la satisfaccion de una necesidad clave para todos
los trabajadores, esto se refiere a las actividades y resultados en base a la participacién de
las personas y un lugar de trabajo; el liderazgo, es la capacidad que uno tiene para poder
influir en otra, también es capaz de organizar y realizar acciones para lograr sus fines y

objetivos.

Segun Chénevert et al. (2013), menciona que la supervivencia de la empresa en el
tiempo dependera en gran medida de las capacidades, destrezas y conocimientos de los
trabajadores, es por ello, que se debe contar con colaboradores competentes, por lo tanto,
para saber si los trabajadores estan cumpliendo con sus deberes, surge la necesidad de

evaluar el desempefio ya que esto ayudard a mejorar la eficiencia e implementar estrategias.

17



Por otro lado, Carro y Gonzales (2012), mencionan que la “productividad se basa en
mejorar el proceso productivo, esto significa un cambio positivo entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (p. 71). Por otro lado, el autor
Sladogna (2017) refiere que, la productividad es el uso correcto de los recursos tanto como
bines, servicios y capital en diversas producciones. Asimismo, se refiere a la productividad

como un indicador econdmico que mide cuantos bienes y servicios produce cada trabajador.

De tal forma, Ventura (2016), menciona que la productividad refiere rendimiento y
eficiencia de los trabajadores en el contexto de la organizacion y que existen elementos que
estan asociados a la productividad y la calidad en las empresas. segun nos indica en su
estudio existen tres que a continuacion se menciona: La eficiencia, se utiliza cuando
se quiere saber cdmo se utilizan los recursos o se desarrollan las actividades respecto a la
cantidad de recursos utilizados y si logran cumplir adecuadamente una funcion. Asimismo,
la eficacia evalla lo realizado en la organizacion, la facultad de lograr con el objetivo
planteado, pero sin tener en cuenta los recursos ni el tiempo. Finalmente, la efectividad es la

capacidad que se tiene para lograr el resultado que se desea o espera.

Es asi que, Robbins y Judge (2013), indican que la productividad es el estudio méas
importante en el comportamiento dentro de una organizacién, podemos decir que una
empresa cuenta con una gran productividad cuando logra cumplir con sus metas propuestos

o0 en el impacto en el mercado.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque/tipo de investigacion

Segun su finalidad fue aplicada. Naupas et al. (2014) precisa que la investigacion fue
aplicada porgue se formularon problemas e hipotesis, orientada a resolver objetivamente los
problemas. Asimismo, por su profundidad, segun el autor Hernandez et al., (2014), es de
tipo correlacional porque su objetivo de estudio fue determinar la relacion entre el

desempefio y la productividad.

Segun su enfoque, fue cuantitativo, interpretando a Hernandez et al., (2014), quien
indica que es cuantitativo debido a que se puede determinar los factores y aspectos negativos
como también positivos. Por ello, en la investigacion se utilizo como instrumento el

cuestionario, donde se obtuvo cuadros y cifras numéricas.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de este estudio es no experimental, transversal; no experimental, porque el
estudio se realizd sin cambiar las variables, y solo se observaron los fendmenos estudiados
en el medio natural para su posterior anélisis; transversal, porque todos los datos son
seleccionados en un momento, en tiempo Unico, y la finalidad es describir la relacion entre

variables (Hernandez et al., 2003).

Siendo el esquema el siguiente:

Donde: 1)1
M r

O
M = Muestra.

O1 = Desempefio laboral.
02 = Productividad.

r = Correlacién entre dichas variables.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Hernandez et al. (2006), menciona que una poblacion es un conjunto de casos que se
ajustan a una serie de normas. De igual forma la poblacion consta de 35 trabajadores.

Muestra

De igual manera, Hernandez et al. (2006) dice que, la muestra es un subconjunto de
elementos; el tamafio de muestra estuvo conformado por 35 colaboradores de la COOPAC

“Senor de Quinuapata” — Ayacucho, 2023.
Muestreo

Interpretando a Hernandez et al. (2006), indica que el muestreo es el proceso o método
para poder obtener una muestra final. Por ello, se utiliz6 un muestreo de tipo censal no
probabilistico debido a que el tamarfio de la poblacion es pequefio y facilmente medible a

través de instrumentos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica

Se utiliz6 como técnica en este trabajo de investigacion, fue la encuesta que se aplico
para ambas variables desempefio laboral y la variable productividad. Por ello, segln

Hernandez et al. (2014), la encuesta se define como técnicas para obtener informacién

realista a partir de hacer preguntas o preguntar a una muestra especifica de personas.
Instrumento

El instrumento que se aplico en la presente tesis es el cuestionario para ambas variables
cada una con 25 preguntas. Asimismo, segun el autor Hernandez et al. (2014), menciona que
el cuestionario es un instrumento que mas se aplica para realizar investigaciones sociales

pudiendo tener preguntas abiertas o cerradas.

Validez
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Interpretando al autor Garrido (2017), menciona que la validez es la capacidad que
tienen los cuestionarios para medir de forma légica lo que se desea medir dentro de la
investigacion. Por ello, en la presente tesis la validez se realizé mediante la validacion del

instrumento por juicio de 3 expertos. (\Ver anexos)
Confiabilidad

Dentro de la presente investigacion se utilizo la confiabilidad de Alfa de Cronbach,
que es una medida estadistica que generalmente se utiliza como confiabilidad de un
instrumento, es decir, para llegar a la magnitud en que los elementos de un instrumento

tengan correlacion (Pérez, 2022).

En el presente estudio se obtuvo un coeficiente de correlacion alto, siendo para
desempefio laboral 0,895 y para productividad 0,929; considerando a los instrumentos

altamente confiables para ser aplicados a la muestra de la investigacion.

2.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se utilizé el Software SPSS, para obtener las tablas y figuras
descriptivas, prueba de normalidad y pruebas de hipotesis.

Con respecto al analisis descriptivo, las tablas univariadas permitieron obtener los
resultados por niveles de cada variable, ademas de representarse cada tabla por un gréafico
de barras. Para el andlisis inferencial, se utilizé la normalidad, la prueba Shapiro — Wilk, que
es la correcta para muestras pequefias que tienen menor de 50 observaciones, esta prueba
determind si los datos fueron paramétricos o no paramétricos, en base a ello, se identifico si

se trabajaba con Pearson o Rho Spearman (Martin, 2023; Sanchez, 2023).

Por ultimo, se desarrollo la interpretacion de los diferentes resultados de las tablas y

figuras estadisticas.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

El estudio se rige a la aplicacion de los principios de los investigadores, porque en toda
la investigacidon se respeto el anonimato, haciendo uso del consentimiento informado a los
trabajadores y al gerente de la empresa, respectando la dignidad humana y privacidad
(Alvarez, 2018).
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1. RESULTADOS

Resultados de la encuesta aplicada a los 35 trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro
y Credito Sefior de Quinuapata”.

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1

Niveles del desempefio laboral

Niveles N %

Alto 25 71

Regular 10 29

Bajo 0 0

Total 35 100
Figura 1

Niveles del desempefio laboral

80 71
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29
10 0 0
0 ||
Alto Regular Bajo
EN 5%
Descripcion

Las valoraciones en el desempefio laboral de los colaboradores de la COOPAC
“Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, fue alta en un 71% y regular en un 29%. Predominando
el desempefio laboral alto.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones del desempefio laboral

Habilidad Responsabilidad  Calidad de trabajo Liderazgo

NIVEL N % N % N % N %
Alto 25 71 30 86 30 86 5 14
Regular 10 29 5 14 5 14 30 86
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 35 100 35 100 35 100 35 100
Figura 2

Niveles de las dimensiones del desempefio laboral

100

90 86 86 86

80 71

70

60

50

40 29 30 30 30

30 25

20 Po I I i 14 I ! 14 ' I 14

10

- | 0 0 0 I 0 0 I o Ho I 0
N % N % N % N %
Habilidad Responsabilidad = Calidad de trabajo Liderazgo

mAlto = Regular = Bajo
Descripcion

Las valoraciones en las dimensiones del desempefio laboral de los colaboradores de la
COOPAC “Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, fueron altos y regular, en la habilidad con un
71%, en la responsabilidad con un 86%, en la calidad de trabajo con un 86% vy el liderazgo
presento un nivel regular de 86%.
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Tabla 3

Niveles de la productividad

Niveles N %

Alto 24 69
Regular 8 22
Bajo 3 9

Total 35 100

Figura 3

Niveles de la productividad
80

69
70
60
50
40
30 24 22
20
0 1 —
Alto Regular Bajo
EN =%
Descripcion

Las valoraciones en la productividad de los trabajadores de la COOPAC “Sefior de
Quinuapata”-Ayacucho, fue alta en un 69%, regular en un 22% y baja en un 9%. Es decir,

predoming la productividad alta.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la productividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
NIVEL N % N % N %
Alto 29 83 28 80 32 91
Regular 3 9 7 20 3 9
Bajo 3 9 7 0 0 0
Total 35 100 35 100 35 100

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la productividad
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Eficiencia Eficacia Efectividad

mAlto mRegular ®=Bajo

Descripcion

Las valoraciones en las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la
COOPAC “Sefor de Quinuapata”-Ayacucho, fueron altos en la eficiencia con un 83%, en
la eficacia con un 80% y en la efectividad con un 91%. Es decir, predominé la productividad

alta.
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3.2. Andlisis inferencial
Tabla 5

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones ZdeK-S Sig.
D1. Habilidad 0.567 0.000
D2. Responsabilidad 0.418 0.000
D3. Calidad de trabajo 0.418 0.000
D4. Liderazgo 0.586 0.000
V1. Desempefio Laboral 0.962 0.002
D1. Eficiencia 0.469 0.000
D2. Eficacia 0.491 0.000
D3. Efectividad 0.317 0.000
V2. Productividad 0.875 0.001

Descripcion

Para realizar la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de la
investigacion se considero la prueba de Shapiro-Wilk (para muestras menores de 50 datos),
los datos observados fueron menores a 5%, indicando que los datos son no normales; por

ello se aplico la prueba de Rho Spearman (r) para contrastar las hipétesis.

Tabla 6

Relacion entre el desempefio laboral y la productividad de los trabajadores

Variables Estadistica
r Sig. (p)
Desempefio Laboral Productividad 0.393* 0.02
Descripcion

Se aprecia una correlacion positiva baja entre la variable desempefio laboral y la
productividad; pues mantuvo una significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay
relacion, pero que esta relacion es baja porque la prueba r fue igual a 0.393*. De tal forma,
se acepta la Ha y rechaza la Ho.

26



Tabla7

Relacion entre la habilidad del desempefio laboral con todas las dimensiones de la
productividad

Dimensién 1 de la Dimensiones de la variable 2  Estadistica
variable 1 r Sig. (p)
Habilidad Eficiencia 0.410* 0.00
Eficacia 0.500* 0.00
Efectividad 0.691* 0.01
Descripcion

Se aprecia una correlacion positiva de moderada a baja entre la dimension habilidad
del desempefio laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una
significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay relacion, pero que esta relacion es baja
entre la habilidad con la eficiencia porque el r fue igual a 0.410%*, con la eficacia fue baja,
teniendo un r = 0.500* y con la efectividad fue moderada teniendo un r = 0.691*, aceptando

la Ha y rechazando la Ho.

Tabla 8

Relacion entre la responsabilidad del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad

Dimension 2 de la Dimensiones de la variable 2  Estadistica
variable 1 r Sig. (p)
Responsabilidad Eficiencia 0.240* 0.03
Eficacia 0.308* 0.02
Efectividad 0.337* 0.00
Descripcion

Se aprecia una correlacion positiva baja entre la dimension responsabilidad del
desempefio laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una significancia <
0.05, aceptando con ello que, si hay relacién, pero que esta relacion fue baja entre la
responsabilidad con la eficiencia porque el r fue igual a 0.240*, con la eficacia se tuvo un r

= 0.308* y con la efectividad se tuvo un r = 0.337*, aceptando la Ha y rechazando la Ho.
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Tabla 9

Relacion entre calidad de trabajo del desempefio laboral con todas las dimensiones
de la productividad

Dimensién 3 de la Dimensiones de la variable 2  Estadistica
variable 1 r Sig. (p)
Calidad de trabajo Eficiencia 0.620* 0.00
Eficacia 0.597* 0.01
Efectividad 0.603* 0.00
Descripcion

Se aprecia una correlacion positiva moderada entre la dimension calidad de trabajo
del desempefio laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una
significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay relacién, pero que esta relacion fue
moderada entre la calidad de trabajo con la eficiencia porque el r fue igual a 0.620*, con la
eficacia se tuvo un r = 0.597* y con la efectividad se tuvo un r = 0.603*, aceptando la Ha 'y

rechazando la Ho.

Tabla 10

Relacion entre liderazgo del desempefio laboral con todas las dimensiones de la
productividad

Dimension 4 de la Dimensiones de la variable 2  Estadistica
variable 1 r Sig. (p)
Liderazgo Eficiencia 0.430* 0.01
Eficacia 0.309* 0.00
Efectividad 0.477* 0.03
Descripcion

Se aprecia una correlacion positiva baja entre la dimension liderazgo del desempefio
laboral y las dimensiones de la productividad; pues mantuvo una significancia < 0.05,
aceptando con ello que, si hay relacion, pero que esta relacion fue baja entre el liderazgo con
la eficiencia porque el r fue igual a 0.430*, con la eficacia se tuvo un r = 0.309* y con la

efectividad se tuvo un r = 0.477*, aceptando la Ha y rechazando la Ho.
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V. DISCUSION

En el objetivo general, se determind que la relacion entre el desempefio laboral y la
productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho,
2023; fue una relacion positiva baja teniendo un p valor = 0.02 y un r = 0.393*. Esto se debe
a que los trabajadores no tienen una buena motivacion, ni un buen clima laboral para
desempefiarse de manera significaba en sus labores, lo que afecta a la productividad de la
Cooperativa Sefior de Quinuapata. Los resultados guardaron relaciéon similar con Huaman
(2021), en su estudio sobre desempefio laboral y su relacion en la productividad de los
colaboradores de la “cooperativa de ahorro y crédito amazonas”, 2021; teniendo como
resultados que existe una significancia < 0,05, donde la productividad fue sobre todo regular
en un 44% y el desempefio fue deficiente en un 44%, concluyendo que el desempefio laboral
influye positivamente en la productividad de los colaboradores de la Cooperativa. De manera
similar, con la teoria, Torres (2011), refiere que el desempefio laboral es una de las
herramientas fundamentales para medir el desempefio de los empleados e identificar areas
de mejora. Por tal motivo, el desempefio esta acorde con la productividad, es decir la relacion
hallada tiene un valor sustancial no solo para la empresa sino para otros estudios y la misma

teoria que indica que a mejor desempefio mayor es la productividad.

En el objetivo especifico 1, el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un
71% vy regular en un 29%. Mientras que en el objetivo especifico 2, el nivel de la
productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 69%, regular en un 22% y baja en un 9%. Los
resultados se asemejan a Mejia (2022), quien obtuvo como resultados que existe una
asociacion significativa de 0,002, teniendo un nivel de productividad por alcance de
objetivos de 56,8% dentro del nivel bueno y 36,4% en el nivel regular, mientras que el
desempefio fue bueno en un 67,1% y regular en un 34,6%. Asimismo, Chiavenato (2000),
afirmo que el desempefio laboral estd determinado por las acciones 0 comportamientos
observados por los empleados que estan relacionados con el logro de las metas
organizacionales, tales como: Comportamiento o actitudes de la persona. De tal forma, los
niveles identificados indican que un alto desempefio es igual a una alta productividad, siendo

importante tratar los niveles bajos para que la productividad no se vea afectada en un futuro.
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En el objetivo especifico 3, se determind que la relacion entre la dimension habilidad
del desempefio laboral y las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023, mantuvo una
significancia < 0.05, aceptando que hay una relacion positiva moderada, para la eficiencia
unr=0.410%*, para la eficaciaunr=0.500* y para la efectividad un r = 0.691*. En el objetivo
especifico 4, se relaciond la dimension responsabilidad con las dimensiones de la
productividad, hallandose relacion baja, donde la eficiencia fue igual ar = 0.240*, la eficacia
fue r=0.308* y la efectividad fue r = 0.337*. Esto se relaciona de manera similar con Chavez
(2021), quien obtuvo como resultados una correlacion de 0,612** segun Pearson,
manteniendo una significancia bilateral de 0,001; es decir existe relacion significativa,
positiva y moderada; concluyendo que al existir competencias productivas positivas se
genera una adecuada productividad, reflejada en el correcto desempefio. Ademas, la teoria
sustenta la relacion, segin Carro y Gonzales (2012), mencionan que productividad significa
mejora en el proceso de produccion, una buena comparacion entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. De tal forma, las dimensiones
habilidad y responsabilidad del desempefio son esenciales y deben ser tratadas como tal,

porque el desempefio de cada colaborador se refleja en ellas.

En el objetivo especifico 5, se determind que la relacion entre la calidad de trabajo
del desempefio laboral y las dimensiones de la productividad de los colaboradores de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023, mantuvo una
significancia < 0.05, aceptando con ello que, si hay una relacion positiva moderada, para la
eficiencia r = 0.620*, para la eficacia r = 0.597* y para la efectividad r = 0.603*. En el
objetivo especifico 6, se identificd relacion positiva moderada entre el liderazgo y las
dimensiones de la productividad, teniendo una eficiencia de r = 0.430*, eficacia de r = 0.309*
y efectividad de r = 0.477*. Los resultados se asemejan a los de Aguilar (2020), donde se
encontro que existe una asociacion de relacion de 0,001, es decir existe significancia en la
relacion de la motivacion en el desempefio. Se concluye que un trabajador motivado y célido
produce mas y se refleja en el buen desempefio laboral. Asi mismo, Gonzaga (2023), en sus
resultados indicaron que existe una relacién significativa, manteniendo una asociacion lineal
menor a 0,05 siendo en este caso 0,000; con ello se concluye que al existir asociacion el
clima debe ser agradable para que la productividad de cada trabajador sea adecuada y con

ello se obtenga un buen desempefio en la cooperativa. Ademas, la teoria, segin Robbins y
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Judge (2013), indican que la productividad es el nivel de estudio es el mas importante en el
comportamiento dentro de una organizacion, con ello se indica que una gran productividad
permite cumplir con las metas propuestas. Es asi que, las dimensiones del desempefio son
importantes para una adecuada productividad, siendo necesario evaluarlo en cada trabajador

para maximizar el rendimiento laboral que se ve reflejado en la productividad de la
organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Se determin6 que la relacion entre el desempefio laboral y la productividad de los
colaboradores de la “Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue baja
teniendo un p valor =0.02 y un r = 0.393*.

El nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y

Crédito Senor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 71% y regular en un 29%.

El nivel de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Senor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; fue alta en un 69%, regular en un 22% y

baja en un 9%.

Se identificd la relacion entre la habilidad del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y moderada a baja (r
= 0.410*, 0.500%*, 0.691%).

Se identificd la relacion entre la responsabilidad del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefor de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y baja (r = 0.240%,
0.308*, 0.337%).

Se identificd la relacion entre calidad de trabajo del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y moderada (r =
0.620*, 0.597*, 0.603%).

Se identifico la relacion entre liderazgo del desempefio laboral con todas las
dimensiones de la productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Credito
Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023; siendo significativa (p < 0,05) y baja (r = 0.430%*,
0.309%*, 0.477%).
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, hacer uso de evaluaciones periddicas de desempefio
laboral para conocer en distintos tiempos si aumenta o desciende y asi se evalué la mejor

decisién en caso de disminucion.

Se recomienda al gerente, evaluar con su equipo de trabajo la productividad
trimestral, detectando posibles debilidades que involucren al desempefio laboral.

Se recomienda al jefe de area evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad a través de

controles realizados semanalmente.

Se recomienda al jefe del area de recursos humanos realizar programacion de
capacitaciones dirigidas al desarrollo de habilidad productivas segln areas, de esta manera

se apoyara al desarrollo de las habilidades de los trabajadores.

Se recomienda tener un control mas minucioso con cada actividad productiva, para

que asi se detecte cualquier acto de irresponsabilidad.

Se recomienda que se realice una revisién minuciosa de los factores involucrados en
el desempefio, como el liderazgo, la calidad del trabajo y el ambiente, entre otros mas, que

necesitan estar bien, para que asi no falle el desempefio.

Se sugiere a los directivos de la “Cooperativa de ahorro sefior de Quinuapata”
implementar el plan de accion para un continuo y mejor desempefio y una buena

productividad dentro de la organizacion.
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PLAN DE ACCION PARA EVALUAR LA RELACION ENTRE EL DESEMPENO
LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA COOPAC
“SENOR DE QUINIAPATA" - AYACUCHO, 2023

Aporte cientifico

Evaluar la relacion entre el desempetio laboral v productividad de los trabajadores de
la “Cooperativa de Ahormro y Credito Sefior de Quinuapata™ — Avacucho, 2023,

Presentacion de la empresa

La COOPAC Sefior de (uinuapata, se encuenira en el departamento de Ayacucho,
25 una empresa que radica en el ambito de la intervencion financiera, es decir, a la captacion

v colocaciones de dinero para los soclos.
Fundamentacion del aporte cientifico

De acuerdo a los resultados realizados en la mwvestigacion, el plan de accion se
fundamenta con las teorias de Chiavenato (2000), quen nos menciona que el desempetio
laboral busca acciones o comportamientos de los trabajadores que son relevantes para el
logro de los objetivos de la empresa, asimismo, se fundamenta con la teoria de Ventura
(2016), quien menciona que la productividad refiere al rendimiento y eficiencia de los
trabajadores en el contexto de la orgamzacion.

Objetivo General del plan de accion

Incrementar el desempefio laboral v productividad de los trabajadores de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quimuapata™ — Ayacucho, 2023

Objetivos Especificos del plan de accion

1. Motivar a los colaboradores para mejorar el desempefio laborzl v productividad
dentro de la “COOPAC Sefior de Quuinuapata™ — Ayacucho, 2023.

1. Incentivar a los trabajadores para mejorar la calidad de frabajo v el desempetio
lzboral dentro de la "COOPAC Setfior de Quinuapata™ — Avacucho, 2023

3. Promover el trabajo en equpo para mejorar el iderazzo de los colaboradores de la
“COOPAC Sedior de Quinuapata™ — Avacucho, 2023,
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colaboradores de 1a "COOPAC Sefior de Quinuapata™ — Avacucho, 2023,
Implementar herramientas v equipos adecuados para mejorar la eficacia v
productividad de los colaboradores de la “COOPAC Sefior de Quinuapata™ —
Avacucho, 2023.

Gestionar incentivos motivacionales para mejorar 1a habilidad v efectividad de los
colaboradores de la “COQPAC Sefior de Quinuapata™ — Ayacucho, 2023,
Propiciar un cambio de actitud sobre los valores morales v éticos para mejorar la
responsabilidad v eficiencia de los colaboradores de la “COOPAC Sefior de
Quinuapata™ — Ayacucho, 2023.

Gestionar talleres de desarrollo profesional para mejorar 1a calidad de trabajo v
eficacia de los colaboradores de la “COOPAC Sefior de Quinuapata™ — Ayacucho,
2023,

Desarrollar capacitaciones sobre liderazgo transformacional para mejorar la
efectividad de los colaboradores de la "COOPAC Sedor de Quinuapata™ —
Avacucho, 2023.
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Tabla 11

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Desempefio laboral v productividad

Objetivo Metas Actividades Responsable Tiempoe Presopuesto
especifico 1
Motivar a 3 reuniones e Bealizar eRecursos  Enero- S/ 300.00
los de competencia Humanes, Marzo (premiacion)
trabajadores motivacidn. g deportivasy e Gerente
para recreativas. general.
mejorar el ePremizcion.
desempefio )
dentro de la
“COPPAC
Sefior de
Quinuapata
Avacucho,
2023.
Total, del presupuesto 5/ 500,00
Tabla 12
Calidad de trabajo
Objetivo Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
especifico 2
Incentivara Mejorarun e Reconocimie  eGerente Abril - S/.1,025.00
los 00% 1a fito mediante geneml_ jllniﬂ {Bﬂnjﬂcacién
trabajadores  calidad de acto piiblico.  eRecursos al trabajador)
para trabajoy €l 4 Bopificacion  humanos.
mejorar el  desempefio es Igborales.
desempefic  laboral de
laboral los
dentrode la  trabajadores
“COPPAC
Sefior de
Quinuapata
Ayacucho,
2023.
Total, del presupuesto 551.025.00
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Tahla 13

Liderazgo

Objetivo Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesio
especifico 3

Promover el Lograr e Aplicarel  # Eecursos Junio- 5023000
trabajo en los Shark Fank hmmanos. agosto (Materiales
equipo para objetivos  (Liuvia de didacticos)
mejorar la COMUNES  jgeaq)

productividad v una o Fomentar las

de los comunic cualidades

colaboradores  acion fesional

dela asertiva profesionales

“COPPAC entre los

Sefior de trabajado

Quinuapata™ —  res.

Ayacucho,

2023.

Total, del presupuesto = 250000

Tabla 14
Eficiencia

Objetivo Metas Actividades Responsable  Tiemp Presupuesto
especifico 4 0

Desarrollar 2 e Compartir e Imagen Agosto 5/ 150.00
capacitaciones  reunione aporte de  institucional - (Materiales
para mejorar la s ideas de septiem  didacticos)
eficiencia v la forma bre

productividad sincrénica.

de los e Realizar

colaboradores debates

dela

“COPPAC gmpﬂes con

Sefior de n;at_en_ales

Quinuapata” — didacticos.

Avyacucho,

2023.

Total, del presupuesto = 15000
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Tabla 15

Eficacia
Objetivo Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
especifico 5
Implementar ~ Mejorar e Adquirir las e Gerente Septiemb 5/ 5,000.00
herramientas v enun herramientas Ceneral Ie (Herramientas)
equipos 50% las mis 5/.20,000.00
adecuados para  herramie importantes. (Equipos)
mejorar la ntas y o Comprar
eficacia y equipos. -
S equipos
productividad adecuados &
de los .
colaboradores innovadores.
dela
“COOPAC
Sefior de
Quinuapata —
Avacucho™,
2023.
Total, del presupuesto 5. 25.000.00
Tabla 16
Habilidad v efectividad
Objetivo Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
especifico 6
Gestionar Mejorar e Generar un sRecursos Octubre 5/ 10,000.00
incentivos £n un Egpacig de Humanos. {Adqmmmﬁrﬂ
motivacionales  80% las trabajo e Cierente de materiales)
paramejorar la  habilidad o -4abie General. 5/.300,00.00
habilidad v esy Sy (Premiacion)
efectividad de  efectivid f‘mcm :
05 mejores
los ad de los trabaios
colaboradores  ftrabajade | ]
dela res. mncvadnras
“CO0PAC ¥ creativos.
Sefior de
Quinuapata” —
Avacucho,
2023.
Total, del presupuesto 5/ 10.300.00
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Tabla 17

Responsabilidad y eficacia

Objetive Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
especifico 7
Propiciar un Lograr que eFomentar e Recorsoz  Octubre 5/ 0,00.00
cambio de el 100% una buena Humanos
actitud sobre los  de los comumica v Gerente
valores morales  trabajador 5, v General
v éticos para e3, tengan relacin:'m
mejorar la un cambio entre los
responsabilidad  de actitud :
e o trabajador
v eficienciade  positiva
los sobre los &5
colaboradores valores
de 1a “COOPAC éticosy
Sefior de morales.
Quinuapata™ —
Ayacucho,
2023.
Total, del presupuesto s/ 0.00.00
Tabla 18
Calidad de trabajo y eficacia
Ohbjetive Metas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
especifico §
Gestionar 3talleres @ Impulsar e Especialista Octubre- 5/ 700.00
talleres de de el en diciembr (Contratacion
desarrollo desarrollo marketing ~ desarrollo  © del
profesional para  profesiona personal. profesional. especialista)
mejorar la L
calidad de
trabajo v
eficacia de los
colaboradores
de 1a “COQPAC
Sefior de
Quinuapata™ —
Ayacucho,
2023.
Total, del presupuesto 8/. 700.00
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Tabla 19

Liderazgo v efectividad
Objetivo Metas Actividades Eesponsable Tiempo  Presupuesto
especifico 9
Desarrollar Idejorar & Establecer de & Recursos Enero 5/ 0.00.00
acciones sobre  enun manera humanoes.
liderazgo 0% la adecuada laz
transformacion  efectivid tareas de
al para mejorar  ad los acuerdo a las
la efectividad  trabajado habilidades
de los res.
de cada

colaboradores )
de la trabajador.
“COQPAC
Sefior de
Quinuapata™ —
Ayacucho,
2023,

Total, del presupuesto S/, 0.00.00
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de medicién

Cuestionario para medir el desempeiio laboral

Saludos cordiales estimado colzborador, la presente encuesta busca determinar la
relacion entre el desempetio laboral v productividad de los colaboradores de la COOPAC
Sefior de Quinuapata, por ello, requiero su colaboracion respondiendo con sincendad, los
datos consignados seran confidenciales puede contestar con toda libertad y veracidad.

Contesta las preguntas macando con un (X) segin la alternativa que considers.

Leyenda
Numca Casinunca | Algunas veces | Casi siempre Slempre
1 2 3 4 5
e COom ¢ cion elegida con una cruz. Recuerde, no debe marcar dos opeiones.
,_I_,Marq laridad la opcicn elegida R de, no deb dos opel
Escala
N -
Item 123 4|3

Dimension 1: Habilidad

1 Considera usted que el trabajo en equipo es importante
para el desarrollo de las actividades de la empresa.

2 | Le zusta a usted frabajar en equipo.

3 Considera usted que las nuevas ideas deben ser
gplicadas.

4 Se capactta en temas relacionados a su trabgjo, para
mejorar sus habilidades.

Presenta miciativas de mejora en los procedmientos de
trabajo en la que se desempefia.

6 Usted aporta con soluciones a los problemas que se
presentan en las labores diarias.

- | Considera usted aprender nuevas formas de realizar su
trabajo de acuerdo a las exigencias del mercado.

s Comprende claramente las instrucciones brindadas por
SUS SUPETIores.

g Te resulta facil adaptarte a los cambios v/o improvistos
de alguma actividad.

10 Esta dispuesto aprender nuevas formas de realizar su
trabajo de acuerdo a las mnovaciones tecnologicas.

Dimension 2: Responsabilidad

1 Cumple usted a cabalidad con las tareas que se le
encomienda.

12 | El careo que usted desempefia es asumido con
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responsabilidad.

Usted asiste a las capacitaciones mostrando

B COMPromiso.
Considera usted que cumple con los objetivos
14 :
establecidos.
15 Considera usted que muestra puntualidad v respeto
5
dentro de la empresa.
16 Considera usted que desempefia sus actividades en
tiempo v de forma adecuada.
Dimension 3: Calidad de trabajo
Considera usted es recompensada por sus logros en su
17 . :
area de trabajo.
Considera usted que comple las metas v objetivos
18
planteadas por la empresa.
19 Considera vsted que es importante desempefiar sus
labores de forma adecuada.
0 Considera usted que la evaluacion del desempefio es de
beneficio para fu formacion v crecinuento.
Dimension 4: Liderazgo
1 Usted cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion de actividades.
1 Considera usted que tiene cierto nivel de liderazgo para
el desarrollo de sus funciones.
23 | Usted considera que requiere de supervision frecuente.
14 Considera usted que promueve el trabajo en equipo v
la empatia.
Usted promueve un clima laboral positivo, propiciando
25 | adecuadas relaciones interpersonales vy trabajo en

EquIpo.
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Cuestionario para medir la productividad

Szludos cordiales estimado colaborador, la presente encuesta busca determinar la
relacion entre el desempetio laboral v productividad de los colaboradores de la COOPAC
Sefior de Quinuapata, por ello, requiere su colaboracion respondiendo con sincendad, los
datos consignades serdn confidenciales puede contestar con toda libertad v veracidad.

Contesta las preguntas macando con un (X) segin la alternativa que considers.

Leyenda
Nunca Casimunca | Alpunas veces | Casisiempre Slempre
1 2 3 4 5
Marque con claridad la opeion elegida con una cruz. Becuerde, no debe marcar dos opciones.
Escala
N*® -
Item L] 23 4|35

Dimension 1: Eficiencia

Usted se considera una persona dispuesta aprender el
1 | manejo de nuevas tecnologias gque implementa la

Emprasa.

Considera usted que es importante tener la capacidad

2 de desenvolverze v realizar alianzas estratégicas.

3 Considera usted oportuno generar ideas en beneficio de
la empresa.

4 Considera usted que cumple con los estandares
extablecidos en el desempetio de zu trabajo.

5 Usted cree gue es oportunc realizar estrategias de
mejora en beneficio de la empresa.

Dimension 1: Eficacia

6 Considera usted que logra cumplir las metas v objetrvos
de empresa.

- | Usted es responsable del resultado del trabajo que
realiza.

g Usted considera que cumple a tiempo con los servicios
solicitado.

8 | Usted ze anticipa a las necesidades o problemas futuros.

10 | Usted se considera una persona persistemte hasta
cumplir con la meta que ze le ha aziznado.

Usted considera que es fundamental hacer uso racional
11 | de los recursos que son entregados para la ejecucién de
sus tareas delegadas.

172 | Considera usted que ez importante fomentar la
mmmnovacion de manera frecuente en su darea de trabajo.
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Usted se considera capaz de cresr nuevas ldeas v

13 mostrar originalidad en la empresa.
Dimension 3: Efectividad

{4 | Usted conzidera que se debe cumplor con loz
procedimientos v normas establecidos por la empresa.

13 Usted considera que muestra productividad en la
Empresa.

16 Usted considera que e eficiente con las actividades que
realiza.

17 Usted considera que cumple con las tareas que realiza
las ejecuta con la debida importancia que e merecen.
Considera usted que es mmportante aprender nuevas

18 | formas de realizar su frabajo de acuerdo a los cambios
que & genere en la empresa.

19 Considera usted que tiene la capacidad de brindar un
serviclo cortés v efectiva

10 Usted considera que es capaz de adaptarse con facihdad
a los cambios del ambito laboral.

1 Usted considera que el trato que recibe, mfluye en su
compromizo con la organizacion.

1 Considera usted que su puesto de trabajo le permite

ser mas proactivo.
13 Considera usted que muestra un alto desempefio en el
logro de la productividad de la empreza.
14 Usted se siente motivado con las labores que realiza
en la empresa.
15 Usted considera que termina el trabajo asignado

oportunaments.
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Anexo 2: Ficha tecnica

VARIABLE INDEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

Nombre original del instrumento:

Encuesta aplicada a 35 trabajadores de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Quinuapata”.
Autor y afio: Sulca Najarro Luz Original: X
Estefany, 2023. Adaptado

Objetivo del instrumento

Determinar el desempefio laboral de los
trabajadores de la “Cooperativa de Sefior de

Quinuapata”-Ayacucho, 2023.

Usuarios

Dirigido a los trabajadores de la “Cooperativa de

Sefior de Quinuapata”.

Forma de aplicacion

Cuestionario

Validez:

La validacion del instrumento de evaluacion fue
realizada por tres expertos, que tienen el grado de
maestria o doctor, que se indica a continuacion:

- Mg. Roberto Carlos Salvatierra Ulloa

- Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

- Mg. Maria del Carmen Azabache Aguilera
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, se concluyd con una valoracion positiva.

Validez:

En la variable se considerd cuatro dimensiones:
Habilidad, responsabilidad, calidad de trabajo y

liderazgo.

Confiabilidad:

Se ha procesado a través del alfa de Cronbach
donde arrojo 0.742 de confiabilidad.
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VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Nombre original del | Encuesta aplicada a 35 trabajadores de la “Cooperativa de
instrumento: Ahorro y Credito Sefior de Quinuapata”.
Autor y afo: Original: X

Adaptado

Objetivo del instrumento

Determinar la productividad de los trabajadores de la

“Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, 2023.

Usuarios Dirigido a los colaboradores de la “Cooperativa de Sefior de
Quinuapata”.

Forma o modo de | Cuestionario

aplicacion

Validez: La validacion del instrumento de evaluacion fue realizada

por tres expertos, que tienen el grado de maestria o doctor,
que se indica a continuacion:

- Mg. Roberto Carlos Salvatierra Ulloa

- Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

- Mg. Maria del Carmen Azabache Aguilera
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, se

concluy6 con una valoracion positiva.

Validez: (Constructo)

En la variable se considerd cuatro dimensiones: Habilidad,

responsabilidad, calidad de trabajo y liderazgo.

Confiabilidad:(Presentar

los resultados estadisticos)

Se ha procesado a través del alfa de Cronbach donde arrojo
0.929 de confiabilidad.
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validacion por expertos

Y UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Me es grato diriginme a usted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar
gl instruments que adjunto denominade: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL
DESEMPENO LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD, adaptade por la Bachiller:
Sulca Najarre Luz Estefany, cuyo propdsito es obtener datos conforme a las evaluaciones
que se conslderan en relaciom al desempefio laboral, el cual sera aplicade a los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata — Avacucho
2023, por cuanto considero que sus observaclones, apreciacionss vy acertados aportes
zerén de gran utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger imformacion directz para lz
mvestigacion que se realiza en los actuales momentos, titulade:

Desempeiio laboral y productividad de los Trabajadores de la Cooperativa de

Ahorro v Crédito “Sefior de Quinuapata™ - Ayacucho.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Tnyjillo Benedicto XVI, como requisito para obtener €l titulo
profesional de: LICENCTADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberi leer cuidadosaments
cada emumciade y sus comespondientzs alternativas de respuesta, en donde se pueden
zeleccionar una alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor gue
responda al mstrumento. Se le agradece cualguier sugerencia referents a redaccion,
contenido, pertinencia ¥ congruencia u ofro aspecto que se considers relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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Validacion por el experto: Roberto Carlos Salvatierra.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

JUICTO DE EXPERTO S0BREE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

Inztrucciones: Marque conwna X en donde comresponda, qua, zegin =u criterio; 51 cumpls

o no cumple, 1a coharencia anfre las dimensiones & mdicadores de 1a variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de 1fem

+  Trabzjo en aguipa

Aparte de ideas

Habilidad ¥ Muoevaz formaz  de
trabajo

¥ Innovaciones
tecnologicas

Eficiencia ¥ autonormia

Responzabilidad | ompromise con la 11-14 X
Vi ampresa

Desempena -
labaral Punmalidad

Minvciozsidad v empefio en

Calidad det || & rabaio

trabajo Efectividad de su
capacitacidn v auto
preparacicn

Trzhajar de manera
aficients

Liderazzo Comunicacion asertiva ) X

Felaciomes mterpersonales

Inztrucciones de evaluacion de itemz: Coloque en cada cazilla de valoracion 1a letra o
letras correspondisnte al aspacto cualitative que, sepin =u criterio, cumple o tributa cada
item a meadir los azpectos o dimensionss de la vanable en estudio. Las valoraciones son
las signisntes:

MA= Moy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuade / PA= Poco adecuado /
NA=HNo adecuado

Categoriaz a evaluar: Bedaccion, contenido, congrusncia v coherencia en relacion a la

varizble de estudio. En la cazilla de obzervacionss pueds sugenr mejoras.

Freguntas Valoracion Ohbservaciones

o Ttens MA||BA| A | PA| NA

1 Conzidera usted guae el frabaje en equipe & mporant=| X
para el desarrollo de las actividades de la empraza

2 || Le gusta a usted trabajar en eguipa. X
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1 || Comszidera usmed que las puevas idea: deben ser| x

= || aplicadas.

4 Se capacil en tema: relacioredos a su fmbaje, pma| =
rnejorar s habilidades.

z || Pressmia miciativa: de mejora en los procedimdentos | X

~ || de trabeio en la que 52 dezemapesia

& Usted apaorta con soluciones 2 los problemsas que =2 | =
prezentan en las labores diarias

- || Comsidera usted aprender mosva: formas de realizarsu | x

" || mabajo de acwerdo a la: epigencias dal mercado.

g Compremis claramente [2s msirucciones brindadaz por | =
1S EpeTiores.

g Te resulta factl adaptarie 2 bos cambio: y'o impresistos | X
de al=nra actividad

10 Esta dispuesto aprender muevas formes de reelizar :u| =
rakajo de acnerdo a la: meovaciones tecnolosicas.

1 Cimple wsted 2 cabalidad com las fareas gque =2 k2| =
e 3

12 || B cugo_gdlfimaidmpa?nezmm:un X

13 Uited asiste 2 las copaciacionss mostrande [ =
COIEPITELS0.

14 Comsidera usted que cumaple con los objetivos| X
establecidoz.

15 Comsidera usted que muesta purhelidad v respeto | X
dentro de 1a empreza

16 Comsidera 1sted que desemperia sus acividads: en| =
tierapa v de forma adecuzda

17 Comsidera usted &3 recompenzada por sz logroz enzn | x

" || 2zea d= trakajo.

I8 Comsidera usted goe cumaple l2s metas v objetivos | X
plarteadas por la empreza.

19 Comsidera usted que es imporiante desemiperar sus [ =
labores de fiorma adscoada

3 Comsidera usted que L2 evahacion del dessmpevin es| X

< || de hensficio para ta formacion ¥ crecimisnta,
Usted cumple com lo:  objetive: de fmabgje, | =

11 || demosTando  imiciativa en la rezlizacion  de
actividadas.

1 Comsidera usted que tisme Serto mivel de lderazgo | =
para &l dasarolle ds =2 fmciones.

13 || Usted considema gue regoiere de supervision frecoente | X

14 Considera uzted que promuveve el rabajo en equipoy | X
la empatia.
Usted promoeve m clima  laboral postve, | =

15 || propiciande adecuadss relacionss interpersomales ¥
trabajo en equipa.

Tutal:

Evaluado por: Eoberto Carlos Salvatierra Ulloa

DnIN.I.: 40533318 Facha: 2706/13 Firma:



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

Inztrucciomes: Marque con uwna X en donde corresponde, gue, segun su criterno; si
cumple o0 no eumple, |z coherancia entre las dimensionss & mdicadores de la variable en
estudio.

N® de COHERENCIA |
item L ——

Variable Dimensiones Indicadorss

Uso adecnado de eguipos

Capacidad para 1-
dezenvolverse

L]
b

Eficiencia

Fealizar aliznzas
ectratigicas
Pummalidad

VI Eficacia Conocimiento del puasto
Productividad de trabajo

Pasponsabilidad

Capacidad dal rabajadar
Efectividad | crientsda haciz los 14-15 x
cambios

Lograr con 12z metas yv/'p
objativos planteadas

Inztrucciones de evaluacion de temsz: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letraz correspondiante al azpecto cualitativo que, zegun =u criterio, cumple o tributa cada
item a medir los azpectos o dimensionsz da la vanable en estudio. Las valoracionez son
las sigmiantes:

MA= "My adscuado  BA= Bastante adecuado ' A = Adecnado / PA= Poco adecuado /
NA= Mo adecuado

Categoriaz a evaluar: Fedaccion, contamido, congruancia v coherencia an relacion a la
variable de estudic. En la canlla de observaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

s Ttems MA|BA| A || PA || NA

Usted se considera una persona dispuesta| -~
1 || aprender el mansjo de nuesvas tecnologias
gue 1mplementa |z empresza.

Considera usted gque e: importante temer la| X
2 || capacidad de dezemvolverse ¥  realizar
alianzas aztratszicas.
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3 Considera usted oportano generar idess en beneficio | =
de la empresa.
4 Considera usted gque cumple con los estandares | =x
astablecidos en el desempedio de su wabajo.
5 Usted cree gue es oporfune realizar esfrategias de | X
mejora en bensficio da la emprasza.
6 Considera usted gue logra cumpliv las metzz v | X
objetivos de empresa.
- || Usted e= respomzable del resultade del wabaje que | =
|| realiza
g Usted conzidera que owmple 3 tismpe oo los servictos | 34
solicitadao.
Usted ze anticipa 2 las pecesidades o problemas | 3
o
firturos.
10 Usted =e considera uns persona persistents hasta | 2
cumplir con la meta gue 22 le ha sziznado.
Usted considera que a5 fiundamental bacer usoracional | X
11 || de los recursos que son entregzdos para la ejecucicn
de zns tareas dalezadas.
12 Considera usted gque e: importante fenentar la | X
“ || imnovacitn de manera frecuente en su drea de wabajo.
13 Usted se considers capaz de cresr mievas ideas y |
mastrar originalidad em ]2 empraza.
14 Usted comsidera gque 2e debe coumpliv con los | 3
procedimientas v nonmas establecidos por la empresa,
15 Usted considera que muoestra productividad en la | X
SFpPTESS.
Usted considera gque es eficients con las actividades | 24
14 .
gua realiza
17 Usted considara que cumple com las tareas que realiza | X
lzs ejecutz con la debida importancia que se mearece,
Considera usted que ez importante aprender nuevas | X
18 || formas de realizar = tabgje de acuendo 2
innovaciones ¥ avances tecnologicos
10 Caonsidera us_tzd. que tizne la czpacidad de brindar un | X
" || zervicio comes v afectivo.
a0 Usted comsidera gue es capaz des adaptarse com | 34
- facilidad 3 los carmbios del ambito labaral.
21 Usted considera que 2l wato gue racibe, mfhnye en so | 34
“* || cornpromize con la orzanizacidn
an || Considera usted que su peesto de trabajo le permite ser | 3
|| més proactivo.
a3 Considera vsted que musestra un alto desempesio enel [ X
logro de la productividad de la smpreza.
24 Usted se siente motivado con las labares querealizaen | X
=7 | 1z empresa.
25 Usted conzidera que terminz el trabajo ssignado | X

oporfunamente.

Total:

Evaluadoe por: Roberto Carlos Salvatierra Ulloa

D.N.L: 40533318 Fecha: 27/06/13 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

To, Roberto Carlos Salvatierra Ulloa, con Documento MNacional de Identidad N.°
40533318, de profesion administrador, grado académico maestria, con codigo de colematura
N® 39463, labor que ejerzo actualmente como docente, en la Umiversidad Catolica de
Tryjillo.

Por medio de la presentz hagoe constar que he revizado con fines de Validacicn el
Instrumento denominado, cuestionaric para evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores, cuyo proposito es obtener datos conforme a las evaluaciones que se consideran
en relacion al desempefio laboral, a los efectos de su aplicacion a los 35 frabajadores de lz
Cooperativa de Ahorro v Crédito Sefior de Quinuapata.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las sigmentes

apreciaclones.
Valoracion
Valoracion pozitiva
Criterioz evaluadoz negativa
MAG |BAG@[AD PA (NA
Calidad de redaccion de los tems, 3
Amplitnd del contenido a evaluar. 3
Ceongroenciz con los mdicadores. 3
Coherancia con las dimenziones. 3
Mrvel de aporte parcial: 12
- — Mo zperta
Puntaje total: (maéome 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: )

Tryillo, a los 14 dizs del mes de maye de 2023,

Apellidos ¥ Nombres: Salvatierra Ulloa Roberto Carlos

D.N.IL: 40533318

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Foberto Carlos Salvatierra Ulloa, con Documento MNacional de Identidad N.°
40533313, de profesion administrador, grado académico maestria, con codigo de colegiatura
N® 39463, labor que ejerzo actualmente como docente, en la Universidad Catolica de
Trujillo.

Por medio de la presemte hage constar que he revizado con fines de Validacion el
Instrumente denominade, cuestionario para evaluar la productividad de los trabajadores,
cuyo proposito es obtener datos conforme a las evaluaciones que se consideran en relacion
2 la productividad, a los efectos de su aplicacion a los 35 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro v Crédito Sefior de Quinuapata.

Luego de hacer las observaciones pertmentes a los items, concluyo en las sigmientes

apreciaclones.
Valoracion
Valoracion pozitiva

Criterioz evaluados negativa

MA(Y |BAMD | A PA | NA
Czlidad de radaccion de los tems, 3
Araphtnd del contenido 2 evaluar. 3
Congroenciz con los mdicadoras. 3
Coherancia con las dimensiones. 3

Mivel de aporte parcial: 12
- — Mo aporta
Puntaje total: (mawme 12 puntos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: )

Tryjillo, a los 14 dias del mes de mayo de 2023,

Apellidos v Nombres: Salvatierra Ulloa Roberto Carlos

D.N.L: 40533318

Firma:
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Validacion por el experto: Mg Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

JUICTO DE FXPERETO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTREUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Inztrucciones: Marque conuna X en donde corresponde, que, zegin su criferio; =1 cumpla
o no cumple, 1la echerancia entre las dimensionsz & indicadores de la variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N° de item

COHERENCIS |

5

N0

Vi1
Desempeiio
lalroral

Hahilidad

" Trabajo en squipo

Aporte de ideas

*  Muevas formaz de
trabajo

" Inmovaciones
tecnologicas

Responzabilidad

Eficienciz v autonomia

Compromizo con la
EIMOress

Puntualidad

11-16

Calidad del
trabajo

Mimuciozidad v empefio an
al trabajo

Efectividad de =o
capacitacion v auto
preparacion

Liderazgo

Trzbajar da mansra
aficients

Comunicacion asertiva

Felacionss interpersonales

Inztrucciones de evaloacion de items: Cologue en cada casilla de valoracien lz latra o
letras correzpondisnts al azpacto coalitative que, segun su criterio, cumples o tributa cada
item a medir los aspactos o dimensiones de la wanabls en estudio. Laz valoraciones zon
las sigutentes:

AA= hMuy adscuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adacuads /

NA=HNo adecuado

Categoriaz a evaluar: Radaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacicn a la
variable de astudio. En la caszilla de observacionss puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Dhiervaciones

j:tEI]:IS

Lis || BA

A

Fa || NA

1 omEldera Ustad que e] Taba)o en equipe 25 IMpoltatte | &
par2 el desarrollo de las actividades de 1a empresa

2 || Le gusta a usted trabajar en equipa.

i
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1 || “omsidera usted que las puevas ieaz deben ser| X

~ || aplicadas.

s Se capacita en tema: relaciopados 3 su tabajo, para| X
mejorar sz hahilidades.

; || Presentz miciativa: de mejora en los procedimientos | =

- | de trabeio en la que se dezempeia

& Ustad aparta com soluciomes a lo: problemas que 52| =
prezentan en las labores diarias

- || Comsidera usted aprender mosva: formas dersalizarsa | x

|| mabajo de acnerdo a la: exizendas dal mercado.

g Ciomprende claramente [as metrucciones brindadas por | =
SIS SIPeTiores.

a Teresulta factl adaptaste 2 Loz cambios vio impreviztos | =
de alzura actividad

10 Ezta dispuesto aprender muevas formes de reelizar su| =
mabajo de acuerdo a la: meovaciones fecnolosicas

11 Cample usted a cabalidad con [as tareas goe e l2| =
encomienda.

12 El cargo que weted desempenia e: asumido con| =

13 Usted asiste a las coparitacioms: mostrende| =
OIS0,

14 Comsidera usted que cumaple con los objetives| X
establecido:.

15 Comsidera usted que pruesta pumhmlidad v respsto | =
denfro de 12 empreza

15 Comsidern wsted que deemipera sus actividade: en| =
tiernpa ¥ de forma adecuzda

17 Comsidera vsted s recompensada par suz logrosensu | =
area dz akajo.

I8 Comsidern usted goe cumaple l2s metas v objetives | =
plarteadas por 13 empre:a

19 Comsidera usted que es importimbe desemiperer sus| ®
labores de forma 2decuada

7 Considera usted que [2 evaluacion del desempefio es|[ =
de beneficio para ta fomacion y crecimienta,
Usted cumipls com Loz chjetvo: de mabaje,| =

21 || demosramdo  imiciativa en la  rezlizacimn  de
actividadas.

7 Considera usted que tieme derto mivel de Dderazee| X
para &l desarrolle de sz fimciones.

13 || Usted comsidera qua reguiere de supenision fecoente | X

4 Considera usted que prozaveve el trabaje en equipe ¥ | X
la empata.
Tsted promaoeve wm clima  laboral  positve, | =

15 || propiciande adecuadas reladonss interperzomales y

frabajo En Squipe.

Total:

Evaluado por: Mg Chacaltana Buenafuente Carloz Jezns

InN.1.: No 17TE78S19

Firma:

Fecha: 20 de jume de 2023,
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUNLLO BENEDICTO XVI

JUICTO DE FXPEETO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: MMarque con una X en donde corresponde, gque, segun su criterio; =i
cumple o no cumple, la coherencia entre las dimsn=iones e mdicadores de la variable en
estudio.

W= de COHERENCIA |

Variable Dimenziones Indicadores i
item

Uso adecuado de egquipos

Capacidad para 1-
desenvolverse

e’
L]

Eficiencia

F.ealizar alisnzas
astratégicas
Puntualidad

Vi Eficacia Conocimisnto del puesto
Productividad de trabajo

Fesponzabilidad

Capacidad del wabajador
Efectividad orientada hacia los 14 - 15 x
cambios

Lograr con las metas v/,
objetivos planteados

Inztrucciones de evalnacion de items: Cologue cada casilla de valoracién la latra o
letras comreszpondisnts al aspacto cualitative que, segin su criterio, cumpls o tributa cada
itern 2 medir los aspactos o dimsan=iones da la variable en estodio. Las valoraciones son
las siguientes:

AMA= Muy adecuado  BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adacuado /
MNA=No adecnado

Categoriaz a evaluar: Eadaccidn, contenido, congruencia v coherencia en relacidén a la
wvarable de astodio. En la camilla de obsarvaciones puede sugerir mejoras.

FPresunias Valoracion Observaciones

N° Items MA|BA | A || PA || va

Usted =e considera una persona dispuesta| *
1 || aprender =l mansjo de nuevas tecnologias
gue mmplementa la empresza.

Considera usted gue ez importante tener la| X
2 || capacidad de dezenveolverse v realizar
aliznzas estratésicas.
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3 Considera usted oportano generar ideas en beneficio | =
de 12 empresa.
4 Considera usted que cumple con los estandares | x
establecidos en el desempefio de su wabajo.
5 Ustad cree gue e oportuno realizar estrategias de | X
mejora en beneficio de la emporesa.
& Considera usted que logra cumplir laz metzz v | X
objetivos de empresza.
- || Usted 23 respomzshle del resultade del tabzjo que | =
|| recliza
5 Ustad considera que cumple 2 tismpo con los servicios | 2
zolicitada.
Usted se amticipa 2 las necesidades o problemas | X
]
firturos.
10 Ustad se considera una persona persistente hasts | 2
cplir con la mata que 22 1o ha ssiznade.
Tstad considera que es fandamental hacer nso racional | X
11 || g2 los recursos que son entregados para la ejecacicn
da zus tareas dalegadas,
12 Considera usted que e importamte fomeatar lz | X
“ || innovarin de manera frecuente en su frea da wahajo.
13 Ustad se considerz czpaz de crear mievas pdess v | 3
mastrar originalidad en 1z empresa.
14 Ustad comsidera gue e debe cumplir con los | 2
procedimientos v hormas establecidos por la empresa,
15 Ustad considera que muoestra productividad en 12| X
BMIPTESE.
Ustad considera que es eficiente con las actividades | 2
14 .
gue rezliza
17 Tstad considera que cummple con las taress querealize | X
laz gjecnta cou la debida importancis que se marece.
Considera usted que ex importante aprender poevas | X
15 (| forma: de reslizar = wabgjo de aceerde 2
inmgvaciones y avances tecnologicos
18 Considera UE.tEd que tisne 12 capacidad de brindarun | X
|| zervicio comes v afective.
0 Ustad considera gue es czpaz de adaptarse com | 2K
" || facilidad a los cambios del ambito Labaral,
71 Ustad considera que el trato que recibe, mfhrye en su | X
“" || comprormiso con la crganizaciin.
an || Considera usted que su puesto de wabajo e penmnite ser | X
““ || més proactivo.
73 Considera ustad que musstra un alto desempetio en el | X
“ || lozzo de la productividad de la smpresa,
24 Tstad se siente motivado con las labares que reglizaen | 3
1a emipresa.
25 Ustad considerz que terminz el trabzjo asisnade | 3
OpOrTUnAMmEntE.
Total:

Evaluado por: Mg Chacaltana Buenafuente Carlos Jezis

DLMN.L: Mo 17T8TES19 Fecha: 20 de junio de 2023,

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

%o, Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente, con Documento MNacional de Identidad MN.°
WN°17878519, de profezidn Licenciado en Administracion, grado académico MAESTEO,
con cddige de celegiatura REGUC No 01637, labor que gjerzo actualmente como Diocents
universitario en la Universidad Catolica de Tryjillo “Benedicto X0VT

Por medio de la presente hage constar que he revizadeo con fines de Validacion el
Instrumente denominado, cuestionario para evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores, cuyo proposito es obtener datos conforme a las evaluaciones que se consideran
en relacion gl desempefio laboral, a los efectos de su aplicacion a los 35 trabajadores de 1z
Cooperativa de Ahomro v Crédito Sefior de Quinuzpata.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los Items, concluyo en las siguientes

gpreciaciones.
Valoracion
Valoracion positiva

Criterioz evaluados Begativa

MA@ | BACZ) | A PA | NA
Czahidad de redaccion de los ftems. 3
Arpphitud del contemedo 2 evaluar. 3
Congruencia con los mdicadoras., 3
Coherancia con las dimen=iones. 3

Mivel de aporte parcial: 12
- — Mo aporta
Puntaje total: (mamme 12 puntos) 12
Apreciacion total: {12} puntos No aporta: ()

Tryjille, a los 20 dizs del mes de junio de 2023,

Apellidos v Nombres: Mg Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

D.N.L: No 17878519

L B -

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Jesis Chacaltana Buenafuente, con Documento MNacional de Identidad NN
IN"17878519, de profesion Licenciado en Administracion., grado academico MAESTRO,
con codige de colegiatura REGUC No 01637, labor que ejerzo actualmente como Docents
universitario en la Universidad Catolica de Trujille “Benedicto XVI™

Por medio de 1z presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominzdo, cuestionario para evaluar la productividad de los trabajadores, cuyo
proposito es obtener datos conforme a las evaluaciones que se consideran en relacidn a la
productividad, a los efectos de su aplicacion a los 35 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

APreclaclones.
Valoracion
Valoracion pozitiva
Criterioz evaluadas negativa
MAG |BAR) A PA |NA
Calidad de radaccicn de los items. 3
Awmplitud del contemido 2 avaluar. 3
Congruenciz con los mdicadores. 3
Cohersneia con las dimensiones. 3
Mivel de aporte parcial:
- — Mo aporta
Puntaje total: (maximo 12 pumtos) 12
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 20 dias del mes de junio de 2023.
Apellidos vy Nombres: Mg Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

D.N.L: No 17878519

ol y

Firma:
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Validacion por el experto: Mg. Maria del Carmen Azabache Aguilera

JUICTO DE EXPERTO SOBEE 1A PERTINENCIA DFL INSTRUMENTC

Instrucciones: blarqes conunz X en donde comresponds, gqus, segin su criterio; 51 cumple
o no ownple, 1a cobarenciz emtre 1z= dimmensianes e indicadores de la variahle en esmdio.

“arzable

Dimenzicne

Indicadares

M= de trem

CTUOHERENRCLL |
pLe)

=

Vi
Dezemapeids
Isbarul

Habilidad

v 112030 &0 eqUIpe

<,

Aporte de ideas

4

MNuoeas bormas de

raiajo

Responzabilidad

v"  I[emevacionss
tecnologicas

[EfCIENci v anioa o

Compromizo con la
ampresa

Pruntualidad

Calidad del
irabajo

Minucicsidad v empefio en
2l mzbajo

Liderazzn

Efectividad de su
capacitacion y auto
DrEparacion

TTabajer 4e marera
cficients

Comnricacion asertia

Eelaciome: inierpersonzles

Instrucciones de evaluacion de ifems: Cologue en cada czzillz de valoracian 1z letra o
letras comaspandients al azpecto cualitstivo que, segim su criterio, cumple o trilbuata cada
ftern 2 medir los aspactos o dimensiones de la varizhles en esmidio. Lzs valoraciones zon
laz sizuientes:

A= hiuy adecnsdo / BA= Bastante adecoado /A = Adecoado / PA= Poco adecuado |

NA=No adsoozdo

Cateporias a evaluar: Fadaccidn, conterido, congrienciz v cobarenciz en relacicn 2 la

variahle de estodio. En 12 cazilla de observaciones pusds sugsrir mejoras.
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Cpnsiden usted groe o rahagn en equipss ef impaeianis
paara el deswrnllo de los sctividedes de la appress

2 L puista & asted rabajer en Sgpapn.
. Considem usfed g las mesevas idess deben ser
]
aplicodas
4 e capacila em s relacionsdos & su rabagn, pars
srrejoear suis hablidades
g Presentn nicistives de mejore en ko procedimenios
” e irehagos en lo gue se desemnpeli.
i as aprta ook soduckores o los probdemas que se
)
e ik en las labores diariss
. Consider usted apresdder mievas Tompas de realiar sa
trabapn die acuerdo & las exigenoias del mer 3
g Compresede clarapente las instruccsmes hrindesdis por
SR & LTI,
g 'z resulia el adapriate o los cambios vie apeeyvisios
e mlguna aotiviedad.
1 sl dispuesio speender
rahapn de acuerdo a las mnoyaciones fecmok
T Cumpde usted a <obalided con les Sireis que s le
anchmisnda
13 El carpgo que usted desempefia es oamidis oo
T || responsabilidad.
15 Ueged  msiste & los  Copacilacinnes Sndsrassdo
5
e e e
i4 Considera wsled que oanple con bos  ohjetives
eabahlecidos.
15 Considem usied g muesita punialidad ¥ respeto
) denivo de la empeesa
I Considen usted que deseonpella sus activelades oo
}
Shezmnpen v ode Torma adecasida.
19 Considem usied e recoanpeseaida por sos lngnos e sa
dren de frahajn.
18 Considen usbed que cunspde G meins ¥ oohjetivoes
plantendas por L empresa.
14 Considem usted gue es amporiasde desempellar sus
labores de lorma adecwada
i} Considen usted que o evalusciin del desempelio =
B e henedicio para i formsciodl y Crecimiiio
Uated cumpde con los  objetivos de  oebajo
| demostrandn imkcdativa en la  realiiseiin de
arivvidades.
oo || Comsidern usted gue fese cwerio mivel de Diderasgo
B para el decswrnlbo de sus funcines.
25 azed coosidera guee requiene e supervisim hecuenie
14 e wsled que proemsueve ¢l trabajo en equipo
B la e alli.
Ueged  prspeeye ik clima laboral  positivo
25 || propiciandn adecusdas reletiomes mmlcrpersinales
SrabiaEn £ euipes
Tocal:

Evaluado por: Az Mana del Carmen Azabache -!.gulerl

DINI: 47422271  Fecha: 1VD772023 Firma:

_.',J_-'. tr.J'D"
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CONSTANCTA DE VAT TDACTON

Yo, MARTA DEL CAPMEN AZARACHE AGUILEFA. con Documento Madional de
Idantidad > 4742271, de profesion LICENCIADA EN ADMINISTEACION, zrado
aczdemico MAESTREA EWN CIEMNCIAS ECONOMICAS, coa codigo de colegiatura
25640, lzbor que ejerzo actuzbments como Docents, en lz Universidad Catolica de
Trgjille “Benedicto 30V

Por medio de lz presente hago constsr gue he revizado con fines de Validacion el
Instromento denominado cuestionario para deferminar el desempeso laboral cuyo
propasito ez obtaner datos conforme a las evolociones gue se consideran en relacion al
dezempeno lzbarzl 3 los sfectos de su aplicacicn 3 los 35 wabajedoras de la Cooperativa
de Ahormo v Credito Safior de Quisuapata.

Luego de hacer las observacione: pertinestes a los fems, concloyvo en las siguientes

] . - valoracion

Criferias evaluados Valoracion positiva BEEALivE

MA{RG TBATDITAT[ FA THRA
i-ahdad de redacciom de Los 1hams, L
Amphtus del contenido a evaar. b
onZriencia con los indicadores. b
TCoRerencia o (23 CIMensiones. b

HMivel de aporte parcial:
Mo aporia
Furtaje total: (mammn 1 pusto:) ]
Apreciacion total: (12) puntos No aporta:{ )

Trujillo, 2 los 10 dias del mes de julio del 2023.

Apellidos ¥ Nombre:: Az Maria del Carmen Azabache Aguilera
DMNI 47422271

1 & vk 0
e i - i
. : B ._J_.'I_t\r‘-.l\j'.L:J l:'||u-J.-C|
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JUICTO DE EXPERETO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTOD

Imstrmcciomes: Marque com una X en donde comesponde, gue. seglm su oriteno; =
tI:IJII.P]Ill IDII.'I:III:I.F]!I 13 poheremcin eiize Lis denesmiones ¢ indicadores g o vanaohle en
el

Vaziz] i . Irdicadores :-.-::.: |_-EIIEIIIE'-1]1—|
i

(= = |

e sudeviialn de esiiipes

Lo bk AT i-

Eficmncia ol ez el B

Falidars aliandss
=Ll g
Funleilnke A

Vi Eficacia [T B TR L TE 1T G-13

Produckivided de ribape

Fesproesabalidad

Lo el (2] IS gl

Efccenadad ol hacn hic 14-15

(S i L]

Lagrar (i Lis mcks 50

uhiehives planizdis

Imstrecciones de evaloacin de foemaz: O dcgpae en cada casclle de valorecio la kimoo
betro comespoiidients &l aspecio cualitilive g, sefun suonbeno, cenple o ket cada
e b medir los aspecios o diensicies de la vanahle en etwdio. Las valonmiciones son

135 mguIEEnes

k4~ Muy adecusdo BA~ Basiante sdecuade | & = Adecwmdo | PA= Pooo adecundna
A= Mo sdecuad

E:IIB:II:I'I'.'IS.I eraloar: Fedscoiin, contesida, COSETUETICRL  SileTenoa en relacion a la
vareode de estwhio. kn o casilla de obsery scioties puede sugens mejois

Progmatn Valaracien Obcrvzzana
B e (M f[Ba]] & f ma]] ¥4 ]
[ |[Usmed & considera persina dispiicsla A

aprender ¢l manejn de MmN BCnodigas
g lapleteenin o erapresa.

Comsidera usied Qo of mnporae wener la X
I copacided  de  desenvolverse v mealiar

dliinys ealraidgics
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Uimsidera wsied aporund generar deas en
Eeznelicie de |a enpeesa

-

Considera usled  gque  cuppls oo bos
esbindares esiabecdos e el deseapeiio de
Wi ETa N

Usied  ecree que os Oopodtune  realiar
calmmlegas de mepra em benelcie de la
T el

Cimsidera ussed gt kg cumplis las metas
v Copeliyds de empoesa

Usmed es respoorable del resuliado del rahago
o realiza

Ulsmed poomiders gpee ousnpile o Tiempo ool bos
sy s solbcitado

Usied sz aniecypa o las mecesddades o
proddamas Tatuns

Usied se consslern una porala perssienic
Iasia cweplir con e pedin Qe e B ha
askzzaidn

Usied oossidera gae 25 fundenenal hacer
e mecioml  de ke redursos  que  som
enfregadn:s pam la pecucion 98 sus lareas
el epackis

Cmsidera weeked que ef enporianie leeeniar
| immecvicom Ok [ReineTa INecueTie 20 si anda

ok T

Usied se ommedern cafuar o Crear [Wevis
schens y mosinar ongizalidad oo la empresa

Usmed considera gue se dete cumpli con bos
procsdizniencns y modmias estahlecides por la
T el

Usied conskdem gpee mressimn prodhictyided
en ln empresa

Usied comssdera que es eliciene con las

actividades g realiza

Usied collsbders que culspdr ook las lareas
g realiza los geowts com s debids
AITIPHOTAZR D AU S THETe L,

Cmsidera uiled que es apotante apreider
mhgevas Donpes de realizar su trabapn de
STRL R ] i IEE WA CENTH S ¥ Y ANES

S gl

Comsiderna usted que Sese la capacdad de
Erieeckir i servich eortes ¢ elechivin

Usied colsidera que o copaz de sdaplarse
cin lactlidsd a los cambics del  dmibito
laboial
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Usted comsidera que el raio g recibe E
I || mlbaye &m0 =0 compromizs oon e

GO ORI

- || omsidera usied g su pueslo de tmbaje le X

Frormiile SC27 [Fens Paidelile

Uonsidera  wied  que muesita oun o alio X
I8 || desempeded on el bogrn de L proedeciinvedad de

|3 empresa

14 Usted se siente molivado oon lis lebones que X
"N reakizn en la CITIfIresd.
. Usted oconsidera que lemmn: el mabyo X

asiEredn NHImUnazneile.

Tokal:

Evalnado por: Mg Maria del Carmeen Arahache Apnilers
i s |
R iTti ._l.-.,r.ff,;f.i..-_u
DNI- 47422271  Fecha: 1007/2023 Firpas: R




CONSTANCIA DE VALIDACION

¥, AZAHAUHE AGUILEA MARLA DEL CARMEM, oom Decupente Meciooal &
Identidad M.® 4742870 de protesiom LHOEMULALE EN ADMINISTREAC I, |_.:|'.|||||
apoadémics MAESTRA EMCIEMCIAS ECOONOMECAS, con pldign de I\.'||||.'E:I..|'.|||'.|

Fadedt labor g epereo actudsenb: coond Docente, em la Universidad Caifilica de
'rujillo “ Besedicio X1

Por medie de la presenie hago constor que Be revisado con fines de Validocidm el
Instrunsento desominsdo cnesdonario pars prodectivided cuvo propdsiso es oblene
datos confomee a les evoluciones que s consideran en relacion o la productividad| a los
eferins de su aplicacidn a los 55 mabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Créding Seflo
de Cluinuapata.

Luegn de hooer las observeciones penimentes o los lems conchiyo em s siguienies

dApfeciaaciles,
YValaracion
Valerecita pasibra
Crricriza cvalosdas sxpabra
Mack |Eacl) | A4l A A
Caledeed e malactiin de b sz, i
Jusaprhiliial del tonlensdio o 4aliiar i
Cungricecn con [k sradigadimes i
L ubererie con lis diseraanimes i
Pved de ipoole parcial:
M aprixla
Pimlase kedal: Cradimmas |12 panlos] E
Aprecscsdn total: g8 ) pumios No sportac (|

Trujillo, a los 10 dias del mes de julio de 2025

Apellides v Nombres: AZAHACHE AGUILERA MARLY DEL CARMEN
DNL:- 4742227

d | B
Firman: Jli‘;:ﬁn.ﬂxjfrm
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Anexo 3: Operacionalizacion de variable independiente

. Definicion Definicion o . Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores ftems Instrumento | Medicién
“El  desempeiio Se. apllt.:ara un | Habilidad e Trabajo en equipo.
laboral es el | cuestionario con e Aporte de ideas. 1-10
esfue_rzo que un | la _e_s,cala de e Nuevas formas de trabajo. . . )
trabajador muestra | medicion . , . Cuestionario | Ordinal
en el momento de | ordinal. e Innovaciones tecnoldgicas.
realizar las | compuesto  por | Responsabilidad | J Eficiencia y autonomia.
Vi1 actividades, es el | 25 items. Sera e Compromiso con la empresa. 11-16
nivel que se desea | operacionalizado e Puntualidad
Desempefio aportar a las | de acuerdo a sus
aboral organizaciones dimensiones, Calidad del e Minuciosidad, pulcritud y
(Chiavenato , e Efectividad de su
eficientes”. (2000), que es la capacitacion y auto
2000). (Palacio, 2004) habilidad, preparacion.
responsabilidad,
calidad de | Liderazgo
trabajo y 21-25
liderazgo. e Trabajar de manera eficiente.

e Calidad de su comunicacion.
e Relaciones interpersonales.
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Variable Definicion Definicién Dimensiones < Escala de
conceptual operacional Indicadores Items | INSErUMento | \ 1o icign
“La productividad Se aplicara un | Eficiencia e Uso adecuado de equipos.
viene hacer la | cuestionario con e Capacidad para 1-5 Cuestionario
formaadecuadade | la escala de desenvolverse y realizar
utilizar los | medicion alianzas estratégicas.
recursos en | ordinal, Ordinal
V2 relacion a los | compuesto por | Eficacia e Puntualidad.
o servicios, es el |25 items. Sera e Conocimiento del puesto de 6-13
Productividad | resyltado de la | operacionalizado trabajo.
Ventura mejora  continua | de acuerdo a sus Efectividad —
del logro | dimensiones, e Responsabilidad.
(2016), alcanzado, el valor | establecidas por e Capacidad del trabajador
de la efectividad | Ventura (2016), orientada hacia los cambios.
con la que se|que es la e Lograr con las metas y/o
administra el | eficiencia, objetivos planteados. 14-25
talento humano”. | eficacia y
(Chiavenato,2011) | efectividad.
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Anexo 4: Carta de presentacion

IPERADVA

Y wanee ¥y cAEDITO |
Ayacucho, 20 de ngoy Waded 20365010
¢ MESNA DE PARTES

Sr. Lino Najarro Ochon >
Gerente Genernl
De In Cooperativa de Ahorro y Crédito seiior de Quinunpnta. 2 0 AGO 2022

N Reg .9 FS koo ... (71 l

Hara /f: (S . frm j
Yo, Luz Estefany Sulea Najarro, identificado (u) con DNI N 7(166TZ9Y, hachiller (Ic:/

De mi considerncion:

programn de estudios de Administrncion con Cadigo de Estudiante N* N070661299. ‘Tengo ¢
agrado de dirigir la presente para saludorlo y o la vez solicitarle, me conceda autorizacion para ¢l
desarrollo de mi investigneion de tesis tituladn “Desempeiio laboral y productividad de los
trabajadores de la “Cooperativa de Seior de Quinuapata™ - Ayacucho. Para obtener ¢l Tiwlo
Profesional de licenciada en Administracién. Asimismo, considere la peticion de facilitarme
alguna informacién que mi persona necesite de la empresa que usted dirige, para lincs de la
investigacion.

Con saludos cordialcs y a tiempo de agradecerle su atencién a csta solicitud, le anticipo mis

sinceros agradecimicnios, me despido cordialmente.

C

Firma del Bachiller
DNI: 70661299

/./' compus Unlyersitario; Panamoricana Norlo Km. 555 « Trujillo - Perd
o Toldfonos: +51(044) 607430/ +51(044) 607431 / +51(044) 607432/ +

74



Anexo 5: Carta de autorizacion de la empresa que faculta el recojo de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo. Lino Najarre Ochoa, identificado con DNI 41678271, en mi calidad de Gerente General
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de “Sefior de Quinuapata™ con RUC N° 20534361298,
con domicilio en Jr. Garcilaso de la Vega N° 470 — del Distrito de Ayacucho — Provincia
de Huamanga — Departamento de Ayacucho, Pert.
OTORGO LA PRESENTE AUTORIZACION
Al Sr.(ta) Luz Estefany Sulca Najarro, identificado (a) con DNI N° 70661299, bachiller del
programa de estudios de Administracion con Codigo de Estudiante N° 0070661299, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar
instrumentos de recoleccion de informacion para la tesis titulada “Desempeiio laboral y
productividad de los trabajadores de la “Cooperativa de Seior de Quinuapata™ - Ayacucho.

Para obtener el Titulo Profesional de licenciada en Administracion.

2 N
Firmaysello del Representante Legal
DNI: 41678271

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta para su desarrollo de Tesis son
conformes. En caso de comprobarse la falsedad de datos serda sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente y asi mismo asumira la responsabilidad ante
posible accion legal.

Ayacucho, 29 de agosto del 2022.

TR
T o

Firma del Bachiller
DNI: 70661299

Campua Univeraitario: Panamericana Norte Kim. 555 - Trujillo - Peru

Telefonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
www.uct.edu.pe

informes@uct.edu.pe
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Anexo 6: Consentimiento informado

Informacion:
La presente investigacion es conducida por LUZ ESTEFANY SULCA NAJARRO, del programa
de ADMINISTRACION de la Universidad Catolica de Trujillo. El propésito del estudio es recoger

informacion acerca del tema:
DESEMPENO LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SENOR DE QUINUAPATA” - AYACUCHO

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta. Esto
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial ¥ no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacidon. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacion v, por lo tanto, seran
anonimas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Aceptacion:
Acepto participar voluntariamente en esta investigaciéon, conducida por:

LUZ ESTEFANY SULCA NAJARRO

He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacién.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar a los investigadores: LUZ ESTEFANY SULCA NAJARRO

Firma:

Nombre:

Fecha:
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Formulacion del

Titulo Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
problema
Desempefio . Objetivo general Dimensiones Tipo:
laboral y | Problema General: | HipOtesis general: Ha: La | peterminar la relacion entre el desempefio laboral y la productividad de | Desempefio del desempefio | Correlacional.
productividad de ) r?'a‘?"_’” & directa | 1o trabajadores de la “Cooperativa de Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, | Laboral laboral: Enfoque:
los colaboradores | ¢Cudl es la relacion | significativa  entre el | 5o53 e Habilidad Cuantitativo.
de la Cooperativa | due existe entre el | desempefio laboral 'y la | opjetivos especificos e Responsabilidad | Disefio: No
de  Ahorro y | Desempefiolaboraly | productividad  de  10S | oy Apalizar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la o Calidad del experimental
Crédito “Sefior de | Productividad de los | colaboradores  de  1a | «cogperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”Ayacucho, trabajo transversal.
Quinuapata” ) colaborad.ores de la | “Cooperativa de Sefior de | 5403 Liderazgo Participantes:
Ayacucho. Cooperativa de | Quinuapata™Ayacucho, b) Analizar el nivel de la productividad de los trabajadores de la 35 trabajadores
Ah0~rr0 y Crédito | 2023. “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, de la
“Sgnor de Ho: La relaci6n no es directa | 2923 “Cooperativa de
Quinuapata” .y .significativa entre el | © Ident_ificar I_a relacion entre la ha?ilidad del desem_peﬁo laboral ahorro y crédito
Ayacucho,2023" desempefio laboral y la | ©On todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la Sefior de
productividad de los “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-Ayacucho, Dimensiones de la Ql’Jinl_Japata”
colaboradores de la | 2023. productividad: Técnica:
“Cooperativa de Sefior de d) Identificar la relacion entre la responsabilidad del desempefio Eficiencia Encuesta.
Quinuapata”-Ayacucho, laboral con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores | Productividad Eficacia InstrL_Jmen_to:
de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”- Efectividad Cuestionario.

2023.

Ayacucho, 2023.

e) Identificar la relacion entre calidad de trabajo del desempefio
laboral con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores
de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”-
Ayacucho, 2023.

f) Identificar la relacion entre liderazgo del desempefio laboral
con todas las dimensiones de la productividad de los trabajadores de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Quinuapata”Ayacucho,
2023.
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Anexo 8: Evidencias de la tesis

Aplicacion del Cuestionario al Gerente
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Fachada de la COOPAC Sefior de Quinuapata.
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ANEXO 09: Reporte de similitud — Turnitin

Informe de tesis - Luz Sulca Najarro

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 206 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

Qo6

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

5%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

bl

4y

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

[E2]

2%

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

=

(K

El

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

(K

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

(K

B B8

Peru

Trabajo del estudiante

dspace.unach.edu.ec
Fuerge de Internet <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del <1

%

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de Internet
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