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RESUMEN

La investigacion titulada “La Proteccion al Trabajador ante la Discriminacién
Laboral por su Identidad de Género en una Empresa de Logistica Portuaria en Pucallpa,
distrito de Calleria, 2024.”, tuvo como objetivo general: determinar de qué manera se
garantiza la proteccion al trabajador frente a la discriminacion laboral por su identidad de
género en una empresa de logistica portuaria en Pucallpa, distrito de Calleria, 2024. El
procedimiento metodoldgico fue de un enfoque cualitativo, de finalidad tipo basica, de
profundidad descriptivo, con disefio Fenomenologico. La investigacion contd con la
participacion de diez (10) trabajadores de una empresa de logistica portuaria en Pucallpa
seleccionados mediante el muestreo por conveniencia, la técnica de recojo de datos se fue
la entrevista abierta y, por ende, el instrumento fue la guia de entrevista. Se ha procesado
y analizado la informacién recolectada mediante la técnica de codificacion y
categorizacion. Abordando los resultados se concluyd que la empresa de logistica
portuaria en Pucallpa cuenta con un sistema formal de proteccion para sus trabajadores
frente a situaciones de discriminacién por identidad de género. Este sistema se refleja en
politicas internas, canales para reportar casos, y mecanismos tanto preventivos como
sancionadores. No obstante, dicha estructura convive con expresiones mas sutiles de
exclusion en el dia a dia, como comentarios en tono de burla o actitudes que generan
distanciamiento, evidenciando que aln persisten ciertos sesgos culturales en el ambiente
laboral. Si bien el marco institucional funciona como una base de resguardo, se considera
necesario fortalecerlo con acciones que promuevan una cultura organizacional
verdaderamente inclusiva, libre de estigmas y respetuosa de la diversidad. Se recomienda
que la empresa de logistica portuaria ubicada en Pucallpa, en articulaciéon con la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (en adelante SUNAFIL) y la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali, refuerce su protocolo
institucional de proteccion. Para ello, se recomienda revisar y actualizar sus
procedimientos internos, asegurando que estén plenamente alineados con la normativa
nacional vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon en el

ambito laboral.

Palabras claves: proteccion al trabajador, discriminacién laboral, identidad de

geénero.
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ABSTRACT

The research titled “Protection of Workers Against Workplace Discrimination
Based on Gender Identity in a Port Logistics Company in Pucallpa, Calleria District,
2024 aimed to determine how worker protection is ensured in cases of gender identity—
based discrimination within a port logistics company in Pucallpa, Calleria District, during
2024. The study employed a qualitative methodological approach, with a basic purpose,
descriptive depth, and a phenomenological design. Ten (10) workers from the company
were selected through convenience sampling. Data were collected using open-ended
interviews and processed through coding and categorization techniques. The findings
indicate that the company has a formal system of protection against gender identity
discrimination, reflected in internal policies, reporting channels, and both preventive and
sanctioning mechanisms. However, this structure coexists with subtle forms of exclusion
manifested in everyday interactions, such as mocking comments or distancing behaviors,
revealing the persistence of cultural biases in the workplace. Although the institutional
framework provides a baseline of protection, it is necessary to strengthen it through
actions that promote a genuinely inclusive organizational culture, free from stigma and
respectful of diversity. It is recommended that the port logistics company in Pucallpa, in
coordination with the National Superintendence of Labor Inspection (SUNAFIL) and the
Regional Directorate of Labor and Employment Promotion of Ucayali, reinforce its
institutional protection protocols by reviewing and updating internal procedures to ensure
full alignment with current national regulations on equal opportunity and non-

discrimination in the workplace.

Keywords: worker protection, labor discrimination, gender identity.
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https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/658550?show=full
http://scielo.senescyt.gob.ec/scieloOrg/php/articleXML.php?lang=es&pid=S2661-65132025000100049
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/13964/1/Caranqui%20Q.%2c%20Daisy%20P.%20%282024%29%20Recursos%20l%c3%badicos%20para%20el%20aprendizaje%20de%20historia%20literaria%20en%20estudiantes%20de%20B%c3%a1sica%20Superior.pdf
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5114/T033_75961642_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.larevista.elmundo.es/campus/2002/06/06/opinion/CAM390914_1.html
https://issuu.com/juliamena/docs/memoria_posgrado_2012
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Trabajos del

estudiante
Private University of Pucallpa on 2025-11-29

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-10-08

Internet

objetivosglobalescarolinanassi.blogspot.com

Publicacién

Jesus Domingez-Riscart, Ana Garcia-Zarzuela, Blanca Romero-Sayago, Sandra Ruiz...

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-15

Internet

www.higieneocupacional.com.br

Y3 Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-07

Trabajos del

estudiante
PREGRADO on 2025-10-11

Trabajos del

estudiante
University of Manouba on 2025-06-21

Internet

ooek.congress.gen.tr

Internet

presidencia.gva.es

VM Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-07

Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2024-05-15

i Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2025-02-21
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http://objetivosglobalescarolinanassi.blogspot.com/2015/10/
https://doi.org/10.1016/j.medcle.2026.107343
http://www.higieneocupacional.com.br/download/actividades-oit.pdf
https://ooek.congress.gen.tr/files/kongre/174/editor/9-uluslararasi-o.pdf
https://presidencia.gva.es/documents/166658342/166732569/Ejemplar+31.pdf/06f0983c-6a9c-469d-9c3c-a73b9f69f3be?t=1538394784932
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A8 Trabajos del

estudiante
UNIV DE LAS AMERICAS on 2016-12-05

Trabajos del
estudiante

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2026-01-31

Trabajos del

estudiante
Universidad Continental on 2026-04-04

Trabajos del

estudiante
Universidad de Antioquia on 2024-06-08

a Internet

larepublica.pe

Internet

pdf.usaid.gov

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ Internet

ride.tse.go.cr

Trabajos del

estudiante
uarm on 2025-08-14

Internet

victoryinstitute.org

Internet

www.oit.org.pe

Publicacién

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

m Publicacién

Karol Carmona Alvarado. "La violencia contra las mujeres trans en los espacios p...

Trabajos del
estudiante

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2016-12-09
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https://larepublica.pe/economia/2020/11/23/cuando-se-paga-la-gratificacion-de-navidad-2020-fecha-de-pago-de-las-gratificaciones-de-diciembre-atmp/
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA021113.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/2838/1/16-%20TESIS%20-%20MACHACA%20HUANCA%20-%20ARENAS%20CARRASCO.pdf
https://ride.tse.go.cr/xmlui/bitstream/handle/123456789/12609/munoz-pogossian%5b1%5d.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://victoryinstitute.org/wp-content/uploads/2025/06/DEMOCRACY-DEMANDS-EQUALITY-V1308.pdf
http://www.oit.org.pe/sindi/manual/cap6.html
https://doi.org/10.1163/9789004530485
https://doi.org/10.15359/rldh.32-1.1
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Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2025-11-28 <1%
Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-29 <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andrés Bello on 2025-10-15 <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-15 <1%
Trabajos del

estudiante
Universidad Continental on 2021-10-29 <1%

(i Trabajos del

estudiante
Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-11-25 <1%

(A Trabajos del

estudiante

Universidad de Chile on 2017-08-08 <1%
103 Internet

copetel.com.ar <1%
104 Internet

diariodepuebla.com.mx <1%
105 Internet

repositorio.uancv.edu.pe <1%
106 Internet

welcomingresources.org <1%
107 Internet

www.pdhumanos.org <1%
108 Publicacién

"Concepciones ideolégicas acerca de la comunidad gay desde sus representacion... <1%
109 Publicacién

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech... <1%
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http://copetel.com.ar/ntrainst.htm
https://diariodepuebla.com.mx/component/k2/itemlist/tag/G%C3%89NERO?limitstart=0
https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/68aa7dd7-2740-4018-aa14-a01a04db1291/content
http://welcomingresources.org/index.htm
http://www.pdhumanos.org/libreria/libro1/libro1.pdf
https://doi.org/10.7764/tesisUC/LET/26886
https://doi.org/10.1163/9789004530799
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110 Publicacién

"Popular Sovereignty and Constituent Power in Latin America", Springer Science ...

Trabajos del
estudiante

London School of Economics and Political Science on 2025-08-13

WP Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-06

NN Trabajos del

estudiante
PREGRADO on 2025-09-25

114 Publicacién

Pavletich Meza, Ivan Esteban. "Analisis del Plan Nacional de igualdad de genero c...

115 Publicacién

Rivera Ruiz, Sindy Alejandra | Avila Mahecha, Angie Caroline | Campos Rozo, Ana ...

N[ Trabajos del

estudiante
Universidad Autonoma de Chile on 2025-11-05

Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica De Cuenca on 2024-02-06

Nk Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-16

WM Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2026-01-29

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-09-24

Trabajos del

estudiante
University of Melbourne on 2018-06-20

122 Internet

abcblogs.abc.es

123 Internet

business.tutsplus.com
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https://doi.org/10.1057/978-1-137-54825-2
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A27752681&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32175083&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://abcblogs.abc.es/trasunbiombochino/tags/revuelta
https://business.tutsplus.com/es/categories/diversity
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124 Internet

dspaceserver.ube.edu.ec

125 Internet
laclave.net
126 Internet

repositorio.monterrico.edu.pe

127 Internet

repositorio.uleam.edu.ec

128 Internet

repositorio.upse.edu.ec

129 Internet

repositorio.uss.edu.pe

130 Internet

revistaselectronicas.ujaen.es

131 Internet

saber.unerg.edu.ve

132 Internet

www.entnerd.com

133 Internet

www.slideshare.net

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-08

W Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2026-01-28

kMW Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2025-06-10

¥y Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2025-06-16
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https://dspaceserver.ube.edu.ec/server/api/core/bitstreams/6afd1130-3dac-4b80-b43e-9f5d29779e40/content
http://laclave.net/docs/documentos/sondeo2002-1a.pdf
https://repositorio.monterrico.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c4c98b90-0528-477e-8fed-647ab1c3bcb1/content
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/4456/1/ULEAM-ADM-0132.PDF
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/9353
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5919/Herrera%20Carmen%20Fany%20Janet.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/rae/article/download/9367/10707/77708
https://saber.unerg.edu.ve/index.php/cienciaeduc/issue/download/20/23
https://www.entnerd.com/app-clima-vid-vina/
https://www.slideshare.net/renetv/educar-para-proteger-7539939
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kM Trabajos del

estudiante
UNIBA on 2026-03-13

Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2017-07-25

L Trabajos del

estudiante
Universidad Catélica de Trujillo on 2026-02-09

45 Trabajos del

estudiante
Universidad Estatal a Distancia on 2023-05-08

Trabajos del
estudiante

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia on 2026-03-01

iVl Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnolégica Indoamerica on 2026-03-26

"B Trabajos del

estudiante
Universidad de Costa Rica on 2025-06-06

Trabajos del

estudiante
Universidad del Norte, Colombia on 2023-11-18

146 Internet

dokumen.pub

147 Internet

mujereshoy.com

148 Internet
opac.pucv.cl
149 Internet

repositorio.epnewman.edu.pe

150 Internet

repositorio.uandina.edu.pe

151 Internet

repositorio.ucsg.edu.ec
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https://dokumen.pub/vigesimo-quinto-informe-anual-2021-1658020130-0011020180-1704820200-3076320140-0028222019.html
http://mujereshoy.com/secciones/195.shtml
http://opac.pucv.cl/pucv_txt/txt-6000/UCC6124_01.pdf
https://repositorio.epnewman.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12892/876/Carla%20Guashpa_trabajo%20final.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6189/Rosa_Sorayda_Tesis_bachiller_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/22807/1/UCSG-C429-22344.pdf
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152 Internet

repositorio.uia.ac.cr:8080

153 Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

154 Internet

repositorio.unsm.edu.pe

155 Internet
rus.ucf.edu.cu

156 Internet
www.acde.org.uy

157 Internet
www.choike.org

158 Internet

www.educacionbogota.edu.co

159 Internet
www.hchr.org.co
160 Internet

www.iglesiacatolica.org.pe

161 Internet

www.millyrestaurant.com

162 Internet

www.reflexiones-irreverentes.blogspot.com

zl'j ‘turn|t|n Pagina 14 de 108 - Descripcién general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:576932529

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:576932529


http://repositorio.uia.ac.cr:8080/server/api/core/bitstreams/0178977d-6a79-4eeb-88f4-8c8e0cf94581/content
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2914/Rocio-Jorge_tesis_titulo_2024.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/11458/4940/1/TESIS.pdf
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/5259/5261/11926
http://www.acde.org.uy/actividades/articulos/IncrementoAcciones.htm
http://www.choike.org/documentos/tlc_cidh_ddhh.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/PW_Gu%C3%ADa%20de%20comisi%C3%B3n%20ONU%20MUJERES%202.pdf
http://www.hchr.org.co/documentoseinformes/informes/altocomisionado/Informe2006_esp.pdf
http://www.iglesiacatolica.org.pe/cep/prensa/si221004.htm
http://www.millyrestaurant.com/guestbook/
http://www.reflexiones-irreverentes.blogspot.com/
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*% d e-l-ecll-a d O COmo I A Precauci6n: Se necesita revision.

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de la deteccién de IA antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generé probablemente con IA, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener més informacién acerca de
. . ] las funciones de deteccién de IA de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con IA estd disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de IA generativa. Es posible
que nuestra evaluacién de escritura con IA no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por IA, y redacciones probablemente generadas por IA como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
organizacion.

Preguntas frecuentes

:Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con IA de Turnitin determina se generé probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad [
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccién de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningtn puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacién formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

:Qué significa 'texto calificado'?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacién, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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