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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion La Auditoria interna en la gestion financiera de la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, tiene como objetivo determinar como la Auditoria Interna
incide en la Gestion Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La
metodologia empleada fue de disefio no experimental, tipo de descriptiva explicativa y de
enfoque cuantitativo. La poblacion esta conformada por los trabajadores del are contable y
gerencial de la empresa OSAHM OERU EIRL, del mismo modo la muestra esta conformada
por 7 trabajadores de la empresa, como técnica se utilizd la encuesta aplicandoles el
instrumento del cuestionario. De acuerdo con los resultados obtenidos de la presente
investigacion se determind que el cumplimiento de metas y objetivos incide un 64% en la
gestion de la empresa, la elaboracién de planes y accion incide un 71% en la gestién financiera
del mismo modo la eficiencia y eficacia en el &rea contable incide un 71% en la gestion
financiera de la empresa, finalmente la optimizacién incide un 50% en la gestién financiera de
la empresa. Se concluye que la auditoria interna mejora los procesos internos y la toma de
decisiones, alcanzando la eficiencia en la gestion empresarial, contribuyendo esto al

crecimiento de una mejor gestion financiera.

Palabras clave: Auditoria, Interna, Gestion, financiera



ABSTRACT

The objective of this research work, The Internal Audit in the financial management of the
company OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, is to determine how the Internal Audit affects the
Financial Management of the Company OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. The methodology
used was non-experimental design, type of descriptive explanatory and quantitative approach.
The population is made up of workers in the accounting and managerial area of the company
OSAHM OERU EIRL, in the same way the sample is made up of 7 workers of the company,
as a technique the survey was used by applying the questionnaire instrument to them.
According to the results obtained from this research, it was determined that the fulfillment of
goals and objectives has a 64% impact on the management of the company, the development
of plans and action has a 71% impact on its financial management, efficiency and effectiveness
in The accounting area has a 71% impact on the company's financial management; finally,
optimization has a 50% impact on the company's financial management. It is concluded that
internal audit improves internal processes and decision making, achieving efficiency in

business management, contributing to the growth of better financial management.

Keywords: Audit, Internal, Management, financial
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l. INTRODUCCION

La situacion problematica en América Latina radica, en su mayoria, las empresas
abarcan el tema del mal sistema de la gestion financiera por ende la Unesco, (2023) resalta que
la auditoria interna no s6lo expone el fraude y la corrupcién, sino que también ayuda a
identificar debilidades en el funcionamiento y la gobernanza de la industria en varios niveles.
Por lo tanto, su proposito es velar por el cumplimento de los procedimientos establecidos por
el 6rgano ejecutivo, verificando con ellos el cumplimiento del control interno a fin de evitar
pérdida de ingresos tributarios, actividades antiecondémicas y posibles violaciones a normas,
leyes reglamentos, procedimientos que alteren el desarrollo econdémico de la empresa.

Asimismo, la Fundacién de Auditoria Interna, (2022) (en adelante FAI) menciona que
es un proceso de evaluacion independiente e imparcial que busca una mejora en las operaciones
de la empresa (contables, financieras o administrativas) y al mismo tiempo brinda ayuda para
que pueda lograr sus objetivos al momento de evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos
para brindar servicios eficientes al mas alto nivel administrativo.

Por su parte la Superintendencia de Banca y seguro (2021), sefiala que, en relacion a la
problematica de la falta de auditoria interna en empresas privadas, se debe al inadecuado
manejo de la gestién de riesgo, es por ello que la SBS resalté que una auditoria interna eficaz
contribuye a la mejora de identificacién y gestion adecuada de los riesgos en las operaciones
de las empresas privadas. Lo que conlleva que la ausencia de una auditoria interna confiable
puede llevar a una falta de transparencia en la informacion contable y/o financiera de la
empresa, afectando la confianza de los stakeholders. También la SBS enfatiza que una auditoria
interna adecuada es crucial para detectar y prevenir practicas fraudulentas o malversacion de
fondos, protegiendo asi los activos de la empresa.

Santander Becas, (2022), menciona que, los resultados de la encuesta Brainyard, el 38%
de los directores financieros dicen que la gestion financiera corporativa debe evolucionar y los
futuros CFO deben saber a lo qué se enfrentan. Los responsables financieros corporativas ya
no solo son responsables de llevar los numeros, también son responsables de analizar la gestion
del negocio, y eso requiere preparacion y formacion para lograr una buena gestién empresarial.
Por ello establecen que la gestion financiera corporativa debe seguir evolucionando y los
futuros directores financieros deben saber a qué se enfrentan también mencionan que los
responsables financieros de las empresas ya no son solo responsables de la contabilidad, sino

que deben ir més alla para lograr una buena gestion financiera.
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Segun el Banco Mundial, (2021), ha destacado el valor de una auditoria interna efectiva
en las empresas como parte de un buen gobierno corporativo y una gestion financiera sélida y
por ende menciona que la falta de trasparencia y responsabilidad para una mejor rendicion de
cuenta es una las grande problemaéticas que tienen que afrontar las empresas también muchas
de ellas estan expuestas al fraude y malversacion porque una auditoria es muy efectiva para
evitar que se sigan produciendo las practicas fraudulentas o malversaciones de fondos, de tal
manera que el Banco Mundial enfatiza que una auditoria interna efectiva es un elemento
esencial de un sistema de control interno robusto en una empresa, lo que permite asegurar la
integridad de la informacién financiera, protege contra el fraude y la mala administracion, y
contribuye que al momento de tomar decisiones se realicen de manera informadas y se realicen
de manera estratégicas.

En el Perd la Gestion de las Finanzas Publicas en el Pert (2018), (en adelante GFP)
es un elemento clave en la gestion econémica de cualquier pais. Una gestién adecuada no
s6lo mantiene cuentas publicas sostenibles y ayuda a mantener el equilibrio macroeconémico,
sino que también afecta directamente la cobertura y la calidad de los servicios pablicos a través
de un gasto eficiente y eficaz. Por lo tanto, el Ministerio de Economia y Finanzas, (2016)
reconoce este desafio y promueve y lidera la mejora continua de la gestién financiera
publica en todos los niveles de gobierno. La gestion de las finanzas publicas es un
elemento esencial para promover un entorno macroeconémico estable y lograr gastos publicos
eficaces, eficientes y de alta calidad que correspondan a la naturaleza de su redistribucion.
Garantizar que las cuentas financieras sean sostenibles y confiables para ello se requiere una
gestién cuidadosa de los ingresos y gastos de la empresa.

El COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
es un marco de referencia globalmente reconocido para la gestion del riesgo y el control interno
en las organizaciones aborda de la importancia de la auditoria interna en el contexto de las
empresas. La ausencia de una auditoria interna eficaz puede dificultar la identificacion y
evaluacion adecuada de los riesgos a los que se enfrenta la empresa, esto puede llevar a una
gestion ineficaz de los riesgos y a una exposicién innecesaria a situaciones de peligro. La falta
de auditoria interna puede resultar en deficiencias en el sistema de control interno de la
empresa, lo cual conduce a errores, fraudes o apropiacion indebida de fondos. También resalta
que la falta de auditoria interna puede dificultar la capacidad de la alta direccién y los
tomadores de decisiones para evaluar la situacion financiera y operativa de la empresa, lo que
puede afectar negativamente al momento de tomar decisiones, ya que es esencial para reforzar

la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera de la empresa. Su ausencia puede llevar
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a la presentacion de informes inexactos. Por todo ello es importante el punto critico de la
auditoria interna para el aseguramiento de la transparencia, eficiencia y cumplimiento en una
empresa. Su ausencia puede llevar a una serie de problemas y riesgos significativos en la
gestion y operacion de la organizacion.

Lima no ha sido exonerado, estos Ultimos afios ha sido sujeto de estudio ya que los
resultados de una gestion financiera deficiente y la ausencia de auditorias regulares pueden
tener consecuencias graves en las finanzas a largo plazo de una empresa, la falta de una
auditoria y una gestion financiera adecuada en una empresa puede con llevar a una serie de
problematicas, que van desde la pérdida de eficiencia operativa hasta la exposicién a riesgos
financieros significativos o a paralizar el crecimiento de las empresas de manera definitiva. Por
lo tanto, es esencial para cualquier organizacion establecer y mantener practicas financieras
solidas y transparentes

No ajenos a una gestion financiera eficiente fueron las empresas privadas en sus
diferentes actividades comerciales (comercio, turismo y servicios). Precisamente en este Ultimo
rubro se encontro la Empresa OSAHM PERU EIRL, ubicada en la ciudad LIMA, se dedica a
las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica. Esta
empresa, presentd algunas irregularidades en el manejo de sus registros contables,
consecuencia a esto esta pagando multas e intereses, y tuvo como pérdida el ejercicio que se
va a auditar. Es por ello, que la investigacion pretendid determinar, al momento de realizar la
auditoria a las finanzas de ella, en que esta fallando para poder mejorar estos puntos y poder
lograr resultados favorables para la empresa.

Por ende, la presente investigacion se justifica en bases a implicancias segun
corresponde:

Implicancia tedrica donde el objetivo fue probar que la auditoria interna influye
significativamente en la gestion financiera de la empresa. Y desde la perspectiva de la empresa,
la auditoria ayudard a la empresa a lograr mejores resultados y mejorar los procesos de control,
ayudara a proteger sus activos y registros contables; asegurar que sus operaciones se lleven a
cabo eficazmente en concordancia con sus politicas y objetivos, y demostrar que la empresa si
tiene la posibilidad de hacer frente a sus compromisos a un corto plazo.

La Implicancia practica de esta investigacion fue demostrar como la auditoria interna
influye en la gestion financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La
informacion brindada sobre lo contable y financiero es confiable y dependera del uso la

auditoria interna, esto ayudara a mejorar la rentabilidad empresarial. La efectividad operativa
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y de gestion en la empresa es baja y faltan controles internos, lo que genera perturbaciones a
corto y mediano plazo.

Implicancia metodoldgica de la investigacion ayudé a demostrar como la auditoria
interna contribuye al desarrollo de la empresa y asi lograr la rentabilidad que necesita la
empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023.

Implicancia social de esta investigacion fue ayudar al profesional a mostrar
pensamientos criticos, ademas permite llevar a la practica, técnicas y herramientas que seran
de vital importancia para la indagacién logrando ampliar su campo en términos de aprendizaje
de nuevos conocimientos. Los profesionales encargados para realizar esta auditoria tienen y
demuestran un conocimiento en cultura, en sistemas y procesos de la empresa, ademas estan
vinculadas con el valor de la ética profesional y empresarial.

Por lo que se formulo el siguiente problema: ¢ De qué manera la auditoria Interna incide
en la Gestion Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023?

Asimismo, el objetivo general fue determinar como la Auditoria Interna incide en la
Gestion Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: Determinar la incidencia de la auditoria interna en el cumplimiento de metas
y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima 2023. Explicar la incidencia de la auditoria
interna en la Elaboracion de planes de accion de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023.
Explicar la incidencia la auditoria interna en nivel de eficiencia y eficacia de la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. Analizar la incidencia de la auditoria interna en la
optimizacion de la gestion financiera en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023.

Esto nos permitié formular como hipétesis general: La auditoria interna incide
positivamente en la gestion financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. De
cual manera se formul6 las siguientes hipdtesis especificas: La auditoria interna indice
positivamente en el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima
2023. La auditoria interna incide positivamente en la Elaboracion de planes de accion de la
empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La auditoria interna incide positivamente en el
nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La auditoria
interna incide positivamente en la optimizacién de la gestién financiera en la empresa OSAHM
PERU EIRL, Lima 2023.

Como trabajos previos internacionales, Ariza (2022) en su investigacion “Gestion
financiera como herramienta para la toma de decisiones en la banca privada del departamento
de La Guajira, Universidad de La Guajira”, su objetivo fue “analizar la gestion financiera como

herramienta para la toma de decisiones en la banca privada del Departamento de La Guajira”.
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Utilizo una metodologia de disefio no experimental, tipo descriptiva con enfoque cuantitativo.
La poblacion lo conformo (08) entidades bancarias del sector privado de las cuales se agarro
como muestra a 24 sujetos aplicandoles el instrumento del cuestionario. Concluyo exhortando
a estudiar las opciones mas viables para un endeudamiento, y evaluar las tasas y plazos que
resulten mas ventajosas para la empresa. Asesorarse, prever y evitar lo peor que podria pasar
si la empresa toma decisiones de manera excesiva en un mismo tiempo. Se sugirié alcanzar
una posicion competitiva, una adecuada planeacion estratégica y beneficiarse de las
oportunidades posibles.

También se puede mencionar a Barberan y Diaz (2019) en su articulo cientifico “La
auditoria interna de sistemas en la gestién empresarial”, tuvo como objetivo principal “describir
e implementar los modelos de auditoria interna de sistema en la gestion empresarial”. Utilizo
una metodologia de tipo no experimental y descriptivo analitico, en cuando a los resultados
alcanzados en el estudio se basaron en la revision bibliografica de origen académico y las
ultimas disposiciones reglamentarias sobre este tema. Se concluy6 que el ambiente laboral del
auditor interno estad cambiando con el uso intensivo de las TIC, por lo que es necesario realizar
modificaciones o cambios en los métodos y formas del trabajo técnico-profesional de las
empresas. La necesidad de disefiar e implementar métodos de auditoria sistematicos integrados
en los procesos de elaboracidon y presentacion de informacion financiera que faciliten la
identificacion y deteccion eficaz y continua de los riesgos.

Del mismo Ortega (2021) en su investigacion “Control interno contable y su incidencia
en la gestion financiera de empresas de consumo masivo”, tuvo como objetivo “conocer como
el control interno contable incide en la gestion financiera de empresas de consumo masivo”,
para alcanzar este objetivo se aplicé la metodologia de estudio cualitativo, bibliografico,
documental y descriptivo, se aplico la técnica de la encuesta a los empleados y directivos de su
representada. Los resultados obtenidos muestran que no existen una implementacién de control
interno en las empresas, desconociendo el valor de su aplicacion, también demuestra que el rol
que desempefia el control interno es crucial para poder mejorar las bases de las operaciones
empresariales, siguiendo los aspectos del control interno.

De la misma manera se considerd el aporte de Molina (2021) en su investigacion
“Modelo de gestion financiera para la creacion de una empresa comercializadora de productos
farmacéuticos”, tuvo como objetivo “diagnosticar la situacidon financiera del sector de
comercializacién de productos farmacéuticos al por mayor, para la identificacion de estrategias
que permitan su crecimiento”. Utilizo una metodologia de enfoque cuantitativo y descriptivo.

Los resultados esperados del analisis multivariado Altman Z2 presentaron el prondstico en la
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zona segura debido a los siguientes factores: alta liquidez, bajo deuda, morosidad en los pagos
a proveedores y rapida recepcion de cliente. En este caso, el modelo de gestion financiera
demostro ser econémicamente viable porque genera un patrimonio neto positivo, una TIR
superior al costo de oportunidad, una relacion B/C favorable, una recuperacion del capital de
aproximadamente 5 afios y un riesgo ligeramente mayor al 50% con un valor econémico de $
23.987.651,20 dodlares y la empresa creara valor en los primeros cuatro afios.

En los antecedentes nacionales tenemos el aporte de Alpaca (2020) en su investigacion
“La auditoria interna como herramienta de soporte a la gestién financiera de las Empresas
Hoteleras: un caso de estudio”, su objetivo fue “demostrar que la implementacion de la
auditoria interna mejorara la gestion financiera en las empresas hoteleras”. La metodologia
que utilizé fue experimental, y se utilizd dos empresas en Pre Test — Post Test. La base teorica
del estudio defini6 a la auditoria interna como herramienta de apoyo como variable
independiente y a la gestion financiera como variable dependiente. Se utiliz6 como poblacion
y muestra 16 hoteles, dos hoteles de tres estrellas, una empresa caso 0 experimento y una
empresa control, lo que ayudo a concluir que la implementacion de la auditoria interna en la
empresa caso mejoro significativamente la gestion financiera, debido a que se elaboraron los
lineamientos operativos y estratégicos que orienten la gestion de la empresa se requiere de la
implementacion de politicas, principios y procedimientos de la actividad que permitan
identificar el control de la calidad; asi mismo la empresa caso en el 2014, tuvo sus indices
esperados correspondientes a la aplicacion y conocimiento del sistema de control interno
fueron supervisados muy cercanamente por la oficina de auditoria interna, lo que permitié
mejorar el servicio y optimizar la gestion de las diversas funciones del Hotel.

Asi como Garcia (2019) en su investigacion “Auditoria Interna y su relacion con la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas afio 2018, su
objetivo principal fue “determinar la relacion existente entre la auditoria interna y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas afio 2018”, para ello se
utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental, en
el que se muestred a 98 servidores publicos, en el que se utilizé una encuesta como técnica de
recoleccion de datos y un cuestionario como instrumento. a quienes se aplicé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas. Se encontrd
una relacién significativa entre la auditoria interna y la gestién municipal en la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Maynas afio 2018.

Asimismo, Velezmoro (2021) en su investigacion “Gestion Financiera y su efecto en la

competitividad de las Empresas del sector de exhibicién de peliculas en el mercado de Perl
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2017-2019”, tuvo como objetivo principal “demostrar si la Gestion Financiera, tiene un efecto
favorable en la competitividad de las Empresas del Sector Exhibicion de Peliculas en el
mercado de Perd, periodo 2017 —2019”. Utilizé una metodologia de nivel descriptivo, analitico
y estadistico de disefio no experimental; en cuanto a la técnica utilizada, la encuesta y el
cuestionario instrumental nos permitieron concluir que la gestion financiera afecta la
competitividad, lo que se puede observar en el crecimiento continuo de las dos Unicas empresas
con una gestion y administracion financiera adecuada. En el mercado peruano, evaluar
proyectos o propuestas de nuevas salas de cine o locales que incluyan nuevas tendencias que
garanticen su competitividad en el mercado.

De la misma manera Vega (2022) en su investigacion “Cultura de la auditoria interna
y la eficiencia de la gestion en la direccion de planeamiento institucional de la policia Nacional
del Pert 20207, su objetivo fue “determinar la existencia de una cultura de auditoria interna y
su relacion con la eficiencia en la gestion en la Direccion de Planeamiento Institucional de la
Policia Nacional del Pert, Lima 2020”. El estudio involucro a 65 colaboradores de la Direccion
de Planeamiento Institucional de la Policia Nacional del Perd. Se utilizd6 un enfoque de
investigacion aplicada, con niveles descriptivos y disefio descriptivo correlacional, y se pudo
confirmar la hipdtesis de investigacion. Se determind que hay una correlacion significativa
entre la cultura de la auditoria interna y la eficiencia en la gestion, lo que indica que un buen
desempefio debe ser mantenido.

En los antecedentes locales tenemos el aporte de Dias (2023) en su investigacion
“Efectos de la Auditoria Interna en la Evaluacion del proceso de Implementacion de las Gestidn
Integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito del Pera 20207, su objetivo fue
“establecer la incidencia de la auditoria interna en la evaluacion del proceso de implementacion
de la gestion integral de riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perti, 2020”. Se
realizé la investigacion aplicando un enfoque cuantitativo que abarcd una poblacion de 175
personas relacionadas con las tiendas cooperativas se formé definiendo una muestra de 120
personas que incluian contadores, gerentes y peritos, a quienes se les aplicd una encuesta.
Utilizando métodos deductivos, inductivos, analisis, sintesis y estadisticos, evaluando variables
e indicadores, se concluy6 que el 6rgano de auditoria interna tiene un impacto en la evaluacién
integral de la administracion de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito del Peru en el
afio 2020.

Asi como Segura (2023) en su investigacion “El apalancamiento financiero y la gestién
financiera en las empresas del sector inmobiliario en lima metropolitana, 2020; su objetivo

fue “establecer si el apalancamiento incide en la gestion financiera de las empresas del sector
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inmobiliario de lima metropolitana, 2020”. La metodologia fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 192 personas relacionadas con el
rubro del negocio inmobiliario de lima metropolitana, de los cuales se seleccion6 una muestra
de 128 personas, incluyendo gerentes financieros y especialistas financieros, se les administro
una encuesta a través de un cuestionario. Se llegé a la conclusion de que el apalancamiento
financiero tiene un impacto positivo en la gestion financiera de las empresas del sector
inmobiliario de lima metropolitana en 2020.

Asimismo se consider6 el aporte de Valdivia (2019) en su investigacion “la Auditoria
interna y su incidencia en la optimizacion de la gestion de seguridad de la informacion de los
usuarios del sistema SAP de las empresas de servicios logisticos en la provincia constitucional
del callao, afio 2016-2017”, su objetivo fue “determinar si la Auditoria Interna incide en la
optimizacion de la Gestién de Seguridad de la Informacion de los Usuarios del sistema SAP en
Empresas de Servicios Logisticos en la provincia constitucional del Callao”. La investigacion
aplicé una metodologia de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y utilizando el método
descriptivo y explicativo. Se concluyo que la auditoria interna tiene un efecto favorable en la
mejora de la gestion de seguridad de la informacion de los usuarios del sistema SAP en las
empresas de servicios en la provincia del Callao; esto se logra a través de sus técnicas y
procedimientos de auditoria, que permiten de detectar conflictos de segregacién de funciones,
prevenir errores o fraudes en la asignacion de los usuarios, e identificar y gestionar los riesgos
a los que la informacion sensible esta expuesta, con el objetivo de minimizarlos por parte de
las organizaciones.

Por su parte, Valencia (2018) en su investigacion “la auditoria interna y la efectividad
del control y la gestion en las entidades de formacion técnico profesional para actividades
empresariales de lima metropolitana”; su objetivo fue “determinar la forma como la auditoria
interna podra facilitar la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades Empresariales”. Utilizé una metodologia aplicada, de
nivel descriptivo y con un disefio no experimental. Se concluy6 que la auditoria interna puede
mejorar la eficacia de control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional
para Actividades Empresariales. Ademas, se determind que el proceso de auditoria interna
puede proporcionar elementos para mejorar la eficacia del control y la gestion de dichas
entidades.

En cuanto a las bases tedricas se procedera a definir las variables de estudio de cada

dimensién, teniendo en cuenta las contribuciones de diferentes autores, como:
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Segun Chiarini et al (2020), sostiene que la auditoria interna se encarga de evaluar el
control interno de una empresa y en analizar el alcance de sus metas comerciales.
Histéricamente, la auditoria interna para los propietarios de una micro y pequefia empresa era
considerada como algo sin valor y sin importancia. A pesar de la fragil situacién financiera 'y
econémica de las PYMES, los propietarios han reconocido la importancia de contar con
controles internos dentro de la empresa porque proporcionan un valor afadido, sostenibilidad
sin riesgos y confianza.

Con referencia a la auditoria interna Serrano et al (2022) menciona que es un
procedimiento contable que se realiza en respuesta a desafios empresariales especificos. Este
proceso se enfoca en la evaluacion, control, eficiencia y uso de los recursos de la empresa. t
También se destaca que la auditoria interna se ve como un proceso independiente que establece
estandares y los evalla para los procesos operativos y de mejora continua de acuerdo a los
requisitos de cada empresa. La auditoria interna se lleva a cabo de acuerdo con las necesidades
de control interno de la organizacién, con el fin de reducir riesgos, proteger activos y prevenir
el fraude. Para lograr estos objetivos, se necesita acceso a informacion econdmica, financiera
y administrativa, esto asegurara que la empresa alcance los resultados esperados.

Con referencia al proposito de la auditoria interna Santillana (2013) tiene como
objetivo brindar a la administracion resultados confiables, oportunos, cualitativos, cuantitativos
y objetivos para ayudar a la organizacion a alcanzar sus meta y objetivos. También se sefiala
que la auditoria interna tiene un alcance amplio que abarca la revision y evaluacion de la
eficiencia operativa, la verificacion de la fiabilidad de la informacion financiera y operativa,
asi como la identidad e investigacion de posibles fraudes.

Es importante destacar que los auditores internos no tienen la responsabilidad de llevar
a cabo las actividades de la organizacion, ya que solamente ofrecen sugerencias a la gerencia
para mejorar el rendimiento en ese ambito. ;Por qué deberia existir una auditoria interna en la
empresa?, porque la auditoria interna actia como un enlace entre la direccion y la gestion,
fomenta un ambiente ético y mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones. Ademas, apoya
a la organizacion en el cumplimiento de sus normas y en todos los aspectos relacionados con
la empresa. Por ultimo, respalda las recomendaciones de mejora frente a los riesgos
organizativos

Las funciones que incluyen la auditoria interna, Manrique (2019) menciono que son:
revisar las actividades y/o operaciones para comprobar la autenticidad, la precision y

cumplimiento de las politicas y procedimientos empresariales, examinar los activos mediante
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sus registros contables y la compra fisica y, revisar las politicas y métodos establecidos para
calcular su validez.

Las Caracteristicas para una auditoria Interna son: Independencia porque auditor
interno debe ser independiente de la organizacion y objetividad personal para desempefiar
adecuadamente sus funciones. Dotacion de personal y formacion, de acuerdo con sus tareas y
objetivos trazados, es importante que la unidad de auditoria interna deba contar con un nimero
suficiente de personal correspondiente al grado salarial, calificaciones y experiencia. Un
auditor interno debe ser debidamente capacitado para llevar a cabo todas sus responsabilidades.
Planificacion, control y registro debido a que el auditor interno debera controlar, registrar y
planificar adecuadamente su trabajo. Realizar auditorias internas garantizan que dentro de la
organizacion, las areas desempefien un buen funcionamiento de sus funciones. Si alguno de
ellos no funciona correctamente o se detectan errores, puedes tomar las medidas oportunas para
mejorar estos aspectos.

la auditoria interna presenta los siguientes objetivos: Revisar y evaluar las aplicaciones
de controles financieros, contables y operativos. Realizar control de inventarios. Optimizar el
funcionamiento de la empresa. Detectar irregularidades o incumplimiento de la organizacion.

Sobre la Estructura y Organizacion de la Auditoria Interna, Blanco (2019), menciona
que, no existen normas de caracter general, y estara en funcién, sobre todo de los siguientes
aspectos: El tamafio, actividades y caracteristicas de la organizacion. Los objetivos,
atribuciones y responsabilidades que se le asignen. El concepto de Auditoria Interna que exista
en la organizacion, la profesionalidad y personalidad del responsable de la misma. Por ultimo,
la existencia o no del comité de Auditoria.

La Ubicacion de la Funcién de la Auditoria Interna en una organizacion indica que
cuanto mas alto este ubicada, mayor sera su aceptacion y respeto, asi como la interaccion con
los niveles de toma de decisiones y, por supuesto, mayor y mejor seré el servicio que brindara
a la organizacion.

Las dimensiones de la variable auditoria interna son: planificacion de auditoria,
evaluacion de riesgos y ejecucion de auditoria.

En cuanto a la planificacién de auditoria, Pelazos (2022), explica que esta etapa tiene
en cuenta la conciencia ambiental de toda la organizacion haciendo énfasis en diferentes
contextos como la estrategia, la gestion y el riesgo. Se definen los objetivos y el alcance, se
identifican y evaltan los riesgos de la auditoria, se identifican los recursos, se definen los

equipos de auditoria y se propone cronogramas.

21



El Objetivo principal de la planificacidn, es determinar las medidas de control que se
utilizaran de manera suficiente y razonable, como y cuando se implementaran, para que la
operacion pueda realizarse de manera eficaz y eficiente. Con la ayuda de la planificacion, puede
decidir que hacer en la auditoria, quién lo hara y cuando. La planificacion suele considerarse
como una serie de actividades que conducen a la implementacidn de procesos organizacionales;
sin embargo, este proceso debe continuar durante las auditorias (contraloria general de la
repablica, 2021).

Las Normas Internacionales de Auditoria en adelante NIA, (2014) son un conjunto de
reglas, normas desarrolladas por la Federacion Internacional de Contadores, que se utilizan en
las auditorias realizadas a las empresas para reforzar la uniformidad de las funciones de los
auditores. Las NIA apoyan a establecer un lenguaje de auditoria coman que permita reforzar
las empresas y fomentar la calidad de la auditoria y la destreza de los auditores para centrarse
en las diferentes entidades.

Segun el instituto de altos estudios de control fiscal y de auditoria de estado, (2014),
menciona que el informe de auditoria debe presentarse a tiempo y con informacion actualizada,
para que sea Util, valiosa y permita a sus respectivas autoridades tomar medidas correctivas
inmediatas para eliminar los problemas observados en relacion con el mismo. El informe de
auditoria describe los hechos o situaciones observadas con el fin de mejorar y levantar estas
observaciones y/u hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados durante la auditoria.

Segun la Contraloria general del Pert (2021) en adelante CGP, las empresas enfrentan
problemas externos o internos en su organizacién, independientemente de su tamafio,
estructura, naturaleza o sector. Evaluar los problemas de la empresa implica identificar,
analizar y gestionar los problemas que afectan su capacidad para alcanzar sus objetivos. Se
debe tener conocimiento de si la entidad cuenta con procedimientos para identificar riesgos
operacionales relacionados con la informacion financiera, estimar la naturaleza de los riesgos,
evaluar la probabilidad de que ocurran y determinen las acciones para abordar los problemasy
asi poder establecer un proceso de evaluacion de riesgos.

La identificacion de riesgo segun la Contraloria General de la republica (2021), explica
que cuando la Administracion no identifica o aborda los riesgos relacionados con la
informacion financiera, o el proceso de evaluacion de riesgos de la entidad se encuentra en una
situacion inadecuada debido s las circunstancias: la naturaleza, el tamafio y complejidad de la
entidad, se debe determinar si esto tuvo un efecto, si su proceso de evaluacion de riesgos
identifica riesgos de incorreccion material y el auditor determina que el proceso deberia haber

identificado esos riesgos.
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La medicion del riesgo, es uno de los pasos que se realiza en la auditoria con la finalidad
de medir la posibilidad o probabilidad de que ocurra un Riesgo especifico para riesgo y el
efecto que tendré sobre los riesgos involucrados.

Por su parte CGP, (2021) explica que la medicién o evaluacion de riesgos se basa en
métodos de medicidn de riesgos, cuyo objetivo es conocer la posibilidad o probabilidad de que
ocurran y el impacto si ocurre. Ademas, las mediciones o evaluaciones de riesgos se realizan
de forma individual y combinada para cada factor de riesgo y riesgos especificos identificados.
Si la administracion no puede identificar y controlar los riesgos que son relevantes para la
presentacion de informacion presupuestaria y financiera, o si los procesos de evaluacion (tales
como la naturaleza, el tamafio y la complejidad de la entidad), esto indica posibles riesgos de
tergiversacion material de los estados financieros y el presupuestario.

La ejecucién de la auditoria, consiste en realizar pruebas, evaluar controles y reunir
evidencia suficiente y confiable para determinar si los asuntos identificados como
potencialmente significativos en la fase de planificacion son realmente lo suficientemente
importantes como para prepararse para una auditoria, reportarlos o no, por el cual los autores
Carrera et al. (2020) concluyeron que la ejecucion de auditoria es una fase muy importante
porque a través de las pruebas que se realicen y segun los anélisis de los resultados obtenidos,
se permitira detectar las falencias y dar la recomendaciones al responsable de la empresa.

La fase de ejecucion de la auditoria incluye etapas que deben realizarse para el proceso
de auditoria, y son: preparar un plan de auditoria detallado, seleccionar o preparar programas
de auditoria detallados, realizar pruebas y controles de evaluacion, considerar causa y efecto,
desarrollar conclusiones de los hallazgos encontrados en la auditoria, preparar informes, sacar
conclusiones y recomendaciones e implementar y revisar archivos de auditoria.

Las evidencias en la ejecucion de auditoria permitiran al auditor utilizar la informacion
con los que puede respaldar su declaracion y darle credibilidad a sus conclusiones en las que
basa su opinion. Las evidencias de auditoria analizan los registros contables, los estados
financieros como otra informacion contable o financiera de ser necesaria.

En la fase del plan de trabajo, el auditor utiliza los métodos establecidos en el programa
de auditoria, y desarrolla los hallazgos importantes relacionadas con las areas y componentes
considerados como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y causa
que motivaron cada desviacion o problema identificado”.

En cuanto a la variable gestion financiera es muy importante al momento de tomar
decisiones y cuando se analizen los datos que se utilizaran juntamente con las herramientas

financieras disponibles, con el Unico fin de cumplir con las metas trazados por la empresa, por
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lo que Coérdova (2018) define a la gestion financiera como un proceso que necesita una
planificacion, un control y analisis de las operaciones, con la finalidad de manejar los recursos
econdémicos disponibles que cuenta la empresa de manera eficiente permitiendo tener éxito y
cumpliendo con los metas trazadas.

“La gestion financiera se encarga de medir los gastos e ingresos y determinar de qué
manera se realizara el financiamiento de las operaciones, por lo que Huaman (2019) muestra
que actualmente la gestion financiera es utilizada como una herramienta de trabajo enfocada a
generar resultados positivos, y para ellos necesita aplicar los diversos procesos de la
administracion (planificacion, organizacion, direccion y control) para lograr mejorar dentro de
la empresa el ingresos y gasto.

La gestion financiera esta relacionadas con la toma de decisiones es por ello, que el
empresario debera disponer de la siguiente informacion para una correcta toma de decisiones:
Caélculo de costos, célculo del precio de venta, calculo del punto de equilibrio, flujo de caja,
elaboracion de presupuestos y analisis financieros, esto permitird alcanzar los resultados de
rentabilidad, por ello se debe gerenciar eficientemente y el empresario debe contar con
informacion actualizada para tomar la decision correcta”.

La importancia de la gestion financiera esta en identificar aspectos financieros como
la planificacion estratégica basada en el analisis financiero, esto ayudara a mantener el control
y una prediccion de tesoreria, tal y como Fajardo et al (2018) menciona que sin una buena
gestion financiera no podemos cumplir las metas trazadas ni enfrentarnos al competitivo
mundo empresarial impactado hoy por la globalizacion, es por ello que se requiere de una
buena planificacion, control y andlisis de las operaciones contables, porque de esta manera se
utilizara los recursos economicos disponibles de la empresa de manera eficiente.

El objetivo de la gestidn financiera es contribuir al manejo de la organizacion con
eficiencia y eficacia y dentro de ella se desea maximizar el valor de la organizacion y para
ello es necesario hacer uso apropiado de los recursos financieros de la empresa. Tal y
como Mufioz y Gomez (2021), A continuacion, se describe los objetivos mas importantes de
la gestion financiera:

A. Maximizar las ganancias: el objetivo principal cuando se constituye una empresa es
ganar dinero es por ello que su preocupacion es mantenerse en el mercado para obtener
ganancias y maximizar los ingresos de la empresa en el corto plazo y de esta forma se
lograra medir la eficiencia de la empresa.

B. Maximizacion de las riquezas: esto se refiere al aumento del valor de las acciones de la

empresa en el mercado, es por ello que todo empresario debe trabajar en este objetivo
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porque al aumentar el valor en el mercado demuestra que la empresa estd marchando

bien, mientras mejor sea el rendimiento de la empresa, mas alto sera el valor de las

acciones de la empresa.

“Las funciones de la gestion financieras; esta responsabilidad recae sobre el
administrador financiero o conocido también como gestor financiero, una de sus funciones es
asignar recursos financieros a las diferentes areas de la empresa, planificar presupuestos,
realizar informes financieros. Manejar las finanzas de la empresa correctamente permitira a la
empresa tener éxito y cumplir con sus metas.

En la gestion financiera, el encargado de manipular la informacién contable es el
gerente financiero, quien ademas se encarga de analizar, planificar y asignar recursos
financieros a la empresa, para ello se requiere la implementacion de los principios econdomicos
que contribuird para la toma de decisiones financiera, por lo que Mercedes y Soto (2018)
explican que la gestion financiera es parte fundamental del entorno empresarial, y por ello es
importante que las herramientas que faciliten esta gestion estén de una forma u otra orientadas
a optimizar los procesos exitosos de la organizacion.

También “resaltar que la gestion financiera es un tema importante en las pequefias
empresas 0 empresas familiares, porque ésta influenciada por los objetivos familiares en la
organizacion, lo que afecta en gran medida su competitividad y sostenibilidad en el mercado,
parte de ello muestra Gutiérrez (2021) quien indica que si la informacion contable financiera
es parte de la gestion financiera de las pequefias empresas o empresas familiares, es necesario
que el gerente tome decisiones mas adecuadas al entorno empresarial.

La Dimension, cumplimiento de metas y objetivos, segun Villaroel, (2017) sefala que
para el cumplimiento de metas y objetivos de una empresa, implica planificar, organizar y
controlar los recursos economicos para alcanzar metas especificas ya que esto incluye la
elaboracion de presupuestos, la inversion adecuada de fondos, la gestion eficaz de activos y la
identificacion y mitigacion de riesgos financieros por eso mismo, implica monitorear
constantemente el desempefio financiero y asegurarse de que se cumplan las regularizacion y
leyes pertinentes.

La Dimension elaboracion de planes de accion que guien la toma de decisiones
Villaroel (2017) define que los planes de accion definen metas y objetivos especificos que la
auditoria interna debe lograr ya que nos proporciona una direccién clara y asegura que todos
los esfuerzos estén alineados con las metas de la empresa porque al disefiar planes de accion,
se analizan los procesos y operaciones de la empresa en busca de posibles riesgos y

vulnerabilidades. “ya que esto ayuda a prevenir y mitigar situaciones que puedan afectar
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negativamente a la empresa, ya que los planes de accion buscan identificar areas donde se
pueden mejorar los procesos y procedimientos internos y esto puede conducir a una mayor
eficiencia y productividad en la organizacion™.

En la Dimension nivel de eficiencia y eficacia en la empresa, Villaroel (2017) indica
que la gestion financiera juega un papel importante para lograr este equilibrio, porque implica
tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, inversion en tecnologia y procesos, y
evaluacion constante del rendimiento de la produccion ya que nos explica que un enfoque bien
equilibrado entre eficiencia y eficacia es esencial para una gestion financiera exitosa en una
organizacion.

La Dimension optimizacién de la gestion de empresas se refiere a la aplicacion de
estratégicas y técnicas para mejorar la eficiencia, eficacia y rentabilidad de una organizacion,
por su parte Villaroel (2017) sefiala que tomar decisiones informadas y utilizar recursos de
manera Optima es importante para alcanzar los objetivos y metas de la empresa, y esto se enfoca
en identificar areas de mejora, implementar procesos eficientes y maximizar el rendimiento en
todas las areas funciones, como finanzas, operaciones, recursos humanos y marketing. La
optimizacion de la gestion busca lograr un equilibrio entre la utilizacion eficaz de recursos y la
entrega de resultados de alta calidad, lo que es esencial para el éxito y crecimiento sostenible

de una empresa.
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2.1

2.2

2.3

1. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

La investigacion serd tipo aplicada explicativa, porque la investigacion aplicada
es practica, pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la solucién de
problemas de la realidad. Por lo tanto, la investigacion es de aplicada descriptiva ya que
nos permitird buscar, resolver los problemas, de enfoque cuantitativa ya que
cuantificaremos datos estadisticos de los cuestionarios en base a tablas y gréaficos.
Disefio de investigacion

Sobre el disefio metodologico, Hernandez (2018) “sefala, los disefios no
experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos”. Por ende, la investigacion es de disefio no experimental, correlacional de
corte transversal, es no experimental ya que no se manipul6 ninguna de las variables,
correlacional porque se limita a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido
de causalidad o pretender analizar relaciones causales y trasversal porque se va aplicar
en un solo momento en cuanto al método de investigacion es hipotético deductivo
utilizado por cada uno de nosotros en nuestro dia a dia y nos ayuda darle solucion a

problemas e interrogantes.
Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez (2018) menciona que la poblacion de una investigacion se define
como un conjunto de todos los individuos como objetos, personas, documentos, data,
eventos, situaciones, etc. La poblacion de un estudio se define como una coleccion de
todos los individuos como objetos, personas, documentos, data, eventos, situaciones,
etc. Tal como lo resalta Arispe et al. (2020) muestran que una poblacién es un conjunto
de casos con un conjunto de especificaciones comunes que se encuentran en un espacio
determinado. Por ende, como la empresa en estudio, estuvo conformada por los
trabajadores del area contable logistica y gerencial de su representada Osahm Per(
EIRL.
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2.4

2.5

2.6

Tabla 1

Informacion de los trabajadores de la empresa

Ne Area Cargo
1 Gerencia Gerente
3 Finanzas Contable
3 Logistica Recursos

humanos
7 Total, de trabajadores

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Hernandez (2018) indica que la encuesta es una técnica utilizada en
investigaciones donde se analiza aun a poblacion amplia 0 pequefia, que tiene como
objetivo en recolectar la informacién grupal del pensar y sentir sobre un tema
especifico”. Por ende, la investigacion fue de disefio no experimental, es no

experimental ya que no se manipul6 ninguna de las variables.

Respecto a los 4 objetivos especificos, La técnica empleada es la encuesta y el

instrumento utilizado es el cuestionario.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para alcanzar los resultados de la investigacién, primero se deben analizar los
datos, tal cual lo expresa Hernandez (2018).“Por lo que la técnica de procesamiento de
datos se dard aplicando los cuestionarios, seran validos y sufriran el proceso de
confiabilidad adecuada a la muestra de estudio se procedera a crear la base de datos en
el programa Excel 2013 para luego procesarlos en el programa SPSS version 25, en
cuanto al analisis de informacion se dara mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirov que determina qué tipo de prueba de hipétesis se debe emplear,
siendo este caso el alfa de Cronbac h para determinar el grado de asociacién entre las
variables de estudio.”

Con respecto a los objetivos especificos, en los cuales se utilizd el cuestionario,
se tomd en cuenta las dimensiones de nuestras variables y los indicadores, luego de ello
se extrajo una muestra, que al ser una sola empresa fue una muestra poblacional,
posteriormente se aplico la misma.

Aspectos éticos en investigacion

El analisis documental desde el aspecto ético permitid que las investigadoras no

adulteren los estados financieros revisados y tampoco se haya generado sesgo por parte
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de los representantes legales de la empresa. Para las encuestas, se consideraron los
aspectos de confiabilidad y viabilidad.

También resaltar que se citaran actores a través del estilo APA para evitar el
delito de plagio o citar informacion de manera deliberada sin respetar autoria, ademas,
los resultados obtenidos tendrén una reserva correspondientes de privacidad para no
violentar los derechos de la muestra de estudio y podran ser tomados en cuenta para
realizar investigaciones con mayor profundidad, para la confiabilidad de los mismos, la

aplicacion del instrumento se realizara de manera anénima, con las autorizaciones
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I1l. RESULTADOS

Tabla 2
En relacion al objetivo especifico 1 que consiste en determinar la incidencia de la auditoria

interna en el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima.

Dimension cumplimiento de metas y objetivos

Items Pregunta 11 Pregunta 12 Porcentaje
Si 4 5 64%

No 3 2 36%
TOTAL 7 7 100

Nota: en la tabla de puede observar que el 64% respondieron con un si y el 36% con un no a las preguntas que
conformar la dimensién cumplimiento de metas y objetivos.

Los resultados del primer objetivo especifico se obtuvieron aplicando la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario lo cual se vendra detallando de acuerdo con las
dimensiones. Segun la dimension 01: Cumplimiento de metas y objetivos dimensién de la

variable gestion financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos.

Figura 1

Dimension: cumplimiento de metas y objetivos

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

ES| ENO

Nota: en la figura se observar que un 64% de los encuestados respondieron si y un 36% respondieron no, a las

preguntan que abarcan a la dimension planificacién financiera.
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Tabla 3
En relacion al objetivo especifico 2, el cual consiste en Explicar la incidencia de la auditoria

interna en la Elaboracion de planes de accion de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima

Dimension Elaboracion de planes y accion

Items Pregunta 13 Pregunta 14 Porcentaje
Si 5 5 71%

No 2 2 29%
TOTAL 7 7 100

Nota: en la tabla de puede observar que el 71% respondieron con un si y el 29% con un no a las preguntas que
conformar la dimension elaboracion de planes y accion
Segun la dimension 02: Elaboracion de planes y accion, dimension de la variable

gestion financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos.

Figura 2
Dimension: Elaboracion de planes y accion

ELABORACION DE PLANES Y ACCION

NO
g

S|
71%

HS| mNO

Nota: en la figura se observar que un 71% de los encuestados respondieron si y un 29% respondieron no, a las

preguntan que abarcan a la dimension elaboracion de planes y accidn.

Tabla 4
En relacion al objetivo especifico 3, consiste en Explicar la incidencia la auditoria interna en
nivel de eficiencia y eficacia en la produccién de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima.

Dimension Nivel de eficacia y eficiencia

Items Pregunta 15 Pregunta 16 Porcentaje
Si 4 6 71%

No 3 1 29%
TOTAL 7 7 100
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Nota: en la tabla de puede observar que el 71% respondieron con un si y el 29% con un no a las preguntas
que conformar la dimensidn Nivel de eficacia y eficiencia.

Segun la dimension 03: Nivel de eficacia y eficiencia, dimension de la variable

gestién financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos.

Figura 3

Dimension: Nivel de eficacia y eficiencia

NIVEL DE EFICACIAY EFICIENCIA

NO

SI
71%

mS| mNO

Nota: en la figura se observar que un 71% de los encuestados respondieron si y un 29% respondieron no, a las

preguntan que abarcan a la dimension Nivel de eficacia y eficiencia

Tabla 5
En relacion con el objetivo especifico 4, el cual consiste en Analizar la incidencia de la
auditoria interna en la optimizacion de la gestion en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima.

Dimensidn Optimizacion de la gestion

Items Pregunta 17 Pregunta 18 Porcentaje
Si 5 2 50%

No 2 5 50%
TOTAL 7 7 100

Nota: en la tabla de puede observar que el 50% respondieron con un si y el 50% con un no a las preguntas que
conformar la dimension optimizacion de la gestion.
Segun la dimension 4: Optimizacion de la gestion, dimension de la variable

Auditoria interna se dio el instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos.
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Figura 4

Dimensidn Optimizacion de la gestion

OPTIMIZACION DE LA GESTION

ES| ENO

Nota: en la figura se observar que un 50% de los encuestados respondieron si y un 50% respondieron no, a las
preguntan que abarcan a la dimension optimizacion de la gestion.

Prueba de Hipotesis estadisticas

Con respecto a la hipo6tesis general

H1: La auditoria interna incide positivamente en la gestion financiera de la empresa OSAHM
PERU EIRL, Lima

HO: La auditoria interna no incide positivamente en la gestion financiera de la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima

Tabla 6
Prueba de Hipdtesis General
Prueba de hipotesis general para ver el nivel de incidencia en la correlacion entre las

variables Auditoria interna y Gestion financiera

AUDITORIA GESTION
INTERNA FINANCIERA
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1.000 231
Spearman INTERNA correlacion
Sig. (bilateral) . 619
N 7 7
GESTION Coeficiente de 231 1.000
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) 619
N 7 7
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Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs Gestion financiera de acuerdo al
juicio de los encuestados, logrados a través del estadigrafo inferencial Rho de Spearman =
0,231, siendo el valor de P= 0,000, siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba
estadistica se rechazé la hipotesis nula, aceptandose asi la hipotesis alternativa, demostrando
de esta manera que, si existe una incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la gestion
financiera en la empresa OSAHM

Con respecto a la hipotesis especifico 1: La auditoria interna indice positivamente en el
cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima.

Tabla 7
Prueba de Hipdtesis especifico 1

Prueba de hipotesis especifica para ver la incidencia de la variable auditoria interna en la

dimension Cumplimiento de metas y objetivos en la gestion financiera de la empresa.

AUDITORIA CUMPLIMIENTO DE
INTERNA METAS Y OBJETIVOS
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1.000 297
Spearma INTERNA correlacion
n Sig. (bilateral) . 517
N 7 7
CUMPLIMIENTO Coeficiente de 297 1.000
DE METAS Y correlacion
OBJETIVOS Sig. (bilateral) 517 .
N 7 7

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimension cumplimiento
de metas y objetivos de la Gestion financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados
a través del estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,297, siendo el valor de P= 0,000,
siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadistica se rechazo la hipotesis
nula, aceptandose asi la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una
incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimension cumplimiento de metas y
objetivos de la gestion financiera en la empresa OSAHM
Con respecto a la hipotesis especifico 2: La auditoria interna incide positivamente en la
Elaboracion de planes de accion de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima.
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Tabla 8
Prueba de Hipdtesis especifico 2

Prueba de hipotesis especifica para ver la incidencia de la variable auditoria interna en la

dimension Elaboracion de planes y accidn en la gestion financiera de la empresa.

AUDITORIA ELABORACION DE

INTERNA PLANES Y ACCION

Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1.000 593
Spear INTERNA correlacion

man Sig. (bilateral) . .160

N 7 7

ELABORACION Coeficiente de -593 1.000
DE PLANES Y correlacion

ACCION Sig. (bilateral) .160 .

N 7 7

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimension elaboracion
de planes y accion de la Gestion financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados a
través del estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,593, siendo el valor de P= 0,000, siendo
una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadistica se rechaz6 la hipotesis nula,
aceptandose asi la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una
incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimension elaboracién de planes y accion
de la gestion financiera en la empresa OSAHM
Con respecto a la hipotesis especifico 3: La auditoria interna incide positivamente en el
nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima

Tabla 9
Prueba de Hipdtesis especifico 3
Prueba de hipotesis especifica para ver la incidencia de la variable auditoria internaen la

dimension nivel de eficiencia y eficacia en la gestion financiera de la empresa.

AUDITORIA NIVEL DE EFICACIA

INTERNA Y EFICIENCIA
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1.000 223
Spearma INTERNA correlacion
n Sig. (bilateral) ‘ .631
N 7 7
NIVEL DE EFICACI  Coeficiente de 223 1.000
Y EFICIENCIA correlacion
Sig. (bilateral) 631 .
N 7 7
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Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimension nivel de
eficiencia y eficacia de la Gestion financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados
a traves del estadigrafo inferencial Rho de Spearman = 0,223, siendo el valor de P= 0,000,
siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadistica se rechazo la hipotesis
nula, aceptandose asi la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una
incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimension nivel de eficiencia y eficacia
de la gestion financiera en la empresa OSAHM
Con respecto a la hipotesis especifico 4: La auditoria interna incide positivamente en la
optimizacion de la gestion en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima

Tabla 10
Prueba de Hipotesis especifico 4

Prueba de hipotesis especifica para ver la incidencia de la variable auditoria internaen la

dimensidn optimizacion en la gestion financiera de la empresa.

AUDITORIA OPTIMIZACION DE

INTERNA LA GESTION

Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1.000 549
Spearman INTERNA correlacion

Sig. (bilateral) : 201

N 7 7

OPTIMIZACIO Coeficiente de -549 1.000
N DE LA correlacion

GESTION Sig. (bilateral) 201 .

N 7 7

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimensién optimizacién de la
Gestion financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados a través del estadigrafo
inferencial Rho de Spearman = 0,549, siendo el valor de P= 0,000, siendo una incidencia
positiva. De acuerdo a esta prueba estadistica se rechazé la hipotesis nula, aceptandose asi la
hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una incidencia positiva entre
la Auditoria de interna y la dimension optimizacién de la gestién financiera en la empresa
OSAHM.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo especifico 1, que consiste en determinar la incidencia de la
auditoria interna en el cumplimiento de metas y objetivos en laempresa OSAHM PERU EIRL,
Lima 2023, el cual se observa en la tabla N° 1 donde el 64% respondieron con un si y el 36%
con un no a las preguntas que conformar la dimension cumplimiento de metas y objetivos. En
ese sentido los participantes indician que, la falta de una auditoria interna puede dificultar el
cumplimiento de metas y objetivos, asi como la medicién de la optimizacién de la gestion
financiera. Sin una auditoria interna, la empresa puede tener dificultades para identificar y
corregir posibles deficiencias en sus operaciones y controles internos, asi como se muestra en
el estado de situacion financiera en las cuentas de efectivo y cuentas por pagar diversos
terceros. Esto puede con llevar a desviaciones de los planes estratégicos y a una menor
probabilidad de alcanzar metas y objetivos establecidos. Asi mismo sefial6 que la falta de una
auditoria interna efectiva puede tener un impacto significativo en el cumplimiento de metas y
objetivos en las empresas. La auditoria interna desempefia un papel crucial en la identificacion
y mitigacion de riesgos, la mejora de procesos y controles internos, y la promocion de la
eficiencia operativa, por lo que estos resultados coinciden con Ortega (2021) ya que el sefial6
la importancia de la aplicacion del cumplimiento de las metas y objetivos que se trazan
mediante una auditoria interna para mejorar los pilares del negocio y una adecuada gestion
financiera. Asi mismo, se llegé a la conclusion que la auditoria interna si influye en el
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa y contribuye al crecimiento de una mejor
gestion financiera.

En relacion al objetivo especifico 2, el cual consiste en Explicar la incidencia
de la auditoria interna en la Elaboracion de planes de accién de la empresa OSAHM

PERU EIRL, Lima 2023, se puede apreciar en la tabla N° 2 que abarcan la pregunta 13 y 14
del cuestionario, por lo que se indico segun sus respuestas que el 71% de los encuestados,
consideran importante que una planificacion de auditoria interna en la empresa ayudaré en la
toma de decisiones y mejoraré la gestion financiera, por otra parte, el 29% marcaron que no
consideran importante una planificacion de auditoria porque no afecta en la gestion de la
empresa, asi mismo detallan que la planificacion de una auditoria interna es crucial para
mejorar la toma de decisiones y el desarrollo de la gestion financiera en una empresa, ademas
proporciona una evaluacion objetiva de los procesos y controles internos, identifica riesgos y
oportunidades de mejora, y asegura la integridad de la informacién financiera, también
indicaron que es importante que una empresa planifique revisiones periodicas de sus estados
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financieros, incluyendo medidas preventivas y acciones emergentes, esto contribuye a una
gestion financiera mas efectiva al detectar y abordar posibles problemas a tiempo, asi como a
prepararse para situaciones inesperadas, estos resultados coinciden con Ariza (2022) ya que
seflalo la importancia de incorporar ideas novedosas con la finalidad de que se realicen
actividades que permitan reforzar la gestion financiera. Ademas, sugirié que para alcanzar una
posicion competitiva se debe evitar el exceso de decisiones al mismo tiempo, considerando que
el éxito de un buen plan de accion depende de la constante revision de su cumplimiento. Se
concluye que la auditoria interna mediante la elaboracion de planes de accion mejora los
procesos internos y la toma de decisiones con el Unico objetivo que se refleje positivamente en
la gestion financiera de la empresa.

En relacién al objetivo especifico 3, el cual consiste en Explicar la incidencia la
auditoria interna en nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima
2023, se puede apreciar en la tabla N° 3 que abarcan la pregunta 16 y 17 del cuestionario,
donde un 71% de los encuestados, consideran importante que se ejecuten medidas de control
porque esto ayudara a mejorar su capacidad de gestion en niveles de eficiencia y eficacia de la
empresa, por otra parte un 29% marcaron que no consideran importante la ejecucion de
medidas de control porque desde su punto de vista no ayudard a mejorar su capacidad de
gestién, por lo que se pude explicar que el informe de metas y logros alcanzados en la
produccion es una herramienta crucial para mejorar la capacidad de gestion en una empresa ya
que proporcionan informacion clave sobre el rendimiento actual, permitiendo a los gestores
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos y tomar decisiones informadas para
optimizar la produccién en el futuro. Ademas, facilita la identificacion de areas de mejoray la
implementacion de estrategias para aumentar la eficiencia y la productividad. Estos resultados
coinciden con Barbaran y Diaz (2019) quien sefiala la importancia de una auditoria interna
dentro de la gestion empresarial por que ayudara afrontar los riesgos que presente la empresa,
en este caso la presentacion y preparacion de los estados financieros, con el objetivo de alcanzar
la eficiencia y eficacia de la empresa. Se concluye que la auditoria interna influye
favorablemente para que la empresa pueda alcanzar la eficiencia y eficacia, mediante el
cumplimento de sus objetivos, la evaluacién y la mejora de los procesos de gestion de control
y riesgo.

En relacién al objetivo especifico 4, el cual consiste en Analizar la incidencia de la
auditoria interna en la optimizacion de la gestion en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima
2023, se aprecia en la tabla N° 5 que abarcan la pregunta 18 y 19 del cuestionario, donde un

50% de los encuestados, consideran importante la optimizacién de la gestion porque ayudara a
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identificar las debilidades de la empresa permitiendo mejorar la eficacia al incorporar nuevas
técnica que contribuyan al mejoramiento de la gestion financiera, por otra parte un 50% cree
que la auditoria interna no incide en la optimizacion de la gestion de la empresa, de igual modo
explican que al reconocer y abordar las debilidades, la empresa puede implementar medidas
correctivas y preventivas para fortalecer los controles internos y reducir los riesgos de errores
o irregularidades como se vinieron presentando y evidenciando en los resultados de la empresa,
estos resultados coinciden con Valencia, (2018) quien sefala la importancia de la auditoria
interna en la empresa porque facilita la efectividad de control y gestion. Por ello se concluye
que la auditoria interna mejora la gestion de la empresa, porque analiza todos sus procesos
empresariales con el fin de eliminar los posibles errores y se maximice el rendimiento y la
eficiencia.

Limites y fortalezas

En la presente investigacion se detallan las limitaciones relacionadas con los desafios
enfrentados durante la investigacion y el desarrollo, por ejemplo, encontramos las limitaciones
metodoldgicas y del investigador. Dentro de las limitaciones metodoldgicas podemos
mencionar al tamafio de muestra ya que al tomar la muestra a un grupo pequefio nos dificulto
poder encontrar semejanzas entre las variables, debido a que las pruebas estadisticas necesitan
de un mayor tamafio para establecer una mejor hipotesis, respecto al factor econémico, el
parametro que mencionar es el alto costo de la investigacion debido a que es una investigacion
auto subvencionada.

Dentro de las limitaciones del investigador, mencionaremos la falta de estudios previos
en el tema debido a que encontramos limitaciones en cuanto a informacidn actualizada sobre
las variables de estudios, ademas a ello son pocos los maestrantes que realizan este tipo de
investigacion.

También mencionamos al factor tiempo, ya que la tesis tiene como limitante el poco
tiempo en el cual se desarrolla, por lo que el tiempo es poco para investigar debido a otras
obligaciones que tenemos como el trabajo, asuntos personales y compromisos familiares

Dentro de las fortalezas hemos podido apreciar es el trato directo con sus clientes, con
sus colaborados y trabajo en equipo dentro de la organizacion, también la amplia fuente de
informacion y hacer comparaciones ente diferentes investigaciones, asimismo también
mencionamos que esta investigacion no permite un estudio amplio e involucrado segin nuestro

numero de sujetos.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos de la tesis se establece que:

1. Al analizar la incidencia entre la auditoria interna y el cumplimiento de metas y
objetivos en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoria
interna si influye en el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa y contribuye al
crecimiento de una mejor gestion financiera y empresarial.

2. Al analizar la incidencia entre auditoria interna y la Elaboracion de planes de accion
de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoria interna
mediante la elaboracion de planes de accion mejora los procesos internos y la toma de
decisiones reflejandose positivamente en la gestion financiera de la empresa.

3. Alanalizar la incidencia entre la auditoria interna y el nivel de eficiencia y eficacia de
la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoria interna
influye favorablemente para que la empresa pueda alcanzar la eficiencia y eficacia,
mediante el cumplimento de sus objetivos, la evaluacion y la mejora de los procesos de
gestion de riesgo y control.

4. Al analizar la incidencia entre la auditoria interna y la optimizacién de la gestion en la
empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoria interna mejora
la gestion de la empresa, porque analiza todos sus procesos empresariales con el fin de

eliminar los posibles errores y se maximice el rendimiento y la eficiencia de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente o representante legal de la empresa realizar una auditoria interna
una vez al afio porque permitird asegurar que la empresa este llevando a cabo todas las
funciones asignadas a cada area mejorando el buen funcionamiento de la empresa y
encaminandola al cumplimento de sus metas y objetivos trazados contribuyendo al
crecimiento de la empresa.

2. Se recomienda al equipo administrativo y contable organizar un equipo estratégico para
realizar la elaboracion de planes de accion son hojas de ruta en las cuales se detalle el
debido proceso, que nos ayudara a alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr los
resultados, es por ello importante una auditoria interna dentro de la empresa porque requiere
de una revision y actualizacion trimestralmente, revisar regularmente su plan ofrece
oportunidades para identificar los detalles positivos, celebrar los logros grandes y pequefios
a lo largo del camino, ademas es una oportunidad para perfeccionar y modificar sus
estrategias si considera que no estan funcionando, lo cual ofrece la oportunidad de realizar
una autoevaluacion anual mas solida y fundamentada.

3. Serecomienda al equipo contable disefiar un formato o un sistema de auditoria para realizar
una auditoria interna al area contable porque ayudara a la empresa a alcanzar la eficiencia
y la eficacia dentro de ella, porque a través de la auditoria interna se evitaran riesgos,
fraudes, errores; por ejemplo, en el pago de detracciones, el area de contabilidad no constata
a tiempo que el pago que se efectua se realice con el porcentaje correcto, dandose cuenta a
destiempo, generando un problema a la parte financiera de la empresa, para esto se deberia
realizar los planes de controles, detallando asi el debido proceso desde la emision de las
facturas hasta el cobro y desembolso de la misma adjuntando con su pago de detracciones
correspondientes a cada factura

4. Se recomienda al area administrativo, trabajar con la plataforma de nube donde se
almacenen informacion de manera especifica tanto proveedores, clientes y planillas de
manera anual, en los periodos de octubre a diciembre justo en estos meses donde existe
mayor porcentaje de fallas ya que se encuentran a cierre de afio, para que se verifique que
la informacion contable y financiera sea confiable, esto ayudara a identificar fraudes,
sabotajes, operaciones sospechosas, estafas, entre otras actividades inusuales que pueden
poner en riesgo la supervivencia y economia del negocio para asi poder empezar el afio
siguiente de manera correcta tomando en cuenta los dafios ocasionados en el ejercicio

anterior.
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5. Se recomienda crear o elaborar un sitio Web en las cuales se puedan mostrar la presente
investigacion en cual conllevara utilizar los resultados a los que se arribado la presente tesis
de investigacion para que aplique a otras empresas del mismo corte que presente problemas
por la ausencia de auditoria interna y les permita alcanzar sus metas y objetivos trazados

permitiéndole mejorar la gestion financiera de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado usuario el presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya
finalidad es la obtencién de informacion sobre la opinidn que tiene usted sobre la Auditoria
Interna y Gestion financiera en la empresa OSAHM PERU EIRL, de la ciudad de Lima.

Nombre: Reservado
Sexo: femenino
Instrucciones:

Estimado participante, sirvase leer las siguientes expresiones y responder, colocando una x en
el recuadro correspondiente a cada pregunta, seguin la respuesta que considere pertinente. Se
considera la siguiente valoracion SI / NO.

CUESTIONARIO
Variable Dimension | N° Item SI/NO
Auditoria L 1 ¢;La empresa cuenta con un programa de auditoria?
Planificacion
interna financiera 2 ¢En la empresa se definen y aplican los procedimientos de auditoria?
3 ;La empresa tiene el tratamiento de riesgos financieros?
4 ¢El tratamiento de los riesgos financieros encontrados, se desarrolla de manera
Evaluacién de oportuna?
resgo 5 ¢La empresa efectdia algdn tipo de analisis de riesgo?
6 ¢ La empresa tiene definido todo proceso con el tipo contable y financiero?
7 ¢Las evidencias obtenidas en la auditoria son verificables?
8 ¢La gerencia, conserva informacién documentaria para verificar las evidencias
. L idas?
Ejecucion de obtenidas?
auditoria 9 ¢El auditor manifiesta las observaciones, conclusiones y recomendaciones
sobresalientes a las partes interesadas?
10 | ¢Considera que el informe de auditoria interna contribuye a mejorar el proceso de tomas
de decisiones?
Gestion 11 | ¢Cree usted que la falta auditoria interna dificulta el cumplimiento de metas y objetivos
. . Cumplimiento trazados por las empresas y también sirve para medir la optimizacion de la gestion
financiera metas financiera?
y ?
objetivos 12 | ¢Considera que la falta de la auditoria interna incide en el cumplimiento de metas y
objetivos en las empresas?
13 | ¢Considera Ud. Importante que la planificacion de una auditoria interna mejorara en la
B toma de decisiones y desarrollo de la gestion financiera de la empresa?
Elaboracion
de pla_r]es y 14 | ¢Cree conveniente que la empresa planifique una revision con medidas preventivas y
accion emergente a sus estados financieros para una mejor gestion financiera? .
15 | ¢Considera usted que el informe de metas y logros alcanzados en la produccién
- contribuye a mejorar la capacidad de gestion?
Nivel de y ) p g
eficaciay 16 | ¢Cree que si se ejecutaran medidas de control habria cambios significativos en el nivel
eficiencia de eficiencia y eficacia de la produccion de la empresa?
17 | ¢Es necesaria la identificacion de las debilidades de control para mejorar la calidad en
los procedimientos realizados por la empresa?
Optimizacion ¢Se estan utilizando herramientas y sistemas de gestién financiera actualizados y
de la gestion eficientes para una mejor optimizacion de gestién?
18 | ¢Se estan utilizando herramientas y sistemas de gestion financiera actualizados y

eficientes para una mejor optimizacion de gestion?
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento:

Auditoria Interna

Autor y afo:

Original

Adaptacion

Objetivo del instrumento:

Responder con claridad los items del cuestionario y
determinar la situacién de la empresa OSAHM
PERU EIRL

Usuarios:

7 trabajadores de la empresa

Forma de Administracién
0 Modo de aplicacion:

Se dio de manera virtual y directa con un maximo
de 30 minutos para los 10 items.

Validez:
(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

V1: Acosta Lozada Juan Carlos
V2: Moncada Reyes Victor Estuardo
V3: Castillo arqueros Emigdio Rogelio

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Confiabilidad Alfa de Cronbach arrojando un
resultado de confiabilidad de .832
Resultados se representaron mediante tablas y
figuras

Nombre original
del instrumento:

Gestion Financiera

Autor y afo:

Original

Adaptacién

Objetivo del instrumento:

Responder con claridad los items del cuestionario y
determinar la situacion de la empresa OSAHM
PERU EIRL

Usuarios:

7 trabajadores de la empresa

Forma de Administracion
0 Modo de aplicacién:

Se dio de manera virtual y directa con un maximo
de 30 minutos para los 8 items.

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion de expertos)

V1: Acosta Lozada Juan Carlos
V2. Moncada Reyes Victor Estuardo
V/3: Castillo arqueros Emigdio Rogelio

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Confiabilidad Alfa de Cronbach arrojando un
resultado de confiabilidad de .832
Resultados se representaron mediante tablas y
figuras
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

Variables de

items

Instrumen

estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores to Escala
“Define la auditoria como un proceso de | Procedimiento por el cual se | Planificacion de auditoria Objetivo de la planificacion. Cuestionar | Ordina
Variable 1 evaluacion de los controles internos de | mediran las variables, a través de io |
Auditoria Interna | una empresa. La auditoria interna se | los indicadores, con la aplicacion Normas internacionales de auditoria. 1,2
consideraba algo irrelevante o algo que | de un cuestionario conformado de
no aportaba valor a la empresa. Ante la | 10 preguntas, a la empresa Osahm Informe de auditoria
vulnerabilidad econémica financiera, los | Pert EIRL, Lima
empresarios son mas conscientes de la Evaluacion de riesgos Identificacién de riesgos. 3,45y6
importancia de los controles internos que
aportan valor agregado, seguridad, Mediciones de riesgos.
confianza y sostenibilidad sin riesgos”
(chiarini et al, 2020) Ejecucion de auditoria Evidencias. 7,8,9y10
Plan de trabajo
“Define a la gestion financiera como el | Procedimiento por el cual se | Cumplimiento de metasy objetivos | Porcentaje de metas alcanzadas de la 11,12 Cuestionar | Ordina
Variable 2 encargado de analizar las decisiones y | mediran las variables, a través de empresa io |
Gestion acciones relacionadas con los medios | los indicadores, con la aplicacion
Financiera financieros necesarios en las tareas de la | de un cuestionario conformado de Nivel de mejora de las operaciones parael
organizacion, eso abarca su logro, | 9 preguntas, a la empresa Osahm cumplimiento de los objetivos
utilizacion 'y control. La gestién | PerG EIRL, Lima.
financiera es la que transforma a la Elaboracion de planes y accién que Medidas correctivas 13,14
misiébn 'y visibn en operaciones guien la toma de decisiones
monetarias” (Cordova,2012) Nivel de planificacién estratégica
Nivel de eficienciay eficacia Enel Nivel de eficacia 15,16
area contable
Metas y logros en la produccion de la
empresa
Optimizacién de la gestion Control 17,18 |

financiera

Calidad en procedimiento
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Anexo 4: carta de presentacion

4 UCT

UNTVIRSIDAD CATOLCA OF TRLYELO

“Afo de lo wnidad, kx pes y o desarrolio™

Teuplio, 06 de octubes & 2023

Danicl Ubaldo Agama Moran
GERENTE DE LA EMPRESA OSAHM PERU EIRL - LIMA 2023

De i =ayor consederacaba:

Es gralo dxiginne & esiod pars expecsaric mi condial sadudo en sombee de la Unversadad
Catdlica de Trujillo “Besalicto XVT™ y, 8 la vez, pecsentaric o Alicis Beutriz Poate Bejarase
identificads com DNINT TRI21066, v & Yoruns Jeananti Mcjia, sdcatificads con DNI N™ 75609161
alumres dei Programs d¢ Macstria en Audifons y Gestide Plbiace, de nuctes cine supcrioe de otudios

Quictes vicnen doamollando su pruyocio de mvestigacion Bulade: LA AUDITORIA INTERNA EN
LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023,

Prescaio & wiod 2 las meacionadss macstrands pars que pucdan cealiczar la isvestigacion de dacho
f q

pruyecto com s Bealalnd de viabelzar ls splicacion del inrumentio de tovesligacedn en s entidad
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Anexo 5: Carta de autorizacion para recojo de datos

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA DE AUTORIZACION

Yo. AGAMA MORAN DANIEL UBALDO. identificado con DNI 10861673, en mi
calidad de TITULAR - GERENTE de la empresa OSAHM PERU EIRL, con RUC
N=20603807937 ubicada en la calle Barranquilla Nro. 2380 Urb. Pert (altura cuadra 23
de la Av. Peni) Lima - Lima — San Martin de Porres, Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la Sra ALICIA BEATRIZ PONTE BEJARANO. uentificado (a) con DNI
N®70121066 y a la Srta. YOVANA JUANANTI MEJIA, ientificado (a) con DNI N°
75609161, bachilleres del programa de estudios de la MAESTRIA EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA, para que aphquen sus mstrumentos de recoleccion de datos para
la tesis teulada LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023.

Lima, 11 de octubre de 2023

Atentamente

Daniel Unaldo Agama Moran
(Gerente General
Osahm Peri EIRL
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Alicia Beatriz Ponte Bejarano y Yovana Juananti Mejia; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Auditoria Interna en la Gestion Financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: Agama Garcia Daniel

Firma: ., A

Fecha: 11/10/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Alicia Beatriz Ponte Bejarano y Yovana Juananti Mejia; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Auditoria Interna en la Gestion Financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algiin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE: Pumarica Ramirez Otto

-

7/ /4
Firma: (/ g i
FIRMA

Fecha: 11/10/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Alicia Beatriz Ponte Bejarano y Yovana Juananti Mejia; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Auditoria Interna en la Gestidn Financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: Pumarica Burgos Daniel

gAY
n i
Firma: PR

Fecha: 11/10/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Alicia Beatriz Ponte Bejarano y Yovana Juananti Mejia; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Auditoria Interna en la Gestién Financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacian
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econodmico por la participacion.

NOMERE: Armida Pumarica Blanca

A

Firma: - ————
EIRMA

Fecha: 11/10/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras, Alicia Beatriz Ponte Bejarano y Yovana Juananti Mejia; tenemos el agrado de dirigirnos
a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
Auditoria Interna en la Gestion Financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, LIMA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE: Pumarica Burgos Paola

Firma: -

Fecha: 11/10/ 2023
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Anexo 7: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
La Auditoria | ;De qué manera la auditoria Interna| Hipdtesis general Objetivo General: Planificacion de auditoria. | Tipo: Cuantitativo
Interna en la | incide en la Gestion Financiera de laf La auditoria interna incide [ Determinar como la Auditoria Interna| Variable 1 Evaluacion de riesgos. Disefio:  No experimental
Gestion Empresa OSAHM PERU EIRL, de la| positivamente en la gestion| incide en la Gestion Financiera de la| Auditoria interna Ei i6n de auditori -Descriptivo
Financierade la| ciudad de Lima? financiera de la empresa OSAHM | Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. jecucion de auditoria.
Empresa PERU EIRL, Lima? Poblacion: La empresa
Osahm Perti | Objetivos Especificos Objetivos Especificos Osahm Per( EIRL, Lima.
EIRL, Lima. ;De qué manera la auditoria interna | Hipdtesis especificas Determinar la incidencia de la auditoria Muestra: La empresa

incidi en el cumplimiento de metas y
objetivos en laempresa OSAHM EIRL,
Lima?.

¢De qué manera la auditoria interna
incide en la elaboracion de planes de
accion de la empresa OSAHM PERU
EIRL, Lima?

;De qué manera la auditoria interna
incide en el nivel de eficiencia y
eficacia de la empresa OSAHM PERU
EIRL, Lima?

;De qué manera la auditoria interna
incide en la optimizacion de la gestion
en la empresa OSAHM PERU EIRL,
Lima?

La auditoria interna  indice
positivamente en el cumplimiento
de metas y objetivos en la empresa
OSAHM EIRL, Lima.

La auditoria interna incide
positivamente en la Elaboracion de
planes de accion de la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima

La auditoria interna incide
positivamente en el nivel de
eficiencia y eficacia de la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima.

La auditoria interna incide
positivamente en la optimizacion
de la gestion en la empresa
OSAHM PERU EIRL, Lima.

interna en el cumplimiento de metas y
objetivos en la empresa OSAHM EIRL,
Lima.

Explicar la incidencia de la auditoria
interna en la Elaboracion de planes de
accion de la empresa OSAHM PERU
EIRL, Lima

Explicar la incidencia la auditoria interna
en nivel de eficiencia y eficacia de la
empresa OSAHM PERU EIRL, Lima.

Analizar la incidencia de la auditoria
interna en la optimizacién de la gestion en
la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima.

Variable 2

Gestién
Financiera

e Cumplimiento de metas
y objetivos

e Elaboracion de planes de
accion que guien la toma
de decisiones.

o Nivel de eficiencia y

eficacia en el area
contable
e Optimizacion de la

gestion de empresas.

Osahm PerG EIRL, Lima.

Técnicas e Instrumentos
de recoleccién de datos:
Se aplicaran las técnicas de
encuesta e instrumento de
cuestionario.

Métodos de anélisis_de
investigacion:
Hipotético-deductivo,
enfoque cualitativo

de
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Anexo 8: Validacion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Juan Carlos Acosta Lozada, con DNI N.® 18073068, de profesion Contador Piblico
Colegiado, grado académico de Magister, con codigo de colegiatura 02-2805, labor que
gjerzo actualmente como funcionario PhOblico Division de Auditoria, en la Institucion

SUNAT.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

denominado Cuestionario de Auditoria Interna v Gestion Financiera, cuyo proposito es

medir Ia incidencia de la Auditoria interna en la Gestion Financiera de la empresa OS5 AHM
PERU EIFL, LIMA 2023, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de 1a Empresa

OSAHM PEEU EIRL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems. concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion

negativa

MA (4)

BA
(3)

A
(2)

PA (1)

NA (0)

. Calidad de redaccion de los items.

. Amplitud del contenido a evaluar.

L | bl |

. Claridad semantica v sintictica de los
items.

4. Congruencia con los indicadores.

eI

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total: ma=pfuy adecusdo () EA=Eastante adecuado { } A= Adecuade { ) PA=Poco adecuado { )

No adecuado { )

Apellidos v nombres: Acosta Lozada Juan Carlos
DINI: 18073968

Firma: "':rr 'jl;

|

Truyillo, a los 07 dias del mes de Julio del 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, MONCADA REYES VICTOR ESTUARDO, con DNI N_° 17846188 de profesion
Licenciado en Administracion, grado académico Doctor en Administracion, con codigo de

colegiatura 08053, labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario, Prineipal, en

1a Institucion Universidad Nacional de Toyillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario de Auditoria Interna v Gestion Financiera, cuyo proposito es

medir 1a incidencia de la Auditoria interna en la Gestion Fmanciera de la empresa O5AHM
PERU EIRL, LIMA 2023, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de la Empresa

OSAHM PERU EIRL.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA() |BA() [A(2) | PA(1) | NA(D)

1 Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semantica v sintictica de los X

ftems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total: MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado { ) A= Adecvado( )

PA=Poco adecuado{ ) Noadecuado( )

Apellidos v nombres: Moncada Reyes Victor Estunardo
DINI: 17846188

—

. L 'A\:_-___r'
( /

Firm

Trjillo, a los 14 dias del mes de Julio del 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Emigdio Rogelio Castillo Arqueroes, con DNI IV * 18192399 de profesion Licenciado

en Administracion, grado académico Magister en Administracion de Negocios, con codigo

de colegiatura 02329, labor que ejerzo actualmente como Docente Universitario, en la
Institucion Universidad Nacional de Trujillo.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado Cuestionario de Auditoria Interna v Gestion Financiera, cuvo proposito es

medir Ia incidencia de la Auditoria interna en la Gestion Financiera de la empresa OSAHM
PERU EIRL, LIMA 2023, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de la Empresa
OSAHM PERU EIRT.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA(4) | BA(3) |A(Q2) PA (1) | NA (D)
1. Calidad de redaccion de los ftems. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica v sintactica de X
los items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

PA=Poco adecuado { ) PA Noadecvado( )

Apellidos v nombres: Castillo Arqueros Emigdio Rogelio
DNI: 18192309

Apreciacién total: MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado { ) A= Adecuado ( )

Tryjillo, a los 14 dias del mes de Julio del 2023
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Anexo 9: Reporte turnitin

LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA OSAHM PERU EIRL LIMA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 13« 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

2%

5]

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

2%

!

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

2%

2]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

=]

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet 0/0

H repositorio.ups.edu.pe "
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catolica Los 4 y
0

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T
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