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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación La Auditoría interna en la gestión financiera de la empresa 

OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, tiene como objetivo determinar como la Auditoría Interna 

incide en la Gestión Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La 

metodología empleada fue de diseño no experimental, tipo de descriptiva explicativa y de 

enfoque cuantitativo. La población está conformada por los trabajadores del are contable y 

gerencial de la empresa OSAHM OERU EIRL, del mismo modo la muestra está conformada 

por 7 trabajadores de la empresa, como técnica se utilizó la encuesta aplicándoles el 

instrumento del cuestionario. De acuerdo con los resultados obtenidos de la presente 

investigación se determinó que el cumplimiento de metas y objetivos incide un 64% en la 

gestión de la empresa, la elaboración de planes y acción incide un 71% en la gestión financiera 

del mismo modo la eficiencia y eficacia en el área contable incide un 71% en la gestión 

financiera de la empresa, finalmente la optimización incide un 50% en la gestión financiera de 

la empresa. Se concluye que la auditoría interna mejora los procesos internos y la toma de 

decisiones, alcanzando la eficiencia en la gestión empresarial, contribuyendo esto al 

crecimiento de una mejor gestión financiera. 

 

 

 

Palabras clave: Auditoria, Interna, Gestión, financiera 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research work, The Internal Audit in the financial management of the 

company OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, is to determine how the Internal Audit affects the 

Financial Management of the Company OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. The methodology 

used was non-experimental design, type of descriptive explanatory and quantitative approach. 

The population is made up of workers in the accounting and managerial area of the company 

OSAHM OERU EIRL, in the same way the sample is made up of 7 workers of the company, 

as a technique the survey was used by applying the questionnaire instrument to them. 

According to the results obtained from this research, it was determined that the fulfillment of 

goals and objectives has a 64% impact on the management of the company, the development 

of plans and action has a 71% impact on its financial management, efficiency and effectiveness 

in The accounting area has a 71% impact on the company's financial management; finally, 

optimization has a 50% impact on the company's financial management. It is concluded that 

internal audit improves internal processes and decision making, achieving efficiency in 

business management, contributing to the growth of better financial management. 

 

 

 

Keywords: Audit, Internal, Management, financial 
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I. INTRODUCCION 

 

 

La situación problemática en América Latina radica, en su mayoría, las empresas 

abarcan el tema del mal sistema de la gestión financiera por ende la Unesco, (2023) resalta que 

la auditoría interna no sólo expone el fraude y la corrupción, sino que también ayuda a 

identificar debilidades en el funcionamiento y la gobernanza de la industria en varios niveles. 

Por lo tanto, su propósito es velar por el cumplimento de los procedimientos establecidos por 

el órgano ejecutivo, verificando con ellos el cumplimiento del control interno a fin de evitar 

pérdida de ingresos tributarios, actividades antieconómicas y posibles violaciones a normas, 

leyes reglamentos, procedimientos que alteren el desarrollo económico de la empresa. 

Asimismo, la Fundación de Auditoría Interna, (2022) (en adelante FAI) menciona que 

es un proceso de evaluación independiente e imparcial que busca una mejora en las operaciones 

de la empresa (contables, financieras o administrativas) y al mismo tiempo brinda ayuda para 

que pueda lograr sus objetivos al momento de evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos 

para brindar servicios eficientes al más alto nivel administrativo. 

Por su parte la Superintendencia de Banca y seguro (2021), señala que, en relación a la 

problemática de la falta de auditoría interna en empresas privadas, se debe al inadecuado 

manejo de la gestión de riesgo, es por ello que la SBS resaltó que una auditoría interna eficaz 

contribuye a la mejora de identificación y gestión adecuada de los riesgos en las operaciones 

de las empresas privadas. Lo que conlleva que la ausencia de una auditoría interna confiable 

puede llevar a una falta de transparencia en la información contable y/o financiera de la 

empresa, afectando la confianza de los stakeholders. También la SBS enfatiza que una auditoría 

interna adecuada es crucial para detectar y prevenir prácticas fraudulentas o malversación de 

fondos, protegiendo así los activos de la empresa. 

Santander Becas, (2022), menciona que, los resultados de la encuesta Brainyard, el 38% 

de los directores financieros dicen que la gestión financiera corporativa debe evolucionar y los 

futuros CFO deben saber a lo qué se enfrentan. Los responsables financieros corporativas ya 

no sólo son responsables de llevar los números, también son responsables de analizar la gestión 

del negocio, y eso requiere preparación y formación para lograr una buena gestión empresarial. 

Por ello establecen que la gestión financiera corporativa debe seguir evolucionando y los 

futuros directores financieros deben saber a qué se enfrentan también mencionan que los 

responsables financieros de las empresas ya no son sólo responsables de la contabilidad, sino 

que deben ir más allá para lograr una buena gestión financiera. 

https://www.netsuite.com/portal/assets/pdf/wp-brainyard-state-of-the-cfo-role-in-2019.pdf
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Según el Banco Mundial, (2021), ha destacado el valor de una auditoría interna efectiva 

en las empresas como parte de un buen gobierno corporativo y una gestión financiera sólida y 

por ende menciona que la falta de trasparencia y responsabilidad para una mejor rendición de 

cuenta es una las grande problemáticas que tienen que afrontar las empresas también muchas 

de ellas están expuestas al fraude y malversación porque una auditoria es muy efectiva para 

evitar que se sigan produciendo las prácticas fraudulentas o malversaciones de fondos, de tal 

manera que el Banco Mundial enfatiza que una auditoría interna efectiva es un elemento 

esencial de un sistema de control interno robusto en una empresa, lo que permite asegurar la 

integridad de la información financiera, protege contra el fraude y la mala administración, y 

contribuye que al momento de tomar decisiones se realicen de manera informadas y se realicen 

de manera estratégicas. 

En el Perú la Gestión de las Finanzas Públicas en el Perú (2018), (en adelante GFP) 

es un elemento clave en la gestión económica de cualquier país. Una gestión adecuada no 

sólo mantiene cuentas públicas sostenibles y ayuda a mantener el equilibrio macroeconómico, 

sino que también afecta directamente la cobertura y la calidad de los servicios públicos a través 

de un gasto eficiente y eficaz. Por lo tanto, el Ministerio de Economía y Finanzas, (2016) 

reconoce este desafío y promueve y lidera la mejora continua de la gestión financiera 

pública en todos los niveles de gobierno. La gestión de las finanzas públicas es un 

elemento esencial para promover un entorno macroeconómico estable y lograr gastos públicos 

eficaces, eficientes y de alta calidad que correspondan a la naturaleza de su redistribución. 

Garantizar que las cuentas financieras sean sostenibles y confiables para ello se requiere una 

gestión cuidadosa de los ingresos y gastos de la empresa. 

El COSO III (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

es un marco de referencia globalmente reconocido para la gestión del riesgo y el control interno 

en las organizaciones aborda de la importancia de la auditoría interna en el contexto de las 

empresas. La ausencia de una auditoría interna eficaz puede dificultar la identificación y 

evaluación adecuada de los riesgos a los que se enfrenta la empresa, esto puede llevar a una 

gestión ineficaz de los riesgos y a una exposición innecesaria a situaciones de peligro. La falta 

de auditoría interna puede resultar en deficiencias en el sistema de control interno de la 

empresa, lo cual conduce a errores, fraudes o apropiación indebida de fondos. También resalta 

que la falta de auditoría interna puede dificultar la capacidad de la alta dirección y los 

tomadores de decisiones para evaluar la situación financiera y operativa de la empresa, lo que 

puede afectar negativamente al momento de tomar decisiones, ya que es esencial para reforzar 

la exactitud y fiabilidad de la información financiera de la empresa. Su ausencia puede llevar 
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a la presentación de informes inexactos. Por todo ello es importante el punto crítico de la 

auditoría interna para el aseguramiento de la transparencia, eficiencia y cumplimiento en una 

empresa. Su ausencia puede llevar a una serie de problemas y riesgos significativos en la 

gestión y operación de la organización. 

Lima no ha sido exonerado, estos últimos años ha sido sujeto de estudio ya que los 

resultados de una gestión financiera deficiente y la ausencia de auditorías regulares pueden 

tener consecuencias graves en las finanzas a largo plazo de una empresa, la falta de una 

auditoria y una gestión financiera adecuada en una empresa puede con llevar a una serie de 

problemáticas, que van desde la pérdida de eficiencia operativa hasta la exposición a riesgos 

financieros significativos o a paralizar el crecimiento de las empresas de manera definitiva. Por 

lo tanto, es esencial para cualquier organización establecer y mantener practicas financieras 

sólidas y transparentes 

No ajenos a una gestión financiera eficiente fueron las empresas privadas en sus 

diferentes actividades comerciales (comercio, turismo y servicios). Precisamente en este último 

rubro se encontró la Empresa OSAHM PERU EIRL, ubicada en la ciudad LIMA, se dedica a 

las actividades de arquitectura e ingeniería y actividades conexas de consultoría técnica. Esta 

empresa, presentó algunas irregularidades en el manejo de sus registros contables, 

consecuencia a esto está pagando multas e intereses, y tuvo como pérdida el ejercicio que se 

va a auditar. Es por ello, que la investigación pretendió determinar, al momento de realizar la 

auditoria a las finanzas de ella, en que está fallando para poder mejorar estos puntos y poder 

lograr resultados favorables para la empresa. 

Por ende, la presente investigación se justifica en bases a implicancias según 

corresponde: 

Implicancia teórica donde el objetivo fue probar que la auditoría interna influye 

significativamente en la gestión financiera de la empresa. Y desde la perspectiva de la empresa, 

la auditoria ayudará a la empresa a lograr mejores resultados y mejorar los procesos de control, 

ayudará a proteger sus activos y registros contables; asegurar que sus operaciones se lleven a 

cabo eficazmente en concordancia con sus políticas y objetivos, y demostrar que la empresa si 

tiene la posibilidad de hacer frente a sus compromisos a un corto plazo. 

La Implicancia practica de esta investigación fue demostrar como la auditoría interna 

influye en la gestión financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La 

información brindada sobre lo contable y financiero es confiable y dependerá del uso la 

auditoría interna, esto ayudará a mejorar la rentabilidad empresarial. La efectividad operativa 
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y de gestión en la empresa es baja y faltan controles internos, lo que genera perturbaciones a 

corto y mediano plazo. 

Implicancia metodológica de la investigación ayudó a demostrar como la auditoría 

interna contribuye al desarrollo de la empresa y así lograr la rentabilidad que necesita la 

empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. 

Implicancia social de esta investigación fue ayudar al profesional a mostrar 

pensamientos críticos, además permite llevar a la práctica, técnicas y herramientas que serán 

de vital importancia para la indagación logrando ampliar su campo en términos de aprendizaje 

de nuevos conocimientos. Los profesionales encargados para realizar esta auditoría tienen y 

demuestran un conocimiento en cultura, en sistemas y procesos de la empresa, además están 

vinculadas con el valor de la ética profesional y empresarial. 

Por lo que se formuló el siguiente problema: ¿De qué manera la auditoría Interna incide 

en la Gestión Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023? 

Asimismo, el objetivo general fue determinar como la Auditoría Interna incide en la 

Gestión Financiera de la Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. Asimismo, los objetivos 

específicos fueron: Determinar la incidencia de la auditoría interna en el cumplimiento de metas 

y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima 2023. Explicar la incidencia de la auditoría 

interna en la Elaboración de planes de acción de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. 

Explicar la incidencia la auditoría interna en nivel de eficiencia y eficacia de la empresa 

OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. Analizar la incidencia de la auditoría interna en la 

optimización de la gestión financiera en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. 

Esto nos permitió formular como hipótesis general: La auditoría interna incide 

positivamente en la gestión financiera de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. De 

cual manera se formuló las siguientes hipótesis específicas: La auditoría interna índice 

positivamente en el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima 

2023. La auditoría interna incide positivamente en la Elaboración de planes de acción de la 

empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La auditoría interna incide positivamente en el 

nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023. La auditoría 

interna incide positivamente en la optimización de la gestión financiera en la empresa OSAHM 

PERU EIRL, Lima 2023. 

Como trabajos previos internacionales, Ariza (2022) en su investigación “Gestión 

financiera como herramienta para la toma de decisiones en la banca privada del departamento 

de La Guajira, Universidad de La Guajira”, su objetivo fue “analizar la gestión financiera como 

herramienta para la toma de decisiones en la banca privada del Departamento de La Guajira”. 
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Utilizo una metodología de diseño no experimental, tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. 

La población lo conformo (08) entidades bancarias del sector privado de las cuales se agarró 

como muestra a 24 sujetos aplicándoles el instrumento del cuestionario. Concluyo exhortando 

a estudiar las opciones más viables para un endeudamiento, y evaluar las tasas y plazos que 

resulten más ventajosas para la empresa. Asesorarse, prever y evitar lo peor que podría pasar 

si la empresa toma decisiones de manera excesiva en un mismo tiempo. Se sugirió alcanzar 

una posición competitiva, una adecuada planeación estratégica y beneficiarse de las 

oportunidades posibles. 

También se puede mencionar a Barberán y Diaz (2019) en su artículo científico “La 

auditoría interna de sistemas en la gestión empresarial”, tuvo como objetivo principal “describir 

e implementar los modelos de auditoría interna de sistema en la gestión empresarial”. Utilizo 

una metodología de tipo no experimental y descriptivo analítico, en cuando a los resultados 

alcanzados en el estudio se basaron en la revisión bibliográfica de origen académico y las 

ultimas disposiciones reglamentarias sobre este tema. Se concluyó que el ambiente laboral del 

auditor interno está cambiando con el uso intensivo de las TIC, por lo que es necesario realizar 

modificaciones o cambios en los métodos y formas del trabajo técnico-profesional de las 

empresas. La necesidad de diseñar e implementar métodos de auditoria sistemáticos integrados 

en los procesos de elaboración y presentación de información financiera que faciliten la 

identificación y detección eficaz y continua de los riesgos. 

Del mismo Ortega (2021) en su investigación “Control interno contable y su incidencia 

en la gestión financiera de empresas de consumo masivo”, tuvo como objetivo “conocer como 

el control interno contable incide en la gestión financiera de empresas de consumo masivo”, 

para alcanzar este objetivo se aplicó la metodología de estudio cualitativo, bibliográfico, 

documental y descriptivo, se aplicó la técnica de la encuesta a los empleados y directivos de su 

representada. Los resultados obtenidos muestran que no existen una implementación de control 

interno en las empresas, desconociendo el valor de su aplicación, también demuestra que el rol 

que desempeña el control interno es crucial para poder mejorar las bases de las operaciones 

empresariales, siguiendo los aspectos del control interno. 

De la misma manera se consideró el aporte de Molina (2021) en su investigación 

“Modelo de gestión financiera para la creación de una empresa comercializadora de productos 

farmacéuticos”, tuvo como objetivo “diagnosticar la situación financiera del sector de 

comercialización de productos farmacéuticos al por mayor, para la identificación de estrategias 

que permitan su crecimiento”. Utilizo una metodología de enfoque cuantitativo y descriptivo. 

Los resultados esperados del análisis multivariado Altman Z2 presentaron el pronóstico en la 
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zona segura debido a los siguientes factores: alta liquidez, bajo deuda, morosidad en los pagos 

a proveedores y rápida recepción de cliente. En este caso, el modelo de gestión financiera 

demostró ser económicamente viable porque genera un patrimonio neto positivo, una TIR 

superior al costo de oportunidad, una relación B/C favorable, una recuperación del capital de 

aproximadamente 5 años y un riesgo ligeramente mayor al 50% con un valor económico de $ 

23.987.651,20 dólares y la empresa creará valor en los primeros cuatro años. 

En los antecedentes nacionales tenemos el aporte de Alpaca (2020) en su investigación 

“La auditoría interna como herramienta de soporte a la gestión financiera de las Empresas 

Hoteleras: un caso de estudio”, su objetivo fue “demostrar que la implementación de la 

auditoría interna mejorará la gestión financiera en las empresas hoteleras”. La metodología 

que utilizó fue experimental, y se utilizó dos empresas en Pre Test – Post Test. La base teórica 

del estudio definió a la auditoría interna como herramienta de apoyo como variable 

independiente y a la gestión financiera como variable dependiente. Se utilizó como población 

y muestra 16 hoteles, dos hoteles de tres estrellas, una empresa caso o experimento y una 

empresa control, lo que ayudo a concluir que la implementación de la auditoría interna en la 

empresa caso mejoró significativamente la gestión financiera, debido a que se elaboraron los 

lineamientos operativos y estratégicos que orienten la gestión de la empresa se requiere de la 

implementación de políticas, principios y procedimientos de la actividad que permitan 

identificar el control de la calidad; así mismo la empresa caso en el 2014, tuvo sus índices 

esperados correspondientes a la aplicación y conocimiento del sistema de control interno 

fueron supervisados muy cercanamente por la oficina de auditoría interna, lo que permitió 

mejorar el servicio y optimizar la gestión de las diversas funciones del Hotel. 

Así como García (2019) en su investigación “Auditoría Interna y su relación con la 

gestión municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas año 2018”, su 

objetivo principal fue “determinar la relación existente entre la auditoría interna y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas año 2018”, para ello se 

utilizó una metodología de tipo descriptivo y correlacional, con un diseño no experimental, en 

el que se muestreó a 98 servidores públicos, en el que se utilizó una encuesta como técnica de 

recolección de datos y un cuestionario como instrumento. a quienes se aplicó como técnica de 

recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas. Se encontró 

una relación significativa entre la auditoría interna y la gestión municipal en la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista, Maynas año 2018. 

Asimismo, Velezmoro (2021) en su investigación “Gestión Financiera y su efecto en la 

competitividad de las Empresas del sector de exhibición de películas en el mercado de Perú 
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2017-2019”, tuvo como objetivo principal “demostrar si la Gestión Financiera, tiene un efecto 

favorable en la competitividad de las Empresas del Sector Exhibición de Películas en el 

mercado de Perú, periodo 2017 – 2019”. Utilizó una metodología de nivel descriptivo, analítico 

y estadístico de diseño no experimental; en cuanto a la técnica utilizada, la encuesta y el 

cuestionario instrumental nos permitieron concluir que la gestión financiera afecta la 

competitividad, lo que se puede observar en el crecimiento continuo de las dos únicas empresas 

con una gestión y administración financiera adecuada. En el mercado peruano, evaluar 

proyectos o propuestas de nuevas salas de cine o locales que incluyan nuevas tendencias que 

garanticen su competitividad en el mercado. 

De la misma manera Vega (2022) en su investigación “Cultura de la auditoría interna 

y la eficiencia de la gestión en la dirección de planeamiento institucional de la policía Nacional 

del Perú 2020”, su objetivo fue “determinar la existencia de una cultura de auditoría interna y 

su relación con la eficiencia en la gestión en la Dirección de Planeamiento Institucional de la 

Policía Nacional del Perú, Lima 2020”. El estudio involucró a 65 colaboradores de la Dirección 

de Planeamiento Institucional de la Policía Nacional del Perú. Se utilizó un enfoque de 

investigación aplicada, con niveles descriptivos y diseño descriptivo correlacional, y se pudo 

confirmar la hipótesis de investigación. Se determinó que hay una correlación significativa 

entre la cultura de la auditoría interna y la eficiencia en la gestión, lo que indica que un buen 

desempeño debe ser mantenido. 

En los antecedentes locales tenemos el aporte de Días (2023) en su investigación 

“Efectos de la Auditoría Interna en la Evaluación del proceso de Implementación de las Gestión 

Integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito del Perú 2020”, su objetivo fue 

“establecer la incidencia de la auditoría interna en la evaluación del proceso de implementación 

de la gestión integral de riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú, 2020”. Se 

realizó la investigación aplicando un enfoque cuantitativo que abarcó una población de 175 

personas relacionadas con las tiendas cooperativas se formó definiendo una muestra de 120 

personas que incluían contadores, gerentes y peritos, a quienes se les aplicó una encuesta. 

Utilizando métodos deductivos, inductivos, análisis, síntesis y estadísticos, evaluando variables 

e indicadores, se concluyó que el órgano de auditoría interna tiene un impacto en la evaluación 

integral de la administración de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito del Perú en el 

año 2020. 

Así como Segura (2023) en su investigación “El apalancamiento financiero y la gestión 

financiera en las empresas del sector inmobiliario en lima metropolitana, 2020”; su objetivo 

fue “establecer si el apalancamiento incide en la gestión financiera de las empresas del sector 
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inmobiliario de lima metropolitana, 2020”. La metodología fue de tipo aplicada con un 

enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 192 personas relacionadas con el 

rubro del negocio inmobiliario de lima metropolitana, de los cuales se seleccionó una muestra 

de 128 personas, incluyendo gerentes financieros y especialistas financieros, se les administró 

una encuesta a través de un cuestionario. Se llegó a la conclusión de que el apalancamiento 

financiero tiene un impacto positivo en la gestión financiera de las empresas del sector 

inmobiliario de lima metropolitana en 2020. 

Asimismo se consideró el aporte de Valdivia (2019) en su investigación “la Auditoría 

interna y su incidencia en la optimización de la gestión de seguridad de la información de los 

usuarios del sistema SAP de las empresas de servicios logísticos en la provincia constitucional 

del callao, año 2016-2017”, su objetivo fue “determinar si la Auditoria Interna incide en la 

optimización de la Gestión de Seguridad de la Información de los Usuarios del sistema SAP en 

Empresas de Servicios Logísticos en la provincia constitucional del Callao”. La investigación 

aplicó una metodología de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y utilizando el método 

descriptivo y explicativo. Se concluyo que la auditoría interna tiene un efecto favorable en la 

mejora de la gestión de seguridad de la información de los usuarios del sistema SAP en las 

empresas de servicios en la provincia del Callao; esto se logra a través de sus técnicas y 

procedimientos de auditoría, que permiten de detectar conflictos de segregación de funciones, 

prevenir errores o fraudes en la asignación de los usuarios, e identificar y gestionar los riesgos 

a los que la información sensible esta expuesta, con el objetivo de minimizarlos por parte de 

las organizaciones. 

Por su parte, Valencia (2018) en su investigación “la auditoría interna y la efectividad 

del control y la gestión en las entidades de formación técnico profesional para actividades 

empresariales de lima metropolitana”; su objetivo fue “determinar la forma como la auditoría 

interna podrá facilitar la efectividad del control y la gestión de las Entidades de Formación 

Técnico Profesional para Actividades Empresariales”. Utilizó una metodología aplicada, de 

nivel descriptivo y con un diseño no experimental. Se concluyó que la auditoría interna puede 

mejorar la eficacia de control y la gestión de las Entidades de Formación Técnico Profesional 

para Actividades Empresariales. Además, se determinó que el proceso de auditoría interna 

puede proporcionar elementos para mejorar la eficacia del control y la gestión de dichas 

entidades. 

En cuanto a las bases teóricas se procederá a definir las variables de estudio de cada 

dimensión, teniendo en cuenta las contribuciones de diferentes autores, como: 
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Según Chiarini et al (2020), sostiene que la auditoría interna se encarga de evaluar el 

control interno de una empresa y en analizar el alcance de sus metas comerciales. 

Históricamente, la auditoría interna para los propietarios de una micro y pequeña empresa era 

considerada como algo sin valor y sin importancia. A pesar de la frágil situación financiera y 

económica de las PYMES, los propietarios han reconocido la importancia de contar con 

controles internos dentro de la empresa porque proporcionan un valor añadido, sostenibilidad 

sin riesgos y confianza. 

Con referencia a la auditoría interna Serrano et al (2022) menciona que es un 

procedimiento contable que se realiza en respuesta a desafíos empresariales específicos. Este 

proceso se enfoca en la evaluación, control, eficiencia y uso de los recursos de la empresa. t 

También se destaca que la auditoría interna se ve como un proceso independiente que establece 

estándares y los evalúa para los procesos operativos y de mejora continua de acuerdo a los 

requisitos de cada empresa. La auditoría interna se lleva a cabo de acuerdo con las necesidades 

de control interno de la organización, con el fin de reducir riesgos, proteger activos y prevenir 

el fraude. Para lograr estos objetivos, se necesita acceso a información económica, financiera 

y administrativa, esto asegurará que la empresa alcance los resultados esperados. 

Con referencia al propósito de la auditoría interna Santillana (2013) tiene como 

objetivo brindar a la administración resultados confiables, oportunos, cualitativos, cuantitativos 

y objetivos para ayudar a la organización a alcanzar sus meta y objetivos. También se señala 

que la auditoría interna tiene un alcance amplio que abarca la revisión y evaluación de la 

eficiencia operativa, la verificación de la fiabilidad de la información financiera y operativa, 

así como la identidad e investigación de posibles fraudes. 

Es importante destacar que los auditores internos no tienen la responsabilidad de llevar 

a cabo las actividades de la organización, ya que solamente ofrecen sugerencias a la gerencia 

para mejorar el rendimiento en ese ámbito. ¿Por qué debería existir una auditoría interna en la 

empresa?, porque la auditoría interna actúa como un enlace entre la dirección y la gestión, 

fomenta un ambiente ético y mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones. Además, apoya 

a la organización en el cumplimiento de sus normas y en todos los aspectos relacionados con 

la empresa. Por último, respalda las recomendaciones de mejora frente a los riesgos 

organizativos 

Las funciones que incluyen la auditoría interna, Manrique (2019) menciono que son: 

revisar las actividades y/o operaciones para comprobar la autenticidad, la precisión y 

cumplimiento de las políticas y procedimientos empresariales, examinar los activos mediante 
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sus registros contables y la compra física y, revisar las políticas y métodos establecidos para 

calcular su validez. 

Las Características para una auditoría Interna son: Independencia porque auditor 

interno debe ser independiente de la organización y objetividad personal para desempeñar 

adecuadamente sus funciones. Dotación de personal y formación, de acuerdo con sus tareas y 

objetivos trazados, es importante que la unidad de auditoría interna deba contar con un número 

suficiente de personal correspondiente al grado salarial, calificaciones y experiencia. Un 

auditor interno debe ser debidamente capacitado para llevar a cabo todas sus responsabilidades. 

Planificación, control y registro debido a que el auditor interno deberá controlar, registrar y 

planificar adecuadamente su trabajo. Realizar auditorías internas garantizan que dentro de la 

organización, las áreas desempeñen un buen funcionamiento de sus funciones. Si alguno de 

ellos no funciona correctamente o se detectan errores, puedes tomar las medidas oportunas para 

mejorar estos aspectos. 

la auditoría interna presenta los siguientes objetivos: Revisar y evaluar las aplicaciones 

de controles financieros, contables y operativos. Realizar control de inventarios. Optimizar el 

funcionamiento de la empresa. Detectar irregularidades o incumplimiento de la organización. 

Sobre la Estructura y Organización de la Auditoría Interna, Blanco (2019), menciona 

que, no existen normas de carácter general, y estará en función, sobre todo de los siguientes 

aspectos: El tamaño, actividades y características de la organización. Los objetivos, 

atribuciones y responsabilidades que se le asignen. El concepto de Auditoría Interna que exista 

en la organización, la profesionalidad y personalidad del responsable de la misma. Por último, 

la existencia o no del comité de Auditoría. 

La Ubicación de la Función de la Auditoría Interna en una organización indica que 

cuanto más alto este ubicada, mayor será su aceptación y respeto, así como la interacción con 

los niveles de toma de decisiones y, por supuesto, mayor y mejor será el servicio que brindará 

a la organización. 

Las dimensiones de la variable auditoría interna son: planificación de auditoría, 

evaluación de riesgos y ejecución de auditoría. 

En cuanto a la planificación de auditoría, Pelazos (2022), explica que esta etapa tiene 

en cuenta la conciencia ambiental de toda la organización haciendo énfasis en diferentes 

contextos como la estrategia, la gestión y el riesgo. Se definen los objetivos y el alcance, se 

identifican y evalúan los riesgos de la auditoría, se identifican los recursos, se definen los 

equipos de auditoría y se propone cronogramas. 
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El Objetivo principal de la planificación, es determinar las medidas de control que se 

utilizaran de manera suficiente y razonable, cómo y cuándo se implementarán, para que la 

operación pueda realizarse de manera eficaz y eficiente. Con la ayuda de la planificación, puede 

decidir qué hacer en la auditoria, quién lo hará y cuándo. La planificación suele considerarse 

como una serie de actividades que conducen a la implementación de procesos organizacionales; 

sin embargo, este proceso debe continuar durante las auditorías (contraloría general de la 

república, 2021). 

Las Normas Internacionales de Auditoría en adelante NIA, (2014) son un conjunto de 

reglas, normas desarrolladas por la Federación Internacional de Contadores, que se utilizan en 

las auditorías realizadas a las empresas para reforzar la uniformidad de las funciones de los 

auditores. Las NIA apoyan a establecer un lenguaje de auditoria común que permita reforzar 

las empresas y fomentar la calidad de la auditoría y la destreza de los auditores para centrarse 

en las diferentes entidades. 

Según el instituto de altos estudios de control fiscal y de auditoría de estado, (2014), 

menciona que el informe de auditoría debe presentarse a tiempo y con información actualizada, 

para que sea útil, valiosa y permita a sus respectivas autoridades tomar medidas correctivas 

inmediatas para eliminar los problemas observados en relación con el mismo. El informe de 

auditoría describe los hechos o situaciones observadas con el fin de mejorar y levantar estas 

observaciones y/u hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados durante la auditoría. 

Según la Contraloría general del Perú (2021) en adelante CGP, las empresas enfrentan 

problemas externos o internos en su organización, independientemente de su tamaño, 

estructura, naturaleza o sector. Evaluar los problemas de la empresa implica identificar, 

analizar y gestionar los problemas que afectan su capacidad para alcanzar sus objetivos. Se 

debe tener conocimiento de si la entidad cuenta con procedimientos para identificar riesgos 

operacionales relacionados con la información financiera, estimar la naturaleza de los riesgos, 

evaluar la probabilidad de que ocurran y determinen las acciones para abordar los problemas y 

así poder establecer un proceso de evaluación de riesgos. 

La identificación de riesgo según la Contraloría General de la república (2021), explica 

que cuando la Administración no identifica o aborda los riesgos relacionados con la 

información financiera, o el proceso de evaluación de riesgos de la entidad se encuentra en una 

situación inadecuada debido s las circunstancias: la naturaleza, el tamaño y complejidad de la 

entidad, se debe determinar si esto tuvo un efecto, si su proceso de evaluación de riesgos 

identifica riesgos de incorrección material y el auditor determina que el proceso debería haber 

identificado esos riesgos. 
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La medición del riesgo, es uno de los pasos que se realiza en la auditoría con la finalidad 

de medir la posibilidad o probabilidad de que ocurra un Riesgo específico para riesgo y el 

efecto que tendrá sobre los riesgos involucrados. 

Por su parte CGP, (2021) explica que la medición o evaluación de riesgos se basa en 

métodos de medición de riesgos, cuyo objetivo es conocer la posibilidad o probabilidad de que 

ocurran y el impacto si ocurre. Además, las mediciones o evaluaciones de riesgos se realizan 

de forma individual y combinada para cada factor de riesgo y riesgos específicos identificados. 

Si la administración no puede identificar y controlar los riesgos que son relevantes para la 

presentación de información presupuestaria y financiera, o si los procesos de evaluación (tales 

como la naturaleza, el tamaño y la complejidad de la entidad), esto indica posibles riesgos de 

tergiversación material de los estados financieros y el presupuestario. 

La ejecución de la auditoria, consiste en realizar pruebas, evaluar controles y reunir 

evidencia suficiente y confiable para determinar si los asuntos identificados como 

potencialmente significativos en la fase de planificación son realmente lo suficientemente 

importantes como para prepararse para una auditoria, reportarlos o no, por el cual los autores 

Carrera et al. (2020) concluyeron que la ejecución de auditoría es una fase muy importante 

porque a través de las pruebas que se realicen y según los análisis de los resultados obtenidos, 

se permitirá detectar las falencias y dar la recomendaciones al responsable de la empresa. 

La fase de ejecución de la auditoría incluye etapas que deben realizarse para el proceso 

de auditoría, y son: preparar un plan de auditoria detallado, seleccionar o preparar programas 

de auditoría detallados, realizar pruebas y controles de evaluación, considerar causa y efecto, 

desarrollar conclusiones de los hallazgos encontrados en la auditoria, preparar informes, sacar 

conclusiones y recomendaciones e implementar y revisar archivos de auditoría. 

Las evidencias en la ejecución de auditoria permitirán al auditor utilizar la información 

con los que puede respaldar su declaración y darle credibilidad a sus conclusiones en las que 

basa su opinión. Las evidencias de auditoria analizan los registros contables, los estados 

financieros como otra información contable o financiera de ser necesaria. 

En la fase del plan de trabajo, el auditor utiliza los métodos establecidos en el programa 

de auditoría, y desarrolla los hallazgos importantes relacionadas con las áreas y componentes 

considerados como críticos, determinando los atributos de condición, criterio, efecto y causa 

que motivaron cada desviación o problema identificado”. 

En cuanto a la variable gestión financiera es muy importante al momento de tomar 

decisiones y cuando se analizen los datos que se utilizarán juntamente con las herramientas 

financieras disponibles, con el único fin de cumplir con las metas trazados por la empresa, por 



24  

lo que Córdova (2018) define a la gestión financiera como un proceso que necesita una 

planificación, un control y análisis de las operaciones, con la finalidad de manejar los recursos 

económicos disponibles que cuenta la empresa de manera eficiente permitiendo tener éxito y 

cumpliendo con los metas trazadas. 

“La gestión financiera se encarga de medir los gastos e ingresos y determinar de qué 

manera se realizara el financiamiento de las operaciones, por lo que Huamán (2019) muestra 

que actualmente la gestión financiera es utilizada como una herramienta de trabajo enfocada a 

generar resultados positivos, y para ellos necesita aplicar los diversos procesos de la 

administración (planificación, organización, dirección y control) para lograr mejorar dentro de 

la empresa el ingresos y gasto. 

La gestión financiera esta relacionadas con la toma de decisiones es por ello, que el 

empresario deberá disponer de la siguiente información para una correcta toma de decisiones: 

Cálculo de costos, cálculo del precio de venta, cálculo del punto de equilibrio, flujo de caja, 

elaboración de presupuestos y análisis financieros, esto permitirá alcanzar los resultados de 

rentabilidad, por ello se debe gerenciar eficientemente y el empresario debe contar con 

información actualizada para tomar la decisión correcta”. 

La importancia de la gestión financiera está en identificar aspectos financieros como 

la planificación estratégica basada en el análisis financiero, esto ayudara a mantener el control 

y una predicción de tesorería, tal y como Fajardo et al (2018) menciona que sin una buena 

gestión financiera no podemos cumplir las metas trazadas ni enfrentarnos al competitivo 

mundo empresarial impactado hoy por la globalización, es por ello que se requiere de una 

buena planificación, control y análisis de las operaciones contables, porque de esta manera se 

utilizará los recursos económicos disponibles de la empresa de manera eficiente. 

El objetivo de la gestión financiera es contribuir al manejo de la organización con 

eficiencia y eficacia y dentro de ella se desea maximizar el valor de la organización y para 

ello es necesario hacer uso apropiado de los recursos financieros de la empresa. Tal y 

como Muñoz y Gómez (2021), A continuación, se describe los objetivos más importantes de 

la gestión financiera: 

A. Maximizar las ganancias: el objetivo principal cuando se constituye una empresa es 

ganar dinero es por ello que su preocupación es mantenerse en el mercado para obtener 

ganancias y maximizar los ingresos de la empresa en el corto plazo y de esta forma se 

lograra medir la eficiencia de la empresa. 

B. Maximización de las riquezas: esto se refiere al aumento del valor de las acciones de la 

empresa en el mercado, es por ello que todo empresario debe trabajar en este objetivo 
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porque al aumentar el valor en el mercado demuestra que la empresa está marchando 

bien, mientras mejor sea el rendimiento de la empresa, más alto será el valor de las 

acciones de la empresa. 

“Las funciones de la gestión financieras; esta responsabilidad recae sobre el 

administrador financiero o conocido también como gestor financiero, una de sus funciones es 

asignar recursos financieros a las diferentes áreas de la empresa, planificar presupuestos, 

realizar informes financieros. Manejar las finanzas de la empresa correctamente permitirá a la 

empresa tener éxito y cumplir con sus metas. 

En la gestión financiera, el encargado de manipular la información contable es el 

gerente financiero, quien además se encarga de analizar, planificar y asignar recursos 

financieros a la empresa, para ello se requiere la implementación de los principios económicos 

que contribuirá para la toma de decisiones financiera, por lo que Mercedes y Soto (2018) 

explican que la gestión financiera es parte fundamental del entorno empresarial, y por ello es 

importante que las herramientas que faciliten esta gestión estén de una forma u otra orientadas 

a optimizar los procesos exitosos de la organización. 

También “resaltar que la gestión financiera es un tema importante en las pequeñas 

empresas o empresas familiares, porque ésta influenciada por los objetivos familiares en la 

organización, lo que afecta en gran medida su competitividad y sostenibilidad en el mercado, 

parte de ello muestra Gutiérrez (2021) quien indica que si la información contable financiera 

es parte de la gestión financiera de las pequeñas empresas o empresas familiares, es necesario 

que el gerente tome decisiones más adecuadas al entorno empresarial. 

La Dimensión, cumplimiento de metas y objetivos, según Villaroel, (2017) señala que 

para el cumplimiento de metas y objetivos de una empresa, implica planificar, organizar y 

controlar los recursos económicos para alcanzar metas específicas ya que esto incluye la 

elaboración de presupuestos, la inversión adecuada de fondos, la gestión eficaz de activos y la 

identificación y mitigación de riesgos financieros por eso mismo, implica monitorear 

constantemente el desempeño financiero y asegurarse de que se cumplan las regularización y 

leyes pertinentes. 

La Dimensión elaboración de planes de acción que guíen la toma de decisiones 

Villaroel (2017) define que los planes de acción definen metas y objetivos específicos que la 

auditoría interna debe lograr ya que nos proporciona una dirección clara y asegura que todos 

los esfuerzos estén alineados con las metas de la empresa porque al diseñar planes de acción, 

se analizan los procesos y operaciones de la empresa en busca de posibles riesgos y 

vulnerabilidades. “ya que esto ayuda a prevenir y mitigar situaciones que puedan afectar 
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negativamente a la empresa, ya que los planes de acción buscan identificar áreas donde se 

pueden mejorar los procesos y procedimientos internos y esto puede conducir a una mayor 

eficiencia y productividad en la organización”. 

En la Dimensión nivel de eficiencia y eficacia en la empresa, Villaroel (2017) indica 

que la gestión financiera juega un papel importante para lograr este equilibrio, porque implica 

tomar decisiones sobre la asignación de recursos, inversión en tecnología y procesos, y 

evaluación constante del rendimiento de la producción ya que nos explica que un enfoque bien 

equilibrado entre eficiencia y eficacia es esencial para una gestión financiera exitosa en una 

organización. 

La Dimensión optimización de la gestión de empresas se refiere a la aplicación de 

estratégicas y técnicas para mejorar la eficiencia, eficacia y rentabilidad de una organización, 

por su parte Villaroel (2017) señala que tomar decisiones informadas y utilizar recursos de 

manera óptima es importante para alcanzar los objetivos y metas de la empresa, y esto se enfoca 

en identificar áreas de mejora, implementar procesos eficientes y maximizar el rendimiento en 

todas las áreas funciones, como finanzas, operaciones, recursos humanos y marketing. La 

optimización de la gestión busca lograr un equilibrio entre la utilización eficaz de recursos y la 

entrega de resultados de alta calidad, lo que es esencial para el éxito y crecimiento sostenible 

de una empresa. 

 
“ 
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II. METODOLOGIA 

 

 

2.1 Enfoque, tipo 

La investigación será tipo aplicada explicativa, porque la investigación aplicada 

es práctica, pues sus resultados son utilizados inmediatamente en la solución de 

problemas de la realidad. Por lo tanto, la investigación es de aplicada descriptiva ya que 

nos permitirá buscar, resolver los problemas, de enfoque cuantitativa ya que 

cuantificaremos datos estadísticos de los cuestionarios en base a tablas y gráficos. 

2.2 Diseño de investigación 

Sobre el diseño metodológico, Hernández (2018) “señala, los diseños no 

experimentales son estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables 

y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos”. Por ende, la investigación es de diseño no experimental, correlacional de 

corte transversal, es no experimental ya que no se manipuló ninguna de las variables, 

correlacional porque se limita a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido 

de causalidad o pretender analizar relaciones causales y trasversal porque se va aplicar 

en un solo momento en cuanto al método de investigación es hipotético deductivo 

utilizado por cada uno de nosotros en nuestro día a día y nos ayuda darle solución a 

problemas e interrogantes. 

2.3 Población, muestra y muestreo 

Hernández (2018) menciona que la población de una investigación se define 

como un conjunto de todos los individuos como objetos, personas, documentos, data, 

eventos, situaciones, etc. La población de un estudio se define como una colección de 

todos los individuos como objetos, personas, documentos, data, eventos, situaciones, 

etc. Tal como lo resalta Arispe et al. (2020) muestran que una población es un conjunto 

de casos con un conjunto de especificaciones comunes que se encuentran en un espacio 

determinado. Por ende, como la empresa en estudio, estuvo conformada por los 

trabajadores del área contable logística y gerencial de su representada Osahm Perú 

EIRL. 
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Tabla 1 

Información de los trabajadores de la empresa 
 

N° Área Cargo 

1 Gerencia Gerente 

3 Finanzas Contable 

3 Logística Recursos 

humanos 

7 Total, de trabajadores  

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Hernández (2018) indica que la encuesta es una técnica utilizada en 

investigaciones donde se analiza aun a población amplia o pequeña, que tiene como 

objetivo en recolectar la información grupal del pensar y sentir sobre un tema 

específico”. Por ende, la investigación fue de diseño no experimental, es no 

experimental ya que no se manipuló ninguna de las variables. 

Respecto a los 4 objetivos específicos, La técnica empleada es la encuesta y el 

instrumento utilizado es el cuestionario. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Para alcanzar los resultados de la investigación, primero se deben analizar los 

datos, tal cual lo expresa Hernández (2018).“Por lo que la técnica de procesamiento de 

datos se dará aplicando los cuestionarios, serán válidos y sufrirán el proceso de 

confiabilidad adecuada a la muestra de estudio se procederá a crear la base de datos en 

el programa Excel 2013 para luego procesarlos en el programa SPSS versión 25, en 

cuanto al análisis de información se dará mediante la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirov que determina qué tipo de prueba de hipótesis se debe emplear, 

siendo este caso el alfa de Cronbac h para determinar el grado de asociación entre las 

variables de estudio.” 

Con respecto a los objetivos específicos, en los cuales se utilizó el cuestionario, 

se tomó en cuenta las dimensiones de nuestras variables y los indicadores, luego de ello 

se extrajo una muestra, que al ser una sola empresa fue una muestra poblacional, 

posteriormente se aplicó la misma. 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

El análisis documental desde el aspecto ético permitió que las investigadoras no 

adulteren los estados financieros revisados y tampoco se haya generado sesgo por parte 
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de los representantes legales de la empresa. Para las encuestas, se consideraron los 

aspectos de confiabilidad y viabilidad. 

También resaltar que se citarán actores a través del estilo APA para evitar el 

delito de plagio o citar información de manera deliberada sin respetar autoría, además, 

los resultados obtenidos tendrán una reserva correspondientes de privacidad para no 

violentar los derechos de la muestra de estudio y podrán ser tomados en cuenta para 

realizar investigaciones con mayor profundidad, para la confiabilidad de los mismos, la 

aplicación del instrumento se realizará de manera anónima, con las autorizaciones 
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CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS 

NO 
36% SI 

64% 

SI NO 

III. RESULTADOS 

 

 

Tabla 2 

En relación al objetivo específico 1 que consiste en determinar la incidencia de la auditoría 

interna en el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima. 

Dimensión cumplimiento de metas y objetivos 

 

Ítems Pregunta 11 Pregunta 12 Porcentaje 

Si 4 5 64% 

No 3 2 36% 

TOTAL 7 7 100 

Nota: en la tabla de puede observar que el 64% respondieron con un sí y el 36% con un no a las preguntas que 

conformar la dimensión cumplimiento de metas y objetivos. 

Los resultados del primer objetivo específico se obtuvieron aplicando la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario lo cual se vendrá detallando de acuerdo con las 

dimensiones. Según la dimensión 01: Cumplimiento de metas y objetivos dimensión de la 

variable gestión financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recolección de datos. 

 

Figura 1 

 

Dimensión: cumplimiento de metas y objetivos 
 

Nota: en la figura se observar que un 64% de los encuestados respondieron si y un 36% respondieron no, a las 

preguntan que abarcan a la dimensión planificación financiera. 
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ELABORACIÓN DE PLANES Y ACCIÓN 

NO 
29% 

 
 

 
SI 

71% 
 

 
SI NO 

Tabla 3 

En relación al objetivo específico 2, el cual consiste en Explicar la incidencia de la auditoría 

interna en la Elaboración de planes de acción de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 

Dimensión Elaboración de planes y acción 

Items Pregunta 13 Pregunta 14 Porcentaje 

Si 5 5 71% 

No 2 2 29% 

TOTAL 7 7 100 

Nota: en la tabla de puede observar que el 71% respondieron con un sí y el 29% con un no a las preguntas que 

conformar la dimensión elaboración de planes y acción 

Según la dimensión 02: Elaboración de planes y acción, dimensión de la variable 

gestión financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recolección de datos. 

 

Figura 2 

Dimensión: Elaboración de planes y acción 
 

Nota: en la figura se observar que un 71% de los encuestados respondieron si y un 29% respondieron no, a las 

preguntan que abarcan a la dimensión elaboración de planes y acción. 

 

Tabla 4 

En relación al objetivo específico 3, consiste en Explicar la incidencia la auditoría interna en 

nivel de eficiencia y eficacia en la producción de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 

Dimensión Nivel de eficacia y eficiencia 

 

Items Pregunta 15 Pregunta 16 Porcentaje 

Si 4 6 71% 
No 3 1 29% 

TOTAL 7 7 100 
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NIVEL DE EFICACIA Y EFICIENCIA 

NO 
29% 

 
 
 

 
SI 

71% 

 
SI NO 

Nota: en la tabla de puede observar que el 71% respondieron con un sí y el 29% con un no a las preguntas 

que conformar la dimensión Nivel de eficacia y eficiencia. 

Según la dimensión 03: Nivel de eficacia y eficiencia, dimensión de la variable 

gestión financiera se dio el instrumento del cuestionario para la recolección de datos. 

 

Figura 3 

Dimensión: Nivel de eficacia y eficiencia 
 

Nota: en la figura se observar que un 71% de los encuestados respondieron si y un 29% respondieron no, a las 

preguntan que abarcan a la dimensión Nivel de eficacia y eficiencia 

 

Tabla 5 

En relación con el objetivo específico 4, el cual consiste en Analizar la incidencia de la 

auditoría interna en la optimización de la gestión en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 

Dimensión Optimización de la gestión 

 

Ítems Pregunta 17 Pregunta 18 Porcentaje 

Si 5 2 50% 

No 2 5 50% 

TOTAL 7 7 100 

Nota: en la tabla de puede observar que el 50% respondieron con un sí y el 50% con un no a las preguntas que 

conformar la dimensión optimización de la gestión. 

Según la dimensión 4: Optimización de la gestión, dimensión de la variable 

Auditoría interna se dio el instrumento del cuestionario para la recolección de datos. 



33  

OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN 

50% 50% 

SI NO 

Figura 4 

Dimensión Optimización de la gestión 
 

Nota: en la figura se observar que un 50% de los encuestados respondieron si y un 50% respondieron no, a las 

preguntan que abarcan a la dimensión optimización de la gestión. 

 

Prueba de Hipótesis estadísticas 

Con respecto a la hipótesis general 

H1: La auditoría interna incide positivamente en la gestión financiera de la empresa OSAHM 

PERU EIRL, Lima 

H0: La auditoría interna no incide positivamente en la gestión financiera de la empresa 

OSAHM PERU EIRL, Lima 

 

Tabla 6 

Prueba de Hipótesis General 

Prueba de hipótesis general para ver el nivel de incidencia en la correlación entre las 

variables Auditoría interna y Gestión financiera 

  AUDITORIA 

INTERNA 

GESTION 

FINANCIERA 

 

Rho de 

Spearman 

AUDITORIA 

INTERNA 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 231 

  Sig. (bilateral) . .619 

  N 7 7 

 GESTION 

FINANCIERA 

Coeficiente de 

correlación 

231 1.000 

  Sig. (bilateral) .619 . 

  N 7 7 
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Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs Gestión financiera de acuerdo al 

juicio de los encuestados, logrados a través del estadígrafo inferencial Rho de Spearman = 

0,231, siendo el valor de P= 0,000, siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba 

estadística se rechazó la hipotesis nula, aceptándose así la hipotesis alternativa, demostrando 

de esta manera que, si existe una incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la gestión 

financiera en la empresa OSAHM 

Con respecto a la hipótesis especifico 1: La auditoría interna índice positivamente en el 

cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM EIRL, Lima. 

 

Tabla 7 

Prueba de Hipótesis especifico 1 

Prueba de hipótesis específica para ver la incidencia de la variable auditoría interna en la 

dimensión Cumplimiento de metas y objetivos en la gestión financiera de la empresa. 

 

AUDITORIA 

INTERNA 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS Y OBJETIVOS 

Rho de 

Spearma 

n 

AUDITORIA 

INTERNA 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .297 

 Sig. (bilateral) . .517 

  N 7 7 

 CUMPLIMIENTO 

DE METAS Y 

OBJETIVOS 

Coeficiente de 

correlación 

.297 1.000 

 Sig. (bilateral) .517 . 

  N 7 7 

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimensión cumplimiento 

de metas y objetivos de la Gestión financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados 

a través del estadígrafo inferencial Rho de Spearman = 0,297, siendo el valor de P= 0,000, 

siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadística se rechazó la hipotesis 

nula, aceptándose así la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una 

incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimensión cumplimiento de metas y 

objetivos de la gestión financiera en la empresa OSAHM 

Con respecto a la hipotesis especifico 2: La auditoría interna incide positivamente en la 

Elaboración de planes de acción de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 
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A 

Tabla 8 

Prueba de Hipótesis especifico 2 

Prueba de hipótesis específica para ver la incidencia de la variable auditoría interna en la 

dimensión Elaboración de planes y acción en la gestión financiera de la empresa. 

   AUDITORIA 

INTERNA 

ELABORACION DE 

PLANES Y ACCION 

Rho de 

Spear 

man 

AUDITORIA 

INTERNA 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .593 

 Sig. (bilateral) . .160 
  N 7 7 

 ELABORACION 

DE PLANES Y 
ACCION 

Coeficiente de 
correlación 

-.593 1.000 

 Sig. (bilateral) .160 . 
  N 7 7 

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimensión elaboración 

de planes y acción de la Gestión financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados a 

través del estadígrafo inferencial Rho de Spearman = 0,593, siendo el valor de P= 0,000, siendo 

una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadística se rechazó la hipotesis nula, 

aceptándose así la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una 

incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimensión elaboración de planes y acción 

de la gestión financiera en la empresa OSAHM 

Con respecto a la hipotesis especifico 3: La auditoría interna incide positivamente en el 

nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 

 

Tabla 9 

Prueba de Hipótesis especifico 3 

Prueba de hipótesis específica para ver la incidencia de la variable auditoría interna en la 

dimensión nivel de eficiencia y eficacia en la gestión financiera de la empresa. 

 

   AUDITORIA 

INTERNA 

 NIVEL DE EFICACIA 

Y EFICIENCIA 

Rho de 

Spearma 

n 

AUDITORIA 

INTERNA 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .223 

Sig. (bilateral) .  .631 

N 7 7 

 NIVEL DE EFICACI 

Y EFICIENCIA 

Coeficiente de 

correlación 

.223  1.000 

  Sig. (bilateral) .631  . 

  N 7  7 
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Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimensión nivel de 

eficiencia y eficacia de la Gestión financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados 

a través del estadígrafo inferencial Rho de Spearman = 0,223, siendo el valor de P= 0,000, 

siendo una incidencia positiva. De acuerdo a esta prueba estadística se rechazó la hipotesis 

nula, aceptándose así la hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una 

incidencia positiva entre la Auditoria de interna y la dimensión nivel de eficiencia y eficacia 

de la gestión financiera en la empresa OSAHM 

Con respecto a la hipotesis especifico 4: La auditoría interna incide positivamente en la 

optimización de la gestión en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 

 

Tabla 10 

Prueba de Hipótesis especifico 4 

Prueba de hipótesis específica para ver la incidencia de la variable auditoría interna en la 

dimensión optimización en la gestión financiera de la empresa. 

AUDITORIA 

INTERNA 

OPTIMIZACION DE 

LA GESTION 

Rho de 

Spearman 

AUDITORIA 

INTERNA 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .549 

  Sig. (bilateral) . .201 

  N 7 7 

 OPTIMIZACIO 

N DE LA 

GESTION 

Coeficiente de 

correlación 

-.549 1.000 

 Sig. (bilateral) .201 . 

  N 7 7 

 

Nota: Los puntajes obtenidos entre Auditoria de interna vs la dimensión optimización de la 

Gestión financiera de acuerdo al juicio de los encuestados, logrados a través del estadígrafo 

inferencial Rho de Spearman = 0,549, siendo el valor de P= 0,000, siendo una incidencia 

positiva. De acuerdo a esta prueba estadística se rechazó la hipotesis nula, aceptándose así la 

hipotesis alternativa, demostrando de esta manera que, si existe una incidencia positiva entre 

la Auditoria de interna y la dimensión optimización de la gestión financiera en la empresa 

OSAHM. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En relación al objetivo específico 1, que consiste en determinar la incidencia de la 

auditoría interna en el cumplimiento de metas y objetivos en la empresa OSAHM PERU EIRL, 

Lima 2023, el cual se observa en la tabla N° 1 donde el 64% respondieron con un sí y el 36% 

con un no a las preguntas que conformar la dimensión cumplimiento de metas y objetivos. En 

ese sentido los participantes indician que, la falta de una auditoría interna puede dificultar el 

cumplimiento de metas y objetivos, así como la medición de la optimización de la gestión 

financiera. Sin una auditoría interna, la empresa puede tener dificultades para identificar y 

corregir posibles deficiencias en sus operaciones y controles internos, así como se muestra en 

el estado de situación financiera en las cuentas de efectivo y cuentas por pagar diversos 

terceros. Esto puede con llevar a desviaciones de los planes estratégicos y a una menor 

probabilidad de alcanzar metas y objetivos establecidos. Así mismo señaló que la falta de una 

auditoría interna efectiva puede tener un impacto significativo en el cumplimiento de metas y 

objetivos en las empresas. La auditoría interna desempeña un papel crucial en la identificación 

y mitigación de riesgos, la mejora de procesos y controles internos, y la promoción de la 

eficiencia operativa, por lo que estos resultados coinciden con Ortega (2021) ya que el señaló 

la importancia de la aplicación del cumplimiento de las metas y objetivos que se trazan 

mediante una auditoría interna para mejorar los pilares del negocio y una adecuada gestión 

financiera. Así mismo, se llegó a la conclusión que la auditoría interna si influye en el 

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa y contribuye al crecimiento de una mejor 

gestión financiera. 

En relación al objetivo específico 2, el cual consiste en Explicar la incidencia 

de la auditoría interna en la Elaboración de planes de acción de la empresa OSAHM 

PERU EIRL, Lima 2023, se puede apreciar en la tabla N° 2 que abarcan la pregunta 13 y 14 

del cuestionario, por lo que se indicó según sus respuestas que el 71% de los encuestados, 

consideran importante que una planificación de auditoría interna en la empresa ayudará en la 

toma de decisiones y mejorará la gestión financiera, por otra parte, el 29% marcaron que no 

consideran importante una planificación de auditoria porque no afecta en la gestión de la 

empresa, así mismo detallan que la planificación de una auditoría interna es crucial para 

mejorar la toma de decisiones y el desarrollo de la gestión financiera en una empresa, además 

proporciona una evaluación objetiva de los procesos y controles internos, identifica riesgos y 

oportunidades de mejora, y asegura la integridad de la información financiera, también 

indicaron que es importante que una empresa planifique revisiones periódicas de sus estados 
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financieros, incluyendo medidas preventivas y acciones emergentes, esto contribuye a una 

gestión financiera más efectiva al detectar y abordar posibles problemas a tiempo, así como a 

prepararse para situaciones inesperadas, estos resultados coinciden con Ariza (2022) ya que 

señalo la importancia de incorporar ideas novedosas con la finalidad de que se realicen 

actividades que permitan reforzar la gestión financiera. Además, sugirió que para alcanzar una 

posición competitiva se debe evitar el exceso de decisiones al mismo tiempo, considerando que 

el éxito de un buen plan de acción depende de la constante revisión de su cumplimiento. Se 

concluye que la auditoría interna mediante la elaboración de planes de acción mejora los 

procesos internos y la toma de decisiones con el único objetivo que se refleje positivamente en 

la gestión financiera de la empresa. 

En relación al objetivo específico 3, el cual consiste en Explicar la incidencia la 

auditoría interna en nivel de eficiencia y eficacia de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 

2023, se puede apreciar en la tabla N° 3 que abarcan la pregunta 16 y 17 del cuestionario, 

donde un 71% de los encuestados, consideran importante que se ejecuten medidas de control 

porque esto ayudará a mejorar su capacidad de gestión en niveles de eficiencia y eficacia de la 

empresa, por otra parte un 29% marcaron que no consideran importante la ejecución de 

medidas de control porque desde su punto de vista no ayudará a mejorar su capacidad de 

gestión, por lo que se pude explicar que el informe de metas y logros alcanzados en la 

producción es una herramienta crucial para mejorar la capacidad de gestión en una empresa ya 

que proporcionan información clave sobre el rendimiento actual, permitiendo a los gestores 

evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos y tomar decisiones informadas para 

optimizar la producción en el futuro. Además, facilita la identificación de áreas de mejora y la 

implementación de estrategias para aumentar la eficiencia y la productividad. Estos resultados 

coinciden con Barbaran y Diaz (2019) quien señala la importancia de una auditoría interna 

dentro de la gestión empresarial por que ayudará afrontar los riesgos que presente la empresa, 

en este caso la presentación y preparación de los estados financieros, con el objetivo de alcanzar 

la eficiencia y eficacia de la empresa. Se concluye que la auditoría interna influye 

favorablemente para que la empresa pueda alcanzar la eficiencia y eficacia, mediante el 

cumplimento de sus objetivos, la evaluación y la mejora de los procesos de gestión de control 

y riesgo. 

En relación al objetivo específico 4, el cual consiste en Analizar la incidencia de la 

auditoría interna en la optimización de la gestión en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 

2023, se aprecia en la tabla N° 5 que abarcan la pregunta 18 y 19 del cuestionario, donde un 

50% de los encuestados, consideran importante la optimización de la gestión porque ayudará a 
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identificar las debilidades de la empresa permitiendo mejorar la eficacia al incorporar nuevas 

técnica que contribuyan al mejoramiento de la gestión financiera, por otra parte un 50% cree 

que la auditoría interna no incide en la optimización de la gestión de la empresa, de igual modo 

explican que al reconocer y abordar las debilidades, la empresa puede implementar medidas 

correctivas y preventivas para fortalecer los controles internos y reducir los riesgos de errores 

o irregularidades como se vinieron presentando y evidenciando en los resultados de la empresa, 

estos resultados coinciden con Valencia, (2018) quien señala la importancia de la auditoría 

interna en la empresa porque facilita la efectividad de control y gestión. Por ello se concluye 

que la auditoría interna mejora la gestión de la empresa, porque analiza todos sus procesos 

empresariales con el fin de eliminar los posibles errores y se maximice el rendimiento y la 

eficiencia. 

Límites y fortalezas 

En la presente investigación se detallan las limitaciones relacionadas con los desafíos 

enfrentados durante la investigación y el desarrollo, por ejemplo, encontramos las limitaciones 

metodológicas y del investigador. Dentro de las limitaciones metodológicas podemos 

mencionar al tamaño de muestra ya que al tomar la muestra a un grupo pequeño nos dificulto 

poder encontrar semejanzas entre las variables, debido a que las pruebas estadísticas necesitan 

de un mayor tamaño para establecer una mejor hipótesis, respecto al factor económico, el 

parámetro que mencionar es el alto costo de la investigación debido a que es una investigación 

auto subvencionada. 

Dentro de las limitaciones del investigador, mencionaremos la falta de estudios previos 

en el tema debido a que encontramos limitaciones en cuanto a información actualizada sobre 

las variables de estudios, además a ello son pocos los maestrantes que realizan este tipo de 

investigación. 

También mencionamos al factor tiempo, ya que la tesis tiene como limitante el poco 

tiempo en el cual se desarrolla, por lo que el tiempo es poco para investigar debido a otras 

obligaciones que tenemos como el trabajo, asuntos personales y compromisos familiares 

Dentro de las fortalezas hemos podido apreciar es el trato directo con sus clientes, con 

sus colaborados y trabajo en equipo dentro de la organización, también la amplia fuente de 

información y hacer comparaciones ente diferentes investigaciones, asimismo también 

mencionamos que esta investigación no permite un estudio amplio e involucrado según nuestro 

número de sujetos. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

De acuerdo con los objetivos de la tesis se establece que: 

1. Al analizar la incidencia entre la auditoría interna y el cumplimiento de metas y 

objetivos en la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoría 

interna si influye en el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa y contribuye al 

crecimiento de una mejor gestión financiera y empresarial. 

2. Al analizar la incidencia entre auditoría interna y la Elaboración de planes de acción 

de la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoría interna 

mediante la elaboración de planes de acción mejora los procesos internos y la toma de 

decisiones reflejándose positivamente en la gestión financiera de la empresa. 

3. Al analizar la incidencia entre la auditoría interna y el nivel de eficiencia y eficacia de 

la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoría interna 

influye favorablemente para que la empresa pueda alcanzar la eficiencia y eficacia, 

mediante el cumplimento de sus objetivos, la evaluación y la mejora de los procesos de 

gestión de riesgo y control. 

4. Al analizar la incidencia entre la auditoría interna y la optimización de la gestión en la 

empresa OSAHM PERU EIRL, Lima 2023, se concluye que la auditoría interna mejora 

la gestión de la empresa, porque analiza todos sus procesos empresariales con el fin de 

eliminar los posibles errores y se maximice el rendimiento y la eficiencia de la empresa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda al gerente o representante legal de la empresa realizar una auditoría interna 

una vez al año porque permitirá asegurar que la empresa este llevando a cabo todas las 

funciones asignadas a cada área mejorando el buen funcionamiento de la empresa y 

encaminándola al cumplimento de sus metas y objetivos trazados contribuyendo al 

crecimiento de la empresa. 

2. Se recomienda al equipo administrativo y contable organizar un equipo estratégico para 

realizar la elaboración de planes de acción son hojas de ruta en las cuales se detalle el 

debido proceso, que nos ayudará a alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr los 

resultados, es por ello importante una auditoría interna dentro de la empresa porque requiere 

de una revisión y actualización trimestralmente, revisar regularmente su plan ofrece 

oportunidades para identificar los detalles positivos, celebrar los logros grandes y pequeños 

a lo largo del camino, además es una oportunidad para perfeccionar y modificar sus 

estrategias si considera que no están funcionando, lo cual ofrece la oportunidad de realizar 

una autoevaluación anual más sólida y fundamentada. 

3. Se recomienda al equipo contable diseñar un formato o un sistema de auditoria para realizar 

una auditoría interna al área contable porque ayudara a la empresa a alcanzar la eficiencia 

y la eficacia dentro de ella, porque a través de la auditoría interna se evitarán riesgos, 

fraudes, errores; por ejemplo, en el pago de detracciones, el área de contabilidad no constata 

a tiempo que el pago que se efectúa se realice con el porcentaje correcto, dándose cuenta a 

destiempo, generando un problema a la parte financiera de la empresa, para esto se debería 

realizar los planes de controles, detallando así el debido proceso desde la emisión de las 

facturas hasta el cobro y desembolso de la misma adjuntando con su pago de detracciones 

correspondientes a cada factura 

4. Se recomienda al área administrativo, trabajar con la plataforma de nube donde se 

almacenen información de manera específica tanto proveedores, clientes y planillas de 

manera anual, en los periodos de octubre a diciembre justo en estos meses donde existe 

mayor porcentaje de fallas ya que se encuentran a cierre de año, para que se verifique que 

la información contable y financiera sea confiable, esto ayudara a identificar fraudes, 

sabotajes, operaciones sospechosas, estafas, entre otras actividades inusuales que pueden 

poner en riesgo la supervivencia y economía del negocio para así poder empezar el año 

siguiente de manera correcta tomando en cuenta los daños ocasionados en el ejercicio 

anterior. 
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5. Se recomienda crear o elaborar un sitio Web en las cuales se puedan mostrar la presente 

investigación en cual conllevara utilizar los resultados a los que se arribado la presente tesis 

de investigación para que aplique a otras empresas del mismo corte que presente problemas 

por la ausencia de auditoría interna y les permita alcanzar sus metas y objetivos trazados 

permitiéndole mejorar la gestión financiera de la empresa. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos 

Estimado usuario el presente cuestionario es parte de una investigación académica, cuya 

finalidad es la obtención de información sobre la opinión que tiene usted sobre la Auditoría 

Interna y Gestión financiera en la empresa OSAHM PERU EIRL, de la ciudad de Lima. 

Nombre: Reservado 

Sexo: femenino 

Instrucciones: 

Estimado participante, sírvase leer las siguientes expresiones y responder, colocando una x en 

el recuadro correspondiente a cada pregunta, según la respuesta que considere pertinente. Se 

considera la siguiente valoración SI / NO. 

CUESTIONARIO 

 
Variable Dimensión N° Ítem SI/NO 

Auditoría 

interna 
Planificación 

financiera 

1 ¿La empresa cuenta con un programa de auditoria?   

2 ¿En la empresa se definen y aplican los procedimientos de auditoria?   

 

 

Evaluación de 
riesgo 

3 ¿La empresa tiene el tratamiento de riesgos financieros?   

4 ¿El tratamiento de los riesgos financieros encontrados, se desarrolla de manera 

oportuna? 

  

5 ¿La empresa efectúa algún tipo de análisis de riesgo?   

6 ¿La empresa tiene definido todo proceso con el tipo contable y financiero?   

 

 

Ejecución de 

auditoria 

7 ¿Las evidencias obtenidas en la auditoria son verificables?   

8 ¿La gerencia, conserva información documentaria para verificar las evidencias 

obtenidas? 

9 ¿El auditor manifiesta las observaciones, conclusiones y recomendaciones 

sobresalientes a las partes interesadas? 

10 ¿Considera que el informe de auditoría interna contribuye a mejorar el proceso de tomas 

de decisiones? 

Gestión 

financiera 
Cumplimiento 

metas y 
objetivos 

11 ¿Cree usted que la falta auditoría interna dificulta el cumplimiento de metas y objetivos 

trazados por las empresas y también sirve para medir la optimización de la gestión 

financiera? 

  

12 ¿Considera que la falta de la auditoría interna incide en el cumplimiento de metas y 

objetivos en las empresas? 

 

Elaboración 

de planes y 

acción 

13 ¿Considera Ud. Importante que la planificación de una auditoría interna mejorara en la 

toma de decisiones y desarrollo de la gestión financiera de la empresa? 

  

14 ¿Cree conveniente que la empresa planifique una revisión con medidas preventivas y 

emergente a sus estados financieros para una mejor gestión financiera? . 

 

Nivel de 

eficacia y 
eficiencia 

15 ¿Considera usted que el informe de metas y logros alcanzados en la producción 

contribuye a mejorar la capacidad de gestión? 

  

16 ¿Cree que si se ejecutaran medidas de control habría cambios significativos en el nivel 

de eficiencia y eficacia de la producción de la empresa? 

 

 

Optimización 

de la gestión 

17 ¿Es necesaria la identificación de las debilidades de control para mejorar la calidad en 

los procedimientos realizados por la empresa? 

¿Se están utilizando herramientas y sistemas de gestión financiera actualizados y 

eficientes para una mejor optimización de gestión? 

  

18  ¿Se están utilizando herramientas y sistemas de gestión financiera actualizados y   
eficientes para una mejor optimización de gestión? 
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Anexo 2: Ficha técnica 

 

Nombre original 

del instrumento: 

Auditoría Interna 

Autor y año: Original 

Adaptación 

Objetivo del instrumento: Responder con claridad los ítems del cuestionario y 

determinar la situación de la empresa OSAHM 

PERU EIRL 

Usuarios: 7 trabajadores de la empresa 

Forma de Administración 

o Modo de aplicación: 

Se dio de manera virtual y directa con un máximo 

de 30 minutos para los 10 ítems. 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

V1: Acosta Lozada Juan Carlos 

V2: Moncada Reyes Victor Estuardo 

V3: Castillo arqueros Emigdio Rogelio 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Confiabilidad Alfa de Cronbach arrojando un 

resultado de confiabilidad de .832 

Resultados se representaron mediante tablas y 

figuras 

 

 

Nombre original 

del instrumento: 

Gestión Financiera 

Autor y año: Original 

Adaptación 

Objetivo del instrumento: Responder con claridad los ítems del cuestionario y 

determinar la situación de la empresa OSAHM 

PERU EIRL 

Usuarios: 7 trabajadores de la empresa 

Forma de Administración 

o Modo de aplicación: 

Se dio de manera virtual y directa con un máximo 

de 30 minutos para los 8 ítems. 

Validez: 

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

V1: Acosta Lozada Juan Carlos 

V2: Moncada Reyes Victor Estuardo 

V3: Castillo arqueros Emigdio Rogelio 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Confiabilidad Alfa de Cronbach arrojando un 

resultado de confiabilidad de .832 

Resultados se representaron mediante tablas y 

figuras 



 

Anexo 3: Operacionalización de las variables 
 

 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

items Instrumen 

to 
Escala 

 

Variable 1 

Auditoría Interna 

“Define la auditoria como un proceso de 

evaluación de los controles internos de 

una empresa. La auditoría interna se 

consideraba algo irrelevante o algo que 
no aportaba valor a la empresa. Ante la 

vulnerabilidad económica financiera, los 

empresarios son más conscientes de la 

importancia de los controles internos que 
aportan valor agregado, seguridad, 

confianza y sostenibilidad sin riesgos” 

(chiarini et al, 2020) 

Procedimiento por el cual se 

medirán las variables, a través de 

los indicadores, con la aplicación 

de un cuestionario conformado de 
10 preguntas, a la empresa Osahm 

Perú EIRL, Lima 

Planificación de auditoria Objetivo de la planificación. 
 

 

1,2 

Cuestionar 

io 

Ordina 

l 

Normas internacionales de auditoría. 

Informe de auditoría 

Evaluación de riesgos Identificación de riesgos. 3,4,5 y6 

Mediciones de riesgos. 

Ejecución de auditoria Evidencias. 7,8,9 y10 

Plan de trabajo 

 

Variable 2 

Gestión 
Financiera 

“Define a la gestión financiera como el 

encargado de analizar las decisiones y 

acciones relacionadas con los medios 
financieros necesarios en las tareas de la 

organización, eso abarca su logro, 

utilización y control. La gestión 

financiera es la que transforma a la 
misión y visión en operaciones 

monetarias” (Cordova,2012) 

Procedimiento por el cual se 

medirán las variables, a través de 

los indicadores, con la aplicación 
de un cuestionario conformado de 

9 preguntas, a la empresa Osahm 

Perú EIRL, Lima. 

Cumplimiento de metas y objetivos Porcentaje de metas alcanzadas de la 

empresa 

11,12 Cuestionar 

io 

Ordina 

l 

Nivel de mejora de las operaciones para el 
cumplimiento de los objetivos 

 

Elaboración de planes y acción que 

guíen la toma de decisiones 

Medidas correctivas 13,14 
 

Nivel de planificación estratégica 
 

Nivel de eficiencia y eficacia Enel 

área contable 

Nivel de eficacia 15,16 
 

Metas y logros en la producción de la 

empresa 

 

Optimización de la gestión 

financiera 

Control 17,18 | 

Calidad en procedimiento 
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Anexo 4: carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización para recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Matriz de consistencia 
 

TITULO 
FORMULACION DEL 

PROBLEMA 
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

La Auditoría 

Interna en la 

Gestión 

Financiera de la 
Empresa 

Osahm Perú 

EIRL, Lima. 

¿De qué manera la auditoría Interna 

incide en la Gestión Financiera de la 

Empresa OSAHM PERU EIRL, de la 

ciudad de Lima? 

Objetivos Específicos 

¿De qué manera la auditoría interna 
incidí en el cumplimiento de metas y 

objetivos en la empresa OSAHM EIRL, 

Lima?. 

¿De qué manera la auditoría interna 

incide en la elaboración de planes de 

acción de la empresa OSAHM PERU 

EIRL, Lima? 

 

¿De qué manera la auditoría interna 

incide en el nivel de eficiencia y 

eficacia de la empresa OSAHM PERU 

EIRL, Lima? 
 

¿De qué manera la auditoría interna 

incide en la optimización de la gestión 

en la empresa OSAHM PERU EIRL, 
Lima? 

Hipótesis general 

La auditoría interna incide 

positivamente en la gestión 

financiera de la empresa OSAHM 
PERU EIRL, Lima? 

Hipótesis específicas 

La auditoría interna índice 

positivamente en el cumplimiento 

de metas y objetivos en la empresa 

OSAHM EIRL, Lima. 

 

La auditoría interna incide 
positivamente en la Elaboración de 

planes de acción de la empresa 

OSAHM PERU EIRL, Lima 

La auditoría interna incide 

positivamente en el nivel de 

eficiencia y eficacia de la empresa 
OSAHM PERU EIRL, Lima. 

 

La auditoría interna incide 

positivamente en la optimización 
de  la  gestión  en  la  empresa 
OSAHM PERU EIRL, Lima. 

Objetivo General: 

Determinar como la Auditoría Interna 

incide en la Gestión Financiera de la 

Empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 

Objetivos Específicos 

Determinar la incidencia de la auditoría 
interna en el cumplimiento de metas y 

objetivos en la empresa OSAHM EIRL, 

Lima. 

 

Explicar la incidencia de la auditoría 

interna en la Elaboración de planes de 

acción de la empresa OSAHM PERU 

EIRL, Lima 

 

Explicar la incidencia la auditoría interna 
en nivel de eficiencia y eficacia de la 

empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 

 

Analizar la incidencia de la auditoría 
interna en la optimización de la gestión en 

la empresa OSAHM PERU EIRL, Lima. 

 

Variable 1 

Auditoría interna 

Planificación de auditoría. 

Evaluación de riesgos. 

Ejecución de auditoría. 

Tipo: Cuantitativo 

Diseño:  No experimental 

-Descriptivo 

 

Población: La empresa 

Osahm Perú EIRL, Lima. 

Muestra: La empresa 

Osahm Perú EIRL, Lima. 
 

Técnicas e Instrumentos 

de recolección de datos: 

Se aplicarán las técnicas de 
encuesta e instrumento de 

cuestionario. 

Métodos de análisis de 

investigación: 

Hipotético-deductivo, de 
enfoque cualitativo 

Variable 2 

 

Gestión 

Financiera 

• Cumplimiento de metas 
y objetivos 

• Elaboración de planes de 

acción que guíen la toma 

de decisiones. 

• Nivel de eficiencia y 

eficacia en el área 

contable 

• Optimización de la 

gestión de empresas. 
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Anexo 8: Validación de datos 
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Anexo 9: Reporte turnitin 
 

 


