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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

Gobernabilidad y la gestión pública en la Municipalidad Provincial desde la percepción de 

los pobladores de Tarma, 2024, tipo de estudio básico, de enfoque cuantitativo, de diseño 

correlacional, tuvo una muestra de 108 pobladores de la ciudad de Tarma, como técnica 

aplicó la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios válidos y confiables. Muestra en 

sus resultados que el 29.6% de pobladores percibe el nivel de gestión pública como buena, 

de los cuales el 25.9% percibe el nivel de gobernabilidad como eficiente y el 3.7% poco 

eficiente. El 37.0% de pobladores percibe el nivel de gestión pública como regular, de los 

cuales el 9.3% percibe el nivel de gobernabilidad como eficiente, el 17.6% poco eficiente y 

el 10.2% ineficiente. El 33.3% de pobladores percibe el nivel de gestión pública como mala, 

de los cuales el 12.0% percibe el nivel de gobernabilidad como poco eficiente el 21.3% 

ineficiente.  Conclusión.  Con un p valor calculado de 0.000 menor a la constante de 0.05 se 

acepta la hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho) por lo tanto, existe relación 

significativa entre la Gobernabilidad y la gestión pública en la Municipalidad Provincial 

desde la percepción de los pobladores de Tarma, 2024, con un grado de correlación alto de 

0.920 

 

 

Palabras clave: administración pública, percepción, participación ciudadana, 

liderazgo. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this study was to determine the relationship between 

Governance and public management in the Provincial Municipality from the perception of 

the residents of Tarma, 2024, type of basic study, quantitative approach, correlational design, 

it had a sample of 108 residents of the city of Tarma, as a technique it applied the survey and 

as instruments two valid and reliable questionnaires. It shows in its results that 29.6% of 

residents perceive the level of public management as good, of which 25.9% perceive the 

level of governability as efficient and 3.7% as inefficient. 37.0% of residents perceive the 

level of public management as regular, of which 9.3% perceive the level of governance as 

efficient, 17.6% as inefficient, and 10.2% as inefficient. 33.3% of residents perceive the level 

of public management as bad, of which 12.0% perceive the level of governance as inefficient 

and 21.3% inefficient.  Conclusion.  With a calculated p value of 0.000 less than the constant 

of 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is accepted and the null hypothesis (Ho) is rejected. 

Therefore, there is a significant relationship between Governance and public management 

in the Provincial Municipality from the perception of the residents of Tarma, 2024, with a 

high degree of correlation of 0.920. 

 

 

Keywords: Public administration, perception, citizen participation, leadership. 
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