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RESUMEN

En la actual investigacion es elaborada bajo un disefio de investigacion pre experimental
en su elaboracion de un aplicativo movil para una continua calidad de mejora en las
empresas de transportes en lo cual obtiene como objetivo “Implementar un aplicativo
movil para el progreso del acceso a las ventas de pasajes para la Empresa de Transporte
El “Dorado”- Tumbes, 2021”. De manera que esto evita la incomodidad y largas colas
de lo usuarios en estos momentos de pandemia. Se plante6 en una poblacion maestra de
56 clientes, determinando el 46% de usuarios NO consiguen pasajes al horario deseado
y el 96%de los usuarios manifiestan que, SI les gustaria comprar pasajes desde su
domicilio en la cual al realizar esta encuesta se define que la elaboracion de la
tecnologia movil es beneficiosa hacia la empresa de transporte para satisfaccion de los

usuarios

Palabras clave.: Comunicaciones e Informacion, Mdévil, Tecnologia.



ABSTRACT

In the current investigation, it is elaborated under a pre-experimental research design in
its elaboration of a mobile application for a continuous quality of improvement in the
transport companies in which the objective is to "Implement a mobile application for the
progress of access to sales of tickets for the Transport Company El "Dorado" - Tumbes,
2021 ". So this avoids the discomfort and long lines of users in these times of pandemic.
It was raised in a master population of 56 clients, determining 46% of users DO NOT
get tickets at the desired time and 96% of users state that, IF they would like to buy
tickets from their home in which when conducting this survey it is defined that the
development of mobile technology is beneficial to the transport company for user

satisfaction

Keywords: Communications and Information, Mobile, Technology.
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