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RESUMEN 

Los riesgos ergonómicos son factores clave en la salud y el rendimiento laboral, ya que pueden 

afectar significativamente tanto el bienestar físico como el desempeño de los trabajadores. La 

presente indagación destaca la importancia en determinar la relación de los riesgos 

ergonómicos y el desempeño laboral del personal administrativo del Hospital Virgen de Fátima 

- Chachapoyas, 2023, enfatizando cómo factores el esfuerzo físico, las condiciones del puesto 

de trabajo y los aspectos psicosociales influyen en la eficacia y el bienestar laboral. En cuanto 

a la metodología, la investigación contó con un enfoque de muestra censal, abarcando al 100% 

de los 85 trabajadores administrativos del hospital, lo que permitió obtener una visión integral 

de la relación entre estos riesgos y su impacto en el desempeño. Los resultados evidencian una 

correlación positiva y significativa, sugiriendo que una adecuada gestión ergonómica puede 

mejorar el rendimiento laboral. En conclusión, se reafirma la necesidad de implementar 

medidas ergonómicas para optimizar la productividad y la satisfacción laboral en contextos de 

salud pública, lo cual beneficiaría tanto al personal como al servicio prestado. 

 

 

Palabras clave: desempeño laboral, riesgos ergonómicos, satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ix 
 

ABSTRACT 

 

Ergonomic risks are key factors in health and work performance, significantly impacting both 

the physical well-being and productivity of employees. This study highlights the importance 

of determining the relationship between ergonomic risks and work performance among the 

administrative staff at Hospital Virgen de Fátima - Chachapoyas in 2023, focusing on how 

elements such as physical effort, workstation conditions, and psychosocial aspects influence 

efficiency and occupational well-being. Regarding methodology, the research employed a 

census-based approach, covering 100% of the 85 administrative workers at the hospital, 

allowing for a comprehensive view of the relationship between these risks and their impact on 

performance. Results reveal a positive and significant correlation, suggesting that proper 

ergonomic management can enhance job performance. In conclusion, this study reaffirms the 

need for ergonomic measures to optimize productivity and job satisfaction in public health 

settings, benefiting both staff and service quality. 

 

 

Keywords: work performance, ergonomic risks, job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


