UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL

RIESGOS ERGONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UN HOSPITAL
CHACHAPOYAS 2023

Tesis para obtener el grado academico de:
MAESTRA EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

AUTORA

Br. Ramos Zuta, Medali
https://orcid.org/0009-0006-6431-2136

ASESORA
Mg. Merino Flores, Irene
https://orcid.org/0000-0003-3026-5766

LINEA DE INVESTIGACION
Seguridad industrial

TRUJILLO - PERU
2025




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD
Sefior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Jorge Luis Brenis Exebio,

Yo, Mg. Irene Merino Flores con DNI N.° 40918909, como asesora del trabajo de investigacion
titulado: “RIESGOS ERGONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UN HOSPITAL CHACHAPOYAS 2023”, desarrollada por la
egresada Medali Ramos Zuta con DNI N.° 42871760, del Programa de Maestria en
“SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL”

Considero que dicha tesis retne las condiciones tanto técnicas como cientificos, las cuales estan
alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI 'y en la normativa para la presentacion de tesis de la Escuela
de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para

que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la mencionada facultad.
<,

Firma de la asesora

Mg. Irene Merino Flores



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, S.J.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Gran Canciller

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO

Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

DRA. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ

Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA

Vicerrectora de Investigacion

DR. JORGE LUIS BRENIS EXEBIO

Director de la Escuela de Posgrado

DRA. TERESA SOFIA REATEGUI MARIN

Secretaria General



A mi padre y a mi hijo.

DEDICATORIA



AGRADECIMIENTO

A Dios, a mi asesor y al Hospital Virgen de Fatima.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Medali Ramos Zuta con DNI N.° 42871760 egresada del Programa de Estudios de Posgrado
de la Maestria en SEGURIDAD E HIGIENE INDUATRIAL Y SALUD OCUPACIONAL de
la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, doy fe que se siguié rigurosamente los
procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado, para la
elaboracion y sustentacion de la tesis titulado: “RIESGOS ERGONOMICOS Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UN HOSPITAL CHACHAPOYAS
2023” en el cudl consta de un total de 72 paginas, en las que incluye 8 tablas, 4 figuras y méas

un total de 30 paginas en anexos.

Se deja constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaro bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a mi autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, se garantiza que los fundamentos teoricos estan respaldados por el
referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omisién involuntaria respecto al

tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

El autor

e

Firma

Medali Ramos Zuta
DNI N.© 42871760

Vi



INDICE

Declaratoria de OrigiNalidad...........cuueieiiiieiii ittt st sbeesnae e i
AULOrAAdES UNIVEISITATIAS ....vveveeeveiieeiri et e ettt e e e ste et e s re e te et e sreesreennesneesaeenas iii
Do 1o (o] T SR SSTSRTI v
[ o L= ol T 0T 1= ] (o OSSR v
Declaratoria de auteNtICIAAA ........c.eoveiieiecieceee e sre e sreenne s Vi
RESUMEN ..ottt e e e e eab e e e bt e e e saeeesnseeenseeeaneeeenns viii
Y 2 I I Y SO PRTR iX
I INTRODUCCION ..ottt ettt nss sttt en st enssssn st s st s s sansnans 10
. METODOLOGIA ..ottt sttt 19

2.1, ENTOQUE Y TIPO c.eiiiiieiie ettt 19

2.2, DiSefio INVESTIGACION .....cviuieiiieieiieie et nne e 19

2.3.  Poblacidn, Muestra y MUESIIEO.........cceiieieieeieeie e s e e sre e 20

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos ..........cocereeririeienirerieeee e 21

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion ..............cccocveveiieie e, 22

2.6.  ASpectos EtiCoS €N INVESLIGACION .........coviuiriiieiiie et 22
[11: RESULTADOS ...ttt sttt ettt sttt neabe st s ane st e 23
IV. DISCUSION ...ttt 34
V. CONCLUSIONES .......oooiittieeet ettt sttt be b s be b e st ssene st e 36
V1. RECOMENDACIONES........coiitiiieietieseee ettt sttt se e 37
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Anexo 1: Instrumento de MEAICION.........cciiiiiiiiiee e 42
ANEXO 2: FICNA tECNICA. ... .\t e 44
Anexo 3: Operacionalizacion de Variables ..........ccoviviiiieieieie e 48
ANEXO0 4: Carta de PreSENtACION ........ccveiuieie et se e e et e e reesreesaesraesseaneenneas 49
Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la autoridad que faculta el recojo de datos ........ 50
Anexo 6: Consentimiento INFOrMAAO. ..........cueiiiiiii e 51
ANEXO 7: MatriZ 06 CONSISTENCIA. .....viiuiiitieiieie ettt sb e nneas 56
Anexo 8: Validacion de INStIUMENTOS...........c.eieiieiieieiesi e sreene s 57
ANEX0 9: REPOIE TUMNITIN ..c.veiiiciie ettt e e sreenreanneas 72

vii



RESUMEN
Los riesgos ergondmicos son factores clave en la salud y el rendimiento laboral, ya que pueden
afectar significativamente tanto el bienestar fisico como el desempefio de los trabajadores. La
presente indagacion destaca la importancia en determinar la relacion de los riesgos
ergondmicos y el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital Virgen de Fatima
- Chachapoyas, 2023, enfatizando como factores el esfuerzo fisico, las condiciones del puesto
de trabajo y los aspectos psicosociales influyen en la eficacia y el bienestar laboral. En cuanto
a la metodologia, la investigacidn cont6 con un enfoque de muestra censal, abarcando al 100%
de los 85 trabajadores administrativos del hospital, lo que permiti6é obtener una vision integral
de la relacion entre estos riesgos y su impacto en el desempefio. Los resultados evidencian una
correlacion positiva y significativa, sugiriendo que una adecuada gestion ergonémica puede
mejorar el rendimiento laboral. En conclusion, se reafirma la necesidad de implementar
medidas ergondmicas para optimizar la productividad y la satisfaccion laboral en contextos de

salud publica, lo cual beneficiaria tanto al personal como al servicio prestado.

Palabras clave: desempefio laboral, riesgos ergonémicos, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Ergonomic risks are key factors in health and work performance, significantly impacting both
the physical well-being and productivity of employees. This study highlights the importance
of determining the relationship between ergonomic risks and work performance among the
administrative staff at Hospital Virgen de Fatima - Chachapoyas in 2023, focusing on how
elements such as physical effort, workstation conditions, and psychosocial aspects influence
efficiency and occupational well-being. Regarding methodology, the research employed a
census-based approach, covering 100% of the 85 administrative workers at the hospital,
allowing for a comprehensive view of the relationship between these risks and their impact on
performance. Results reveal a positive and significant correlation, suggesting that proper
ergonomic management can enhance job performance. In conclusion, this study reaffirms the
need for ergonomic measures to optimize productivity and job satisfaction in public health

settings, benefiting both staff and service quality.

Keywords: work performance, ergonomic risks, job satisfaction.



