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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación es fruto de varios meses de investigación que tuvo 

como objetivo determinar la relación que existe entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 

2025. Metodológicamente el trabajo fue abordado bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

básica y a su vez descriptivo correlacional, con un diseño no experimental. La población 

estuvo compuesta por 303 docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc y la 

muestra la conformaron 170 docentes pertenecientes a la población que fueron 

seleccionados a través del muestreo aleatorio simple. Como técnica de recolección de 

datos se utilizó la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario, para esto cada 

uno de los instrumentos pasaron por un proceso de validación a través de juicio de 

expertos y un proceso de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados 

mostraron que un alto porcentaje (45,9%) de los docentes presentan un nivel medio de 

Burnout, en tanto en el desempeño laboral el nivel que predomina es el satisfactorio 

(65,9%), de igual forma el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de -0,574 

y la significancia bilateral de 0,000. Con esto se concluye que existe una correlación 

negativa y significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en docentes 

de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, por lo que se recomienda 

a las autoridades educativas  de la provincia de Hualgayoc gestionar a través de programas 

y espacios la salud emocional de los docentes para prevenir problemas de salud mental y 

física como es el caso del Síndrome de Burnout, a fin de que no repercuta en su 

desempeño laboral.   

 

Palabras claves: Síndrome de Burnout, desempeño laboral, agotamiento, 

despersonalización, falta de realización. 
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ABSTRACT 

 

This research work is the result of several months of research that aimed to determine the 

relationship between burnout syndrome and job performance in early childhood teachers 

in the province of Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Methodologically, the work was 

approached under a quantitative approach, of a basic and at the same time descriptive 

correlational type, with a non-experimental design. The population was made up of 303 

early childhood teachers from the province of Hualgayoc and the sample was made up of 

170 teachers belonging to the population who were selected through simple random 

sampling. As a data collection technique, the survey was used with its respective 

instrument, the questionnaire, for this each of the instruments went through a validation 

process through expert judgment and a reliability process through Cronbach's Alpha. The 

results showed that a high percentage (45.9%) of teachers had a medium level of burnout, 

while the predominant level of job performance was satisfactory (65.9%). The 

Spearman's Rho correlation coefficient was -0.574 and the bilateral significance was 

0.000. This concludes that there is a significant negative correlation between burnout 

syndrome and job performance among pre-primary school teachers in the province of 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Therefore, educational authorities in the province of 

Hualgayoc are recommended to manage teachers' emotional health through programs and 

spaces to prevent mental and physical health problems such as burnout syndrome, so that 

it does not impact their job performance. 

 

Keywords: Burnout syndrome, job performance, exhaustion, depersonalization, lack of 

fulfillment.. 

 

 

 

  



 

11 

I. INTRODUCCIÓN 

El síndrome de burnout, llamado también síndrome del desgaste profesional es 

una respuesta prolongada a factores estresante que afecta a distintos profesionales entre 

ellos a los docentes, debido a la sobrecarga laboral y sobre exigencia emocional 

(Nyamugoro et al., 2023). Según la clasificación internacional de enfermedades 

propuesta por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2025), es un síndrome 

producto del estrés crónico generado en el trabajo, que se caracteriza por generar 

agotamiento emocional, despersonalización y escaza realización personal.   

Investigaciones internacionales señalan que la labor docente es considerada como 

una de las profesiones más demandantes y estresantes. La UNESCO (2025) en su Informe 

mundial sobre el personal docente muestra que, en una encuesta realizada a docentes de 

94 países, el 60 % manifestó que no podían mantener un equilibrio saludable entre su vida 

laboral y personal. Siendo la sobrecarga de trabajo debido a largas jornadas, tareas 

administrativas, horarios complejos, presión de los padres y condiciones inadecuadas de 

trabajo las principales causas de estrés en los docentes que integran la OCDE, lo que 

genera un deterioro en su salud física y emocional.  

En China, un estudio señala que los docentes enfrentan cargas excesivas de trabajo 

y una fuerte presión sobre el rendimiento académico de los estudiantes, que son impuestas 

tanto por su sistema educativo como por las demandas sociales (Fu et al., 2025), lo que 

refleja un desgaste no solo en su salud física sino también emocional. De igual manera 

un estudio en Marruecos, en el año 2024 mostró una prevalencia significativa de burnout 

en los docentes, siendo el agotamiento emocional la dimensión donde 74% de los 

docentes han sido afectados con niveles moderados y altos, mientras que en las 

dimensiones despersonalización y falta realización personal, el 54% y 53% 

respectivamente obtuvo esos mismos niveles; destacando como factores que contribuyen 

el número de clases impartidas, la cantidad de estudiantes y las horas de trabajo semanal 

(Guider et al., 2024).  Asimismo, un estudio realizado en Estados Unidos, en el año 2022, 

evidencia que entre el síndrome de burnout docente (logro personal y agotamiento 

emocional) y el clima relacional en el aula (cercanía y conflicto) existía relación 

moderada a grande (Alamos et al., 2022), lo cual incidiría negativamente en su 

desempeño, teniendo en cuenta que el agotamiento emocional genera desgano y 

desmotivación.  

Estudios en el Perú como el realizado por la Pontificia Universidad Católica del 

Perú (PUCP, 2024) y el Ministerio de Educación (MINEDU), revelaron que en las dos 
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últimas semanas del 2022, el 20,5%  y 17,5% de los docentes presentaron síntomas de 

agotamiento emocional y malestar psicológico, respectivamente, que son síntomas 

provenientes del trabajo, como el síndrome de burnout. Los resultados del estudio 

realizado por Carranza (2022), evidencian que el 49% de los docentes presentan un nivel 

alto de Burnout, igualmente los resultados del estudio de Figueroa (2024) muestran que 

el 30,6% presenta el mismo nivel de burnout, producto de la insatisfacción en el trabajo, 

condiciones poco favorables y falta de reconocimiento, generando un impacto en su 

desempeño y calidad educativa.  

En Cajamarca, la condición laboral de los docentes es muy compleja, no solo por 

la recarga laboral docente producto de las diversas características de los estudiantes, sino 

también por su accidentado contexto geográfico, social y económico. Un estudio 

realizado por Arroyo y Marcelo (2023) muestra que un alto porcentaje de los docentes 

muestran un alto nivel de estrés laboral, lo que se relaciona con su nivel medio de 

desempeño. Del mismo modo el estudio realizado por Vásquez (2022) muestra que un 

porcentaje aceptable de docentes y administrativos tienen un nivel de prevalencia del 

síndrome de burnout medio y alto, lo cual incidiría negativamente en su desempeño, ya 

que al sentir agotamiento y desmotivación no estaría realizando su trabajo de acuerdo a 

los estándares requeridos.     

En la provincia de Hualgayoc, los docentes, especialmente aquellos que trabajan 

en el nivel inicial tienen una serie de limitaciones para cumplir con su labor diaria, como 

es el caso de docentes que trabajan en instituciones unidocentes y multigrado, docentes 

que cumplen de la función de directivos, infraestructura inadecuada, diversidad cultural, 

lo que incrementa la carga laboral del docente. Estas condiciones, según la literatura, 

pueden generar el síndrome de burnout, afectando su bienestar y desempeño. Sin 

embargo, pese a la gravedad del contexto, no existen estudios que analicen la relación 

entre burnout y desempeño laboral en docentes del nivel inicial en esta provincia. Frente 

a este panorama, resulta necesario investigar la relación entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes del nivel inicial de Hualgayoc, a fin de generar evidencia 

empírica local que sirva de base para intervenciones pedagógicas y de salud laboral. 

A partir de lo descrito el presente trabajo de investigación busca dar respuesta al 

problema general: ¿qué relación existe entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025?, que 

a su vez busca dar respuesta a los problemas específicos:  ¿qué relación existe entre el 

agotamiento emocional y el desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la 
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provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025?, ¿qué relación existe entre la 

despersonalización y el desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la provincia 

de Hualgayoc, Cajamarca, 2025?, ¿qué relación existe entre la falta de realización 

personal y el desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025? 

Teóricamente el trabajo de investigación se justifica porque busca ampliar la 

evidencia sobre una problemática poco investigado en docentes de educación básica de 

regular del nivel inicial, aportando de esta manera con nuevos datos estadísticos que 

servirán como antecedentes de estudio para futuras investigaciones. Igualmente, de 

manera práctica la investigación se justifica, porque con los resultados obtenidos se busca 

que los actores involucrados reflexionen sobre la relación que existe entre el síndrome de 

Burnout y desempeño laboral de los docentes, para que tomen decisiones que beneficien 

no solamente a la salud emocional de los docentes, sino que repercuta en el aprendizaje 

de los estudiantes.   

A partir de la formulación de problemática, el objetivo general de la investigación 

es determinar la relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral 

en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025; además los 

objetivos específicos buscan: identificar la relación que existe entre el agotamiento 

emocional y el desempeño laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025; identificar la relación entre la despersonalización y el 

desempeño laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025; identificar la relación entre la falta de realización personal y el 

desempeño laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025. 

La hipótesis general de la investigación queda formulada de la siguiente manera: 

Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Y como 

hipótesis específicas: Existe relación significativa entre el agotamiento y el desempeño 

laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025; 

Existe relación significativa entre la despersonalización y el desempeño laboral en 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025; Existe relación 

significativa entre la falta de realización y el desempeño laboral en docentes del nivel 

inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 
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La realización del trabajo investigación ha permitido la revisión de 

investigaciones que se han realizado en contextos internacionales y nacionales, las 

mismas que servirán de sustento para la discusión de los resultados.  

Así tenemos el artículo científico realizado por Bombón et al. (2024), en Ambato-

Ecuador, publicado en la revista Religación, que tuvo como objetivo evaluar si el 

síndrome de burnout tenía impacto en la productividad de los docentes. 

Metodológicamente el estudio fue abordado bajo el enfoque cuantitativo, de tipo 

exploratorio y diseño descriptivo-correlacional, donde participaron 56 docentes, con 

quienes se utilizó dos cuestionarios, uno para medir el síndrome de burnout y otro para la 

productividad. Los resultados de correlación r = -0,318, p < 0,05, mostraron que entre 

agotamiento emocional y la motivación existe correlación negativa significativa, de igual 

forma los resultados r = -0,307, p < 0,05, entre agotamiento emocional y el trabajo en 

equipo. Llegando a la conclusión que el síndrome de burnout impactaba de forma 

negativa en la productividad de los docentes. Este antecedente demuestra empíricamente 

la existencia de una relación inversa las variables en el contexto educativo, fortalece la 

hipótesis planteada. Aunque el estudio fue realizado en los niveles de primaria y 

secundaria de ciudad de Ambato, sus resultados permiten contrastar los resultados en un 

entorno como es Hualgayoc. Además, respalda el uso del MBI como instrumento de 

medición confiable. 

 García et al. (2024), en Cuenca-Ecuador, publicaron su artículo científico 

en la revista Gestio et Productio, que tuvo como propósito determinar la relación entre la 

fatiga laboral y el síndrome de burnout en docentes de Cuenca, Utilizaron una 

metodología descriptiva relacional, contando con la participación de una muestra de 33 

docentes, que respondieron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario para 

medir la fatiga laboral. La conclusión del estudio revela que los docentes, al estar 

sometidos a una carga física y mental producto del trabajo con los estudiantes y docentes, 

experimentan situaciones de estrés que podría derivar en agotamiento, inclusive en el 

síndrome de burnout. El antecedente si bien no demuestra la relación entre las variables 

de estudio, respalda el uso del Maslach Burnout Inventory como un instrumento válido 

para medir el síndrome de burnout en docentes.  

 Berrios et al. (2023), en Tegucigalpa-Honduras realizaron un artículo para 

la revista Tekné. Ciencias Sociales y Humanidades, cuyo objetivo fue evaluar la relación 

del síndrome de burnout en el desempeño docente. Utilizaron el enfoque mixto, con 

diseño no experimental-transversal, donde participaron 73 docente. Los resultados 
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mostraron la no existencia de signos y síntomas determinantes que muestren la presencia 

del síndrome de burnout; no obstante, se evidenció la existencia de estrés agudo. Llegando 

a la conclusión que el estrés es un factor que influye en la salud emocional de los docentes. 

El antecedente de estudio evidencia la existencia de burnout en los docentes, lo que 

respalda los resultados descriptivos de una de las variables de estudio, además reafirma 

el uso del Maslach Burnout Inventory (MBI) como instrumento para evaluar burnout en 

los docentes. 

 Llerena (2023), en Guayaquil-Ecuador, desarrolló su tesis de maestría en 

la Universidad Técnica de Ambato, con el propósito de evaluar la influencia del síndrome 

de Burnout en el desempeño laboral docente. La metodología fue descriptiva-

correlacional, de corte transversal. Participaron 132 docentes, de quienes se recabó 

información a través de aplicación de cuestionarios para medir las variables. Los 

resultados mostraron una significancia bilateral de 0,001, con lo que se concluye que entre 

el síndrome de Burnout y el desempeño laboral docente existe una correlación 

significativa. La recomendación de la investigación es que se realice seguimiento del 

desempeño laboral de los docentes, con la finalidad de evaluar si los planes 

implementados han tenido logrado prevenir o minimizar el impacto del síndrome de 

Burnout en su salud mental. El antecedente de estudio demuestra que entre las variables 

existe una relación significativa que, si bien se hizo con docentes de Guayaquil de un 

nivel distinto al del estudio, sus resultados permiten contrastar con los obtenidos en la 

ciudad de Bambamarca.   

 Huacón e Hidalgo (2021), en Salitre-Ecuador, publicaron su artículo en la 

revista MAPA titulado, que tuvo como objetivo medir el nivel de síndrome de burnout 

que presentaban los docentes de las instituciones de educación básica de Salitre. El 

estudio correlacional, de diseño no experimental-explicativo contó con una muestra de 

304 docentes, de quienes se obtuvo información de la variable en estudio a través del 

cuestionario de Maslach. Los resultados mostraron que 15% de docentes presentó nivel 

alto del síndrome de burnout, mientras que el 55% presentó nivel medio. Por lo que se 

llega a la conclusión que un alto porcentaje de docentes está siendo afectado por este 

síndrome. Este antecedente permite reforzar los resultados descriptivos de la variable 

síndrome de Burnout, porque muestra que un alto porcentaje de los docentes están siendo 

afectados con niveles moderados y altos, además evidencia que el Maslach Burnout 

Inventory (MBI) es un instrumento confiable. 
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 Taipe (2024), en Huancayo-Perú desarrolló su tesis de maestría en la 

Universidad Nacional del Centro, que se planteó como objetivo analizar relación que 

existe entre el Síndrome de Burnout y el desempeño docente. La investigación fue de tipo 

básica, de nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 212 docentes, 

a los cuales se les aplicó dos cuestionarios para recoger información de las variables de 

estudio. El resultado de correlación fue de -0,686 y la significancia bilateral de 0,000, con 

lo que se concluye que entre el síndrome de Burnout y el desempeño docente existe una 

correlación negativa significativa. Las recomendaciones que el investigador propone es 

que haya una organización en las actividades a fin que no haya una recarga laboral en los 

docentes, de igual forma propone que se les brinde apoyo a los docentes a fin de mitigar 

los efectos del estrés. Este antecedente refuerza la hipótesis de estudio, ya que se ha 

demostrado que entre las variables de estudio existe una correlación inversa, además 

reafirma que los instrumentos aplicados en la recolección de datos son altamente 

confiables. 

 Diaz et al. (2024), en Tingo María-Perú, publicaron un artículo científico 

en la Revista Arbitrada de Educación Contemporánea, cuyo objetivo fue determinar el 

vínculo que existe entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral docente. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel básico y tipo descriptivo-correlacional, con 

una muestra de 25 docentes, a los que se aplicó los instrumentos de estudio para evaluar 

las variables. El resultado del coeficiente de Rho Spearman fue de -0,615 y la 

significancia bilateral 0,001 < 0,05, concluyendo a partir de los resultados que existe una 

correlación negativa significativa. El estudio aplicando misma metodología que la 

investigación actual no solo ha permitido reforzar los resultados de las hipótesis 

planteadas, sino que ha permitido ampliar el conocimiento sobre el tema.   

 Delgado (2023), en Sullana-Perú, propuso su trabajo de maestría en la 

Universidad César Vallejo, que tuvo como propósito determinar si el síndrome de Burnout 

influye en el desempeño laboral docente. La investigación se desarrolló bajo el enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada y diseño correlacional-transversal. La muestra lo 

conformaron 42 docentes, de quienes se obtuvo información de las dos variables a través 

de dos cuestionarios. El resultado de la correlación fue de 0,3, con lo que se concluye que 

existe una correlación moderada entre ambas variables. Este estudio ha demostrado que 

entre las variables existe una correlación, lo que refuerza las hipótesis de la investigación 

actual, que, si bien no corresponde al nivel inicial, sus resultados permiten contrastar los 

resultados en el contexto de la Hualgayoc.     
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 Amiquero (2023), en Kimbiri-Perú, realizó su investigación de maestría 

en la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, con el objetivo de determinar 

si entre el Síndrome de Burnout y desempeño docente existe correlación. La investigación 

fue de tipo descriptivo y diseño correlacional, donde se utilizó dos cuestionarios sobre las 

variables de estudio, que fueron aplicados a 40 docentes que formaron parte de la muestra. 

Los resultados de la prueba de Tau b de Kendall fueron de -0,789 y el p valor 0,000, con 

lo que el investigador pudo concluir que existe una relación inversa y significativa entre 

las variables. La recomendación hecha en la investigación va dirigida a los directivos de 

las IIEE de Kimbiri, para que gestionen la implementación de asesorías especializadas en 

temas de salud mental con la finalidad de reducir los efectos del Síndrome de Burnout. 

Este antecedente ha permitido reforzar no solo las hipótesis planteadas, sino que ha 

permitido comparar sus resultados con los de la investigación realizada con docentes de 

la provincia de Hualgayoc.      

 Gonzales (2023), en Sullana-Perú, propuso un estudio de maestría en la 

Universidad César Vallejo, con el propósito de analizar la relación entre el síndrome de 

burnout y el desempeño laboral de los docentes de Sullana. La investigación fue de tipo 

descriptivo correlacional y diseño no experimental. Participaron 310 docentes, que 

respondieron dos cuestionarios para medir las variables. Los resultados del coeficiente 

correlación fueron de – 0,431 y la significancia bilateral de 0,000, con lo que se concluye 

que entre las variables existe una correlación inversa moderada y significativa. Se 

recomienda a los directivos de los colegios la implementación de un plan de prevención 

y promoción de salud mental para evitar problemas que afecten a los docentes.  El estudio 

descriptivo correlacional ha demostrado que entre las variables hay una correlación 

inversa, lo que ha servido como antecedente de la investigación actual para la 

contrastación de hipótesis y discusión de resultados.      

 Nicolas (2022), en Sullana-Perú, realizó su investigación de maestría en la 

Universidad César Vallejo, que tuvo como objetivo evaluar qué relación existe entre el 

síndrome Burnout y desempeño docente. La investigación fue descriptiva-correlacional 

y participaron 61 docentes, de quienes se obtuvo información de las dos variables a través 

de los cuestionarios de síndrome de Burnout y del desempeño laboral. El resultado del 

coeficiente de correlación fue de 0,087 y p valor fue 0,503, con lo que se concluye que 

entre las variables no existe una correlación significativa. En el estudio se recomienda el 

desarrollar programas que mejoren las habilidades de los docentes para evitar problemas 

de salud mental y el bajo desempeño docente. El antecedente de estudio ha demostrado 
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que entre las variables no existe una correlación significativa, lo que ha permitido tener 

una mirada distinta a los demás antecedentes al momento de contrastar las hipótesis y 

plantear la discusión de los resultados. 

Respecto a las bases teóricas, se afirma que el concepto de Burnout fue abordado 

por Freudenberger (1974) en términos de signos físicos e indicadores conductuales, pero 

fue Maslach, quien realizó la primera formulación teórica del síndrome, y quien elaboró 

una escala para evaluar diferentes aspectos del síndrome de burnout en un conjunto 

grande de profesionales que brindaba servicios humanos (Maslach y Jackson, 1981).  

El síndrome de burnout, según Alsalhe et al. (2021) puede ser definido como un 

síndrome ocupacional que es el resultado de un estrés crónico en el lugar de trabajo 

gestionado de manera inadecuada. Maslach y Leiter (2016) por su parte definen al 

síndrome de burnout como un trastorno psicológico que es producto de la exposición 

prolongada de una persona a factores interpersonales de estrés crónico en su entorno 

laboral. Desart et al. (2017) señala que este síndrome está relacionado con el descontrol 

emocional y cognitivo, puesto que los que lo padecen suelen tener dificultades para 

regular su comportamiento, ya que se sienten abrumados. 

 En el campo educativo, Prieto y Choy (2023) definen el síndrome de 

burnout como un indicador de salud laboral, que no solo afecta al docente como persona, 

sino que también influye en su trabajo pedagógico , ya que los docentes según lo señalan 

Mota et al. (2021) son uno de los profesionales más propensos a la desestabilidad 

emocional y la fatiga relacionada a su actividad profesional.  Los docentes experimentan 

agotamiento, ya que se enfrentan permanentemente a dificultades como los constantes 

cambios en las políticas educativas, la insatisfacción y falta de compromiso de las 

familias, y a estudiantes con múltiples necesidades (Anton y Van, 2024). Este agotamiento 

genera en muchos casos la reducción de los docentes en su autoeficacia, impactando de 

forma negativa en el aprendizaje de los estudiantes.  

Los docentes son uno de los grupos de profesionales de servicios humanos que 

son más propensos al burnout ocupacional. La docencia es una tarea altamente exigente 

y desafiante, ya que requiere una confrontación constante con diferentes partes 

interesadas (estudiantes y sus padres, administradores) (Rodríguez et al., 2017). Se 

caracteriza por tres dimensiones: sensación de agotamiento (falta de energía); mayor 

distanciamiento mental del trabajo (sentimientos de negativismo o cinismo) y menor 

eficacia profesional. 
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 El agotamiento emocional, implica sentirse fatigado y agotado tanto 

físicamente como emocionalmente debido a las demandas laborales excesivas (Szigeti 

et al., 2023). En el caso de los docentes el agotamiento emocional hace referencia a un 

agotamiento de energía (físico) y de recursos personales emocionales producto del 

contacto diario con los estudiantes (Rodríguez et al., 2017) y docentes, además de un 

contacto frecuente con los padres de familia. 

La despersonalización o cinismo, es el desarrollo de actitudes negativas, distantes 

e impersonales hacia las personas con quienes trabaja la persona con el síndrome 

(Maslach y Leiter, 2016). En el campo de la docencia la despersonalización hace 

referencia al desapego emocional del docente, que incluye indiferencia, falta de empatía 

y sentimientos negativos hacia los estudiantes, docentes y padres de familia (Szigeti et al., 

2023).  

Falta de realización personal, hace referencia a los sentimientos de ineficacia, de 

falta de competencia profesional y de éxito en el trabajo que tiene la persona afectada con 

el síndrome (Maslach et al., 2001).  En los docentes se evidencia esta dimensión cuando 

sienten que no están desarrollando su práctica pedagógica de forma competente, que no 

están logrando los resultados que desea. 

Dentro de los factores asociados y de riesgo del síndrome de burnout se 

consideran: Factores individuales, laborales y organizacionales. Dentro de los factores 

individuales se consideran al género (con mayor prevalencia en mujeres), la edad, el 

tiempo en la docencia, la calidad de vida, el perfeccionamiento y autoexigencia, 

estrategias inadecuadas de afrontamiento, entre otros. (Angulo, 2022; Cámere, 2023; 

Resett et al., 2025). Dentro de los factores laborales asociados se consideran a la 

sobrecarga laboral (sesiones de clase, números de estudiantes, estudiantes con múltiples 

necesidades, evaluaciones, planificaciones), falta de apoyo institucional, falta de recursos 

materiales, presión de las familias y autoridades educativas (Ureta, 2024; Cámere, 2023). 

Finalmente, dentro de los factores organizacionales se consideran la burocracia, la falta 

de liderazgo, comunicación y reconocimiento (Rivera, 2023).   

Para la comprensión del síndrome de burnout existe un conjunto de teorías y 

modelos como la teoría social de Bandura, teoría de la educación de Dewey, el modelo 

de Maslach y Jackson, entre otros. 

La teoría social propuesta por Bandura establece cómo el entorno (ambiente 

social) ejerce influencia en las actitudes y forma de pensar de las personas; es decir, su 

manera de sentir, pensar y actuar son un reflejo de la interacción con las demás personas 
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(en el caso de los docentes, es un reflejo de la interacción con sus colegas, estudiantes y 

familias). Todos los trabajadores cuando llegan a sus puestos lo hacen con sueños, ideales, 

expectativas, esperanzas y ganas de aportar; pero según como encuentre el ambiente y las 

situaciones que le toque vivir, su motivación, su estado emocional e incluso su conducta 

pueden cambiar (Bandura y Walters, 1984). En el caso de los docentes, el desafío es más 

grande aún porque siempre debe mostrar una actitud amable, paciente e incluso 

comprensiva con estudiantes que muestran mal comportamiento o conductas disruptivas, 

que al ser constantes se convierten en factores causantes del burnout. Sin embargo, las 

instituciones suelen priorizar sus objetivos y estándares de servicio, exigiendo a los 

trabajadores un esfuerzo extra que, con el tiempo, termina pasando factura a su salud 

física y mental (Rivera, 2023). 

La teoría de la educación de Dewey, pone de manifiesto la sobrepoblación de 

estudiantes en las aulas y la diversidad de contextos culturales. Diversos investigadores 

manifiestan que la sobrepoblación de estudiantes en las aulas genera indisciplina, 

desconcentración y desatención, impidiendo que las actividades de aprendizaje se 

desarrollen con normalidad. Asimismo, la diversidad de características de los estudiantes 

y de sus contextos producto de aspectos sociales, económicos, culturales, educativos han 

hecho del desarrollo de la práctica pedagógica un mundo muy complejo que redunda en 

la labor docente y la educación (Rivera, 2023; Trachtenberg, 2010). Los docentes 

enfrentan desafíos para implementar una educación progresiva (centrada en experiencia 

y aprendizaje activo), con aulas sobrepobladas y con contextos diversos, generándoles un 

desequilibrio en su salud no solo física sino también emocional. 

   El Modelo de Maslach y Jackson es la teoría que más ha influido y las más 

aceptada dentro de la literatura científica sobre Burnout. Este modelo considera que el 

burnout es el último paso dentro del proceso de estrés laboral crónico, con consecuencias 

negativas tanto a nivel personal como a nivel laboral (Olivares, 2017). El síndrome de 

Burnout según sus autores es configurado como un síndrome tridimensional que se 

caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y reducida realización 

personal. (Maslach y Leiter, 2016). 

Respecto a la variable desempeño laboral se puede afirmar que es un tema que 

recobrado protagonismo dentro de cualquier entidad, por el impacto que genera en el 

logro de objetivos y metas. Chiavenato (2007) lo define al desempeño laboral como el 

conjunto de actitudes y acciones que se observan en los trabajadores y que ayudan a 

alcanzar los objetivos de una entidad, destacando que el buen desempeño es, sin duda, la 
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fortaleza más importante de cualquier institución. Por su parte Huamán (2018) lo define 

como el esfuerzo que realizan los trabajadores al momento de cumplir con sus labores, 

asociándolo al rendimiento y a la medición en términos observables. Igualmente 

Retamozo (2024) señala que el desempeño laboral es la forma como se desenvuelve el 

trabajador en su área, sumado a su conocimiento práctico y sus capacidades.  

En el campo educativo, el desempeño laboral Tobón (2013) lo describe como un 

conjunto de roles que los docentes ejecutan en su trabajo con sus estudiantes. Vasquez 

(2020) por su parte define al desempeño laboral docente como la manera en que los 

docentes realizan su trabajo, no solo dentro de las aulas, sino en todos los espacios donde 

se lleva a cabo el proceso educativo (enseñanza-aprendizaje). Lo que implica, ejercer la 

labor con responsabilidad, compromiso y dedicación para lograr el fin último que es la 

formación de los estudiantes. En esa misma línea Anchundia (2019) lo define como el 

conjunto de acciones concretas que un docente realiza en su trabajo, es decir el desempeño 

se relaciona directamente con todo lo que hace el docente en su práctica pedagógica para 

lograr resultados en el aprendizaje de los estudiantes.  

El desempeño laboral al estar relacionado con el aprendizaje de los estudiantes 

necesita que el docente sea idóneo profesionalmente, ello permite que se genere espacios 

adecuados para construir de forma efectiva el conocimiento, se gestione eficientemente 

el tiempo de interacción en las aulas, se utilice los materiales y recursos, se promueva 

permanentemente la formación y especialización para poder afrontar de manera eficaz  la 

demandas de una sociedad en constante cambio (Ccoto, 2023).  

Las dimensiones del desempeño laboral docente han sido establecidas teniendo 

en cuenta el Marco del Buen Desempeño Docente propuesto por el MINEDU (2014), que 

considera cuatro grandes elementos (dominios) que son: preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes, enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente. 

La preparación para el aprendizaje de los estudiantes hace referencia a todo lo que 

los docentes deben preparar para generar aprendizajes auténticos en sus estudiantes. 

Implica planificar su trabajo pedagógico que abarca desde la planificación curricular 

anual y de unidades hasta las sesiones de aprendizaje, valorando la interculturalidad y 

atendiendo a todos según sus necesidades. Todo esto implica, el conocimiento de las 

principales características (sociales, culturales y cognitivas) de los estudiantes. Además , 

debe tener un dominio disciplinar y pedagógico, así como un dominio del uso de 
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materiales educativos, estrategias de enseñanza y evaluación de los aprendizajes 

MINEDU (2014). En este sentido es importante que los docentes conozcan y tengan 

dominio de los procesos cognitivos, así como de los procesos pedagógicos y procesos 

didácticos (procesos de cada área) para facilitar el aprendizaje del estudiante (Gálvez y 

Milla, 2018). 

La enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, se refiere a la comprensión 

que deben tener los docentes sobre cómo conducir el proceso de enseñanza teniendo en 

cuenta el enfoque inclusivo y que atienda a la diversidad. Comprende la mediación 

pedagógica, el conocimiento profundo de los contenidos, la motivación constante en los 

estudiantes, el uso de metodologías y formas de evaluar diversas, así como el uso 

adecuado de recursos didácticos, inclusive el uso de criterios e instrumentos diversos que 

ayudan a identificar los niveles de logro y los desafíos en el proceso de aprendizaje 

MINEDU (2014). Enseñar para el aprendizaje implica facilitar y potenciar los 

aprendizajes (significativos, activos, constructivos, enriquecedores e integradores), para 

ello es necesario que los docentes prevean y proyecten una serie de acciones que involucra 

la planificación, la revisión de recursos y materiales bibliográficos necesarios, de tal 

forma que los estudiantes puedan iniciar su aprendizaje sintiéndose estimulados, 

provistos de la información necesaria, sintiéndose orientados y fortalecidos para el logro 

sus aprendizajes (Rochina et al., 2020).    

La participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, significa 

que los docentes deben participar de forma democrática en la gestión de las instituciones 

o redes educativas. Implica una comunicación asertiva entre los diferentes actores de la 

comunidad educativa, participar en la elaboración, ejecución y evaluación del PEI, así 

como contribuir a la creación de un ambiente escolar acogedor donde todos sean 

escuchados. Incluye además el respetar y valorar a la comunidad y sus características, y 

la responsabilidad compartida con las familias en los resultados de los aprendizajes 

MINEDU (2014). Los docentes cumplen una función esencial en la gestión de una 

institución educativa exitosa, por ello se hace necesario que no solo se limite a la 

enseñanza, sino que se involucre en la planificación de las diferentes acciones que 

implemente, así como en la toma decisiones (Ramos, 2019).   

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, se refiere al crecimiento 

conjunto de los docentes, construyendo día a día su identidad mediante el aprendizaje 

continuo y el trabajo en equipo. Implica reflexionar de forma crítica sobre su práctica 

pedagógica y la de sus colegas, compartir experiencias con colegas y participar 
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activamente en espacios de formación. Incluye ser responsable de los procesos y 

resultados del aprendizaje, así como gestionar la información sobre el diseño e 

implementación de las políticas educativas que guían lo que sucede en el aula y la escuela 

MINEDU (2014). Como lo señala Henckell, (2021) es parte del desarrollo profesional del 

docente “su constante capacitación y actualización demostrando dominio no sólo en su 

quehacer pedagógico, sino también en su marco teórico, lo que va a revalorar su 

desempeño como profesional de la educación”. 

En la investigación se ha consignado un conjunto de términos relacionados a las 

variables de estudio que por su relevancia son necesarios conceptualizarlos. El primer 

concepto considerado es el de desempeño, que es definido como el resultado del 

comportamiento de los individuos frente al contenido de su puesto, responsabilidades, 

tareas o actividades; dependiendo de un proceso de mediación entre él y su entidad (De 

Faría, 2004). 

Docente es el individuo que cumple la función de enseñar y trasmitir 

conocimientos a un conjunto de estudiantes que pueden ser niños, jóvenes, adultos o 

cualquier otro grupo. Los docentes cumplen una función muy importante en el campo 

educativo, ya que son los responsables de mediar el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes y de facilitar el desarrollo de sus competencias (Castillo et al., 2022).  

Síndrome es definido como el conjunto de síntomas y signos que, al ocurrir juntos, 

definen la condición médica o enfermedad de un individuo. Estos síntomas y signos 

suelen estar relacionados unos con otros, pueden tener o no una causa conocida y no se 

presentan por casualidad (Organización Panamericana de la Salud, 2019). 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo 

El enfoque de la investigación ha sido el cuantitativo. Una investigación 

desarrollada bajo este enfoque tiene por finalidad probar un conjunto de hipótesis, para 

esto hace el recojo distintos datos (ordinales, nominales o continuos) de las variables, 

mediante el uso de números que son procesados a través de la estadística descriptiva en 

inferencial  (Arias et al., 2022). 

Por otra parte, la investigación es de tipo básica y a su vez descriptivo 

correlacional. Es básica porque se buscó generar nuevos conocimientos, pero sin un fin 

práctico inmediato (Sánchez y Velarde, 2019). Descriptivo porque se buscó recolectar 

datos de las variables en estudio para observar, describir y fundamentar su 

comportamiento, sin que haya una manipulación de las mismas (Sousa, como se citó en 

Hadi et al., 2023). Es correlacional porque se busca establecer el nivel de relación no 

causal entre las variables de estudio (Hernández y Mendoza, 2018).  

2.2. Diseño de investigación 

El diseño empleado en el trabajo de investigación es el no experimental. Arias 

(2020) señala que en este diseño a las variables no se aplican ningún tipo de estímulos ni 

condiciones experimentales, es decir que los individuos que son objeto de estudio son 

estudiados en su contexto natural sin ninguna alteración, de igual forma no hay ningún 

tipo de manipulación de las variables. En el caso de la investigación desarrollada, lo 

docentes que formaron parte de la muestra respondieron los dos cuestionarios en un 

mismo momento, con la finalidad de obtener información de las dos variables de estudio.  

2.3. Población y muestra 

Hadi et al. (2023) señalan que la población en una investigación científica es el 

conjunto de sujetos que tienen características comunes y de quienes se quiere hacer 

obtener información para llegar a ciertas conclusiones. La población en este caso estuvo 

conformada por 303 docentes del nivel inicial que se encuentran laborando en el año 2025 

en la provincia de Hualgayoc. 

Los criterios de inclusión que se han considerado: docentes que se encuentran 

laborando en la provincia de Hualgayoc en el año 2025, además deseen participar de la 

investigación que no tengan impedimentos de salud física o psicológica que imposibilite 

su participación. 
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Respecto de los criterios de exclusión: docentes que se encuentren haciendo uso 

de licencia o tengan procesos administrativos que impiden cumplir con su función. 

Además, docentes que manifiestan su disconformidad con la aplicación de los 

instrumentos.   

La muestra, por su parte estuvo conformada por 170 docentes del nivel inicial 

perteneciente a la población. El muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple, 

método de selección que garantiza que cada sujeto de la población tenga las misma 

posibilidad de ser elegido a través de procesos aleatorios (H. Sánchez et al., 2018). 

Para el cálculo de la muestra se utilizó la siguiente fórmula: 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica utilizada ha sido la encuesta. Arias et al. (2022) y Hadi et al. (2023) 

señalan que la encuesta es una técnica o herramienta estandarizada que es aplicada por 

parte de los investigadores a un conjunto de individuos con la finalidad de recoger 

información, que luego es procesada a través de técnicas y procedimientos estadísticos. 

El instrumento que se ha utilizado es el cuestionario. Bernal (2016) define al 

cuestionario como un conjunto de preguntas que han sido elaboradas con la finalidad de 

recopilar datos de una o más variables, que luego de ser procesadas se podrá probar un 

conjunto de hipótesis que permitirán alcanzar los objetivos propuestos.   

En la investigación se han utilizado dos cuestionarios, uno que corresponde 

Maslach y Jackson (1981) y el otro a Ureta (2024), que luego de haber sido adaptados 

han pasado por un proceso de validación de 3 expertos que los han calificado como 

aplicables. Asimismo, los instrumentos han pasado por una prueba piloto, para evaluar su 

confiabilidad, obteniéndose para el primer instrumento un valor de 0,809 y para el 

segundo un valor de 0,933, lo que evidencia que son altamente confiables.    
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Para el procesamiento y análisis de datos se ha estructurado un conjunto de pasos 

que inicia con el recojo de datos de las variables en estudio a través de una herramienta 

de Google y que concluye con la prueba de hipótesis a través del uso de un programa 

especializado para tal fin. 

Para la recolección de datos de los cuestionarios se ha utilizado un formulario en 

línea, herramienta que ha permitido sistematizar en Microsoft Excel la información de los 

docentes que forman la muestra de estudio. 

Respecto del procesamiento de la información, se establecieron un conjunto de 

baremos tanto para las variables como sus dimensiones, los cuales son detallados a 

continuación: 

Tabla 1 

Baremos de la variable Síndrome de Burnout y sus dimensiones  

Variable/dimensiones Ítems  Rango Valor Final Nivel 

Síndrome de burnout 22 

1 – 44 

45 – 88 

89 – 132 

1 

2 

3 

Bajo 

Medio  

Alto 

D1. Agotamiento 9 

1 -18 

19 – 36 

37 – 54 

1 

2 

3 

Bajo 

Medio  

Alto 

D2. Despersonalización 5 

1 – 10 

11 – 20 

21 – 30 

1 

2 

3 

Bajo 

Medio  

Alto 

D3. Falta de realización personal 

8 

1 – 16 

17 – 32 

33 - 48 

1 

2 

3 

Bajo 

Medio  

Alto 

Nota. El valor final representa la equivalencia de los rangos obtenidos. 

 

Tabla 2 

Baremos de la variable desempeño laboral y sus dimensiones  

Variable/dimensiones Ítems  Rango Valor Final Nivel 

Desempeño laboral 23 

23 – 46 

47 – 69 

 70 – 92 

93 - 115 

1 

2 

3 

4 

En Inicio 

En proceso 

Satisfactorio  

Destacado 

D1. Organización para la 

enseñanza 
7 

7 – 14 

15 – 21 

22 – 28 

29 – 35 

1 

2 

3 

4 

En Inicio 

En proceso 

Satisfactorio  

Destacado 
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D2. Enseñanza para el 

aprendizaje 
6 

6 – 12 

13 – 18 

19 – 24 

25 – 30 

1 

2 

3 

4 

En Inicio 

En proceso 

Satisfactorio  

Destacado 

D3. Participación en la 

gestión de la escuela 
3 

3 – 6 

7 – 9 

10 – 12 

13 – 15 

1 

2 

3 

4 

En Inicio 

En proceso 

Satisfactorio  

Destacado 

D4. Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

7 

7 – 14 

15 – 21 

22 – 28 

29 – 35 

1 

2 

3 

4 

En Inicio 

En proceso 

Satisfactorio  

Destacado 

Nota. El valor final representa la equivalencia de los rangos obtenidos. 

Luego se realizó la tabulación y el análisis de los datos haciendo uso el software 

SPSS V27.0. Para conocer el resultado de las variables y sus dimensiones se utilizó la 

estadística descriptiva, resultados que son presentados en tablas y figuras. Para determinar 

la relación de las variables se utilizó la estadística inferencial, con la aplicación la prueba 

de Rho de Spearman, por ser las variables cualitativas ordinales. El nivel se correlación 

se estableció teniendo en cuenta los siguientes rangos establecidos: 

Tabla 3   

Nivel de correlación 

VALOR NIVEL DE CORRELACIÓN 

0 Nula 

-0,01, -0,19 Negativa Muy Baja 

-0,20, -0,39 Negativa Baja 

-0.40, -0.59 Negativa Moderada 

-0,60, -0,79 Negativa Alta 

-0,80, -0,99 Negativa Muy Alta 

-1 Negativa Perfecta 

    

2.6. Aspectos éticos en investigación 

La realización del trabajo de investigación se realizó siguiendo principios básicos 

como el respeto a las fuentes consultadas, para ello se citaron y referenciaron cada una de 

las fuentes teniendo en cuenta norma APA sétima edición, para evitar apropiarse de ideas 

que no corresponden a la investigadora. Asimismo, se ha tenido en cuenta principios 

como la confidencial manteniendo el anonimato en el llenado de los cuestionarios y 

evitando que los participantes sean expuestos al momento de su participación de la 

investigación. De igual forma a cada participante se le solicitó la firma del consentimiento 

informando como evidencia de una participación voluntaria, no afectando su derecho a la 

libertad.   
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados descriptivos 

Tabla 4   

Nivel de Síndrome de Burnout en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025 

  

 

  

 

 

La tabla 4 nos muestra los resultados de los niveles del Síndrome de Burnout en 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, observándose que el 54,1% tienen 

un nivel bajo del Síndrome de Burnout, el 45,9% tiene un nivel medio y el 0% nivel alto. 

Estos resultados nos muestran que casi la mitad de docentes de nivel inicial presentan un 

nivel medio del Síndrome de Burnout, lo que podría estar redundando en su desempeño 

laboral. 

Tabla 5   

Nivel de Desempeño Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025 

Nivel de desempeño laboral N % 

Inicio 1 0,6% 

Proceso 13 7,6% 

Satisfactorio 112 65,9% 

Destacado 44 25,9% 

Total 170 100% 

 

La tabla 5 nos presenta los resultados de los niveles de Desempeño Laboral en 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, donde se observa que el 65,9% 

tienen un desempeño laboral satisfactorio, el 25,9% nivel destacado, el 7,6% nivel 

proceso y solo el 0,6% nivel inicio. Los resultados nos muestran que un alto porcentaje 

de docentes de nivel inicial tienen un nivel satisfactorio en su desempeño laboral. 

 

 

 

Nivel de Burnout N % 

Bajo 92 54,1% 

Medio 78 45,9% 

Alto 0 0,0% 

Total 170 100% 
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3.2. Contrastación de hipótesis 

Tabla 6   

Nivel de correlación entre el Síndrome de Burnout y Desempeño Laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 

 
Síndrome de 

Burnout 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Síndrome de 

Burnout 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,574** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla N° 6 muestra coeficiente de correlación de -0,574 y una significancia 

de 0,000, con lo que se evidencia que existe una correlación negativa moderada y 

significativa entre Síndrome de Burnout y Desempeño Laboral, es decir que a mayor 

síndrome de Burnout menos es el desempeño laboral. Estos resultados demuestran la 

hipótesis general: Existe relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 

2025.  

Tabla 7   

Nivel de correlación entre el Agotamiento y Desempeño Laboral en docentes del nivel 

inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 

 Agotamiento 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

 

Agotamiento 

 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,311** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 7 se presenta los resultados del nivel de correlación entre el 

Agotamiento y Desempeño Laboral (Rho = -0,311 y p =000 < 0,05), donde se evidencia 

que hay una correlación negativa moderada y significativa, es decir que a mayor nivel de 

agotamiento menor es el desempeño laboral. Con estos resultados se demuestra la 

hipótesis específica 1:  Existe relación significativa entre el agotamiento y el desempeño 

laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025.  
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Tabla 8   

Nivel de correlación entre el Despersonalización y Desempeño Laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 

 Despersonali

zación 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

 

Despersonalización 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,173* 

Sig. (bilateral) . ,024 

N 170 170 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

  

En la tabla 8 se presenta los resultados del nivel de correlación entre la 

Despersonalización y Desempeño Laboral con valores de Rho = -0,173 y p = 0,024 < 

0,05, con lo que se evidencia que hay una correlación negativa baja y significativa, es 

decir que a mayor nivel de despersonalización menor es el desempeño laboral. Con estos 

resultados se demuestra la hipótesis específica 2: Existe relación significativa entre la 

despersonalización y el desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la provincia 

de Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

Tabla 9  

Nivel de correlación entre el Falta de Realización Personal y Desempeño Laboral en 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 

 Falta de 

Realización 

personal 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

 

Falta de 

Realización 

personal 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,436** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 160 160 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 9 se presenta los resultados del nivel de correlación entre la Falta de 

Realización Personal y Desempeño Laboral (Rho = -0,436 y p =000 < 0,05), donde se 

evidencia que hay una correlación negativa moderada y significativa, es decir que a mayor 

nivel de falta de realización personal menor es el desempeño laboral. Con estos resultados 

se demuestra la hipótesis específica 3: Existe relación significativa entre la falta de 

realización y el desempeño laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 
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IV. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: determinar la 

relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, el mismo que ha sido logrado 

mediante contrastación de los resultados obtenidos, donde el coeficiente de correlación 

fue de -0,574 y la significancia 0,000<0,05, quedando demostrado que entre las variables 

de estudio existe una correlación negativa y significativa. Es decir, que a mayor nivel del 

síndrome de Burnout más bajo es el desempeño laboral docente. 

Los resultados guardan relación con los obtenidos por Llerena (2023), quien 

obtuvo en la contrastación de hipótesis una significancia bilateral de 0,001, con lo que se 

demuestra que existe una relación significativa. De igual forma los resultados de Taipe 

(2024) guardan relación a los obtenidos en la presente investigación, ya que obtuvo un 

coeficiente de correlación de - 0,686 y una significancia bilateral de 0,000, con lo que se 

demuestra que existe una correlación negativa significativa. Los resultados de Diaz et al. 

(2024) también son semejantes, puesto que el coeficiente de Rho Spearman fue -0,615 y 

la significancia bilateral 0,001 < 0,05, con lo que se comprueba la relación negativa y 

significativa que existe entre ambas variables. Otro estudio que guarda relación con los 

resultados obtenidos, pero con un nivel más alto es el de Amiquero (2023), quien obtuvo 

una correlación negativa de -0,789 y un p valor 0,000, con lo que se evidencia de una 

relación negativa alta y significativa. Finalmente los resultados de Gonzales (2023) 

también guardan relación, pero con un nivel más bajo de correlación (Rho = – 0,431 y p 

= 0,001) entre las variables. 

Teóricamente estos resultados se refuerzan con el modelo propuesto por Maslach 

y Jackson, que consideran al Síndrome de Burnout como el último peldaño del proceso 

de estrés laboral crónico, que no solo afecta la vida personal quien lo padece sino que 

tiene consecuencias negativas a nivel laboral (Olivares, 2017). En este sentido el docente 

al ser expuesto a diversas problemáticas a nivel de estudiantes, padres de familia y 

docentes termina por desgastarse física y emocionalmente, lo que conlleva a disminuir su 

desempeño laboral.  

En cuanto al objetivo específico 1, que fue identificar la relación que existe entre 

el agotamiento emocional y el desempeño laboral en los docentes del nivel inicial de la 

provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados de la prueba de hipótesis 

muestran un coeficiente de correlación de Rho = -0,311 y una significancia bilateral p 

=000 < 0,05, lo que demuestra que entre el agotamiento y el desempeño laboral existe 



 

32 

una correlación negativa y significativa, resultados que se alinean con los de Gonzales 

(2023) quien obtuvo una correlación negativa y significativa semejante (Rho = -0,257 y 

p = 0,000). En esa misma línea, pero con niveles más altos los resultados de Taipe (2024) 

y Diaz et al. (2024) confirman los resultados de la investigación (Rho = -0,648, p = 0,000 

y  - 0,764 0,000). Sin embargo, estos resultados se contraponen a los de Nicolas (2022), 

al evidenciar que no existe correlación significativa entre el agotamiento y el desempeño 

laboral (Rho = 0,008 y p = 0,951). 

Los resultados referidos a la objetivo específico 1 guardan relación con la teoría 

social propuesta por Bandura, quien señala que el ambiente social influye en la forma de 

pensar y actuar de las personas (Bandura y Walters, 1984). En el caso específico de los 

docentes su actuar depende en gran medida de la interacción que tienen a diario no solo 

con los estudiantes, sino también con docentes y padres de familia. Esta sobrecarga 

laboral trae como consecuencia problemas físicos y mentales (agotamiento) que según lo 

señala Rivera  (2023) influyen en su desempeño laboral.   

En cuanto al objetivo específico 2, que fue identificar la relación que existe entre 

la despersonalización y el desempeño laboral en los docentes del nivel inicial de la 

provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados del coeficiente de correlación 

(Rho = -0,173) y la significancia bilateral (p = 0,024) demuestran que entre la 

despersonalización y desempeño laboral existe una relación negativa y significativa. 

Estos resultados se relacionan con los de Gonzales (2023) quien obtuvo una correlación 

semejante (Rho = -0,266 y p = 0,000). De igual manera los resultados de Taipe (2024) y 

Diaz et al. (2024) respaldan los resultados del estudio, pero niveles aún más altos (Rho = 

-0,667, p = 0,000 y Rho = - 0,679 y p = 0,000 respectivamente), evidenciando que a mayor 

nivel despersonalización menor es el desempeño.  

Los resultados obtenidos respecto al objetivo específico 2 no solo son respaldados 

por estudios empíricos, sino por lo que dice la teoría respecto a la despersonalización, que 

es el desarrollo de actitudes negativas hacia las personas con quienes trabaja (Maslach y 

Leiter, 2016), esto producto de la sobrecarga que experimentan. En el caso de los docentes 

como lo señala Dewey en su teoría de la educación experimentan una diversidad de 

contextos culturales, lo que muchas veces repercute en la práctica pedagógica haciéndola 

una tarea imposible o muy difícil de atender (Rivera, 2023; Trachtenberg, 2010), lo que 

afecta a la labor docente y en general a la educación.  

Por otro lado, respecto al objetivo específico 3: identificar la relación que existe 

entre la falta de realización personal y el desempeño laboral en los docentes del nivel 
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inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados permitieron 

demostrar la existencia de una correlación significativa, pues la correlación de -0,436 y 

la significancia bilateral de 0,000 así lo demuestran. Estos resultados guardan relación, 

pero a un nivel elevado con los resultados de Taipe (2024), el mismo que obtuvo un nivel 

de correlación de  -0,623 y una significancia de 0,000 y con los de Diaz et al. (2024) quien 

obtuvo una correlación de -0,604 y una significancia de 0,001, lo que evidencia que a 

mayor nivel de falta de realización que sienten los docentes más bajo es su desempeño. 

Sin embargo, los resultados se contraponen a los de Gonzales (2023) y Nicolas (2022), 

quienes encontraron una correlación positiva (Rho = 0,373, p = 0,000 y Rho = 0,168, p = 

0,195 respectivamente). 

La relación entre la falta de realización personal y el desempeño docente a la par 

que son respaldados por varios estudios empíricos también es respaldado por que lo que 

dice la teoría al señalar que la falta de realización personal son los sentimientos que tienen 

los docentes de ineficiencia. Esto surge cuando no ve los resultados que espera de su 

práctica pedagógica. 

Los resultados descriptivos del Síndrome de Burnout evidencian que el 54,1% de 

los docentes tienen un nivel bajo y el 45,9% un nivel medio, lo que nos muestra que hay 

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc que ya vienen sufriendo esta 

enfermedad que al no ser tratada y atendida en su momento puede repercutir no solo en 

su vida personal sino también laboral. Estos resultados guardan similitud con los 

obtenidos por Huacón e Hidalgo (2021) en Ecuador, quienes evidenciaron que el 55% de 

los docentes presentaban un nivel medio del síndrome de Burnout y un 35% un nivel. Así 

mismo los resultados de Taipe (2024), Diaz et al. (2024), Gonzales (2023), Delgado 

(2023) y Nicolas (2022) muestran que los docentes vienen siendo afectados por Burnout, 

pero en nivel y porcentajes varían unos a otros.    

Finalmente, en cuanto se refiere a los resultados descriptivos de la variable 

desempeño laboral, los hallazgos muestran que el 65,9% de los docentes afirman tener y 

un desempeño laboral satisfactorio, el 25,9% destacado, el 7,6% en proceso y el 0,6% en 

inicio. Estos hallazgos si bien muestran que un porcentaje considerable de los docentes 

hace su trabajo cumpliendo los estándares requeridos, aún les falta llegar al nivel 

destacado, que es donde el docente cumple con todas las expectativas en su desempeño 

laboral. Los hallazgos de Taipe (2024), Diaz et al. (2024), Gonzales (2023), Delgado 

(2023) y Nicolas (2022) guardan similitudes y diferencias con los de la presente 
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investigación. Sin embargo, en todos se evidencia que existen docentes con niveles en 

inicio (bajo) o proceso (medio) en su desempeño. 

A raíz de la triangulación de los resultados obtenidos en la presente investigación 

con los antecedentes de estudio y las teorías se puede afirmar que existen las evidencias 

necesarias que demuestran que entre el Síndrome de Burnout y Desempeño Laboral existe 

una relación negativa significativa, por lo que es un estudio que debe ser abordado a 

mayor profundidad.    
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V. CONCLUSIONES 

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigación se llega a las 

siguientes conclusiones: 

1. La relación que existe entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en docentes 

del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 es negativa y 

significativa; ya que, al aplicar la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de 

correlación es igual a -0,574 y la significancia bilateral 0,000 < 0,05.   

2. Al hacer la prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión agotamiento y la 

variable desempeño laboral se obtuvo como coeficiente -0,311 y como significancia 

bilateral 0,000 < 0,05 con lo que se concluye que hay una correlación negativa y 

significativa. 

3. Del mismo modo, al hacer la prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión 

despersonalización y la variable desempeño laboral se obtuvo que el coeficiente de 

correlación fue -0,173 y como significancia bilateral 0,024 < 0,05 con lo que se 

concluye que hay una correlación negativa y significativa. 

4. Finalmente, al hacer la contrastación de la hipótesis de correlación entre la dimensión 

falta de realización personal y la variable desempeño laboral se obtuvo como 

coeficiente de correlación -0,436 y como significancia bilateral 0,000 < 0,05 con lo 

que se concluye que también existe una correlación negativa y significativa.  
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VI. RECOMENDACIONES 

A partir de los resultados y conclusiones obtenidas se formula las siguientes 

recomendaciones: 

1. A las autoridades educativas de la provincia de Hualgayoc, gestionar a través de 

programas y espacios la salud emocional de los docentes, para prevenir problemas de 

salud mental y física como es el caso del Síndrome de Burnout, a fin de que no 

repercuta en su desempeño laboral. 

2. A las autoridades de la UGEL de la provincia de Hualgayoc, establecer mecanismos 

de trabajo que disminuyan la carga administrativa de los docentes del nivel inicial con 

la finalidad de evitar su agotamiento que repercuta de forma negativa en su práctica 

pedagógica (desempeño laboral).  

3. A los directivos de las diferentes instituciones educativas, promover actividades a nivel 

de comunidad educativa que ayuden a los docentes a disminuir rasgos negativos como 

la despersonalización, que repercuta en su desempeño laboral y en la interacción con 

los demás miembros de la comunidad educativa.   

4. A los docentes, participar de actividades que contribuyan al logro de su realización 

personal y a la mejora de su desempeño laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Síndrome de burnout y desempeño laboral en docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca 

Problema General 

- ¿Qué relación existe entre el 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025? 

Problemas específicos: 

- ¿Qué relación existe entre el 

agotamiento emocional y el 

desempeño laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025? 

- ¿Qué relación existe entre la 

despersonalización y el desempeño 

laboral en docentes del nivel inicial 

de la provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025? 

- ¿Qué relación existe entre la falta 

de realización personal y el 

desempeño laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025? 

Hipótesis 

- Hipótesis General: Existe 

relación significativa entre el 

síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes 

del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

Hipótesis específicas 

- Existe relación significativa entre 

el agotamiento y el desempeño 

laboral en docentes del nivel 

inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

- Existe relación significativa entre 

la despersonalización y el 

desempeño laboral en docentes 

del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

- Existe relación significativa entre 

la falta de realización y el 

desempeño laboral en docentes 

del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

Objetivo general: 

- Determinar la relación que existe 

entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes del 

nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

Objetivos específicos 

- Identificar la relación que existe 

entre el agotamiento emocional y 

el desempeño laboral en los 

docentes del nivel inicial de la 

provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025. 

- Identificar la relación que existe 

entre la despersonalización y el 

desempeño laboral en los docentes 

del nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc, Cajamarca, 2025. 

- Identificar la relación que existe 

entre la falta de realización 

personal y el desempeño laboral en 

los docentes del nivel inicial de la 

provincia de Hualgayoc, 

Cajamarca, 2025. 

Metodología 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica – descriptivo 

correlacional 

Diseño: No experimental 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

Población: 303 docentes de 

nivel inicial de la provincia de 

Hualgayoc 

Muestra: 170 docentes 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Síndrome de 

burnout 

El síndrome de burnout 

también conocido como 

agotamiento profesional 

es definido por Maslach 

y Jackson, (1981) como 

la respuesta al estrés 

laboral crónico que se 

manifiesta a través de 

agotamiento emocional, 

la despersonalización o 

cinismo hacia el trabajo 

y los demás, y una 

disminución de la 

sensación de logro 

personal 

Operacionalmente el 

Síndrome de Burnout será 

evaluado a través de un 

cuestionario de 22 

preguntas que medirán 

sus diversas dimensiones. 

 

Agotamiento 

 

 

 

 

 

Despersonalización 

 

 

 

 

 

Falta de realización 

personal 

 

Cansancio emoción y físico 

permanente 

 

 

 

Trato inadecuado, 

insensibilidad y desinterés  

 

 

 

Frustración, escaza 

satisfacción, motivación y 

desconfianza 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 
7; 8 y 9 
 
 
 
 
 
10; 11; 12; 13; 
y 14 
 
 
 
 
 
15; 16; 17; 18; 
19; 20; 21 y 22 
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Desempeño 

laboral 

El desempeño laboral 

docente se refiere 

al rendimiento de un 

profesor en la ejecución 

de sus tareas y 

responsabilidades 

dentro de su entorno 

educativo. El 

desempeño laboral del 

docente, según 

MINEDU  (2014) 

involucra cuatro 

dominios:  

Organización para la 

enseñanza, enseñanza 

para el aprendizaje, 

participación en la 

gestión de la escuela 

y desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

 

Operacionalmente el 

desempeño laboral de los 

docentes será evaluado a 

través de un cuestionario 

de 23 preguntas 

distribuidos en sus 

dimensiones 

Organización para 

la enseñanza 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enseñanza para el 

aprendizaje 

 

 

 

 

 

Participación en la 

gestión de la 

escuela 

 

 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

Planificación de la 

enseñanza de forma 

colegiada, teniendo en 

cuenta las características del 

estudiante y su contexto, el 

contenido disciplinar, los 

enfoques y procesos 

pedagógicos.  

 

Conducción de la enseñanza 

y evaluación permanente del 

aprendizaje, con dominio  

disciplinar y en un clima 

propicio.  

 

Participación activa en la 

gestión de la escuela, en un 

marco de respeto con la 

comunidad educativa 

 

Reflexiona sobre su práctica 

pedagógica y ejerce su 

profesión con ética, 

desarrollando procesos de 

aprendizaje continuo. 

1; 2; 3; 4; 5; 6 
y 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8; 9; 10; 11; 12 
y 13 
 
 
 
 
 
 
14; 15 y 16 
 
 
 
 
 
 
17; 18; 19; 20; 
21; 22; 23 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 
The measurement of experienced burnout 

Autor y año: 
Original: Maslach y Jackson (1981) 

Adaptación: Juana Edith Villanueva Terán 

Objetivo del 

instrumento: 
Medir el nivel del síndrome de Burnout 

Usuarios: Docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Aplicación virtual a través de formulario de Google 

Validez: Calificación de aplicable por juicio de 3 expertos 

Confiabilidad: 
Altamente confiable: Coeficiente de Alfa de Cronbach de 

0,809  

 

Nombre original del 

instrumento: 
Cuestionario del Desempeño Docente 

Autor y año: 
Original: Ureta (2024) 

Adaptación: Juana Edith Villanueva Terán 

Objetivo del 

instrumento: 
Medir el nivel del Desempeño Laboral 

Usuarios: Docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Aplicación virtual a través de formulario de Google 

Validez: Calificación de aplicable por juicio de 3 expertos 

Confiabilidad: 
Altamente confiable: Coeficiente de Alfa de Cronbach de 

0,933 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento  
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Prueba de Confiabilidad 

Síndrome de Burnout 

 
 

Desempeño Laboral 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 



 

85 

 

 

 

 

 



 

86 

 

 



 

87 

 

 



 

88 

 

 

 

 



 

89 

 
 

 



 

90 

 

 

 

 



 

91 

 

 



 

92 

 
 

 

 



 

93 

 
 

 

 



 

94 

Anexo 7: Reporte de Turnitin 
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Anexo 8: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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