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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es fruto de varios meses de investigacion que tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el
desempetio laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca,
2025. Metodologicamente el trabajo fue abordado bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basica y a su vez descriptivo correlacional, con un disefio no experimental. La poblacién
estuvo compuesta por 303 docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc y la
muestra la conformaron 170 docentes pertenecientes a la poblacion que fueron
seleccionados a través del muestreo aleatorio simple. Como técnica de recoleccion de
datos se utilizd la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario, para esto cada
uno de los instrumentos pasaron por un proceso de validacion a través de juicio de
expertos y un proceso de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron que un alto porcentaje (45,9%) de los docentes presentan un nivel medio de
Burnout, en tanto en el desempefio laboral el nivel que predomina es el satisfactorio
(65,9%), de igual forma el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de -0,574
y la significancia bilateral de 0,000. Con esto se concluye que existe una correlacion
negativa y significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes
de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, por lo que se recomienda
a las autoridades educativas de la provincia de Hualgayoc gestionar a través de programas
y espacios la salud emocional de los docentes para prevenir problemas de salud mental y
fisica como es el caso del Sindrome de Burnout, a fin de que no repercuta en su

desempefio laboral.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, desempefio laboral, agotamiento,

despersonalizacion, falta de realizacion.



ABSTRACT

This research work is the result of several months of research that aimed to determine the
relationship between burnout syndrome and job performance in early childhood teachers
in the province of Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Methodologically, the work was
approached under a quantitative approach, of a basic and at the same time descriptive
correlational type, with a non-experimental design. The population was made up of 303
early childhood teachers from the province of Hualgayoc and the sample was made up of
170 teachers belonging to the population who were selected through simple random
sampling. As a data collection technique, the survey was used with its respective
instrument, the questionnaire, for this each of the instruments went through a validation
process through expert judgment and a reliability process through Cronbach's Alpha. The
results showed that a high percentage (45.9%) of teachers had a medium level of burnout,
while the predominant level of job performance was satisfactory (65.9%). The
Spearman's Rho correlation coefficient was -0.574 and the bilateral significance was
0.000. This concludes that there is a significant negative correlation between burnout
syndrome and job performance among pre-primary school teachers in the province of
Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Therefore, educational authorities in the province of
Hualgayoc are recommended to manage teachers' emotional health through programs and
spaces to prevent mental and physical health problems such as burnout syndrome, so that

it does not impact their job performance.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, exhaustion, depersonalization, lack of

fulfillment..
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L INTRODUCCION

El sindrome de burnout, llamado también sindrome del desgaste profesional es
una respuesta prolongada a factores estresante que afecta a distintos profesionales entre
ellos a los docentes, debido a la sobrecarga laboral y sobre exigencia emocional
(Nyamugoro etal., 2023). Segun la clasificacion internacional de enfermedades
propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2025), es un sindrome
producto del estrés cronico generado en el trabajo, que se caracteriza por generar
agotamiento emocional, despersonalizacion y escaza realizacion personal.

Investigaciones internacionales sefialan que la labor docente es considerada como
una de las profesiones mas demandantes y estresantes. La UNESCO (2025) en su Informe
mundial sobre el personal docente muestra que, en una encuesta realizada a docentes de
94 paises, el 60 % manifest6 que no podian mantener un equilibrio saludable entre su vida
laboral y personal. Siendo la sobrecarga de trabajo debido a largas jornadas, tareas
administrativas, horarios complejos, presion de los padres y condiciones inadecuadas de
trabajo las principales causas de estrés en los docentes que integran la OCDE, lo que
genera un deterioro en su salud fisica y emocional.

En China, un estudio sefiala que los docentes enfrentan cargas excesivas de trabajo
y una fuerte presion sobre el rendimiento académico de los estudiantes, que son impuestas
tanto por su sistema educativo como por las demandas sociales (Fu et al., 2025), lo que
refleja un desgaste no solo en su salud fisica sino también emocional. De igual manera
un estudio en Marruecos, en el afio 2024 mostr6 una prevalencia significativa de burnout
en los docentes, siendo el agotamiento emocional la dimension donde 74% de los
docentes han sido afectados con niveles moderados y altos, mientras que en las
dimensiones despersonalizacion y falta realizacion personal, el 54% y 53%
respectivamente obtuvo esos mismos niveles; destacando como factores que contribuyen
el nimero de clases impartidas, la cantidad de estudiantes y las horas de trabajo semanal
(Guider et al., 2024). Asimismo, un estudio realizado en Estados Unidos, en el afio 2022,
evidencia que entre el sindrome de burnout docente (logro personal y agotamiento
emocional) y el clima relacional en el aula (cercania y conflicto) existia relacion
moderada a grande (Alamos etal.,, 2022), lo cual incidiria negativamente en su
desempefio, teniendo en cuenta que el agotamiento emocional genera desgano y
desmotivacion.

Estudios en el Perti como el realizado por la Pontificia Universidad Catélica del

Perti (PUCP, 2024) y el Ministerio de Educacion (MINEDU), revelaron que en las dos
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ultimas semanas del 2022, el 20,5% y 17,5% de los docentes presentaron sintomas de
agotamiento emocional y malestar psicoldgico, respectivamente, que son sintomas
provenientes del trabajo, como el sindrome de burnout. Los resultados del estudio
realizado por Carranza (2022), evidencian que el 49% de los docentes presentan un nivel
alto de Burnout, igualmente los resultados del estudio de Figueroa (2024) muestran que
el 30,6% presenta el mismo nivel de burnout, producto de la insatisfaccion en el trabajo,
condiciones poco favorables y falta de reconocimiento, generando un impacto en su
desempefio y calidad educativa.

En Cajamarca, la condicion laboral de los docentes es muy compleja, no solo por
la recarga laboral docente producto de las diversas caracteristicas de los estudiantes, sino
también por su accidentado contexto geografico, social y econémico. Un estudio
realizado por Arroyo y Marcelo (2023) muestra que un alto porcentaje de los docentes
muestran un alto nivel de estrés laboral, lo que se relaciona con su nivel medio de
desempefio. Del mismo modo el estudio realizado por Véasquez (2022) muestra que un
porcentaje aceptable de docentes y administrativos tienen un nivel de prevalencia del
sindrome de burnout medio y alto, lo cual incidiria negativamente en su desempefio, ya
que al sentir agotamiento y desmotivacion no estaria realizando su trabajo de acuerdo a
los estandares requeridos.

En la provincia de Hualgayoc, los docentes, especialmente aquellos que trabajan
en el nivel inicial tienen una serie de limitaciones para cumplir con su labor diaria, como
es el caso de docentes que trabajan en instituciones unidocentes y multigrado, docentes
que cumplen de la funcion de directivos, infraestructura inadecuada, diversidad cultural,
lo que incrementa la carga laboral del docente. Estas condiciones, segun la literatura,
pueden generar el sindrome de burnout, afectando su bienestar y desempefio. Sin
embargo, pese a la gravedad del contexto, no existen estudios que analicen la relacion
entre burnout y desempefio laboral en docentes del nivel inicial en esta provincia. Frente
a este panorama, resulta necesario investigar la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempeiio laboral en docentes del nivel inicial de Hualgayoc, a fin de generar evidencia
empirica local que sirva de base para intervenciones pedagogicas y de salud laboral.

A partir de lo descrito el presente trabajo de investigacion busca dar respuesta al
problema general: ;qué relacion existe entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 20257, que
a su vez busca dar respuesta a los problemas especificos: ;qué relacion existe entre el

agotamiento emocional y el desempefio laboral en docentes del nivel inicial de la
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provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025?, ;qué relacion existe entre la
despersonalizacion y el desempeio laboral en docentes del nivel inicial de la provincia
de Hualgayoc, Cajamarca, 2025?, ;qué relacion existe entre la falta de realizacion
personal y el desempeiio laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025?

Tedricamente el trabajo de investigacion se justifica porque busca ampliar la
evidencia sobre una problematica poco investigado en docentes de educacion basica de
regular del nivel inicial, aportando de esta manera con nuevos datos estadisticos que
serviran como antecedentes de estudio para futuras investigaciones. Igualmente, de
manera practica la investigacion se justifica, porque con los resultados obtenidos se busca
que los actores involucrados reflexionen sobre la relacion que existe entre el sindrome de
Burnout y desempefio laboral de los docentes, para que tomen decisiones que beneficien
no solamente a la salud emocional de los docentes, sino que repercuta en el aprendizaje
de los estudiantes.

A partir de la formulacion de problematica, el objetivo general de la investigacion
es determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral
en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025; ademas los
objetivos especificos buscan: identificar la relacion que existe entre el agotamiento
emocional y el desempefio laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025; identificar la relacion entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025; identificar la relacion entre la falta de realizacion personal y el
desempetio laboral en los docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025.

La hipotesis general de la investigacion queda formulada de la siguiente manera:
Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025. Y como
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el agotamiento y el desempefio
laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025;
Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025; Existe relacion
significativa entre la falta de realizacion y el desempefio laboral en docentes del nivel

inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
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La realizacion del trabajo investigacion ha permitido la revision de
investigaciones que se han realizado en contextos internacionales y nacionales, las
mismas que serviran de sustento para la discusion de los resultados.

Asi tenemos el articulo cientifico realizado por Bombon et al. (2024), en Ambato-
Ecuador, publicado en la revista Religacion, que tuvo como objetivo evaluar si el
sindrome de burnout tenia impacto en la productividad de los docentes.
Metodologicamente el estudio fue abordado bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio y disefio descriptivo-correlacional, donde participaron 56 docentes, con
quienes se utilizd dos cuestionarios, uno para medir el sindrome de burnout y otro para la
productividad. Los resultados de correlaciéon r = -0,318, p < 0,05, mostraron que entre
agotamiento emocional y la motivacion existe correlacion negativa significativa, de igual
forma los resultados r = -0,307, p < 0,05, entre agotamiento emocional y el trabajo en
equipo. Llegando a la conclusion que el sindrome de burnout impactaba de forma
negativa en la productividad de los docentes. Este antecedente demuestra empiricamente
la existencia de una relacion inversa las variables en el contexto educativo, fortalece la
hipdtesis planteada. Aunque el estudio fue realizado en los niveles de primaria y
secundaria de ciudad de Ambato, sus resultados permiten contrastar los resultados en un
entorno como es Hualgayoc. Ademas, respalda el uso del MBI como instrumento de
medicion confiable.

Garcia et al. (2024), en Cuenca-Ecuador, publicaron su articulo cientifico
en la revista Gestio et Productio, que tuvo como proposito determinar la relacion entre la
fatiga laboral y el sindrome de burnout en docentes de Cuenca, Utilizaron una
metodologia descriptiva relacional, contando con la participacion de una muestra de 33
docentes, que respondieron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario para
medir la fatiga laboral. La conclusion del estudio revela que los docentes, al estar
sometidos a una carga fisica y mental producto del trabajo con los estudiantes y docentes,
experimentan situaciones de estrés que podria derivar en agotamiento, inclusive en el
sindrome de burnout. El antecedente si bien no demuestra la relacion entre las variables
de estudio, respalda el uso del Maslach Burnout Inventory como un instrumento valido
para medir el sindrome de burnout en docentes.

Berrios et al. (2023), en Tegucigalpa-Honduras realizaron un articulo para
la revista Tekné. Ciencias Sociales y Humanidades, cuyo objetivo fue evaluar la relacion
del sindrome de burnout en el desempefio docente. Utilizaron el enfoque mixto, con

disefio no experimental-transversal, donde participaron 73 docente. Los resultados
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mostraron la no existencia de signos y sintomas determinantes que muestren la presencia
del sindrome de burnout; no obstante, se evidencio la existencia de estrés agudo. Llegando
a la conclusion que el estrés es un factor que influye en la salud emocional de los docentes.
El antecedente de estudio evidencia la existencia de burnout en los docentes, lo que
respalda los resultados descriptivos de una de las variables de estudio, ademas reafirma
el uso del Maslach Burnout Inventory (MBI) como instrumento para evaluar burnout en
los docentes.

Llerena (2023), en Guayaquil-Ecuador, desarroll6 su tesis de maestria en
la Universidad Técnica de Ambato, con el proposito de evaluar la influencia del sindrome
de Burnout en el desempefio laboral docente. La metodologia fue descriptiva-
correlacional, de corte transversal. Participaron 132 docentes, de quienes se recabd
informacion a través de aplicacion de cuestionarios para medir las variables. Los
resultados mostraron una significancia bilateral de 0,001, con lo que se concluye que entre
el sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente existe una correlacion
significativa. La recomendacion de la investigacion es que se realice seguimiento del
desempefio laboral de los docentes, con la finalidad de evaluar si los planes
implementados han tenido logrado prevenir o minimizar el impacto del sindrome de
Burnout en su salud mental. El antecedente de estudio demuestra que entre las variables
existe una relacion significativa que, si bien se hizo con docentes de Guayaquil de un
nivel distinto al del estudio, sus resultados permiten contrastar con los obtenidos en la
ciudad de Bambamarca.

Huacon e Hidalgo (2021), en Salitre-Ecuador, publicaron su articulo en la
revista MAPA titulado, que tuvo como objetivo medir el nivel de sindrome de burnout
que presentaban los docentes de las instituciones de educacion basica de Salitre. El
estudio correlacional, de disefio no experimental-explicativo contd con una muestra de
304 docentes, de quienes se obtuvo informacion de la variable en estudio a través del
cuestionario de Maslach. Los resultados mostraron que 15% de docentes present6 nivel
alto del sindrome de burnout, mientras que el 55% presento nivel medio. Por lo que se
llega a la conclusion que un alto porcentaje de docentes estd siendo afectado por este
sindrome. Este antecedente permite reforzar los resultados descriptivos de la variable
sindrome de Burnout, porque muestra que un alto porcentaje de los docentes estan siendo
afectados con niveles moderados y altos, ademds evidencia que el Maslach Burnout

Inventory (MBI) es un instrumento confiable.
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Taipe (2024), en Huancayo-Perti desarrolld su tesis de maestria en la
Universidad Nacional del Centro, que se plante6 como objetivo analizar relacion que
existe entre el Sindrome de Burnout y el desempeio docente. La investigacion fue de tipo
basica, de nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 212 docentes,
a los cuales se les aplico dos cuestionarios para recoger informacion de las variables de
estudio. El resultado de correlacion fue de -0,686 y la significancia bilateral de 0,000, con
lo que se concluye que entre el sindrome de Burnout y el desempefio docente existe una
correlacion negativa significativa. Las recomendaciones que el investigador propone es
que haya una organizacion en las actividades a fin que no haya una recarga laboral en los
docentes, de igual forma propone que se les brinde apoyo a los docentes a fin de mitigar
los efectos del estrés. Este antecedente refuerza la hipotesis de estudio, ya que se ha
demostrado que entre las variables de estudio existe una correlacion inversa, ademas
reafirma que los instrumentos aplicados en la recoleccion de datos son altamente
confiables.

Diaz et al. (2024), en Tingo Maria-Perti, publicaron un articulo cientifico
en la Revista Arbitrada de Educacion Contemporanea, cuyo objetivo fue determinar el
vinculo que existe entre el sindrome de Burnout y el desempeiio laboral docente. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel basico y tipo descriptivo-correlacional, con
una muestra de 25 docentes, a los que se aplic6 los instrumentos de estudio para evaluar
las variables. El resultado del coeficiente de Rho Spearman fue de -0,615 y la
significancia bilateral 0,001 < 0,05, concluyendo a partir de los resultados que existe una
correlacion negativa significativa. El estudio aplicando misma metodologia que la
investigacion actual no solo ha permitido reforzar los resultados de las hipotesis
planteadas, sino que ha permitido ampliar el conocimiento sobre el tema.

Delgado (2023), en Sullana-Perti, propuso su trabajo de maestria en la
Universidad César Vallejo, que tuvo como propdsito determinar si el sindrome de Burnout
influye en el desempeio laboral docente. La investigacion se desarrolld bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y disefio correlacional-transversal. La muestra lo
conformaron 42 docentes, de quienes se obtuvo informacién de las dos variables a través
de dos cuestionarios. El resultado de la correlacion fue de 0,3, con lo que se concluye que
existe una correlacion moderada entre ambas variables. Este estudio ha demostrado que
entre las variables existe una correlacion, lo que refuerza las hipdtesis de la investigacion
actual, que, si bien no corresponde al nivel inicial, sus resultados permiten contrastar los

resultados en el contexto de la Hualgayoc.
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Amiquero (2023), en Kimbiri-Peru, realiz6 su investigacion de maestria
en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, con el objetivo de determinar
si entre el Sindrome de Burnout y desempefio docente existe correlacion. La investigacion
fue de tipo descriptivo y disefio correlacional, donde se utilizo dos cuestionarios sobre las
variables de estudio, que fueron aplicados a 40 docentes que formaron parte de la muestra.
Los resultados de la prueba de Tau b de Kendall fueron de -0,789 y el p valor 0,000, con
lo que el investigador pudo concluir que existe una relacion inversa y significativa entre
las variables. La recomendacion hecha en la investigacion va dirigida a los directivos de
las IIEE de Kimbiri, para que gestionen la implementacion de asesorias especializadas en
temas de salud mental con la finalidad de reducir los efectos del Sindrome de Burnout.
Este antecedente ha permitido reforzar no solo las hipotesis planteadas, sino que ha
permitido comparar sus resultados con los de la investigacion realizada con docentes de
la provincia de Hualgayoc.

Gonzales (2023), en Sullana-Peru, propuso un estudio de maestria en la
Universidad César Vallejo, con el propdsito de analizar la relacion entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral de los docentes de Sullana. La investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional y disefio no experimental. Participaron 310 docentes, que
respondieron dos cuestionarios para medir las variables. Los resultados del coeficiente
correlacion fueron de — 0,431 y la significancia bilateral de 0,000, con lo que se concluye
que entre las variables existe una correlacion inversa moderada y significativa. Se
recomienda a los directivos de los colegios la implementacion de un plan de prevencion
y promocion de salud mental para evitar problemas que afecten a los docentes. El estudio
descriptivo correlacional ha demostrado que entre las variables hay una correlacion
inversa, lo que ha servido como antecedente de la investigacion actual para la
contrastacion de hipdtesis y discusion de resultados.

Nicolas (2022), en Sullana-Peru, realizé su investigacion de maestria en la
Universidad César Vallejo, que tuvo como objetivo evaluar qué relacion existe entre el
sindrome Burnout y desempefio docente. La investigacion fue descriptiva-correlacional
y participaron 61 docentes, de quienes se obtuvo informacion de las dos variables a través
de los cuestionarios de sindrome de Burnout y del desempefio laboral. El resultado del
coeficiente de correlacion fue de 0,087 y p valor fue 0,503, con lo que se concluye que
entre las variables no existe una correlacion significativa. En el estudio se recomienda el
desarrollar programas que mejoren las habilidades de los docentes para evitar problemas

de salud mental y el bajo desempeino docente. El antecedente de estudio ha demostrado
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que entre las variables no existe una correlacion significativa, lo que ha permitido tener
una mirada distinta a los demas antecedentes al momento de contrastar las hipotesis y
plantear la discusion de los resultados.

Respecto a las bases teoricas, se afirma que el concepto de Burnout fue abordado
por Freudenberger (1974) en términos de signos fisicos e indicadores conductuales, pero
fue Maslach, quien realiz6 la primera formulacion teérica del sindrome, y quien elabor6
una escala para evaluar diferentes aspectos del sindrome de burnout en un conjunto
grande de profesionales que brindaba servicios humanos (Maslach y Jackson, 1981).

El sindrome de burnout, segiin Alsalhe et al. (2021) puede ser definido como un
sindrome ocupacional que es el resultado de un estrés cronico en el lugar de trabajo
gestionado de manera inadecuada. Maslach y Leiter (2016) por su parte definen al
sindrome de burnout como un trastorno psicoldgico que es producto de la exposicion
prolongada de una persona a factores interpersonales de estrés cronico en su entorno
laboral. Desart et al. (2017) sefala que este sindrome esta relacionado con el descontrol
emocional y cognitivo, puesto que los que lo padecen suelen tener dificultades para
regular su comportamiento, ya que se sienten abrumados.

En el campo educativo, Prieto y Choy (2023) definen el sindrome de
burnout como un indicador de salud laboral, que no solo afecta al docente como persona,
sino que también influye en su trabajo pedagogico , ya que los docentes segun lo sefialan
Mota et al. (2021) son uno de los profesionales mas propensos a la desestabilidad
emocional y la fatiga relacionada a su actividad profesional. Los docentes experimentan
agotamiento, ya que se enfrentan permanentemente a dificultades como los constantes
cambios en las politicas educativas, la insatisfaccion y falta de compromiso de las
familias, y a estudiantes con multiples necesidades (Anton y Van, 2024). Este agotamiento
genera en muchos casos la reduccion de los docentes en su autoeficacia, impactando de
forma negativa en el aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes son uno de los grupos de profesionales de servicios humanos que
son mas propensos al burnout ocupacional. La docencia es una tarea altamente exigente
y desafiante, ya que requiere una confrontaciébn constante con diferentes partes
interesadas (estudiantes y sus padres, administradores) (Rodriguez et al., 2017). Se
caracteriza por tres dimensiones: sensacion de agotamiento (falta de energia); mayor
distanciamiento mental del trabajo (sentimientos de negativismo o cinismo) y menor

eficacia profesional.
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El agotamiento emocional, implica sentirse fatigado y agotado tanto
fisicamente como emocionalmente debido a las demandas laborales excesivas (Szigeti
et al., 2023). En el caso de los docentes el agotamiento emocional hace referencia a un
agotamiento de energia (fisico) y de recursos personales emocionales producto del
contacto diario con los estudiantes (Rodriguez et al., 2017) y docentes, ademés de un
contacto frecuente con los padres de familia.

La despersonalizacion o cinismo, es el desarrollo de actitudes negativas, distantes
e impersonales hacia las personas con quienes trabaja la persona con el sindrome
(Maslach y Leiter, 2016). En el campo de la docencia la despersonalizacion hace
referencia al desapego emocional del docente, que incluye indiferencia, falta de empatia
y sentimientos negativos hacia los estudiantes, docentes y padres de familia (Szigeti et al.,
2023).

Falta de realizacion personal, hace referencia a los sentimientos de ineficacia, de
falta de competencia profesional y de éxito en el trabajo que tiene la persona afectada con
el sindrome (Maslach et al., 2001). En los docentes se evidencia esta dimension cuando
sienten que no estdn desarrollando su practica pedagogica de forma competente, que no
estan logrando los resultados que desea.

Dentro de los factores asociados y de riesgo del sindrome de burnout se
consideran: Factores individuales, laborales y organizacionales. Dentro de los factores
individuales se consideran al género (con mayor prevalencia en mujeres), la edad, el
tiempo en la docencia, la calidad de vida, el perfeccionamiento y autoexigencia,
estrategias inadecuadas de afrontamiento, entre otros. (Angulo, 2022; Céamere, 2023;
Resett et al., 2025). Dentro de los factores laborales asociados se consideran a la
sobrecarga laboral (sesiones de clase, nimeros de estudiantes, estudiantes con multiples
necesidades, evaluaciones, planificaciones), falta de apoyo institucional, falta de recursos
materiales, presion de las familias y autoridades educativas (Ureta, 2024; Camere, 2023).
Finalmente, dentro de los factores organizacionales se consideran la burocracia, la falta
de liderazgo, comunicacion y reconocimiento (Rivera, 2023).

Para la comprension del sindrome de burnout existe un conjunto de teorias y
modelos como la teoria social de Bandura, teoria de la educacién de Dewey, el modelo
de Maslach y Jackson, entre otros.

La teoria social propuesta por Bandura establece cémo el entorno (ambiente
social) ejerce influencia en las actitudes y forma de pensar de las personas; es decir, su

manera de sentir, pensar y actuar son un reflejo de la interaccion con las demas personas
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(en el caso de los docentes, es un reflejo de la interaccidon con sus colegas, estudiantes y
familias). Todos los trabajadores cuando llegan a sus puestos lo hacen con suefios, ideales,
expectativas, esperanzas y ganas de aportar; pero segun como encuentre el ambiente y las
situaciones que le toque vivir, su motivacion, su estado emocional e incluso su conducta
pueden cambiar (Bandura y Walters, 1984). En el caso de los docentes, el desafio es mas
grande ain porque siempre debe mostrar una actitud amable, paciente e incluso
comprensiva con estudiantes que muestran mal comportamiento o conductas disruptivas,
que al ser constantes se convierten en factores causantes del burnout. Sin embargo, las
instituciones suelen priorizar sus objetivos y estandares de servicio, exigiendo a los
trabajadores un esfuerzo extra que, con el tiempo, termina pasando factura a su salud
fisica y mental (Rivera, 2023).

La teoria de la educacion de Dewey, pone de manifiesto la sobrepoblacion de
estudiantes en las aulas y la diversidad de contextos culturales. Diversos investigadores
manifiestan que la sobrepoblacion de estudiantes en las aulas genera indisciplina,
desconcentracion y desatencion, impidiendo que las actividades de aprendizaje se
desarrollen con normalidad. Asimismo, la diversidad de caracteristicas de los estudiantes
y de sus contextos producto de aspectos sociales, economicos, culturales, educativos han
hecho del desarrollo de la practica pedagdgica un mundo muy complejo que redunda en
la labor docente y la educacion (Rivera, 2023; Trachtenberg, 2010). Los docentes
enfrentan desafios para implementar una educacion progresiva (centrada en experiencia
y aprendizaje activo), con aulas sobrepobladas y con contextos diversos, generandoles un
desequilibrio en su salud no solo fisica sino también emocional.

El Modelo de Maslach y Jackson es la teoria que mas ha influido y las mas
aceptada dentro de la literatura cientifica sobre Burnout. Este modelo considera que el
burnout es el ultimo paso dentro del proceso de estrés laboral cronico, con consecuencias
negativas tanto a nivel personal como a nivel laboral (Olivares, 2017). El sindrome de
Burnout segun sus autores es configurado como un sindrome tridimensional que se
caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion
personal. (Maslach y Leiter, 2016).

Respecto a la variable desempefo laboral se puede afirmar que es un tema que
recobrado protagonismo dentro de cualquier entidad, por el impacto que genera en el
logro de objetivos y metas. Chiavenato (2007) lo define al desempeiio laboral como el
conjunto de actitudes y acciones que se observan en los trabajadores y que ayudan a

alcanzar los objetivos de una entidad, destacando que el buen desempefio es, sin duda, la
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fortaleza mas importante de cualquier institucion. Por su parte Huaman (2018) lo define
como el esfuerzo que realizan los trabajadores al momento de cumplir con sus labores,
asociandolo al rendimiento y a la medicion en términos observables. Igualmente
Retamozo (2024) sefiala que el desempefio laboral es la forma como se desenvuelve el
trabajador en su area, sumado a su conocimiento practico y sus capacidades.

En el campo educativo, el desempenio laboral Tobon (2013) lo describe como un
conjunto de roles que los docentes ejecutan en su trabajo con sus estudiantes. Vasquez
(2020) por su parte define al desempefio laboral docente como la manera en que los
docentes realizan su trabajo, no solo dentro de las aulas, sino en todos los espacios donde
se lleva a cabo el proceso educativo (ensefianza-aprendizaje). Lo que implica, ejercer la
labor con responsabilidad, compromiso y dedicacion para lograr el fin Gltimo que es la
formacion de los estudiantes. En esa misma linea Anchundia (2019) lo define como el
conjunto de acciones concretas que un docente realiza en su trabajo, es decir el desempefio
se relaciona directamente con todo lo que hace el docente en su practica pedagdgica para
lograr resultados en el aprendizaje de los estudiantes.

El desempefio laboral al estar relacionado con el aprendizaje de los estudiantes
necesita que el docente sea idoneo profesionalmente, ello permite que se genere espacios
adecuados para construir de forma efectiva el conocimiento, se gestione eficientemente
el tiempo de interaccidon en las aulas, se utilice los materiales y recursos, se promueva
permanentemente la formacion y especializacion para poder afrontar de manera eficaz la
demandas de una sociedad en constante cambio (Ccoto, 2023).

Las dimensiones del desempefio laboral docente han sido establecidas teniendo
en cuenta el Marco del Buen Desempefio Docente propuesto por el MINEDU (2014), que
considera cuatro grandes elementos (dominios) que son: preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente.

La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes hace referencia a todo lo que
los docentes deben preparar para generar aprendizajes auténticos en sus estudiantes.
Implica planificar su trabajo pedagdgico que abarca desde la planificacion curricular
anual y de unidades hasta las sesiones de aprendizaje, valorando la interculturalidad y
atendiendo a todos segun sus necesidades. Todo esto implica, el conocimiento de las
principales caracteristicas (sociales, culturales y cognitivas) de los estudiantes. Ademas ,

debe tener un dominio disciplinar y pedagogico, asi como un dominio del uso de
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materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes
MINEDU (2014). En este sentido es importante que los docentes conozcan y tengan
dominio de los procesos cognitivos, asi como de los procesos pedagdgicos y procesos
didacticos (procesos de cada area) para facilitar el aprendizaje del estudiante (Galvez y
Milla, 2018).

La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, se refiere a la comprension
que deben tener los docentes sobre como conducir el proceso de ensefianza teniendo en
cuenta el enfoque inclusivo y que atienda a la diversidad. Comprende la mediaciéon
pedagogica, el conocimiento profundo de los contenidos, la motivacion constante en los
estudiantes, el uso de metodologias y formas de evaluar diversas, asi como el uso
adecuado de recursos didacticos, inclusive el uso de criterios e instrumentos diversos que
ayudan a identificar los niveles de logro y los desafios en el proceso de aprendizaje
MINEDU (2014). Ensefiar para el aprendizaje implica facilitar y potenciar los
aprendizajes (significativos, activos, constructivos, enriquecedores e integradores), para
ello es necesario que los docentes prevean y proyecten una serie de acciones que involucra
la planificacion, la revision de recursos y materiales bibliograficos necesarios, de tal
forma que los estudiantes puedan iniciar su aprendizaje sintiéndose estimulados,
provistos de la informacion necesaria, sintiéndose orientados y fortalecidos para el logro
sus aprendizajes (Rochina et al., 2020).

La participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, significa
que los docentes deben participar de forma democratica en la gestion de las instituciones
o redes educativas. Implica una comunicacion asertiva entre los diferentes actores de la
comunidad educativa, participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI, asi
como contribuir a la creaciéon de un ambiente escolar acogedor donde todos sean
escuchados. Incluye ademas el respetar y valorar a la comunidad y sus caracteristicas, y
la responsabilidad compartida con las familias en los resultados de los aprendizajes
MINEDU (2014). Los docentes cumplen una funcion esencial en la gestion de una
institucion educativa exitosa, por ello se hace necesario que no solo se limite a la
ensefanza, sino que se involucre en la planificacion de las diferentes acciones que
implemente, asi como en la toma decisiones (Ramos, 2019).

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, se refiere al crecimiento
conjunto de los docentes, construyendo dia a dia su identidad mediante el aprendizaje
continuo y el trabajo en equipo. Implica reflexionar de forma critica sobre su practica

pedagbgica y la de sus colegas, compartir experiencias con colegas y participar
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activamente en espacios de formacion. Incluye ser responsable de los procesos y
resultados del aprendizaje, asi como gestionar la informacion sobre el disefio e
implementacion de las politicas educativas que guian lo que sucede en el aula y la escuela
MINEDU (2014). Como lo sefiala Henckell, (2021) es parte del desarrollo profesional del
docente “su constante capacitacion y actualizacion demostrando dominio no sélo en su
quehacer pedagogico, sino también en su marco teorico, lo que va a revalorar su
desempefio como profesional de la educacion”.

En la investigacion se ha consignado un conjunto de términos relacionados a las
variables de estudio que por su relevancia son necesarios conceptualizarlos. El primer
concepto considerado es el de desempefio, que es definido como el resultado del
comportamiento de los individuos frente al contenido de su puesto, responsabilidades,
tareas o actividades; dependiendo de un proceso de mediacion entre €l y su entidad (De
Faria, 2004).

Docente es el individuo que cumple la funciébn de ensefiar y trasmitir
conocimientos a un conjunto de estudiantes que pueden ser nifios, jovenes, adultos o
cualquier otro grupo. Los docentes cumplen una funcién muy importante en el campo
educativo, ya que son los responsables de mediar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y de facilitar el desarrollo de sus competencias (Castillo et al., 2022).

Sindrome es definido como el conjunto de sintomas y signos que, al ocurrir juntos,
definen la condicion médica o enfermedad de un individuo. Estos sintomas y signos
suelen estar relacionados unos con otros, pueden tener o no una causa conocida y no se

presentan por casualidad (Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

El enfoque de la investigacion ha sido el cuantitativo. Una investigacion
desarrollada bajo este enfoque tiene por finalidad probar un conjunto de hipdtesis, para
esto hace el recojo distintos datos (ordinales, nominales o continuos) de las variables,
mediante el uso de numeros que son procesados a través de la estadistica descriptiva en
inferencial (Arias et al., 2022).

Por otra parte, la investigacion es de tipo basica y a su vez descriptivo
correlacional. Es basica porque se busco generar nuevos conocimientos, pero sin un fin
practico inmediato (Sanchez y Velarde, 2019). Descriptivo porque se buscé recolectar
datos de las variables en estudio para observar, describir y fundamentar su
comportamiento, sin que haya una manipulacion de las mismas (Sousa, como se citd en
Hadi et al., 2023). Es correlacional porque se busca establecer el nivel de relacion no
causal entre las variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2. Disefio de investigacion

El disefio empleado en el trabajo de investigacion es el no experimental. Arias
(2020) sefiala que en este disefio a las variables no se aplican ningtn tipo de estimulos ni
condiciones experimentales, es decir que los individuos que son objeto de estudio son
estudiados en su contexto natural sin ninguna alteracion, de igual forma no hay ningtin
tipo de manipulacion de las variables. En el caso de la investigacion desarrollada, lo
docentes que formaron parte de la muestra respondieron los dos cuestionarios en un
mismo momento, con la finalidad de obtener informacion de las dos variables de estudio.
2.3. Poblacion y muestra

Hadi et al. (2023) sefialan que la poblacion en una investigacion cientifica es el
conjunto de sujetos que tienen caracteristicas comunes y de quienes se quiere hacer
obtener informacion para llegar a ciertas conclusiones. La poblacion en este caso estuvo
conformada por 303 docentes del nivel inicial que se encuentran laborando en el afio 2025
en la provincia de Hualgayoc.

Los criterios de inclusion que se han considerado: docentes que se encuentran
laborando en la provincia de Hualgayoc en el ano 2025, ademds deseen participar de la
investigacion que no tengan impedimentos de salud fisica o psicologica que imposibilite

su participacion.
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Respecto de los criterios de exclusion: docentes que se encuentren haciendo uso
de licencia o tengan procesos administrativos que impiden cumplir con su funcion.
Ademas, docentes que manifiestan su disconformidad con la aplicaciéon de los
instrumentos.

La muestra, por su parte estuvo conformada por 170 docentes del nivel inicial
perteneciente a la poblacion. El muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple,
método de seleccion que garantiza que cada sujeto de la poblacidon tenga las misma
posibilidad de ser elegido a través de procesos aleatorios (H. Sanchez et al., 2018).

Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N.Z%(p.q)

= N DEZ+Z2(p.q)

Donde:

N: Poblacion (190 docentes de nivel inicial)

Z: Nivel de confianza (1,96 para un nivel de confianza 95%)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error estandar (0.05)

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica utilizada ha sido la encuesta. Arias et al. (2022) y Hadi et al. (2023)
sefialan que la encuesta es una técnica o herramienta estandarizada que es aplicada por
parte de los investigadores a un conjunto de individuos con la finalidad de recoger
informacion, que luego es procesada a través de técnicas y procedimientos estadisticos.

El instrumento que se ha utilizado es el cuestionario. Bernal (2016) define al
cuestionario como un conjunto de preguntas que han sido elaboradas con la finalidad de
recopilar datos de una o mas variables, que luego de ser procesadas se podra probar un
conjunto de hipdtesis que permitiran alcanzar los objetivos propuestos.

En la investigacion se han utilizado dos cuestionarios, uno que corresponde
Maslach y Jackson (1981) y el otro a Ureta (2024), que luego de haber sido adaptados
han pasado por un proceso de validacion de 3 expertos que los han calificado como
aplicables. Asimismo, los instrumentos han pasado por una prueba piloto, para evaluar su
confiabilidad, obteniéndose para el primer instrumento un valor de 0,809 y para el

segundo un valor de 0,933, lo que evidencia que son altamente confiables.
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2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de datos se ha estructurado un conjunto de pasos
que inicia con el recojo de datos de las variables en estudio a través de una herramienta
de Google y que concluye con la prueba de hipdtesis a través del uso de un programa
especializado para tal fin.

Para la recoleccion de datos de los cuestionarios se ha utilizado un formulario en
linea, herramienta que ha permitido sistematizar en Microsoft Excel la informacion de los
docentes que forman la muestra de estudio.

Respecto del procesamiento de la informacidn, se establecieron un conjunto de
baremos tanto para las variables como sus dimensiones, los cuales son detallados a
continuacion:

Tabla 1

Baremos de la variable Sindrome de Burnout y sus dimensiones

Variable/dimensiones ftems Rango Valor Final Nivel
1-44 1 Bajo
Sindrome de burnout 22 45— 88 2 Medio
89 —-132 3 Alto
1-18 1 Bajo
.Agotamiento 9 19 -36 2 Medio
37 -54 3 Alto
1-10 1 Bajo
). Despersonalizacion 5 11-20 2 Medio
21-30 3 Alto
). Falta de realizacion personal 1-16 1 Bajo
8 17-32 2 Medio
33-48 3 Alto

Nota. El valor final representa la equivalencia de los rangos obtenidos.

Tabla 2

Baremos de la variable desempefio laboral y sus dimensiones

Variable/dimensiones ftems Rango Valor Final Nivel
23 —-46 1 En Inicio
~ 47 - 69 2 En proceso
Desempeiio laboral 23 70 -92 3 Satisfactorio
93-115 4 Destacado
714 1 En Inicio
.Organizacion para la 7 15-21 2 En proceso
ensefianza 22 -28 3 Satisfactorio
29-35 4 Destacado
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6-—12 1 En Inicio
). Ensefianza para el 6 13-18 2 En proceso
aprendizaje 19-24 3 Satisfactorio
25-30 4 Destacado
3-6 1 En Inicio
). Participacion en la 3 7-9 2 En proceso
gestion de la escuela 10-12 3 Satisfactorio
13-15 4 Destacado
t.Desarrollo de la 175__1241 ; Elflnplrlcl)lc(:;)o
profesionalidad y la 7 . .
dentidad docente 22 -28 3 Satisfactorio
29 —35 4 Destacado

Nota. El valor final representa la equivalencia de los rangos obtenidos.

Luego se realizo la tabulacion y el analisis de los datos haciendo uso el software
SPSS V27.0. Para conocer el resultado de las variables y sus dimensiones se utilizo la
estadistica descriptiva, resultados que son presentados en tablas y figuras. Para determinar
la relacion de las variables se utiliz6 la estadistica inferencial, con la aplicacion la prueba
de Rho de Spearman, por ser las variables cualitativas ordinales. El nivel se correlacion
se establecid teniendo en cuenta los siguientes rangos establecidos:
Tabla 3

Nivel de correlacion

VALOR NIVEL DE CORRELACION
0 Nula
-0,01, -0,19 Negativa Muy Baja
-0,20, -0,39 Negativa Baja
-0.40, -0.59 Negativa Moderada
-0,60, -0,79 Negativa Alta
-0,80, -0,99 Negativa Muy Alta
-1 Negativa Perfecta

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

La realizacion del trabajo de investigacion se realizo siguiendo principios basicos
como el respeto a las fuentes consultadas, para ello se citaron y referenciaron cada una de
las fuentes teniendo en cuenta norma APA sétima edicion, para evitar apropiarse de ideas
que no corresponden a la investigadora. Asimismo, se ha tenido en cuenta principios
como la confidencial manteniendo el anonimato en el llenado de los cuestionarios y
evitando que los participantes sean expuestos al momento de su participacion de la
investigacion. De igual forma a cada participante se le solicito la firma del consentimiento
informando como evidencia de una participacion voluntaria, no afectando su derecho a la

libertad.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 4
Nivel de Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,

Cajamarca, 2025

Nivel de Burnout N %
Bajo 92 54,1%
Medio 78 45,9%
Alto 0 0,0%
Total 170 100%

La tabla 4 nos muestra los resultados de los niveles del Sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, observandose que el 54,1% tienen
un nivel bajo del Sindrome de Burnout, el 45,9% tiene un nivel medio y el 0% nivel alto.
Estos resultados nos muestran que casi la mitad de docentes de nivel inicial presentan un
nivel medio del Sindrome de Burnout, lo que podria estar redundando en su desempefio
laboral.

Tabla 5
Nivel de Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,

Cajamarca, 2025

Nivel de desempeno laboral N %
Inicio 1 0,6%
Proceso 13 7,6%
Satisfactorio 112 65,9%
Destacado 44 25,9%
Total 170 100%

La tabla 5 nos presenta los resultados de los niveles de Desempefio Laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, donde se observa que el 65,9%
tienen un desempefio laboral satisfactorio, el 25,9% nivel destacado, el 7,6% nivel
proceso y solo el 0,6% nivel inicio. Los resultados nos muestran que un alto porcentaje

de docentes de nivel inicial tienen un nivel satisfactorio en su desempeio laboral.
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3.2.  Contrastacion de hipotesis
Tabla 6
Nivel de correlacion entre el Sindrome de Burnout y Desemperio Laboral en docentes del

nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Sindrome de Desempefio

Burnout laboral
Coeficiente de o
Rho de Sindrome de correlacion 1,000 -,574
Spearman Burnout Sig. (bilateral) ) ,000
N 170 170

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 6 muestra coeficiente de correlacion de -0,574 y una significancia
de 0,000, con lo que se evidencia que existe una correlaciéon negativa moderada y
significativa entre Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral, es decir que a mayor
sindrome de Burnout menos es el desempefio laboral. Estos resultados demuestran la
hipdtesis general: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
desempeiio laboral en docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca,
2025.
Tabla 7
Nivel de correlacion entre el Agotamiento y Desemperio Laboral en docentes del nivel

inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

. Desempeiio
Agotamiento Laboral
Rho de . Coeficiente de 1,000 _311%
Spearman Agotamiento correlacion
p Sig. (bilateral) . ,000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se presenta los resultados del nivel de correlacion entre el
Agotamiento y Desempeio Laboral (Rho =-0,311 y p =000 < 0,05), donde se evidencia
que hay una correlacion negativa moderada y significativa, es decir que a mayor nivel de
agotamiento menor es el desempefio laboral. Con estos resultados se demuestra la
hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa entre el agotamiento y el desempefio

laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
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Tabla 8
Nivel de correlacion entre el Despersonalizacion y Desemperio Laboral en docentes del

nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Despersonali Desempefio

zacion laboral
Rho de Despersonalizacion  Coeficiente de 1,000 -, 173%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
N 170 170

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8 se presenta los resultados del nivel de correlacion entre la
Despersonalizacion y Desempefio Laboral con valores de Rho = -0,173 y p = 0,024 <
0,05, con lo que se evidencia que hay una correlacion negativa baja y significativa, es
decir que a mayor nivel de despersonalizacién menor es el desempeiio laboral. Con estos
resultados se demuestra la hipdtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la
despersonalizacion y el desempeio laboral en docentes del nivel inicial de la provincia
de Hualgayoc, Cajamarca, 2025.

Tabla 9
Nivel de correlacion entre el Falta de Realizacion Personal y Desemperio Laboral en

docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Falta de Desempeiio
Realizacion Laboral
personal
Rho de Falta de Coeficiente de 1,000 -,436%*
Spearman Realizacion correlacion
personal Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se presenta los resultados del nivel de correlacion entre la Falta de
Realizacion Personal y Desempefio Laboral (Rho = -0,436 y p =000 < 0,05), donde se
evidencia que hay una correlacion negativa moderada y significativa, es decir que a mayor
nivel de falta de realizacion personal menor es el desempeiio laboral. Con estos resultados
se demuestra la hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la falta de
realizacion y el desempefio laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de

Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
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IV.  DISCUSION
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar la

relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, el mismo que ha sido logrado
mediante contrastacion de los resultados obtenidos, donde el coeficiente de correlacion
fue de -0,574 y la significancia 0,000<0,05, quedando demostrado que entre las variables
de estudio existe una correlacion negativa y significativa. Es decir, que a mayor nivel del
sindrome de Burnout mas bajo es el desempefio laboral docente.

Los resultados guardan relacién con los obtenidos por Llerena (2023), quien
obtuvo en la contrastacion de hipdtesis una significancia bilateral de 0,001, con lo que se
demuestra que existe una relacion significativa. De igual forma los resultados de Taipe
(2024) guardan relacion a los obtenidos en la presente investigacion, ya que obtuvo un
coeficiente de correlacion de - 0,686 y una significancia bilateral de 0,000, con lo que se
demuestra que existe una correlacion negativa significativa. Los resultados de Diaz et al.
(2024) también son semejantes, puesto que el coeficiente de Rho Spearman fue -0,615 y
la significancia bilateral 0,001 < 0,05, con lo que se comprueba la relacion negativa y
significativa que existe entre ambas variables. Otro estudio que guarda relaciéon con los
resultados obtenidos, pero con un nivel mas alto es el de Amiquero (2023), quien obtuvo
una correlacion negativa de -0,789 y un p valor 0,000, con lo que se evidencia de una
relacién negativa alta y significativa. Finalmente los resultados de Gonzales (2023)
también guardan relacion, pero con un nivel mas bajo de correlacion (Rho =-0,431y p
=0,001) entre las variables.

Tedricamente estos resultados se refuerzan con el modelo propuesto por Maslach
y Jackson, que consideran al Sindrome de Burnout como el tltimo peldafio del proceso
de estrés laboral cronico, que no solo afecta la vida personal quien lo padece sino que
tiene consecuencias negativas a nivel laboral (Olivares, 2017). En este sentido el docente
al ser expuesto a diversas problematicas a nivel de estudiantes, padres de familia y
docentes termina por desgastarse fisica y emocionalmente, lo que conlleva a disminuir su
desempefio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 1, que fue identificar la relacion que existe entre
el agotamiento emocional y el desempefio laboral en los docentes del nivel inicial de la
provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados de la prueba de hipotesis
muestran un coeficiente de correlacion de Rho = -0,311 y una significancia bilateral p

=000 < 0,05, lo que demuestra que entre el agotamiento y el desempefio laboral existe
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una correlacion negativa y significativa, resultados que se alinean con los de Gonzales
(2023) quien obtuvo una correlacion negativa y significativa semejante (Rho = -0,257 y
p =0,000). En esa misma linea, pero con niveles mas altos los resultados de Taipe (2024)
y Diaz et al. (2024) confirman los resultados de la investigacion (Rho =-0,648, p = 0,000
y - 0,764 0,000). Sin embargo, estos resultados se contraponen a los de Nicolas (2022),
al evidenciar que no existe correlacion significativa entre el agotamiento y el desempefio
laboral (Rho = 0,008 y p =0,951).

Los resultados referidos a la objetivo especifico 1 guardan relacion con la teoria
social propuesta por Bandura, quien sefiala que el ambiente social influye en la forma de
pensar y actuar de las personas (Bandura y Walters, 1984). En el caso especifico de los
docentes su actuar depende en gran medida de la interaccion que tienen a diario no solo
con los estudiantes, sino también con docentes y padres de familia. Esta sobrecarga
laboral trae como consecuencia problemas fisicos y mentales (agotamiento) que segun lo
sefala Rivera (2023) influyen en su desempefio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 2, que fue identificar la relacion que existe entre
la despersonalizacion y el desempefio laboral en los docentes del nivel inicial de la
provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados del coeficiente de correlacion
(Rho = -0,173) y la significancia bilateral (p = 0,024) demuestran que entre la
despersonalizacién y desempefio laboral existe una relacion negativa y significativa.
Estos resultados se relacionan con los de Gonzales (2023) quien obtuvo una correlacion
semejante (Rho =-0,266 y p = 0,000). De igual manera los resultados de Taipe (2024) y
Diaz et al. (2024) respaldan los resultados del estudio, pero niveles ain mas altos (Rho =
-0,667,p=0,000 y Rho=-0,679 y p= 0,000 respectivamente), evidenciando que a mayor
nivel despersonalizacion menor es el desempefio.

Los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 2 no solo son respaldados
por estudios empiricos, sino por lo que dice la teoria respecto a la despersonalizacion, que
es el desarrollo de actitudes negativas hacia las personas con quienes trabaja (Maslach y
Leiter, 2016), esto producto de la sobrecarga que experimentan. En el caso de los docentes
como lo sefiala Dewey en su teoria de la educacion experimentan una diversidad de
contextos culturales, lo que muchas veces repercute en la practica pedagogica haciéndola
una tarea imposible o muy dificil de atender (Rivera, 2023; Trachtenberg, 2010), lo que
afecta a la labor docente y en general a la educacion.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 3: identificar la relacion que existe

entre la falta de realizacion personal y el desempefio laboral en los docentes del nivel
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inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025, los resultados permitieron
demostrar la existencia de una correlacion significativa, pues la correlacion de -0,436 y
la significancia bilateral de 0,000 asi lo demuestran. Estos resultados guardan relacion,
pero a un nivel elevado con los resultados de Taipe (2024), el mismo que obtuvo un nivel
de correlacion de -0,623 y una significancia de 0,000 y con los de Diaz et al. (2024) quien
obtuvo una correlacion de -0,604 y una significancia de 0,001, lo que evidencia que a
mayor nivel de falta de realizacion que sienten los docentes mas bajo es su desempefio.
Sin embargo, los resultados se contraponen a los de Gonzales (2023) y Nicolas (2022),
quienes encontraron una correlacion positiva (Rho = 0,373, p = 0,000 y Rho = 0,168, p =
0,195 respectivamente).

La relacion entre la falta de realizacion personal y el desempefio docente a la par
que son respaldados por varios estudios empiricos también es respaldado por que lo que
dice la teoria al sefialar que la falta de realizacion personal son los sentimientos que tienen
los docentes de ineficiencia. Esto surge cuando no ve los resultados que espera de su
practica pedagogica.

Los resultados descriptivos del Sindrome de Burnout evidencian que el 54,1% de
los docentes tienen un nivel bajo y el 45,9% un nivel medio, lo que nos muestra que hay
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc que ya vienen sufriendo esta
enfermedad que al no ser tratada y atendida en su momento puede repercutir no solo en
su vida personal sino también laboral. Estos resultados guardan similitud con los
obtenidos por Huacén e Hidalgo (2021) en Ecuador, quienes evidenciaron que el 55% de
los docentes presentaban un nivel medio del sindrome de Burnout y un 35% un nivel. Asi
mismo los resultados de Taipe (2024), Diaz et al. (2024), Gonzales (2023), Delgado
(2023) y Nicolas (2022) muestran que los docentes vienen siendo afectados por Burnout,
pero en nivel y porcentajes varian unos a otros.

Finalmente, en cuanto se refiere a los resultados descriptivos de la variable
desempetio laboral, los hallazgos muestran que el 65,9% de los docentes afirman tener y
un desempefio laboral satisfactorio, el 25,9% destacado, el 7,6% en proceso y el 0,6% en
inicio. Estos hallazgos si bien muestran que un porcentaje considerable de los docentes
hace su trabajo cumpliendo los estdndares requeridos, aiin les falta llegar al nivel
destacado, que es donde el docente cumple con todas las expectativas en su desempefio
laboral. Los hallazgos de Taipe (2024), Diaz et al. (2024), Gonzales (2023), Delgado
(2023) y Nicolas (2022) guardan similitudes y diferencias con los de la presente
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investigacion. Sin embargo, en todos se evidencia que existen docentes con niveles en
inicio (bajo) o proceso (medio) en su desempefio.

A raiz de la triangulacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion
con los antecedentes de estudio y las teorias se puede afirmar que existen las evidencias
necesarias que demuestran que entre el Sindrome de Burnout y Desempefo Laboral existe
una relacion negativa significativa, por lo que es un estudio que debe ser abordado a

mayor profundidad.
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V. CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se llega a las

siguientes conclusiones:

1.

Larelacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes
del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025 es negativa y
significativa; ya que, al aplicar la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de

correlacion es igual a -0,574 y la significancia bilateral 0,000 < 0,05.

. Al hacer la prueba de hipdtesis de correlacion entre la dimension agotamiento y la

variable desempefio laboral se obtuvo como coeficiente -0,311 y como significancia
bilateral 0,000 < 0,05 con lo que se concluye que hay una correlacién negativa y

significativa.

. Del mismo modo, al hacer la prueba de hipdtesis de correlacion entre la dimension

despersonalizacion y la variable desempeno laboral se obtuvo que el coeficiente de
correlacion fue -0,173 y como significancia bilateral 0,024 < 0,05 con lo que se

concluye que hay una correlacion negativa y significativa.

. Finalmente, al hacer la contrastacion de la hipotesis de correlacion entre la dimension

falta de realizacion personal y la variable desempefio laboral se obtuvo como
coeficiente de correlacion -0,436 y como significancia bilateral 0,000 < 0,05 con lo

que se concluye que también existe una correlacion negativa y significativa.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones obtenidas se formula las siguientes

recomendaciones:

1. A las autoridades educativas de la provincia de Hualgayoc, gestionar a través de
programas y espacios la salud emocional de los docentes, para prevenir problemas de
salud mental y fisica como es el caso del Sindrome de Burnout, a fin de que no
repercuta en su desempeilo laboral.

2. A las autoridades de la UGEL de la provincia de Hualgayoc, establecer mecanismos
de trabajo que disminuyan la carga administrativa de los docentes del nivel inicial con
la finalidad de evitar su agotamiento que repercuta de forma negativa en su practica
pedagogica (desempefio laboral).

3. Alos directivos de las diferentes instituciones educativas, promover actividades a nivel
de comunidad educativa que ayuden a los docentes a disminuir rasgos negativos como
la despersonalizacion, que repercuta en su desempefio laboral y en la interaccion con
los demés miembros de la comunidad educativa.

4. A los docentes, participar de actividades que contribuyan al logro de su realizacion

personal y a la mejora de su desempefio laboral.

36



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alamos, P., Corbin, C., Klotz, M., Lowenstein, A., Downer, J., y Brown, J. (2022).
Bidirectional associations among teachers’ burnout and classroom relational
climate across an academic year. Journal of School Psychology, 95(September),
43-57. https://doi.org/10.1016/].jsp.2022.09.001

Alsalhe, T., Chalghaf, N., Guelmami, N., Azaiez, F., y Bragazzi, N. (2021). Occupational
Burnout Prevalence and Its Determinants Among Physical Education Teachers:
A Systematic Review and Meta-Analysis. Frontiers in Human Neuroscience,
15(December). https://doi.org/10.3389/fnhum.2021.553230

Amiquero, R. (2023). Sindrome de burnout y desemperio docente en el nivel de educacion
secundaria en el distrito de Kimbiri [Tesis de Maestria, Universidad San Cristobal
de Huamanga].
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8acacab7-f10b-49¢1 -
93ca-286¢5¢8c0621/content

Anchundia, 1. (2019). Desempenho docente e sua influéncia na aprendizagem dos alunos
do ensino. Revista cientifica Dominio de las ciencias, 5(2), 819-835.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7344271

Angulo, V. (2022). Sindrome de Burnout en docentes de primaria y secundaria en
Colombia, 2012-2022 [Tesis de Pregrado, Universidad de Antioquia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/30202/10/AnguloValeria 2
022 BurnoutDocentesColombia.pdf

Anton, J., y Van, M. (2024). Reducing teacher stress and burnout and enhancing self-
efficacy through technology-supported small-group instruction. Social and
Emotional Learning: Research, Practice, and Policy, 4(February), 100053.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2773233924000275

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis. Guia para la elaboracion.
https://www.researchgate.net/publication/350072280 Proyecto de Tesis guia
para la elaboracion

Arias, J., Holgado, J., Tafur, T., y Vasquez, M. (2022). Metodologia de la investigacion:
El  método  ARIAS para  desarrollar un  proyecto de  tesis.
https://doi.org/10.35622/inudi.b.016

Arroyo, D., y Marcelo, A. (2023). Estrés laboral y desemperio en los docentes de una
institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023 [Tesis de Pregrado,

Universidad Privada del Norte].

37



https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/34858/Tesis Diana %26
Ana Melva PDF_TOTAL.pdf?sequence=1

Bandura, A., y Walters, R. (1984). Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad. En
Alianza (Ed.), Alianza Editorial.
http://www.soyanalistaconductual.org/aprendizaje social desarrollo de la pers
onaliad albert bandura richard h walters.pdf

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion.
https://www.academia.edu/44228601/Metodologia De La Investigacion Berna
1 4ta edicion

Berrios, B., Chinchilla, C., y Rivera, M. (2023). Efecto del sindrome de Burnout en el
desempeiio laboral de los docentes de Nashville School. Tekné.: Ciencias Sociales
v Humanidades, 1(3), 1-5. https://doi.org/10.5281/zenodo.10493866

Bombon, J., Bombon, H., y Arellano, O. (2024). Impacto del Sindrome de Burnout en la
productividad laboral de los docentes de la Unidad Educativa Nuevo Mundo ,
Ambato 2024. RELIGACION, 10(44), 1-25.
http://doi.org/10.46652/rgn.v10i44.1347

Céamere, M. (2023). Sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa
privada de Surco durante el confinamiento social por la COVID-19 - 2020 [Tesis
de Maestria, Universidad de Piura].
https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/679750e4-c6ca-4eSc-
9b13-76e482feaf9d/content

Carranza, J. (2022). Sindrome de burnout en docentes de la institucion educativa Nro.
171 - 10 San Juan de Lurigancho [Tesis de Pregrado, Universidad Privada del
Norte].  https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/32550/Carranza
Ro0jas%2C Jestis Aimé.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Castillo, G., Sailema, J., Chalacan, J., y Calva, A. (2022). El rol docente como guia y
mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 13911-13922.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4409

Ccoto, T. (2023). Desempefio docente en la calidad educativa. Horizontes. Revista de
Investigacion en  Ciencias de la  Educacion, 7(29), 1361-1373.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v7i29.597

Chiavenato, L. (2007). Administracin de recursos humanos.

https://www.sustanciainfinita.com/wp-content/uploads/2020/04/LIBRO-

38



Idalberto-Chiavenato-Administracion-de-recursos-humanos-El-capital-
humano.pdf

De Faria, F. (2004). Desarrollo  organizacional:  enfoque  integral.
https://books.google.com.pe/books?id=Y1ebEiBx-
swCyprintsec=frontcoveryhl=esysource=gbs ge summary rycad=0#v=onepage
yqyf=false

Delgado, L. (2023). Influencia del sindrome de Burnout en el desempeiio laboral de
docentes de una institucion educativa publica de Sullana, 2023 [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/134392/Delgado
VL-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Desart, S., Schaufeti, W., y De Witte, H. (2017). Op zoek naar een nieuwe definitie voor
burnout. Tijdsch. Steunpunt Werk, 1, 86-92.
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/478.pdf

Diaz, E., Falcon, L., y Huaméan, J. (2024). Influencia del Sindrome Burnout en el
Desempeno Laboral de los Docentes de una Institucion Educativa. Revista
Arbitrada de Educacion Contemporanea, 1(2), 17-26.
https://doi.org/10.5281/zenodo. 14796942

Figueroa, M. (2024). Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de
instituciones educativas publicas, Lima — 2024 [Tesis de Maestria, Universidad
César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/150455/Figueroa
LMIJ-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Freudenberger, H. (1974). Staff Burn-out. Journal for Healthcare Quality, 30(1), 159-
165. https://doi.org/https://sci-hub.se/downloads/2019-01-
19/9c/freudenberger1974.pdf

Fu, L., Hu, H., Wang, C., Lui, 1., y Lee, J. (2025). Social and Emotional Learning :
Research , Practice , and Policy Social-emotional competence as the promotive
and protective factor for Chinese school teachers ° well-being. Social and
Emotional Learning: Research, Practice, and Policy, 5(February), 100091.
https://doi.org/10.1016/].se1.2025.100091

Galvez, E., y Milla, R. (2018). Evaluacion del desempenio docente: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en el Marco de Buen Desempeiio Docente.

Propositos y Representaciones, 6(2), 407.

39



http://dx.doi.org/10.20511/pyr2018.v6n2.236%0AISSN

Garcia, M., Carrera, E., y Peralta, A. (2024). Relacion entre la fatiga laboral y el sindrome
de burnout en el personal docente universitario. Gestio et Productio. Revista
Electronica de Ciencias Gerenciales, 6(1), 404-422.
https://doi.org/10.35381/gep.v6i1.103

Gonzales, H. (2023). Sindrome Burnout y el desemperio laboral, en docentes de la
jurisdiccion de una UGEL. Piura 2022 [Tesis de maestria, Universidad Cesar
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/113885/Navarro P
F-Quedena SCFY-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Guider, H., Hadrya, F., Lafraxo, M., El Madhi, Y., Soulaymani, A., Mokhtari, A., y Hami,
H. (2024). Teaching under pressure: assessing burnout among high school
teachers. Pan African Medical Journal, 48(78), I-11.
https://doi.org/10.11604/pam;j.2024.48.78.42914

Hadi, M., Martel, C., Huayta, F., Rojas, R., y Arias, J. (2023). Metodologia de la
investigacion: Guia para el proyecto de tesis.
https://doi.org/10.35622/inudi.b.073

Henckell, E. (2021). Taller para el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
en la Institucion Educativa Privada «Santo Toribio de Mogrovejo» [Tesis de
Maestria, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo]. En Sustainability
(Switzerland). https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/9717

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1292/1/Hernéndez-
Metodologia de la investigacion.pdf

Huacon, E., y Hidalgo, O. (2021). Sindrome de Burnout: impacto en el desempefio laboral
de los educadores. MAPA revista de ciencias sociales y Humanisticas, 3(23), 53-
72. https://www.revistamapa.org/index.php/es/article/view/275/386

Huamén, G. (2018). Desemperio laboral y eficacia organizacional en la direccion
regional de la produccion (produce), Moquegua [Tesis de Maestria, Universidad
de San Martin].
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f343972b-6e8c-43b1-
9312-4f119f6feabb/content

Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica - Pulso PUCP. (2024). Monitoreo

40



de la afectacion del bienestar socioemocional docente en el contexto post
pandemia por COVID-19.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/11321

Llerena, E. (2023). Sindrome de burnout y desemperio laboral en docentes de una
institucion publica de Educacion Superior [Tesis de Maestria, Universidad de
Ambato]. https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/al 364 1a8-
633e-4218-91b8-e0edbb6eSeda/content

Maslach, C., y Jackson, S. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99-113. https://doi.org/10.1002/;0b.4030020205

Maslach, C., y Leiter, M. (2016). Understanding the burnout experience: Recent research
and its implications for psychiatry. World Psychiatry, 15(2), 103-111.
https://doi.org/10.1002/wps.20311

Maslach, C., Schaufeli, W., y Leiter, M. (2001). Job burnout. Encyclopedia of mental
health: second edition, 52, 397-422.
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397

MINEDU. (2014). Marco del Buen Desempeiio Docente.pdf (p. 60).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3425647/Marco del Buen
Desempefio Docente.pdf?v=1658161064

Mota, A., Lopes, J., y Oliveira, C. (2021). Burnout in portuguese teachers: A systematic
review. FEuropean Journal of Educational Research, 10(2), 693-703.
https://doi.org/10.12973/EU-JER.10.2.693

Nicolas, A. (2022). Sindrome de Burnout y desemperio laboral en docentes de Institutos
de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80379/Nicolas M
AF-SD.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Nyamugoro, N., Odiemo, L., y Wango, G. (2023). Fervently Optimistic: Teachers
Emotional Exhaustion and a Balance between Workload and Job Satisfaction
among High School Teachers. International Journal of Learning and
Development, 13(3), 19-38. https://doi.org/10.5296/1j1d.v13i3.21210

Olivares, V. (2017). Laudatio: Dra. Christina Maslach, Comprendiendo el Burnout.
Ciencia y  trabajo, 19(58), 59-63.  https://doi.org/10.4067/s0718-
24492017000100059

Organizacion Mundial de la Salud. (2025). CIE-11 para estadisticas de mortalidad y

41



morbilidad. https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/es#12918028 1

Organizaciéon Panamericana de la Salud. (2019). Definicion sindrome de Down
(Enfermedad o condicion) -. https://www3.paho.org/relacsis/index.php/es/foros-
relacsis/foro-becker-fci-oms/61-foros/consultas-becker/1140-definicion-
sindrome-de-down-enfermedad-o-condicion/

Prieto, D., y Choy, R. (2023). Teaching Performance: The Consequences of Burnout and
Its Relation to Protective Factors. Propositos y representaciones, 11(3), e1812.
https://doi.org/10.20511/pyr2023.v11n3.1812

Ramos, F. (2019). Participacion docente en la planeacion de la gestion escolar en las
instituciones educativas secundarias del dmbito de la UGEL Crucero. Revista
Revoluciones. Estudios en Ciencia Politica, Humanidades y Sociales 2019, 1(1),
56-70. https://doi.org/10.35622/5.1r.2019.01.006

Resett, S., Ofate, M., y Menghi, M. (2025). Burnout, factores estresantes, demograficos
y labores en docentes de educacion primaria y secundaria. REPE. Revista Peruana
de Educacion, 7(13), 31-43. https://doi.org/10.37260/repe.vin13.10 REPE

Retamozo, N. (2024). Desempenio laboral docente desde una mirada tedrica.
TecnoHumanismo, 4(2), 53-66. https://doi.org/10.53673/th.v4i2.273

Rivera, G. (2023). Sindrome burnout en docentes de educacion secundaria (EBR) y su
relacion con el compromiso organizacional-UGEL 10-Huaral. Tesis Doctoral,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Rochina, S., Ortiz, J., y Paguay, L. (2020). La Metodologia de la ensefianza aprendizaje
en la educacidon superior: algunas reflexiones. Revista Cientifica de la
Universidad de Cienfuegos, 12(1), 386-389.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n1/2218-3620-rus-12-01-386.pdf

Rodriguez, J., Guevara, A., y Viramontes, E. (2017). Sindrome de Burnout en docentes.
le Revista De Investigacion Educativa De La Rediech, 14(50), 45-67.
https://www.scielo.org.mx/pdf/ierediech/v8n14/2448-8550-ierediech-8-14-
45.pdf

Sanchez, H., Reyes, C., y Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnologica y humanistica.
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

Sanchez, L., y Velarde, A. (2019). Seguimiento y evaluacion de proyectos de tesis de
investigacion en disefio. CEMYS. Revista Electronica sobre Educacion Media y

Superior, 6(11), 1-18.

42



https://www.cemys.org.mx/index.php/CEMY S/article/view/284/311

Szigeti, R., Balazs, N., y Urban, R. (2023). Antecedents and components of burnout
among Hungarian teachers in a cross-sectional study: Development of the Burnout
Antecedents and Components Questionnaire. Acta Psychologica, 241, 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2023.104080

Taipe, J. (2024). Sindrome de Burnout y desemperio docente en profesores de Colegios
del Consorcio Catolico de Huancayo [Tesis de Maestria, Universidad Nacional
del Centro del Peru].
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/10768/T010 800
20331 M.pdf?sequence=1lyisAllowed=y

Tobon, S. (2013). Formacion integral y competencias. Pensamiento complejo, curriculo,
didactica y evaluacion.
https://www.researchgate.net/profile/Sergio Tobon4/publication/319310793 Fo
rmacion_integral y competencias Pensamiento complejo_curriculo didactica
y_evaluacion/links/59a2edd9a6fdcc1a315t565d/Formacion-integral-y-
competencias-Pensamiento-complejo-curricul

Trachtenberg, T. (2010). Educaciéon, diversidad cultural y participaciéon: una
aproximacion desde la filosofia de John Dewey. Edetania: estudios y propuestas
socio-educativas, 37, 69-82.

UNESCO. (2025). Informe mundial sobre el personal docente Afrontar la escasez de
docentes PUNTOS CLAVE.

Ureta, K. (2024). Sindrome de burnout y desempeiio docente en la Institucion Educativa
José Maria Arguedas, Chilca, 2022 |[Tesis de Llcenciatura, Universidad
Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/14438/1/IV_FHU _
501 TE Ureta Aquino_2024.pdf

Vasquez, S. (2022). Prevalencia del sindrome de burnout en el personal docente y
administrativo de la institucion educativa 82081 Sagrado Corazon de Jesus - San
Marcos, Cajamarca [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional de Cajamarca].
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/5191/TESIS-
SHEYLA VASQUEZ.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Vasquez, Y. (2020). Desemperio docente y rendimiento académico de la asignatura de
matematicas en los estudiantes de estudios generales de la escuela de

administracion industrial de una institucion educativa tecnologica [Tesis de

43



Maestria, Universidad Peruana Union].
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/8445/Desempeno
_VasquezBerrocal Yris.pdf?sequence=1yisAllowed=y

44



Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

[MTULO: Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

Problema General
¢Qué relacién existe entre el
sindrome de burnout vy el
desempefio laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025?
Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre el
agotamiento emocional y el
desempefio laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025?
¢Qué relacién existe entre la
despersonalizacion y el desempefio
laboral en docentes del nivel inicial
de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025?

¢Qué relacion existe entre la falta
de realizacion personal y el
desempefio laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025?

Hipotesis

Hipdtesis General: Existe
relacién significativa entre el
sindrome de burnout y el
desempefio laboral en docentes
del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre
el agotamiento y el desempefio
laboral en docentes del nivel
inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
Existe relacion significativa entre
la despersonalizacion 'y el
desempefio laboral en docentes
del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
Existe relacion significativa entre
la falta de realizacion y el
desempefio laboral en docentes
del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.

Dbjetivo general:
Determinar la relacion que existe
entre el sindrome de burnout y el
desemperio laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
Dbjetivos especificos
Identificar la relacién que existe
entre el agotamiento emocional y

el desempefio laboral en los
docentes del nivel inicial de la
provincia de Hualgayoc,

Cajamarca, 2025.

Identificar la relacién que existe
entre la despersonalizacion y el
desempefio laboral en los docentes
del nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, 2025.
Identificar la relacion que existe
entre la falta de realizacion
personal y el desempefio laboral en
los docentes del nivel inicial de la
provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025.

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica — descriptivo
correlacional

Diseflo: No experimental
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Poblacion: 303 docentes de
nivel inicial de la provincia de
Hualgayoc

Muestra: 170 docentes
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

sensacion  de
personal

logro

personal

desconfianza

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
Sindrome de | EI sindrome de burnout | Operacionalmente el Agotamiento Cansancio emocion y fisico 15 2;3; 4,5, 6;
burnout también conocido como | Sindrome de Burnout sera permanente 58y9

agotamiento profesional | evaluado a través de un

es definido por Maslach | cuestionario de 22

y Jackson, (1981) como | preguntas que mediran

larespuesta al estrés | sus diversas dimensiones. Trato inadecuado Caa e an.

laboral crénico que se Despersonalizacion | ; AT intard 10, 11; 12, 13;
e - insensibilidad y desinterés |y 14

manifiesta a través de

agotamiento emocional,

la despersonalizacion o

cinismo hacia el trabajo Frustracion. escaza

y los demés, y una ) o g 17, 1

disminucion  de  la Falta de realizacion | Satisfaccion, motivacion y B %8 %Z'ylg'g
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Desempefio
laboral

El desempefio laboral
docente se refiere

al rendimiento de un
profesor en la ejecucion
de sus tareas y
responsabilidades
dentro de su entorno
educativo. El
desempefio laboral del
docente, seglin
MINEDU (2014)
involucra cuatro
dominios:
Organizacion para la
ensefianza, ensefianza
para el aprendizaje,
participacion en la
gestion de la escuela
y desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Operacionalmente el
desempefio laboral de los
docentes sera evaluado a
través de un cuestionario
de 23 preguntas
distribuidos en sus
dimensiones

Organizacion para
la ensefianza

Ensefianza para el
aprendizaje

Participacion en la
gestion de la
escuela

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Planificacion de la
ensefianza de forma
colegiada, teniendo en
cuenta las caracteristicas del
estudiante y su contexto, el
contenido disciplinar, los
enfoques y procesos
pedagdgicos.

Conduccién de la ensefianza
y evaluacién permanente del
aprendizaje, con dominio
disciplinar y en un clima
propicio.

Participacion activa en la
gestién de la escuela, en un
marco de respeto con la
comunidad educativa

Reflexiona sobre su préctica
pedagdgicay ejerce su
profesion con ética,
desarrollando procesos de
aprendizaje continuo.

1:2:3:4:5:6
y7

8:9:10; 11; 12
y 13

14; 15y 16

17; 18; 19; 20;
21;: 22; 23
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion
CUESTIONARIO N1

SINDROME DE BURNOUT

Estimado{a) docente: El presente cuestiomanc fiens como objetivo conocer =l mivel de
SINDEOWE DE BUENOUT en los docentez. La informacion obtemida ze utlizard anicaments
con fines mvestizatrvos v se guardard la confidencialidzd raquenida. Valorames su cooperacion v
respuastaz honestzs. Kecverde, que no hay respusstas comectas o incorrectas, smo diferentes
formzs de pensar, sentir v comportarse que deben sar respondidas. Por favor lea atentamente las
afimmaciones v marqus conuna A la opelon que mas ls convenga

A diario

Variaz
vecez a la
Semana

TUna veza
la zemana

Alounaz

veces al mes

Una vez al
HEE O
mMeno:

Alouna ver
al afio o

Hmenos

Nunca

f 3

4

-
-

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

e ziento
emocionalments

agotado por el
trabajo gue realizo

Ivie siento agotado al
conclur la jormada
de frabajo

Al levantarme por
las mafianas me
siento cansado v
tengo que
enfrentarme a otro
dia de trabajo

Trabajar con
eztudiantes todos los
dias me genera
estres

LA

Slento que mi
trabajo me desgasta

Me siento
mszhisfecho por mi
trabajo

Slento que estoy
trabajando
demasiado

Trabajar en contacto
directo con las
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PETE0Nas me genera
extres

Siento que estoy al
9 | limite de mis
posibilidades

DESPERSONALIZACION

e parece que trato
10| 2 algunoes
estudiantes como a
objetos

Creo que soy
msensible con los
demas deade que
gjerzo la docencia

11

MMe preocupa que la
docencia me esté
endureciendo
emoclonalmente

12

No me mmporta lo
13| que les ocurre a mis
estudiantes

Creo que las
personas con las que
14 | inferactio en mi
trabajo, me culpan
de sus problemas.

BREALIZACION PERSONAL

Se me hace facil
comprender como se
slenten mis
estudiantes

[
LA

Trato con mucha
eficacia los
problemas de las
PETEONES

16

Siento que mediante
17 mi frabaje miluyo

" | positivaments en la
vida de los demas

Iie siento con

18| ucha vitalidad

Se me hace facil
crear un clima

acogedor en mi1
centre de laboras

19

Me siento ammado
despues de

20 | mteractuar con las
personas en mi
trabajo




21

He obtenido muchas
cos=as valipsas en
este trabajo

En mi trabajo,
ghordo los
problemas
emocionales con

mucha calma.

p CUESTIONARIO N°2
DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) docente: El presents cusshionario tiene como objetive conocer el mivel de
desempefio laboral en los docentes. La informacicn obtenida se utilizara danicamente con
fines investigativos v se gusrdari la confidencialidad requerida. Valoramos sul
cooperacion v respuestas honestas. Fecuerde, que no hay respuestas comrectas o
mcomrectas, sine diferentes formas de pensar, sentiv ¥ comportarse que deben ser
respondidas. Por favor lea atentamente las afirmaciones v marque conuna "X la opcicn
que mas le convenga.

Siempre

Casi siempre | Algunas veces | Casi Nunca

Nunca

3 4 3 2

1

Ttem

Dimension 1: ORGANIZACION PARA LA ENSENANZA
ALOS ESTUDIANTES

LA

;Usted preve o elabora con apoyo de los estudiantes y padres de
familia alpunos materiales necesarios para el desarrollo de las
competencias?

;Conoce v comprende las caracteristicas v contextos de sus
estudiantes?

;Usted plamfica los procesos pedagogicos, seleccionz v lo
secuencia de forma creativa para despertar cuniosidad, interés v
compromizo en los estudiantes con la finalidad de lograr lo=
propositos planteados?

;Usted al desarrollar su labor pedagogica demuestra que conoce
v comprende los conceptos, teorias v 1a didactica de su nivel?

Lh

(El lenguaje que utliza al acompafiar & sus estudiantes es
coherente, claro y comprensible para el logro de los propositos
planteados?

;Plamfica de forma colegiadz v toman en cuenta los intereses v
lazs necezidades de aprendizaje de los estudiantes?

;Orgamza el espacio de aprendizaje de manera que los recursos,
matenales sean accesibles v favorezean loz aprendizajes?

Dimension 2: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

LA
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;Crea un ambiente propicio y adecuado basado en el afecto,
conflanza v respeto mutue con los estudiantes?

;Las situaciones de aprendizaje gque plantea les genera
curiosidad, desafios, motrvacion a los aprendices v logran
desarrollar las competencias planteadas?

10

;Al desarrollar su actividad de aprendizaje, utiliza estrategias
pedagogicas v actividades que promuevan el pensamiento
critico v creativo de sus estudiantes?

11

;Los mstrumentos que utiliza para registrar mformacion v medir
el avance v logros de aprendizaje son pertinentss?

12

;Usted analiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para
retroalimentar v tomar decizsiones de forma oportuma?

13

i Usted comparte de forma oportuna el resultado de la evaluacion
2 los estudiantes, su familia v autoridades de la [E7

Dimension 3: PARTICIPACION ENLA
ADMINISTREACION DE LAINSTITUCION EDUCATIVA
LIGADO ALA SOCIEDAD

14

;Participa en la elaboracion e implementacion de los
documentos de gestion, involucrandose activamente en equipos
de trabajo?

[
Lh

i Como parte de su labor pedagogica elabora v ejecuta provectos
mnovadores para el fortalecimiento v desamrolle de las
capacidades del estudiante?

16

;Iovolucra a las familias, auteridades de la comumidad en todo
el proceso del provecto de mmovacion, con la finalidad de
mejorar 1a calidad educativa de los estudiantes?

Dimension 4: PERFECCIONAMIENTO DE LA
PROFESIONALIDAD YLAIDENTIDAD DEL MAESTRO

LA

17

;Para usted los aspectos salanales, clima laboral, formacion
permanente, influyen considerablemente en el desempetio de los
docentes?

18

i Usted se capacita permanentemente en aspectos que cubren sus
necesidades profesionales v al contexto?

19

;Las capacitaciones le permuten mejorar sus competencias
pedagogicas para emplear metodologiaz adecuadas en la
ensefianza aprendizaje de sus estudiantes?

20

;Recibe el apoyo de las autondades de la comumidad, IE ¥
padres de familia en loz aprendizajes de los estudiantes?

21

;La institucion educativa en la que labora cuenta con
mfraestructura, recursos v materiales suficientes y adecuados
para el desarrollo de las competencias de los estudiantes?

;Asiste regular v punfuzlmente a la IE, ademas cumple con su
jomada pedazozica’

;Se mente satisfecho con su desempefio como docenta?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

The measurement of experienced burnout

Autor y afio:

Original: Maslach y Jackson (1981)

Adaptacion: Juana Edith Villanueva Teran

Objetivo del
instrumento:

Medir el nivel del sindrome de Burnout

Usuarios:

Docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc

Forma de
administracion o
modo de aplicacion:

Aplicacion virtual a través de formulario de Google

Validez:

Calificacion de aplicable por juicio de 3 expertos

Confiabilidad:

Altamente confiable: Coeficiente de Alfa de Cronbach de
0,809

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario del Desempenio Docente

Autor y afo:

Original: Ureta (2024)

Adaptacion: Juana Edith Villanueva Teran

Objetivo del
instrumento:

Medir el nivel del Desempefio Laboral

Usuarios:

Docentes de nivel inicial de la provincia de Hualgayoc

Forma de
administracion o
modo de aplicacion:

Aplicacion virtual a través de formulario de Google

Validez:

Calificacion de aplicable por juicio de 3 expertos

Confiabilidad:

Altamente confiable: Coeficiente de Alfa de Cronbach de
0,933
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

» UCT o

AN IR AL AT B TR

Ficha de Yalidacion de Instrumento

Trujille, 05 de mayo
del 2025

Dr. Hugo Martin Ruiz Acuna
Presente.
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismeo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de maestria en Gestidn del Talento Humano del
Programa de Post grado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene
como titulo: Sindrome de Burnout y desempeno laboral en docentes del mivel inicial

de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente

Investigacion.
Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

T 1 S
i ~

Ll .'|I g .'.‘:-l
ok -
e e

Juana Edith Villanueva Teran
Estudiante
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Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenidao,

»UCT

AR i TR B THARE

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE
LA PEETINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto

cualitativo que le parece gue cumple cada item y altermativa

de respuesta, segun los criterios gue a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno / M=Mejorar / X=E liminar / C= Cambiar

congruencia v pertinencia. En la casilla de observaciones

pusde sugerir €l cambio o correspondencia.

VicEureC ronano
D INVESTRIAC 08

H-:

tems

Alternativas de Evaluacion

E B

M

b

C

Observaciones

01

02

03

04

05

0&

o7

0&

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

m]p my| m| m| mj} M} m| mp mp m mjp m]p mp mpmp mp mp mMmp m
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N VICERRECTORADO
,y DE INVESTIGACION

IR AN CATOCA DS TRIILLD

20 E
21 E
22 E

COMCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENOD EXCELENTE

Congruencia de [tems E

Amplitud do contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

m| m| m| m

Partinencia

Evaluado por:
APELLIDOS ¥ MOMBRES: Ruiz Acuna, Hugo Martin

COLEGIATURA: 0927432816
DHI:27432816

| H o J\‘LKNM

Firma
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k VICRICTONA DO
,;,r’ DE INVESTIMIACION

P AR (T Vet i TR RA

INFORME DE OPFINIGN DE EXFERTOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

i.1 Apellidos ¥ nombres
del
informante: Ruiz
Acuria, Hugo Martin

1.2 Institucion donde
labora: CEBA San Carlos

1.3 Hombre del
Instrumento motivo de
Evaluacion: Inventario
de Burnout de Maslach

1.4 Autor del
instrumento: Dra. Christina Maslach, adaptado por Juana
Edith Villanueva Teran

1.5 Titulo de la
Investigacion: Sindrome de burmout v desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

lASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE

MUY BUENA

CRITERIDS

DHDNE
U b | = | B
ﬂuun.l.ﬁ

o | e |2
u""-"'\"g

(= [
=
(BN EE Rt
(=1 L
L | == =
=N
(B B )

1. CLARIDAD

Esta formulada
oon lenguaje L]
apropiada.

L OBJETIVIDAD

Ectd mwpresado
&n sonductas B3
obisarvables.

JACTUALIDAD

Admouado al
avanoe da la
gienoia
prdagigea

0

4 DRGARIZACION

Existmuna
organizaoion L]
legioa

5_SUFICIENCIA

Comprende los
azpegtos en o5
canticady
oalidad

G INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valarar
ectrategias
utilizadas

B3

TCONSISTENCIA

Basado =n
aspectos 05
tedric-

oienitifioos

B.COHEREMCIA

Entre
damensiones, o5
indices e

indioadianss_

9 METODOLOGIA

Laestrategia
respande al
propasito del
diagnastico
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. UCT  sawsens,

AONIAMMD (AT TR G

10.PERTINENCIA

Ezutidly

funcionalparala

95

lILOPINION DE APLICABILIDAD:

El instr wle con loz indicadores y criterios establecidos para su
validacicn por lo que ze zugiere zer aplicado como uno de loz inztrumentos de zu
investigacion

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 95 puntos

Lugar y Fecha: Bambamarca, 10 de mayo de 2025

M odinl]

FIRMA DEL EXPERTO INFORVANTE
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» UCT  ievessn

i IR (T TRt B T i
Ficha de Yalidacion de Instrumento

Trujillo, 05 de mayo
del 2025

Dr. Hugo Martin Ruiz Acufia
Presente.
De mi consideracion:

Tengo a bien dirfigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de maestria en Gestion del Talento Humano del
Programa de Post grado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene
come titulo: Sindrome de Burnout v desempeno laboral en docentes del nivel inicial

de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Jusz
experto de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente
Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Juana Edith|Villanueva Teran
Estudiante

108
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Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenida,

»UCT

AR D T TRat i T R

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE

cualitativo que le parece que cumple cada item y altermativa

de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno / M=Mejorar / ¥X=E liminar / C= Cambiar

INSTREUCCIONES:

LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Cologue en cada casilla la letra correspondientes al aspecto

congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

H-ﬂ

Items

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

a7

08

a9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

m| m| m| mf m| m| m| M| m| mMm{ m} M} mMm] M| M| M} mMm| mj| mjp m

ViDL TORADO
DE IMVESTIIACIOM
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e VICERRECTORADO
f?’ DE INVESTIGACION

IR DAD CATTHICA DS TRUILLD

20
21
22
23

m| m| m| m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIEMTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems E
Amplitud de contenido E
Redaccion de los items E
Claridad y precision E
Portinencia E

Evaluado por:
APELLIDOS v HOMBRES: Ruiz Acuna, Hugo Martin

COLEGIATURA: 0927432816
DHI: 27432816

| H Qv J\‘JJNM

Firma
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»UC

AN LT B TR

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.6 Apellidos v

del

informante:

nombres

Ruiz

Acufia, Hugo Martin

1.7 Institucion donde
labora: CEBA San Carlos

1.8 Hombre
Instrumente motivo de

1.10Titulo de la

Evaluacion:

del

Cuestionario

del Desempefio Docente
1.9 Autor del

instrumento:

MINEDU,

Villanueva Teran

adaptado por Juana

Edith

Investigacidn: Sindrome de bumout v desempeno laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoo, Cajamarca

l.ASPECTOS DE VALIDACION

VICEU RS TORAD O
DE INVESTIOAL 108

INDICADORES

CRITERIDS

BAJ

MUY BUENA

L] 21

[=IPY I
[ERr] e

(=0 [

(LIS PR

ﬂl.lﬂ-.l.ﬁ
uu-uE

o e |2
I.l'\-l-l-'\-ls

(=4 L

L ==

(=Rl
S i | == o

1. CLARIDAD

Ezta formulada
oon lenguaje
apropiado.

L OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
obiservables.

93

JACTUALIDAD

Sdeouado al
avanoe d= la
giencia

pedagigica

93

4 ORGAMIZACION

Existe una
OrgAnizacian
légioa

o0

S.SUFICIENCIA

Comprende los
azpeatos en
cantidady
ocalidad

o0

6. INTEMCIOHALIDAD

Adecuado para
valarar
estrategias
utilizadas

T.COMSISTENCIA

Basada =n
aspectos
tedrico-
oienitifioas

a5

B.COHERENCIA

Entre
damensiones,
indioes &
indicadores.

93

9 METODOLOGIA

Laestrategia
responde al
propasito del
diagndstioo
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»UCT

AUVIRAEMAE (A T B TR R

ViCEnRC TORAD O
D INVESTIOATION

T0.PERTIMENCIA

Ezutily

funcional parala
imwestigagion.

IILOPIKION DE APLICABILIDAD:

El imstruments cumple oom Loz indioadorss y eriterios sstablasidas para su
validaoicn por lo que s= sugiers ser aploado como uno de Los instrumentos de su
investigaoion

V.PROMEDID DE VALORACION: 95 puntos
Lugar y Fecha: Bambamarca, 10 de mayo de 2025

H adinR

FIFMA DEL EXFERTD INFORMANTE
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1 T VICERRECTORADO
4 '// U C DE INVESTIGACION

1P IRE Tl ST, D6 TR UL

Ficha de Validacién de Instrumento

Trujille, 05 de mayo
del 2025

Dra. Karen del Rocio Lopoz Segura
Prosanto.
Do mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
prosentarle ol Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de mascstria en Gestion del Talento Humano del
Programa do Post grado de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tieno
como titulo: Sindrome de Burnout y desempeno laboral en docentes del nivel inicial

de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocadoros de su apoyo on ol quo hacor investigativo y on ol campo
del ejercicio profosional recurrimos a Ud. Para que seo sirva colaborar como Juez
oxporto de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la prosento

Investigacion.

Agradeciendole anticipadamente la atencion que so sirva brindar a la presente, lo

reitero mis sentimientos de consideracion y ostima personal.

Atentamenteo,

= -

!

s || ¢
%LL,LU:'{E"’_ w00 L

Juana Edith Villanueva Teran
Estudiante
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Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,

»UCT

drNIREAD LT B TR R

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE

INSTRUCCIONES:

LA PERTINENCIA DEL INSTRUMERTO

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto

cualitativo que le parece que cumple cada item y altermativa

de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno !/ M=Mejorar / ¥=E liminar / C= Cambiar

congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

Vb TonaDO
DE INVESTIGATION

N-ﬂ

ltems

Alternativas de Evaluacion

E B

M

h

C

Observaciones

)|

02

03

04

05

0&

a7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

mjp my| mj| m| m| M| m| M| M} m| M| M} m]| m] mj| m| m| mj| m
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iy VICERRECTORADO
,y Uc I DE INVESTIGACIGN
i

URIVERSIDAT CATOLICA D TRURLLO

20 E
21 E
22 E

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELEMTE
Congruencia de ltems E
Amplitud de contenido E
Redaccion de los items E
Claridad y precision E
Pertinencia E

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ MOMBRES: Lopez Segura, Karen del Rocio
COLEGIATURA: 0927414138
DHI: 27414138

il s “
p -~ \.\
/7 C— .
— N %= )
?“'“-..__‘_‘_\_\ _!;’7
Firma

65



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

.»UCT

AP URAAD Tk b TRAR

INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos vy nombres
del
informante: Lapez
Segura, Karen del Rocio

1.2 Institucidn donde
labora: Unidad Gestidn
Educativa Local Chota

i.5 Hombre del
Instrumente motivo de
Evaluacion: Inventario
de Burnout de Maslach

1.4 Autor del

instrumento: Dra. Christina Maslach, adaptado por Juana

Edith Villanueva Teran
1.5 Titulo de la

Investigacion: Sindrome de bumout y desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

. ASPECTOS DE VALIDACION

VICEN L TORA DO
DE IMVESTIIACHN

INDICADORES

MUY BUEHA

CRITERIDS

O == =

ﬂwn-NE
[ e
ﬁl.lﬂ-.l.ﬁ
uu-uE

o | |2
I.l"-l-'-"-lg

[~ I
[E S Y
(=0 L]

L | = m
(= A Lo ]
(R B )

1. CLARIDAD

Ezta formulada
oon lenguaje
apropiado.

2 OBJETIVIDAD

E=td mupresada
en conductas
obzarvables.

B3

JACTUALIDAD

Adesuado al
avanoe d= la
giencia

pedagégica

B3

4 ORGAMHIZACION

Existe una
OrgAnizacian
légioa

S_SUFICIENCIA

Comprende los
aspeatos en
cantidady
ocalidad

B3

6. INTENCIOHALIDAD

Adecuado para
valarar
estrategios
utilizadas

B3

T.OONSIETERCLA

Basada=n
FL -
tedrica-
gientifioos

B.COHEREMCIA

Entre
damensiones,
indioes &
indicadores.

B3
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.»UCT

U RSD AT B TR

WICEU PR TORAD O
DE INVESTIOAL 108

9 METODOLOGIA

Laestrategia
responde al
propasito del
diagnastioo

L]

10.PERTINENCIA

Ecutil y
furcianal parala
inees tigagion.

93

IILOPIMIGH DE APLICABILIDAD:
El instrumento cumgple oon los indioadores y criterios establecidos para su

validazién por Lo que s= sugiere s2r aplicado como uno de Los instrumentas de su
investigaoion

I¥.PROMEDID DE VALORACION: 96.5 puntos

Lugar y Fecha: Chota, 12 de mayo de 2025

- o))
_\"-‘;?f'f”"?';;r’a‘j—?’

FIFMA DEL EXFERTD IHFORMANTE
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» UCT  omvesones

IR AL TR B TR

Ficha de Validacién de Instrumento

Trujille, 05 de mayo
del 2025

Dra. Karen del Rocio Lopez Segura
Presente.
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de maestra en Gestion del Talento Humano del
Programa de Post grado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacion tiene
como titulo: Sindrome de Burnout y desempefio laboral en docentes del nivel inicial
de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos gue se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn gue se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.
Atentamente,

Ll ‘ ,.-I'
\UE_'&__H:U_\-&UL" U
T

Juana Edith Villanuweva Teran
Estudiante
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Las categorias a evaluar son: Redaccign, contenidao,

»UCT

IR D A T L TG

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE
LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto

INSTRUCCIONES:

cualitativo que le parece que cumple cada item y altermativa

de respuesta, segun los criterios gue a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno !/ M=Mejorar [ X=E liminar / C= Cambiar

congruencia v pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

WO TORA DO
DE INVESTIGAT IOM

H-ﬂ

[tems

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

C

Observaciones

oM

02

03

04

05

0o

a7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

m| m| m| m| M| M| M| M| M| M| M| M| M| mMm] M| M|} M m
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oy YICERRECTORADO
,7’ UC I DE INVESTIGACION
)

URIVERSIDAD CATOLICA D TRUNLLO

19
20
21
22
23

m| m| m|{ m{ m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIEMTE ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems E
Amplitud de contenido E
Redaccion de los items E
Claridad v precision E
Pertinencia E

Evaluado por:

APELLIDOS v MOMBRES: Lopez Segura, Karen del Rocio
COLEGIATURA: 0927414138
DRI 27414138

7 N
— N )
?""-..__‘_‘_: __'_._,_:‘-.

Firma
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»UCT

PN A TTRAEA B TR RiE

INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

1.4 Apellidos vy  nombres
del
informante: Lopez

Segura, Karen del Rocio

1.7 Institucion donde
labora: Unidad de
Gestion Educativa Local
Chota

1.8 Hombre del
Instrumentos motiva de
Evaluacion: Cuestionario

del Desempefio Docente

1.9 Autor del
instrumento:  MINEDU,
Villanueva Teran

1.10Titulo de la

adaptado por Juana

Edith

Investigacion: Sindrome de bumout v desempeno laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

l.ASPECTOS DE VALIDACIOH

ViCEarCToRaADO
DE |NVESTRIACIOM

INDICADORES

DEFICIENTE

MUY BUENA

CRITERIDS

21

IT )

ﬂwul-NE
U e | e | B

ok w

W= e

ﬂuﬂ-.l.ﬁ
uu-uE

o e e | B
HH-"HE

(=03 B

v = m
(=AW
(B

1. CLARIDAD

Ezta formulado
oon lenguaje
apropiada.

ZO0BJETIVIDAD

Estd expresado
en oonductas
obsarvablas

L]

JACTUALIDAD

Adecuado al
avanoes de la
giengia
prdagsoca

o0

4 ORGANIZACIOH

Exizveuna
OrEAnizaion
légioa

L]

S.SUFICIENCIA

Comprande los
aspectos en
cantidady
calidad

93

B INTEMNCIOHALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

o0

T.CONSISTERCIA

Bazada =n
aspectos
tedrico-
gientifioos

93

B.COHEREMCIA

Entre
dimensiones,
indioes &
indioadanss_

LoG
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»UCT

PN IRSAL (A TV B TR RA

VIDDHEC TORAD O
oM

O INVESTHIALC)

Laestrategia
. responde al
FMETODOLOGIA propasito del
dizgnastioo

Ezitil y
fumcional parala

10.PERTINENCIA . ..
imvestigacidn.

ILOPIMION DE APLICABILIDAL:

El imstruments cumiple oon Loz indicadores y criterios astablesidos para su
walidaoicn por Lo que s& sugiere ser aplicado como uno de Los instrumentos de sy
investigaoion.

IV.PROMEDNO DE VALORACION: 95 puntos

Lugar y Fecha: Chota, 12 de mayo de 2025

- = .-"’.\-'I
o

FIRMA DEL EXPERTD IKFORMANTE

72




S UCT | ==

IR DA AT D TRUELLD

Ficha de Validacién de Instrumento

Trujillo, 05 de mayo
del 2025

Mg. Jenny Judith Rodriguez Penas
Presente.
Do mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
prosentarle ol Instrumento de recoleccion de datos olaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de maestria en Gestion del Talento Humano dal
Programa de Post grado de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene
como titulo: Sindrome de Burnout y desempeno laboral en docentes del nivel inicial

do la provincia do Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocedores do su apoyo en ol qua hacor invostigativo y on ol campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Juez
oxporto de la validacion de los Instrumentos gue se utilizaran en la prosento

Investigacion.

Agradecigndole anticipadamento la atencion que se sirva brindar a la presente, lo

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamenteo,

\ L]

ol |

Pl s
I e

Juana Edith Villanueva Teran
Estudiante
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Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,

.»UCT

IR D TR B TR

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE

INSTRUCCIONES:

LA PERTINENCIA DEL INSTREUMENTO

Cologque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto

cualitativo que le parece que cumple cada item y altermativa

de respuesta, segun los criterios gque a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno / M=Mejorar [ X=E liminar / C= Cambiar

congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

pusde sugerir €l cambio o correspondencia.

WO CTORA DO
DE INVESTIIAT 08

H-\I

ltems

Alternativas de Evaluacion

E B

M

h

C

Observaciones

o

02

03

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

mjp mjp m| mp M| M| mMmp M| M| m| M M| m| m| m| m] m}| m| m
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*y VICERRECTORADO
,y UC I DE INVESTIGACION
4

LRMIWENSIDAT CATOILECA. DE TRUTLLD

20 E
21 E
22 E

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items E
Amplitud de contenido E
Redaccion de los items E
Claridad vy precision E
Pertinencia E

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ HOMBRES: Rodriguez Penas, Jenny Judith
COLEGIATURA: 0927567318
DHI: 27567318

s = '
sy
Mg. Rodriguez-Perias, Jenny Judith

FEMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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.»UCT

AR T TRatA L TRARL

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres
del
informante: Rodriguez

Penas Jenny Judith

1.2 Institucion donde
labora: Unidad Gestidn

Educativa Local
Hualgayoc

1.3 Hombre del
Instrumento motivo de
Evaluacion: Inventario

de Burnout de Maslach
1.4 Autor del

instrumento: Dra. Christina Maslach, adaptado por Juana

Edith Villanusva Teran
1.5 Titulo de la

Investigacion: Sindrome de bumout v desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

l.ASPECTOS DE VALIDACION

WiCRiL TORa DO
DE IMVESTIOACION

INDICADORES

CRITERIDS

MUY BUENA

-} ral

Clun-NE
TR )

O =] =

& &lew

L3N PR

& e |
uu-uE

o | |2
HH-"HE

(=0

@]
O alem
(B

1. CLARIDAD

Extd farmulada

oon lenguaje
apropiado.

L.0BJETIVIDAD

Eztd expresads

&n oonductas
observables.

L]

JACTUALIDAD

Adecuado al
avanoe de la
gienoia

pedazigea

93

4. ORGAMIZACION

Existeuna
Grganizacion
légica

93

S.SUFICIENCIA

Comprende los

aspeotos en
oantidady
ocalidad

L]

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para

valorar

estrategias
utilizadas

160

TUOMSIETENCIA

Basada =n
aspectas
teorico-
mientifioas

L]

B.COHERENCIA

Entre
damensiones,
indices &
indicadorss_

93
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A VIERRICTORAD D
“ ;,f DE IMVESTRIACIGHN

AP NIASAL TR B THARS

9_METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propasita dal
diagnastioo

93

10.PERTINEMCIA

Ez il y

funcional parala L]

imvestigagidn.

NILOPIMION DE APLICABILIDALD:

El instrumento cumple con los indioadores y criterios establecidos para su
walidacicn por lo que se sugiere s=r aplioado como uno de los instrumentas de su
inwastigaoion.

IV.PROMEDHO DE VALORACION: 95 puntos

Lugar y Fecha: Bambamarca, 11 de mayo de 2025

f_j::'{f_ Moty g/
M. Rooriguer-Penas, Jenny Judith

FIRMA DEL EXPERTO IMFORMANTE
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N IRAAD AT TR B THARE
Ficha de Yalidacién de Instrumento

Trujille, 05 de mayo
del 2025

Mg. Jenny Judith Rodriguez Penas
Presente.
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juana Edith
Villanueva Teran, del Programa de maestria en Gestion del Talento Humano del
Programa de Post grado de la Universidad Catdlica de Trujillo. La investigacidn tiene
como titulo: Sindrome de Burnout v desempenio laboral en docentes del nivel inicial

de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el gque hacer investigative v en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

\U{.\:& ‘.{ L__\_"-...-""-""j'\.- Bl

Juana Edith Villanueva Teran
Estudiante

78



Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido,

2 UC

dri R L TV B T R

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE

cualitativo que le parece gue cumple cada item y alternativa

de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente/ B= Bueno / M=Mejorar [/ X=E liminar f C= Cambiar

INSTRUCCIONES:

LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto

congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

H-ﬂ

ltems

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

0&

a7

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

m| m| m| m| mMmp M| M| m] M| m| m| m| m| m} m| m|{ m] m|] m

ViCEupRC Tonan0
D INVESTIOAT IOM

79



FA VICERRECTORADO
v f DE INVESTIGACION
4

UPNIVERSIDAD CATELCA D TRURLLD

19

20

21

22

m| m{ m| m| M

23

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems E
Amplitud de contenido E
Redaccion de los 1items E
Claridad y precision E
Pertinencia E
Evaluado por:

APELLIDOS y MOMBRES: Rodriguez Penas Jenny Judith

COLEGIATURA: 0927567318

DHI: 27367318

._’_,-—""'_ b

J oMy g -

M. Rodﬁguerég‘!ﬁf Jenny Judith

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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AR IR D Ca TVRaEA B THARL

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.6 Apellides y nombres
del
informante: Rodriguez

Penas Jenny Judith

1.7 Institucign donde
labora: Unmidad de
Gestion Educativa Local
Hualgayoc

1.8 Hombre del
Instrumento motivo de
Evaluacion:
del Desempeno Docente

1.9 Autor del
instrumento:  MINEDU,
Villanueva Teran

1.10Titulo de la

Cuestionario

adaptadc por Juana

Edith

Investigacion: Sindrome de bumout y desempefio laboral en
docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca

l.ASPECTOS DE VALIDACION

VICDUREC TORAD O
DE IMVESTIIACIOM

INDICADORES

CRITERIDS:

MUY BUEHA

] |

nmeE
[y e

(=N [ ]

(LIS e

[T e -~
uu-uE

o | |
“H-"HE

(=

| = m

S 8|

S o | = O

1. CLARIDAD

Exts formulado

oon lenguaje
apropiada.

Z.0BJETIVIDAD

Estd ewpresado

en conductas
obcarvables.

93

3 ACTUALIDAD

tdeouado al
avanoes de la
miEnia

pedagdigca

0

4 DRGARIZACION

Existe unia
organizaoion
Idgioa

93

SSUFICIENCIA

Comprande los

aspectos en
cantidady
oalidad

93

B INTENCIOHALIDAD

Adecuado para

valorar

ectratagias
utilizadas

L]

T_COMSIETENCIA

Basado =n
aspectos
tdrioo-
gientificos

93

B_COHEREMCIA

Entre
chmensiones,
indioes =
indicadanes.

93
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PR ATORAEA B TRERAG

WICRUIRC TORA DO

O IMYESTRIACION

9_METODOLOGIA

Laestrategia
responde al
proposto del
diagnastioo

93

10.PERTINEMLCIA

Esutid y

fumcsional parala
irresstiganicn.

lILOPIKION DE APLICABILIDAD:
El instrumento cumgple con los indicadores y criterios establecidos para su
walidaoion por Lo que 5= mgiere ser aplivado como uno de Los instrumentaos de s

investigaoion.

IV.PROMEDND DE VALORACION: 95 puntos
Lugar y Fecha: Bambamarca, 12 de mayo de 2025
L -~

e, Rodeiguer-Ferias, Jenny Judith
FIRMA, DEL EXPERTO |NFORMANTE
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Prueba de Confiabilidad
Sindrome de Burnout

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
809 22

Desempeiio Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
933 23
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

o UCT  emssons,

UNIVERMDAD CATOLICA DE TRURLLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempefio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: AJeLSON (0zawo BUIZ
Firma:

Fecha: 26 de mayo de 2025
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7 UCT  sewesess

UNIVIASIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempeifio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucién: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracién
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme

a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del partici

N ‘M‘lmt’eﬂi Zura Mg’fr

Firma:

Fecha: 26 de mayo de 2025
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. VICERRECTORADO
,‘? UCT DE INVESTICACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Sindrome de Burnout y Desempeiio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempefio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracién
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: Yo LAKPA AlvA Toro 6o
Firma: .

Fecha: 26 de mayo de 2025
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s py VICERRECTORADO
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‘

UNIVIRAMDAD CATOUICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran

Institucién: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma anonima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: H:'?QM QQS"”"")‘ LDZawD Ruiz

Firma: @@

Fecha: 26 de mayo de 2025
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Ia investigneion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provineia de Hualgayoce, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Terdn
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo *Benedicto XVI™
Estimado’a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempefo Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitard que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacién). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos: sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: lﬂm‘{q E[Q\\g ‘o‘rve,\ Qu'\roz

Firma: A _P

Fecha: 26 de mayo de 2025
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LNIVERAEDAD CATOUCA 1 TRULILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucién: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempefio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacién de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada ser tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma an6nima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esté de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: M e\cf\\ Wanwnae Noroz Rove
Firma:

Fecha: 26 de mayo de 2025
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2 VICERRECTORADO
/ // DE INVESTIGACION

UNIVERMDAD CATOLMCA DE TRUYIILO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacién:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

o & 5
Nombre del participante: floss £lvima CRv2AP A

Firma: /hd@iw

Fecha: 26 de mayo de 2025
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UNIVERMDAD CATOUCA DE TRUYILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teréan
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicaciéon de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informaci6n anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

o ¢ 5
Nombre del participante: floss £luima CROZAZ s

Firma: /ﬁ)ﬂ@W

Fecha: 26 de mayo de 2025
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UNIVERMDAD CATOUCA DE TRUNLLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Sindrome de Burnout y Desempeiio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempeiio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del propésito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duraciéon
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma andnima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante;DEhcm peL CARHEY Tofews Qo

Firma: @ 2

Fecha: 26 de mayo de 2025
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7, UCT VICERRECTORADO
o DE INVESTIGACION

UNIVEASIDAD CATOLICA DE TRURLLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en docentes del
nivel inicial de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, 2025

Investigadora: Juana Edith Villanueva Teran
Institucion: Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Sindrome de Burnout
y Desempefio Laboral en docentes del nivel inicial de la provincia de Hualgayoc,
Cajamarca, 2025

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted. Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor firme
a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto participar en este
estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante: PE/SY PEREZ AGUILAR
Firma:

Fecha: 26 de mayo de 2025
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Anexo 7: Reporte de Turnitin

SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DEL NIVEL INICIAL DE LA PROVINCIA DE
HUALGAYOC, CAJAMARCA, 2025

INFIRME DE ORIGINALIDED

1T« 13« 11« 10«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIOMES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet

H

Su

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet

[~

3%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

a

2%

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo
Trabajo del estudiante

]

1%

repositorio.unheval.edu.pe
Fuente de Internet

[

15

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 8: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Villanueva Terén Juana Edith
SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN

DOCENTES DEL NIVEL INICIAL DE LA PROVINCIA DE HUALG..

B PROYECTOS 24
€3 GESTION DE LA GRADUACION 25
 POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrcoid —1:3290555095 50 Paginas
Fecha de enbrega 13012 Palabras
5 Jull 2025, 1217 pam. GMT-5

! F TE 558 Caracteres

Fecha de descangs
T Juil 2025, 10:50 &m. EMT-5

Homibre de archivo

Wilsnueyvs_Terdn_ juans_Edith_- TURNITIN_TALLER WVEROMICA_ESTEVES docx

Tamafo o= archiva
4T MBE
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