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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión por 

procesos y el desempeño organizacional de los colaboradores en una municipalidad de 

Huánuco. Se empleó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño no experimental 

y nivel correlacional, analizó a 50 colaboradores mediante la aplicación de cuestionarios. 

Los resultados revelaron que la gestión por procesos es percibida como favorable, con un 

48% de los encuestados en nivel alto y un 52% en nivel bajo, destacando un adecuado 

desarrollo de los procesos estratégicos, operativos y de soporte, aunque con 

oportunidades de mejora en la integración. En cuanto al desempeño organizacional, el 

46% de los colaboradores consideró un nivel alto y el 54% en nivel bajo, resaltando la 

motivación intrínseca como la dimensión más sólida en 64% en nivel alto, mientras que 

la competencia y la productividad se situaron en niveles bajos, además, se halló una 

correlación moderada y significativa entre la gestión por procesos y el desempeño 

organizacional con r = 0.589** y p = 0.000, así como con las dimensiones competencia 

r = 0.541**, productividad r = 0.563** y motivación intrínseca r = 0.400**, cada uno con 

un p-valor de 0.000 que ratifica las hipótesis. Se recomienda que la municipalidad 

fortalezca la integración de sus procesos mediante la estandarización de procedimientos, 

uso de herramientas tecnológicas y programas de desarrollo de competencias que 

contribuyan a mejorar el desempeño organizacional. 

 

 

Palabras clave: Enseñanza de grupo, administración, organización del trabajo. 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to determine the relationship between process management and the 

organizational performance of employees in a municipality in Huánuco. A basic, 

quantitative approach with a non-experimental design and correlational level was used, 

analyzing 50 employees through questionnaires. The results revealed that process 

management is perceived favorably, with 48% of respondents at a high level and 52% at 

a low level. The study highlighted adequate development of strategic, operational, and 

support processes, although with opportunities for improvement in integration. Regarding 

organizational performance, 46% of collaborators considered a high level and 54% at a 

low level, highlighting intrinsic motivation as the strongest dimension with 64% at a high 

level, while competence and productivity were at low levels, in addition, a moderate and 

significant correlation was found between process management and organizational 

performance with r = 0.589** and p = 0.000, as well as with the dimensions competence 

r = 0.541**, productivity r = 0.563** and intrinsic motivation r = 0.400**, each with a p-

value of 0.000 that ratifies the hypotheses. It is recommended that the municipality 

strengthen the integration of its processes through the standardization of procedures, use 

of technological tools and competency development programs that contribute to 

improving organizational performance. 

 

 

Keywords: Group teaching, administration, work organization 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin  
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Anexo 10: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


