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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion por
procesos y el desempefio organizacional de los colaboradores en una municipalidad de
Huénuco. Se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental
y nivel correlacional, analizé a 50 colaboradores mediante la aplicacion de cuestionarios.
Los resultados revelaron que la gestién por procesos es percibida como favorable, con un
48% de los encuestados en nivel alto y un 52% en nivel bajo, destacando un adecuado
desarrollo de los procesos estratégicos, operativos y de soporte, aunque con
oportunidades de mejora en la integracion. En cuanto al desempefio organizacional, el
46% de los colaboradores consider6 un nivel alto y el 54% en nivel bajo, resaltando la
motivacion intrinseca como la dimension mas sélida en 64% en nivel alto, mientras que
la competencia y la productividad se situaron en niveles bajos, ademads, se hallé una
correlacion moderada y significativa entre la gestion por procesos y el desempeio
organizacional con r=0.589** y p=10.000, asi como con las dimensiones competencia
r=0.541**, productividad r = 0.563** y motivacion intrinseca r = 0.400** cada uno con
un p-valor de 0.000 que ratifica las hipotesis. Se recomienda que la municipalidad
fortalezca la integracion de sus procesos mediante la estandarizacion de procedimientos,
uso de herramientas tecnolodgicas y programas de desarrollo de competencias que

contribuyan a mejorar el desempefio organizacional.

Palabras clave: Ensefianza de grupo, administracion, organizacion del trabajo.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between process management and the
organizational performance of employees in a municipality in Hudnuco. A basic,
quantitative approach with a non-experimental design and correlational level was used,
analyzing 50 employees through questionnaires. The results revealed that process
management is perceived favorably, with 48% of respondents at a high level and 52% at
a low level. The study highlighted adequate development of strategic, operational, and
support processes, although with opportunities for improvement in integration. Regarding
organizational performance, 46% of collaborators considered a high level and 54% at a
low level, highlighting intrinsic motivation as the strongest dimension with 64% at a high
level, while competence and productivity were at low levels, in addition, a moderate and
significant correlation was found between process management and organizational
performance with r = 0.589** and p = 0.000, as well as with the dimensions competence
r=0.541*%* productivity r = 0.563** and intrinsic motivation r = 0.400**, each with a p-
value of 0.000 that ratifies the hypotheses. It is recommended that the municipality
strengthen the integration of its processes through the standardization of procedures, use
of technological tools and competency development programs that contribute to

improving organizational performance.

Keywords: Group teaching, administration, work organization
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

Dagmar Cheveli PACHECO MATUTE
PACHECO MATUTE, DAGMAR CHEVELI

B FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::3117:557574559 97 paginas

Fecha de entrega 12.893 palabras
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Fecha de descarga
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19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendas, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

» Texto citado

¢ Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15%  Fuentes de Internet
5% M8 Publicaciones
16% A Trabajos entregados {trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Loz algoritmaos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que pi itirlan disti irlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafo, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no ez necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

15% ¢ Fuentes de Internet
5% M8 Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidendias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

reposltorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-08-21

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-12-11

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-12-09

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2026-01-21

rabajos del

estudiante
Universidad de Plura on 2025-02-20

3%

2%

1%

1%

1%

<1%

<1%
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Identificador de la entrega
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*0, d d Precaucion: Se necesita revision.

7 detectado como IA

La deteccion de 1A incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Es esencial comprender los limites de |a deteccisn de 14 antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacidn acerca de
. . . las funciones de deteccion de 1A de Turnitin antes de uzar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal
Muestra evaluacién de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparade mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacion de esoritura con 1A no siempre sea precisa (existe |la pozibilidad de que identifique er redacciones pr generadas por humanos como

generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
organizacién.

Preguntas frecuentes

£C6émo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con [A) son una posibilidad [
en los modelos de [A.

Los puntajes de deteccidn de [A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Gnico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

£Qué significa 'texto calificado’?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color dan en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entregay el
porcentaje mostrado.
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