UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“BENEDICTO XVI”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
TRANSPORTE DE CARGA ALEXANDRA SAC

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTORES
Br. Cruz Leyva, Aida Judith
https://orcid.org/0009-0009-3300-5776
Br. Cueva Alvarez, Adriana Manuela
https://orcid.org/0009-0002-4326-7090
ASESOR (A)
Dra. Zamora Carranza, Maribel Mercedes
https://orcid.org/0000-0002-3170-2852

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn Financiera, Control y Auditoria

TRUJILLO - PERU
2024



https://orcid.org/0009-0009-3300-5776

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas:

Yo Dra. MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA con DNI N° 40921306, como asesora
del trabajo de investigacion titulado “Las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
transporte de carga Alexandra SAC” desarrollada por las bachilleres Adriana Manuela Cueva
Alvarez con DNI N° 70655038 y Aida Judith Cruz Leyva con DNI N° 71236392 del
Programa de Estudios de Contabilidad; considero que dicho trabajo retine las condiciones tanto
técnicas como cientificos, las cuales estan alineadas a las normas establecidas en el reglamento de
titulacion de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la
presentacién de trabajos de graduacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.
Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente para que sea sometido a

evaluacion por los jurados designados por la mencionada facultad.

\%M,ﬁ

Dra. Maribel Mercedes Zamora Carranza
DNI: 40921306




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

EXCMO. MONS. HECTOR MIGUEL CABREJOS VIDARTE, OFM
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO

Rectora de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

DRA. ROMY ANGELICA DIAZ FERNANDEZ

Vicerrectora Académica

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA

Vicerrectora de Investigacion

DR. JAIME ROBERTO RAMIREZ GARCIA

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

DRA. TERESA SOFIA REATEGUI MARIN

Secretaria General



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Adriana Manuela Cueva Alvarez con DNI 70655038 y Aida Judith Cruz Leyva
con DNI 71236392, egresadas del Programa de Estudios de Contabilidad de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los
procedimientos académicos y administrativos emanados por la Facultad de Ciencias
Administrativas y EconOomicas para la elaboracion y sustentacion del informe de tesis
titulado: “Las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transporte de carga Alexandra
SAC”, el cual consta de un total de 78 paginas, incluyendo 14 tablas y 9 figuras, mas un

total de 28 paginas en anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaramos bajo juramento en razén a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccién, organizacion, metodologia
y diagramacién. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados
por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omisién involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Las autoras

Adriay(a Manuela Cueva Alvarez Aida Judith Cruz Leyva
DNI: 70655038 DNI: 71236392



INDICE

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD ...ttt i
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS. ...ttt i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ..ottt \Y;
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt vii
RESUMEN ...t e e st e e st e e e snb e e e st e e e nnaeeenneeas viil
ABSTRACT ettt n e e nn e ree s IX
. INTRODUCCION ..ottt ne e 10
. METODOLOGIA ..ottt sttt st nennen s 26
2.1, ENFOQUE, TIPO oot 26
2.2.  Diseno de INVESLIJACION .........ccieiieiieie ettt 26
2.3.  Poblacion, muestray MUESIIEO ..........ccveiiiieceee et 27
2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos...........ccevveveeieiieie e, 27
2.5.  Téecnicas de procesamiento y analisis de la informacion...........c.cccccoceviiiinennn 29
2.6.  Aspectos &ticos en INVEStIGACION .........cccvieieiieiiiee e 30
I, RESULTADOS ... .ottt e et e e et e e et e e anteeeanneeeanes 31
3.1.  Presentacion y analisis de resultados...........ccoceoereereneiiniene e, 31
3.2, Contrastacion de NIPOLESIS........ciiiiiieiiieie e 41
IV.DISCUSION......cooerienereeseeseesseess ettt 44
V. CONCLUSIONES. ...ttt ettt e nne e 47
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 48
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oovveeieeeieeiereesiesesesses s seseesen s 49
ANEXOS ..ttt bbbt e et et n e re e e e nes 52



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Validacion del cuestionario de CUentas POr CODIAr...........ocerreririenieierieiniee e 29
Tabla 2. Estadistica de confiabilidad............cccoviiriiriiiieiecrese e 29
Tabla 3. Dimension de las cuentas por cobrar: Politicas de Crédito..........cccvververviiveieiiesieieieiens 32
Tabla 4. Dimension de las cuentas por cobrar: Politicas de cobranza............c.ccoceeeveieniiiiiincnnnns 33
Tabla 5. Resultado de 1a lHQUIdez general............cooiiiiiiiiciiin e 34
Tabla 6. Resultado de 1a prueba GCIAa.............covrriiiiirieieee s 35
Tabla 7. Resultado de la prueba defensiva..........cccoiiiiiiiiiiin e 36
Tabla 8. Resultado del capital de trabajO ...........cccviiiiiiiicicce e e 37
Tabla 9. Resultado de la rotacion de CODIO ........ccuiiiiiiiic e 39
Tabla 10. Resultado del periodo de CODIO........ocviii e e 40
Tabla 11. Coeficiente de correlacion entre las cuentas por cobrar y liquidez..........ccccooevveveiiennn, 41
Tabla 12. Coeficiente de correlacion entre las politicas de crédito y la liquidez ..........ccccceevenenee. 42
Tabla 13. Coeficiente de correlacion entre las politicas de cobranza y la liquidez..............c.......... 43

Vi



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

INDICE DE FIGURAS

Resultado de la variable: Cuentas por CODIar ...........ccooevviieiiii e 31
Cuentas por cobrar en su dimension politicas de Crédito..........c.ccoeevveieviiiiieveceece e 32
Cuentas por cobrar en su dimension politicas de cobranza ...........cccccceeevveiivevesncieeniee 33
Razon corriente de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ...........cccceveveiienen, 34
Razon &cida de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC........ccccccveivveveiereriennnn. 35
Razon defensiva de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC .........ccccceevveriennen. 36
Capital de trabajo de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC .........cccccevverernee. 37
Rotacion de cobro de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC .........ccccccceveneen. 39
Periodo de cobro de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC .........ccccceeevernnens 40

vii



RESUMEN

La actual averiguacion asumio como finalidad precisar la similitud que preexiste entre
cuentas por cobrar y la liquidez de la compafiia Transporte de Carga Alexandra SAC, ello
realiz6 una investigacion de tipo basico, cualitativa siguiendo un disefio no experimental,
se llevé un articulo de las cuentas por cobrar y la liquidez, para eso se ejecut6é una encuesta
a 20 trabajadores de la empresa de transportes. La primera cuesta de cuentas por cobrar,
estd integrada de 12 preguntas. La segunda se midié con un estudio documental de las
finanzas de la empresa. Obteniendo como resultados, la variable cuentas por cobrar segln
los trabajadores encuestados se encuentran en el nivel deficiente con 60%, el 30% de las
cuentas por cobrar estd en el nivel regular generando deficiencia en la liquidez.
Determinando que concurre correlacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la
compafiia Transporte de Carga Alexandra SAC, debido a que tienen un analogia positiva y
directa, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de igual a .968 (p-valor <.05),

por consiguiente, tienen una relacién alta y positiva entre variables.

Palabras clave: financiamiento, cuentas por cobrar y liquidez.
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ABSTRACT
The purpose of the current investigation was to specify the similarity that pre-exists
between accounts receivable and the liquidity of the company Transporte de Carga
Alexandra SAC, which carried out a basic, qualitative investigation following a non-
experimental design, an article was taken from the accounts collecting and liquidity, for
that a survey was carried out with 20 workers of the transport company. The first question
of accounts receivable is made up of 12 questions. The second was measured with a
documentary study of the company's finances. Obtaining as results, the variable accounts
receivable according to the workers surveyed are at the deficient level with 60%, 30% of
the accounts receivable are at the regular level generating deficiency in liquidity.
Determining that there is a correlation between accounts receivable and liquidity of the
company Transporte de Carga Alexandra SAC, because they have a positive and direct
analogy, with a Spearman's Rho correlation coefficient equal to .968 (p-value <. 05),

therefore, have a high and positive relationship between variables.

Keywords: Financing, Accounts receivable y liquidity.
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