
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO 

“BENEDICTO XVI” 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

ECONÓMICAS 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA 

TRANSPORTE DE CARGA ALEXANDRA SAC 
 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR 

PÚBLICO 
 

AUTORES 

 Br. Cruz Leyva, Aida Judith  

https://orcid.org/0009-0009-3300-5776 

Br. Cueva Álvarez  , Adriana Manuela 

https://orcid.org/0009-0002-4326-7090 

ASESOR (A) 

 Dra. Zamora Carranza, Maribel Mercedes 

https://orcid.org/0000-0002-3170-2852  

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  

 Gestión Financiera, Control y Auditoria 

 

TRUJILLO – PERÚ 

2024 

https://orcid.org/0009-0009-3300-5776


 

ii 

 

 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD 

 

 

Señor Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas: 

Yo Dra. MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA con DNI Nº 40921306, como asesora 

del trabajo de investigación titulado “Las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa 

transporte de carga Alexandra SAC”  desarrollada por las bachilleres Adriana Manuela Cueva 

Alvarez con DNI N° 70655038 y Aida Judith Cruz Leyva con DNI N° 71236392 del 

Programa de Estudios de Contabilidad; considero que dicho trabajo reúne las condiciones tanto 

técnicas como científicos, las cuales están alineadas a las normas establecidas en el reglamento de 

titulación de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la 

presentación de trabajos de graduación de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas. 

Por tanto, autorizo la presentación del mismo ante el organismo pertinente para que sea sometido a 

evaluación por los jurados designados por la mencionada facultad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Dra. Maribel Mercedes Zamora Carranza 

DNI: 40921306 
 



 

iii 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

 

EXCMO. MONS. HÉCTOR MIGUEL CABREJOS VIDARTE, OFM  

Arzobispo Metropolitano de Trujillo 

Fundador y Gran Canciller de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

 

DRA. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO 

Rectora de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

 

DRA. ROMY ANGELICA DÍAZ FERNÁNDEZ 

Vicerrectora Académica 

 

 

DRA. ENA CECILIA OBANDO PERALTA  

Vicerrectora de Investigación  

 

 

DR. JAIME ROBERTO RAMÍREZ GARCÍA  

 Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 

 

 

DRA. TERESA SOFÍA REÁTEGUI MARÍN 

Secretaria General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 
 

Nosotras, Adriana Manuela Cueva Alvarez con DNI 70655038 y Aida Judith Cruz Leyva 

con DNI 71236392, egresadas del Programa de Estudios de Contabilidad de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los 

procedimientos académicos y administrativos emanados por la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas para la elaboración y sustentación del informe de tesis 

titulado: “Las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa transporte de carga Alexandra 

SAC”, el cual consta de un total de 78 páginas, incluyendo 14 tablas y 9 figuras, más un 

total de 28 páginas en anexos. 

 

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigación y 

declaramos bajo juramento en razón a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho 

documento corresponde a nuestra autoría respecto a redacción, organización, metodología 

y diagramación. Asimismo, garantizamos que los fundamentos teóricos están respaldados 

por el referencial bibliográfico, asumiendo un mínimo porcentaje de omisión involuntaria 

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad. 

 

          Las autoras 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Adriana Manuela Cueva Alvarez                                   Aida Judith Cruz Leyva 

             DNI: 70655038                               DNI: 71236392 
 

 

 

 

 

 

  



 

v 

 

ÍNDICE 
 

 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD ............................................................................ i 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ................................................................................ iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .......................................................................... iv 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE FIGURAS ....................................................................................................... vii 

RESUMEN ......................................................................................................................... viii 

ABSTRACT ......................................................................................................................... ix 

I. INTRODUCCION ....................................................................................................... 10 

II. METODOLOGÍA ........................................................................................................... 26 

2.1. Enfoque, tipo ....................................................................................................... 26 

2.2. Diseño de investigación ....................................................................................... 26 

2.3. Población, muestra y muestreo ............................................................................ 27 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos......................................................... 27 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información ..................................... 29 

2.6. Aspectos éticos en investigación ......................................................................... 30 

I. RESULTADOS ............................................................................................................ 31 

3.1. Presentación y análisis de resultados ................................................................... 31 

3.2. Contrastación de hipótesis ................................................................................... 41 

IV.DISCUSIÓN ................................................................................................................... 44 

V. CONCLUSIONES .......................................................................................................... 47 

VI. RECOMENDACIONES ............................................................................................... 48 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ......................................................................... 49 

ANEXOS ............................................................................................................................. 52 

 

  



 

vi 

 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

 

Tabla 1.  Validación del cuestionario de Cuentas por cobrar ........................................................... 29 

Tabla 2.  Estadística de confiabilidad ............................................................................................... 29 

Tabla 3.  Dimensión de las cuentas por cobrar: Políticas de crédito ................................................ 32 

Tabla 4.  Dimensión de las cuentas por cobrar: Políticas de cobranza............................................. 33 

Tabla 5.  Resultado de la liquidez general........................................................................................ 34 

Tabla 6.  Resultado de la prueba ácida ............................................................................................. 35 

Tabla 7.  Resultado de la prueba defensiva ...................................................................................... 36 

Tabla 8.  Resultado del capital de trabajo ........................................................................................ 37 

Tabla 9.  Resultado de la rotación de cobro ..................................................................................... 39 

Tabla 10.  Resultado del periodo de cobro ....................................................................................... 40 

Tabla 11.  Coeficiente de correlación entre las cuentas por cobrar y liquidez ................................. 41 

Tabla 12.  Coeficiente de correlación entre las políticas de crédito y la liquidez ............................ 42 

Tabla 13.  Coeficiente de correlación entre las políticas de cobranza y la liquidez ......................... 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

vii 

 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 

 

Figura 1.  Resultado de la variable: Cuentas por cobrar .................................................................. 31 

Figura 2.  Cuentas por cobrar en su dimensión políticas de crédito ................................................. 32 

Figura 3.  Cuentas por cobrar en su dimensión políticas de cobranza ............................................. 33 

Figura 4.  Razón corriente de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ............................. 34 

Figura 5.  Razón ácida de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ................................... 35 

Figura 6.  Razón defensiva de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ............................ 36 

Figura 7.  Capital de trabajo de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC .......................... 37 

Figura 8.  Rotación de cobro de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ......................... 39 

Figura 9.  Periodo de cobro de la empresa Transporte de Carga Alexandra SAC ........................... 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

 

 

RESUMEN 
 

 

La actual averiguación asumió como finalidad precisar la similitud que preexiste entre 

cuentas por cobrar y la liquidez de la compañía Transporte de Carga Alexandra SAC, ello 

realizó una investigación de tipo básico, cualitativa siguiendo un diseño no experimental, 

se llevó un artículo de las cuentas por cobrar y la liquidez, para eso se ejecutó una encuesta 

a 20 trabajadores de la empresa de transportes. La primera cuesta de cuentas por cobrar, 

está integrada de 12 preguntas. La segunda se midió con un estudio documental de las 

finanzas de la empresa. Obteniendo como resultados, la variable cuentas por cobrar según 

los trabajadores encuestados se encuentran en el nivel deficiente con 60%, el 30% de las 

cuentas por cobrar está en el nivel regular generando deficiencia en la liquidez. 

Determinando que concurre correlación entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la 

compañía Transporte de Carga Alexandra SAC, debido a que tienen un analogía positiva y 

directa, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de igual a .968 (p-valor <.05), 

por consiguiente, tienen una relación alta y positiva entre variables.  

 

Palabras clave: financiamiento, cuentas por cobrar y liquidez.  
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ABSTRACT 
 

The purpose of the current investigation was to specify the similarity that pre-exists 

between accounts receivable and the liquidity of the company Transporte de Carga 

Alexandra SAC, which carried out a basic, qualitative investigation following a non-

experimental design, an article was taken from the accounts collecting and liquidity, for 

that a survey was carried out with 20 workers of the transport company. The first question 

of accounts receivable is made up of 12 questions. The second was measured with a 

documentary study of the company's finances. Obtaining as results, the variable accounts 

receivable according to the workers surveyed are at the deficient level with 60%, 30% of 

the accounts receivable are at the regular level generating deficiency in liquidity. 

Determining that there is a correlation between accounts receivable and liquidity of the 

company Transporte de Carga Alexandra SAC, because they have a positive and direct 

analogy, with a Spearman's Rho correlation coefficient equal to .968 (p-value <. 05), 

therefore, have a high and positive relationship between variables. 

 

Keywords: Financing, Accounts receivable y liquidity. 
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Anexo 10: REPORTE TURNITIN 

 


