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X 

RESUMEN 

 

Actualmente las organizaciones que desean estar a la vanguardia tecnológica deciden 

automatizar los procesos llevados a cabo en la misma, con la finalidad de tener un 

mayor control de los datos, garantizando la calidad en la ejecución y obtención de la 

información en el menor tiempo posible, ahorrando recursos, disminución de errores, 

entre otros. Este estudio pertenece a la línea de investigación Gerencia y Sistemas de 

Gestión, que busca contribuir al desarrollo de sistemas de información de escritorio o 

web, y así brindar soluciones a los problemas presentados en las organizaciones del 

Perú. El estudio es de tipo aplicado, siendo su diseño experimental preexperimental. 

Siendo el principal objetivo realizar el diseño de una aplicación web sobre el legajo y/o 

escalafón del personal docente en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana, 

buscando mejorar la gestión de este proceso. Se aplicó la metodología RUP (Rational 

Unified Process) / OOHMD; que permitió establecer los requerimientos para l diseño 

e implementación del software. La muestra para obtener los resultados estuvo formada 

por los docentes y dos administrativos del Instituto, siendo en total 31 legajos del 

personal de la institución, llegando a obtener resultados favorables acerca de los 

beneficios de la implementación del sistema web tanto en el porcentaje de legajos 

registrados, como en el porcentaje de legajos actualizados, que permitieron validar la 

hipótesis general y con ello resolver el problema de investigación. 

 

Palabras Clave: Legajo, Aplicación Web, Escalafón, RUP. 
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XI 

ABSTRACT 

 

Currently, organizations that want to be at the forefront of technology, decide to 

automate the processes carried out in the same, in order to have greater control of the 

data, ensuring quality in the execution and obtaining information in the shortest 

possible time, saving resources, reducing errors, among others. This study belongs to 

the line of research Management and Management Systems, which seeks to contribute 

to the development of desktop or web information systems, and thus provide solutions 

to the problems presented in Peruvian organizations. The study is of an applied type, 

with a pre-experimental experimental design. The main objective was to design a web 

application for the teaching staff's record and / or hierarchy at the IESTP "Juan José 

Farfán Céspedes" of Sullana, seeking to improve the management of this process. The 

RUP (Rational Unified Process) / OOHMD methodology was applied; which allowed 

establishing the requirements for the design and implementation of the software. The 

sample to obtain the results was formed by the teachers and two administrative staff of 

the Institute, being a total of 31 files of the institution's personnel, obtaining favorable 

results about the benefits of the implementation of the web system both in the 

percentage of registered files and in the percentage of updated files, which allowed 

validating the general hypothesis and thus solving the research problem. 

 

Key words: File, Web Application, Scale, RUP. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, a nivel internacional en la mayoría de las organizaciones se observa un 

desorden de los datos e información que trae como consecuencia la duplicidad de tareas y la 

tediosa recuperación de la misma por parte de los colaboradores que la necesitan en un 

momento oportuno; asimismo cuentan con infraestructuras informáticas obsoletas e 

inadecuadas para la atención de los requerimientos. Es por ello, que es necesario y de vital 

importancia disponer de una adecuada infraestructura tecnológica y sistemas de información 

que permitan obtener los datos e información de una manera rápida y segura, aplicando 

mecanismos y procesos para una gestión efectiva de la información y documentación. 

(Campillo, 2010) 

A nivel nacional en las organizaciones educativas, especialmente en las UGELES; 

cuentan con un área de escalafón, en las cuales funcionan como oficinas para despachar 

documentos y al mismo tiempo como un área de archivos de legajos; en ellas se observa que 

la realización de sus actividades no se llevan a cabo de una manera eficaz y ordenada, por 

múltiples razones: falta de espacio por la innumerable documentación de los docentes 

nombrados, cesantes, etc.; y por la escasa infraestructura tecnológica para digitalizar toda la 

documentación, retrasando el trabajo y el incumplimiento de compromisos fijados por el 

MINEDU. De igual manera al no contar con un sistema de información genera retrasos en 

la elaboración de informes solicitados por los docentes, ocasionando malestar e incomodidad 

de los mismos. (Cahuana, 2017) 

A nivel de la Región Piura, los institutos llevan a cabo sus actividades manualmente, 

ocasionando un serio problema en el manejo de la información entre las áreas de la 

institución; estas han optado por utilizar la herramienta ofimática de Excel, pero no es 

suficiente ante el considerable volumen de información que procesan. (Bayona, 2019) 

Existen estudios similares a el tema de la presente investigación, a Nivel 

Internacional, el autor Pautsch (2019), en su trabajo de investigación titulado “Replicación 

de datos para dar soporte al Programa de Expansión Territorial de la Universidad Nacional 

de Misiones Caso de validación: Legajo Digital de la Facultad de Ciencias Económicas 

(LeDig)”; ubicada en Argentina, cuyo objetivo es desarrollar e implementar una arquitectura 

basada en replicación de datos, para mejorar la forma en que se almacena, busca y actualiza 

la información en los distintos departamentos de la UNAM. La metodología utilizada en esta 

investigación es la investigación aplicada y el diseño utilizando la metodología ágil Scrum. 
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Los resultados de este proyecto tienen un impacto directo en la restauración paulatina del 

espacio físico, que actualmente se encuentra en estado crítico. En conclusión, el uso de 

LeDig ha permitido incrementar la productividad de los sectores que administran y 

organizan archivos en diversas sedes de la UNAM, así como reducir costos relacionados con 

la compra de activos como: archivadores, librerías y papelería. 

Hunicken et al. (2019), en su trabajo de investigación titulado “Sistema de legajos 

digitales en la universidad nacional Río Negro”, ubicada en Argentina; tiene como objetivo 

minimizar el uso de papel en los procesos de gestión y administración institucional y mejorar 

la eficiencia y eficacia de la gestión. El proyecto se implementó utilizando la metodología 

ágil Scrum porque permitió el desarrollo de soluciones incrementales y el descubrimiento e 

inclusión de interfaces que no estaban previstas al inicio del proyecto. El resultado del 

estudio significó una mejor experiencia de los empleados y un mejor servicio en los procesos 

modificados como resultado de menos retrasos y una mejor capacidad de respuesta. En 

conclusión, LSD se implementó con facilidad de uso y eliminando completamente el papeleo 

en el proceso. 

Los autores Muñoz et al. (2018), en su tesis titulada “Sistema web de gestión del 

perfil académico en el portafolio docente de la ESPAM MFL”, ubicada en Ecuador; su 

objetivo es desarrollar un sistema de gestión de expedientes académicos en línea dentro del 

portafolio docente de MFL ESPAM que cumpla con los principios establecidos en la 

normativa de titulación docente. Para cada objetivo utilizan métodos que incluyen el método 

inductivo de recolección y análisis de datos, así como el método de desarrollo Agile Scrum, 

utilizando cada una de sus fases, y finalmente el método de la caja negra para comprobar el 

correcto funcionamiento del sistema. El resultado fue el nacimiento de un sistema para 

ingresar y verificar los expedientes académicos de los profesores universitarios. En sus 

hallazgos, afirmaron que el uso de métodos ágiles les permitió presentar su progreso en cada 

reunión programada, permitiéndoles obtener conocimientos específicos y poder tomar 

decisiones más informadas para lograr productos de alta calidad. 

En cuanto a Nivel Nacional tenemos que, Ramos & Charqui (2019), realizaron su 

investigación titulada “Sistema informático de gestión de legajos del área de personal del 

ministerio público de Ancash” ubicada en Huaraz, Uno de sus objetivos es mejorar los 

procesos de gestión de recursos humanos a nivel de gestión y operación para proporcionar 

información que se utilizará en los procesos de planificación. El método de trabajo 

corresponde a la investigación utilizada para resolver directamente el problema presentado 
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y su diseño es descripción; Para desarrollar e implementar una solución, utilizó cada etapa 

del método RUP; Los resultados de la investigación causaron una alta ronda de calificación 

relacionada con la conveniencia y efectividad de las soluciones informáticas; En resumen, 

los altos niveles de la parte de acuerdo con los aspectos de los recursos naturales y la gestión 

de la tecnología, los niveles logrados son el resultado de la implementación de soluciones 

tecnológicas. 

Según Trujillo (2018), en su trabajo de investigación denominado “Propuesta de 

diseño de un sistema de información, utilizando la metodología RUP para la gestión de 

legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco”; 

En esta investigación, el autor identificó un problema que incluye un sistema de información 

no utilizado que le permite controlar los archivos personales de este entrenador; 

Recopilación de objetivos generales: preparar una propuesta para diseñar un sistema de 

información de RUP para mejorar la gestión de recursos humanos en la Universidad 

Nacional Huánuco; Se describe el nivel de investigación, utilizado con un proyecto de 

conversión de descripción desfavorable; Por conveniencia, un modelo no es una persona no 

utilizada, incluidos 12 expertos en el campo del método RUP; Se han utilizado una técnica 

de encuesta y herramientas de registro. En su conclusión, el autor afirma que el desarrollo 

del sistema de información que utiliza el método RUP mejorará la gestión de los recursos 

humanos de UNHVA Huánuco, como se muestra en los resultados de la muy buena 

pregunta. Use el uso. 

Según Minaya (2019), en su proyecto de investigación denominado “Desarrollo de 

un sistema informático web para el proceso de escalafón de la UGEL Casma”, tuvo como 

objetivo principal Automatizar el proceso de escalafón que se realiza a diario en la institución 

y a su vez, llevar un mejor control de los docentes en el avance profesional. Según la 

orientación de la investigación es de tipo aplicada, de acuerdo con la técnica de contrastación 

es de tipo descriptivo no experimental y el carácter del diseño descriptivo simple. La 

población estuvo conformada por 621 docentes nombrados y la muestra fue de tipo 

probabilístico de un total de 120 docentes. La técnica para la recolección de información fue 

la encuesta y el instrumento el cuestionario. En la discusión de los resultados se obtuvo que 

la UGEL Casma quedó satisfecha con la implementación del sistema web. De igual manera 

en una de sus conclusiones, manifiesta la importancia en la recopilación de información ya 

que sin ellos no hubiera sido posible la implementación del proyecto de investigación. 
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Finalmente tenemos a Nivel Local que, Nunura (2019) en su trabajo de investigación 

denominado “Sistema informático web de control de archivo general para el Hospital de 

Apoyo II – 2 Sullana”, Su principal objetivo es el control documental, permitiendo un acceso 

rápido y eficaz a todos los documentos. Este estudio es descriptivo, no experimental y 

transversal. La metodología RUP se utiliza para analizar y diseñar aplicaciones, y los 

lenguajes de programación PHP y MySql DBMS se utilizan para crear el software. El 

proyecto de software proporciona un acceso más fácil a todos los documentos requeridos 

por los empleados, así como una mejor organización y almacenamiento. 

Ramos (2020), en su investigación titulada “Aplicación web para mejorar la gestión 

y control documental de la Municipalidad Distrital de Miguel Checa – Sojo”, tuvo como 

objetivo principal la implementación de una aplicación web con la finalidad de mejorar la 

gestión y control documentaria de la Municipalidad; la investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y de corte transversal, nivel descriptivo y tipo aplicada 

tecnológica. Para su implementación se aplicó RUP y las herramientas de software para su 

construcción fueron el editor Visual studio Code, como SGBD se utilizó SQL Server, como 

herramienta de desarrollo ASP.NET y el Framework Angular – JavaScript. Al 

implementarse se consiguió la automatización del trámite documentario, el acceso rápido y 

seguro a la información. 

Así también, Cornejo (2021), presentó su investigación denominado 

“Implementación de un sistema web de trámite documentario para la Municipalidad Distrital 

de Ignacio Escudero – Sullana”, Su principal objetivo es desarrollar e implementar un 

sistema en línea para mejorar la gestión del procesamiento de documentos en el MDIES; Es 

un examen del tipo de aplicación de tecnología, nivel de descripción, métodos cuantitativos, 

diseño no experimental y diseño transversal. La colección incluye todos los documentos que 

normalmente dan lugar a procedimientos bajo el MDIES. En definitiva, concluyó que el 

sistema en línea realmente satisface las necesidades de gestión; y además de evaluar el nivel 

de satisfacción con la eficiencia de la gestión del proceso documental, es un indicador de 

optimización de la eficiencia de la circulación de documentos en cada dependencia del 

MDIES. 

En el Marco conceptual, afirma (Ávila, 2019) que “Las tecnologías de la 

información y comunicaciones son el Conjunto de herramientas que permiten a las personas 

compartir información haciendo uso de la tecnología, como por ejemplo a través del 

computador o una red informática, en diferentes formatos, como puede ser la voz, datos o 
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imágenes; para la transmisión de la información lo hacen por medio de las 

telecomunicaciones y las tecnologías de la computación”. 

Afirma también, (Ávila, 2019), que las TIC iniciaron con la llamada sociedad de la 

información y cuya influencia ha sido en los sectores social, económico y cultural. Es 

considerada la revolución de las comunicaciones, ya que se observaron grandes cambios 

como ir más allá del lenguaje oral y la reproducción de medios audiovisuales tales como la 

televisión, la radio, el vídeo, la computadora, etc. Básicamente su desarrollo se debió a la 

existencia de internet a través de un conjunto de reglas denominadas TCP/IP a partir del año 

1990. Teniendo en cuenta el contexto actual, las TIC están produciendo un recambio cultural 

arrasando el consumo y la producción.  

El desarrollo tecnológico influirá de manera considerable de tal forma que surgirán 

nuevas formas de realizar las actividades en beneficio de la sociedad; los llamados nativos 

digitales serán los encargados de llevar a cabos estos cambios haciendo uso de herramientas 

netamente digitales. Se predice que las TIC en el futuro influirá en lo político y en lo social; 

se combatirá el ciberterrorismo con la finalidad de preservar la paz y la democracia y lo 

segundo se tendrá más tiempo para dedicarlo a la familia, entretenimiento y educación. A lo 

largo del tiempo el propósito de las TIC ha sido el mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas, en conjunto con la transformación digital en cada una de las actividades del ser 

humano. 

Para (Ávila, 2019) una de las características de mayor arraigo de las TIC es la 

digitalización, rompiendo las barreras de comunicación e interacción, ocasionando una 

tercera revolución industrial. De igual forma, las TIC contribuyen al progreso de la sociedad, 

así como en lo económico y en lo político. La existencia de una variedad de aplicaciones 

para la realización de tareas específicas, dando lugar al teletrabajo, en la que ya no es 

necesario acudir físicamente a la empresa a realizar pagos de servicios o realizar actividades 

laborales. La influencia en el sector educativo en estos tiempos de pandemia, que ha dado 

lugar al desarrollo de la actividad docente de manera virtual. 

Dependiendo de la actividad que se quiera realizar, existen apps haciendo uso de la 

tecnología móvil, la búsqueda en internet, la socialización con personas que se encuentran a 

miles de kilómetros de distancia, haciendo uso de las redes sociales, el chat, etc. Todas las 

actividades realizadas por medio de la autopista de la información llamada internet, en 

conjunto con las redes de computadoras interconectadas entre sí. (Avila, 2019). 
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Dentro de las ventajas de mayor prioridad es el acortamiento de las distancias para 

los fines de comunicación, toda la información que deseemos encontrar está en internet, en 

el campo educativo permite realizar estudios a distancia, la existencia de aplicaciones que 

facilitan el trabajo a las personas, etc. (Avila, 2019). 

Una de las desventajas de mayor relevancia está relacionada con el aspecto de 

seguridad y la protección de datos de los usuarios. Toda la información que podemos 

encontrar en internet no es cien por ciento confiable, personas inescrupulosas hacen mal uso 

de la tecnología (cibersexo, ciberbullying, pornografía infantil, etc.). (Avila, 2019). 

En cuanto al Concepto de Aplicación Web, afirma (Luján, 2020) que es el Software 

implementado en una organización, con la finalidad de agilizar tareas y/o actividades; 

utilizando el acceso a internet, para el almacenamiento de toda la información en la nube. 

Aplicación en la cual el usuario por medio de un navegador realiza peticiones a una 

aplicación remota accesible a través de Internet (o a través de una Intranet) y que recibe una 

respuesta que se muestra en el propio navegador. 

Con respecto a las ventajas podemos mencionar: los cambios en el código no se 

realizan en cada cliente, solo en el servidor web. No existen problemas al momento de 

actualizar la versión en algún cliente. Las aplicaciones web solo necesitan el servicio de 

internet para ser ejecutadas. Para ejecutar una aplicación web, solo se necesita un navegador 

y en distintas plataformas. Entre las desventajas que podemos mencionar, tenemos: 

Limitaciones en el uso del lenguaje HTML para el control de los formularios y además, 

existe una diferencia grande entre las aplicaciones web y la tradicional, ya que las últimas 

son más potentes y versátiles. (Luján, 2020). 

Afirma (Miranda, 2016) que un Servidor Web Son aquellos servidores (programas) 

encargados de responder a las peticiones realizadas por un cliente o cibernauta, devolviendo 

como resultado una página web o información de diverso tipo, según lo solicitado. 

El Legajo Docente, Es una carpeta en la cual se consigna toda la información del 

personal nombrado y/o contratado relacionada con sus datos personales y administrativos; 

ordenada de acuerdo a estructuras vigentes.(MINEDU, 2020). 

En cuanto al Escalafón Magisterial, para (MINEDU, 2017), Es un registro de 

carácter administrativo en la que se documenta y publica la trayectoria laboral o vida 

profesional de los docentes de una institución. Cada legajo es actualizado en la medida que 

el docente vaya adjuntando documentación relacionada con su actividad profesional, 

actualizaciones, entre otros. 
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Respecto de la situación problemática, En el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” 

de Sullana, específicamente en el área de la unidad administrativa, se lleva a cabo el manejo 

de la información del personal docente, relacionada con el currículo vitae, actualizaciones, 

capacitaciones, tiempo de servicio, etc. 

En el área de la Unidad Administrativa, actualmente toda la información es 

almacenada en un estante metálico y cada legajo en un archivador por docente; lo cual 

ocasiona serias dificultades, en cuanto al acceso a la información solicitada por instancias 

superiores, en la obtención de reportes del personal docente, donde el trabajo manual es 

demasiado tedioso, demanda mucho tiempo en la obtención de información y además se 

corre el riesgo de que la información se pierda, ya que está expuesta a las personas que 

ingresan a esa oficina. 

Actualmente, el instituto no cuenta con un sistema automatizado que brinde 

información personal, de actualizaciones, estudios realizados y laboral de los docentes. 

Es por ello que, ante las dificultades mencionadas, y con el permiso del director 

general y la jefa del Área de la Unidad Administrativa del instituto, se propone la 

implementación de una aplicación web que permita gestionar el legajo de todo el personal 

docente de la institución. 

La implementación, tiene como finalidad mejorar el proceso de gestión de la 

documentación personal de cada docente del IESTP “Juan José Farfán Céspedes”, utilizando 

estándares abiertos y software libre, definiéndose como una herramienta automatizada que 

permitirá mejorar la gestión de los documentos del personal docente y contará con las 

funcionalidades de monitoreo de la información, carga y actualización de datos, validación 

de los mismos, generación de reportes, búsqueda de personal y administración del sistema.. 

La investigación se justificó metodológicamente ya que, la propuesta de 

implementación del sistema sirve de apoyo a la gestión de legajos de los docentes, usando 

las herramientas tecnológicas de forma innovadora y en favor de la institución educativa 

La investigación se justificó operacionalmente porque la implementación de una 

aplicación web en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana, permitió mantener la 

información organizada y disponible las 24 horas del día; así como la elaboración rápida de 

informes solicitados por instancias superiores.  

La investigación se justificó institucionalmente debido a que permitió al IESTP 

“Juan José Farfán Céspedes”, no estar ajena al avance de la tecnología, es por ello, que en el 

área de la unidad administrativa se implementó el uso de las tecnologías de información y la 
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automatización de aquellos procesos que se realizan en forma manual; por tanto, a través de 

la aplicación web, se tuvo toda la información organizada y confiable para un mejor acceso 

y control de toda la documentación relacionada con el personal docente en el menor tiempo 

posible. 

La investigación se justificó económicamente ya que, abordó en la minimización 

de recursos económicos, reflejado en la no utilización de papel, folders y armarios metálicos 

para el almacenamiento físico de la información; de igual manera en la minimización de 

tiempo en la realización de los procesos del legajo del personal docente y así lograr un ahorro 

considerable en la disponibilidad y almacenamiento de la información.  

La investigación se justificó teóricamente porque contribuye a la gestión de 

información de legajos al implementar nuevas estrategias para el registro, actualización y 

distribución de la documentación docente de la institución. 

La investigación se justificó socialmente porque aporta con una herramienta de 

gestión que contribuye a la aplicación de la política cero  papel que contribuye a la protección 

del medio ambiente. 

La investigación se justificó tecnológicamente porque permitió el uso de 

herramientas tecnológicas, beneficiando considerablemente a la institución y por ende 

permitirá optimizar el proceso de datos e información con la finalidad de brindar un mejor 

servicio al personal docente. 

La investigación se justificó académicamente ya que, a través de los años 

transcurridos en la formación académica, en la Universidad Católica de Trujillo “Benedicto 

XVI”, ha sentó las bases teóricas y prácticas relacionadas con la investigación, 

complementados con la experiencia laboral que desempeño actualmente y así culminar 

satisfactoriamente y con éxito el presente proyecto. 

En base a todo lo antes visto se planteó el problema de investigación como ¿Se 

puede mejorar el control y acceso a la información de legajo del personal docente en el 

IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana con la implementación de una 

aplicación web? Siendo los problemas específicos: PE1: ¿Se puede mejorar el Porcentaje 

de Registro de Legajos para el control y acceso a la información de legajo del personal 

docente en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana con la implementación de una 

aplicación web? PE2: ¿Se puede mejorar el Porcentaje de Actualización de Legajos para el 

control y acceso a la información de legajo del personal docente en el IESTP “Juan José 

Farfán Céspedes” de Sullana con la implementación de una aplicación web?  
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Siendo el Objetivo General: OG: Mejorar el control y acceso a la información 

de legajo del personal docente con la implementación de una aplicación web en el 

IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana, y los objetivos Específicos: 0E1. 

Mejorar el Porcentaje de Legajos Registrados para el control y acceso a la información de 

legajo del personal docente con la implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan 

José Farfán Céspedes” de Sullana. OE2. Mejorar el Porcentaje de Legajos Actualizados para 

el control y acceso a la información de legajo del personal docente con la implementación 

de una aplicación web en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana. 

Planteándose la Hipótesis General: HG: El control y acceso a la información de 

legajo del personal docente mejora con la implementación de una aplicación web en el 

IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana. Siendo las hipótesis específicas: H1: El 

control y acceso a la información de legajo del personal docente mejora el Porcentaje de 

Legajos Registrados con la implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan José 

Farfán Céspedes” de Sullana. H2: El control y acceso a la información de legajo del personal 

docente mejora el Porcentaje de Legajos Actualizados con la implementación de una 

aplicación web en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, Tipo y Diseño de Investigación 

Enfoque de la Investigación 

El enfoque de la presente investigación es Cuantitativo. Tal como lo define 

(Hernández & Fernández, 2017) “El enfoque cuantitativo (que representa, como hemos 

dicho, una serie de procesos) es secuencial y evidencial. Cada etapa precede a la siguiente y 

no podemos “saltar” ni evitar pasos. El orden es muy estricto, aunque por supuesto, podemos 

redefinir algunas fases. Se parte de una idea limitada y, una vez definida, se derivan los 

objetivos y preguntas de la investigación, se revisa la literatura y se desarrolla un marco 

teórico o perspectiva. A partir de preguntas se establecen hipótesis y se determinan variables; 

se crea un plan para probarlo (diseño); las variables se miden en un contexto específico; Las 

medidas obtenidas se analizaron mediante métodos estadísticos y se extrajeron una serie de 

conclusiones”. 

Tipo de Investigación 

De acuerdo a lo que afirma (Nicomedes, 2018) “Investigación aplicada para resolver 

problemas que ocurren durante las operaciones o producción con participación humana. Su 

nombre permite la construcción de tareas e hipótesis para resolver los problemas 

encontrados, porque su producto no es puro conocimiento sino parte de la tecnología 

utilizada”. (p.3).  

La presente investigación fue aplicada, dado que se usó las teorías sobre 

implementación de sistemas para optimizar la gestión de los legajos de los docenes de la 

institución. 

Diseño de Investigación 

Según lo afirman (Chávez et al., 2020) “Para estimar el fenómeno en estudio se 

utiliza un diseño preexperimental, basado en pruebas previas y posteriores, con poca 

precisión en la medición de una o más variables observadas”. (p.2).  

El diseño aplicado al estudio fue experimental del tipo preexperimental, ya que la 

prueba se utilizó para determinar el estado inicial de las variables. Luego de implementar la 

solución propuesta se verificó la mejora lograda.  

Ge: M1 x M2 

Donde: 

Ge: Grupo de estudio 
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x: Aplicación Sistema Gestión Legajos 

M1: Medición antes de aplicación de Sistema 

M2:  Medición después de aplicación del Sistema 

2.2. Participantes de la Investigación 

Población 

(Condori, 2020) indica que “la población en un estudio son elementos o unidades de 

análisis dentro de un campo particular que tienen características similares que caracterizan 

el desarrollo del estudio y que esto a su vez se utiliza para calcular nuestro tamaño de 

muestra”. (p.3).  

 En el presente estudio se consideraron una población de 31 legajos que ingresan 

como datos. 

Muestra 

Afirma (Condori, 2020) “Es el conjunto tomado de la población, con el firme 

propósito de desarrollar un estudio estadístico, para lograr una cantidad válida”. Para esta 

investigación se tomó el total de la población como muestra. 

2.3. Escenario de Estudio 

Variable de Estudio 

Gestión de legajos 

Definición Conceptual 

Un documento confidencial que incluye documentos personales y administrativos 

archivados por el empleado en el momento de su contratación, así como documentos creados 

durante la relación laboral del empleado, organizados y archivados permanentemente. 

(Villavicencio, 2017) 

2.4. Técnicas e Instrumentos de recojo de datos 

Técnicas 

Para (Loayza, 2021) “El fichaje es un sistema organizado (ordenado y jerárquico) 

que registra información relevante, permite el análisis secuencial de los datos obtenidos y 

facilita la interpretación del marco teórico de la investigación y la redacción de argumentos”. 

Para la presente investigación se empleó la técnica de fichaje. 

Instrumentos 

Según (Arias, 2021), “Las fichas de registro se utilizan cuando el observador quiere 

cuantificar, probar o evaluar un objetivo específico; Permite la recopilación de datos 
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relacionados con el objetivo. Se utiliza para calcular el estado externo e interno de una 

persona; carrera, sentimientos”.  

Para la presente investigación se empleó la ficha de registro como instrumento. 

2.5. Técnicas de procesamiento y Análisis de Información 

(Navarro et al., 2020) indica que “analizar la data implica el uso de dos métodos de 

análisis; primero, el análisis descriptivo y en segundo el inferencial. Para el presente estudio 

se realizó el pretest con la información obtenida antes de implementar la aplicación aplicado 

al control de legajos, de igual manera el postest posterior a implementar la aplicación en la 

institución con la información que corresponde”. 

Para analizar descriptivamente los indicadores del estudio. se empleó la herramienta 

de análisis del SPSS en su versión más estable 

En base al tamaño de la muestra del presente estudio, se aplicó el análisis inferencial 

con la prueba de normalidad de Shapiro Wilk o kolmogorov Smirnov. Como lo indica 

(Navarro et al., 2020), “el análisis inferencial consiste en la aplicación de varias iteraciones 

para profundizar los resultados al analizar la población”.  

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Durante el desarrollo de la presente investigación denominada “Aplicación web para 

mejorar la gestión del legajo docente del IESTP “Juan José Farfán Céspedes” - Sullana”; se 

ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos, que permitan 

asegurar la originalidad de la Investigación y beneficio para la institución seleccionada. 

Protección a las personas: La población y muestra que forman parte de la 

investigación, si bien es cierto, colaboran de manera voluntaria en la misma; el investigador, 

debe garantizar el pleno respeto a sus derechos fundamentales. 

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Planificar acciones y establecer 

mecanismos que permitan disminuir el daño ocasionado al medio ambiente, a los animales 

y a las plantas, respetando, cuidando y apreciando el valor intrínseco de la biodiversidad. 

Libre participación y derecho para estar informado: Todos los que participan de una 

investigación tienen el derecho a conocer el objetivo de la misma y aceptar la voluntad de 

las personas si desean o no participar. 

Beneficencia no maleficencia: El investigador debe evitar causar cualquier tipo de 

daño a los participantes, se deben maximizar los beneficios y disminuir efectos adversos. 
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Justicia: Se deben evitar algún tipo de preferencia que ponga en riesgo la 

investigación, actuar con equidad y juicio razonable, tratando en lo posible que los 

participantes puedan acceder en cualquier momento a sus resultados.  

Integridad científica: Referida a que los profesionales en sistemas y en cualquier 

carrera profesional, debemos ser íntegros en el lugar o actividad que desempeñemos, 

actuando con ética y practicando en todo momento el código deontológico.   
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados  

3.1.1. Análisis Descriptivo 

Para esta investigación se aplicaron los conceptos de Gestión Documental a partir de 

la implementación de una aplicación, para mejorar y fortalecer la Gestión de legajo del 

IESTP “JUAN JOSÉ FARFÁN CÉSPEDES” – SULLANA., evaluando el 

Porcentaje de Legajos Registrados y el Porcentaje de Legajos Actualizados, realizando el 

Pretest, para conocer las necesidades de cada indicador.  

Posteriormente a la aplicación del Sistema de Gestión de Legajos, y levantado la 

información en las fichas de registro, se recogieron los datos para cada indicador que se 

mencionan. Dichos resultados se detallan a continuación: 

Tabla 1:  

Datos Descriptivos del indicador de Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Estadísticos descriptivos 

 N 

Mínim

o 

Máxim

o Media 

Desv. 

Desviación 

Porcentaj

e Legajos 

Registrados - 

PRETEST 

3

1 

66,67 83,33 76,343

5 

8,35683 

Porcentaj

e Legajos 

Registrados - 

POSTEST 

3

1 

66,67 100,00 83,871

3 

14,5816

0 

N válido 

(por lista) 

3

1 
    

Nota: Datos tomados del instrumento Ficha de Registro 

 

Como se observa en la Tabla respecto del indicador de Porcentaje de Legajos 

Registrados, para el Pretest se obtiene una media de 76,3435, mientras que en el Postest la 

media obtenida era de 83,8713, por lo que se observa que existe un incremento respecto de 

la aplicación del Sistema de Gestión de Legajos. 
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Figura 1:  

Pretest y Postest del indicador de Porcentaje de Legajos Registrados 

 

Nota: Medias de los datos del instrumento Ficha de Registro para el indicador 

Porcentaje de Legajos Registrados 

 

Tabla 2:  

Datos Descriptivos del indicador de Porcentaje de Legajos Actualizados 

 

Estadísticos descriptivos 

 N 

Mínim

o 

Máxim

o Media 

Desv. 

Desviación 

Porcentaj

e Legajos 

Actualizados - 

PRETEST 

3

1 

60,00 80,00 67,741

9 

9,90275 

Porcentaj

e Legajos 

Actualizados - 

POSTEST 

3

1 

60,00 100,00 72,258

1 

11,1683

1 

N válido 

(por lista) 

3

1 
    

Nota: Datos tomados del instrumento Ficha de Registro 

 

Como se muestra en la tabla respecto del indicador de Porcentaje de Legajos 

Actualizados, para el Pretest la media es de 67,7419, mientras que para el Postest la media 

es de 72,2581, por lo que en este indicador también se visualiza una mejora al aplicar el 

Sistema de Gestión de Legajos. 

 

 

 72.0000

 74.0000

 76.0000

 78.0000

 80.0000

 82.0000

 84.0000

PLR_PRETEST PLR_POSTEST

76.3435 

83.8713 

MEDIA

PLR_PRETEST PLR_POSTEST
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Figura 2:  

Pretest y Postest para indicador de Porcentaje de Legajos Actualizados. 

  

Nota: Medias de los datos del instrumento Ficha de Registro para el indicador 

Porcentaje de Legajos Actualizados 

 

3.1.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad. 

La prueba se hizo ingresando la información de las fichas en el software SPSS V.26, 

considerando como nivel de confianza el 95% (0,05/1,96) tal como se describe a 

continuación: 

 

Condición: 

Sig < (menor) 0.05 para distribución no normal. 

Sig >= (mayor o igual) 0.05 para distribución normal. 

Siendo: 

Sig: P- nivel crítico o valor de contraste 

Indicador Porcentaje de Legajos Registrados. 

Una vez establecido el propósito de la prueba de hipótesis, se evalúa la información 

para examinar su distribución, particularmente la cifra del Porcentaje Legajos Registrados, 

y para evaluar si se distribuye normalmente. 
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68
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67.7419

72.2581 MEDIA

PLA_PRETEST PLA_POSTEST
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Tabla 3:  

Prueba de Normalidad del Indicador Porcentaje de Legajos Registrados  

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co 

g

l 

Sig

. 

Estadísti

co 

g

l 

Sig

. 

Porcenta

je Legajos 

Registrados - 

PRETEST 

,379 3

1 

,00

0 

,629 3

1 

,00

0 

Porcenta

je Legajos 

Registrados - 

POSTEST 

,253 3

1 

,00

0 

,771 3

1 

,00

0 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Prueba de Normalidad de los datos del instrumento Ficha de Registro para el 

indicador Porcentaje de Legajos Registrados 

 

Como se observa en la tabla, la prueba de normalidad muestra como valor de Sig. 

para el indicador Porcentaje Legajos Registrados, arroja para el Pretest un valor de 0,000, 

que es inferior a 0,05. Además, el Postest muestra que Sig. El índice de Porcentaje Legajos 

Registrados es 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se define que tiene un tipo de 

distribución No normal con datos no paramétricos. Como se muestra abajo; 

Figura 3:  

Evaluación de Normalidad para el Porcentaje de Legajos Registrados antes de la 

implantación del Sistema de Gestión de Legajos.  

 

Nota: Resultado del Pre Test para el Porcentaje de Legajos Registrados antes de la 

implantación del Sistema de Gestión de Legajos 
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Figura 4:   

Evaluación de Normalidad para el Porcentaje de Legajos Registrados después de la 

implantación del Sistema de Gestión de Legajos. 

 

Nota: Resultado del Pre Test para el Porcentaje de Legajos Registrados después de 

la implantación del Sistema de Gestión de Legajos 

Indicador Porcentaje de Legajos Actualizados 

Una vez establecido el propósito de la prueba de hipótesis, se evalúa los datos para 

examinar su distribución, particularmente la cifra de Porcentaje de Legajos Actualizaos, y 

evaluar si tiene una distribución normal. 

 

Tabla 4:  

Prueba de Normalidad del Indicador Porcentaje de Legajos Actualizados 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co 

g

l 

Sig

. 

Estadísti

co 

g

l 

Sig

. 

Porcenta

je Legajos 

Actualizados - 

PRETEST 

,396 3

1 

,00

0 

,619 3

1 

,00

0 
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Porcenta

je Legajos 

Actualizados - 

POSTEST 

,337 3

1 

,00

0 

,717 3

1 

,00

0 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Prueba de Normalidad de los datos del instrumento Ficha de Registro para el 

indicador Porcentaje de Legajos Actualizados 

 

Se observa en la tabla, la prueba de normalidad muestra que el valor Sig del indicador 

de Porcentaje de Legajos Actualizados para la prueba previa fue 0,000, que es inferior a 

0,05. Asimismo, el Postest muestra que la tasa de ganancia bruta tiene una Sig. de 0,000, 

que es menor que 0,05, por lo que es de tipo No normal con datos no paramétricos. Como se 

muestra abajo. 

 

Figura 5:  

Evaluación de Normalidad para el Porcentaje de Legajos Actualizados antes de la 

implantación del Sistema de Gestión de Legajos. 

 

Nota: Resultado del Pre Test para el Porcentaje de Legajos Actualizados antes de 

la implantación del Sistema de Gestión de Legajos 

 

Figura 6:  

Evaluación de Normalidad para el Porcentaje de Legajos Actualizados después de 

la implantación del Sistema de Gestión de Legajos. 
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Nota: Resultado del Pre Test para el Porcentaje de Legajos Actualizados antes de 

la implantación del Sistema de Gestión de Legajos 

Prueba de Hipótesis 

 

Hipótesis de investigación 1:   

• H1: El control y acceso a la información de legajo del personal docente 

mejora el Porcentaje de Legajos Registrados con la implementación de una aplicación web 

en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana. 

 

• Indicador: Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos influyen el 

Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

 

• ASGL_PLRa: Antes de la Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos 

influyen el Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

• ASGL_PLRd: Después de la Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos 

influyen el Porcentaje de Legajos Registrados. 
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• Hipótesis Nula Ho: Aplicar el Sistema de Gestión de legajos no mejora el 

Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Ho:  ASGL_PLRa - ASGL_PLRd >=0.05 

 

El indicador sin la aplicación es más óptimo que el indicador teniendo la aplicación. 

  

• Hipótesis Alterna Ha: Aplicar el Sistema de Gestión de legajos mejora el 

Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Ha: ASGL_PLRa - ASGL_PLRd < 0.05 

 

El indicador con la aplicación es óptimo que el indicador no teniendo la aplicación. 

 

Tabla 5:  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas del Indicador 

Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Resumen de prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon para muestras relacionadas 

N total 31 

Estadístico de 

prueba 

201,000 

Error estándar 28,342 

Estadístico de 

prueba estandarizado 

3,017 

Sig. asintótica 

(prueba bilateral) 

,003 

Nota: Prueba de rangos de Willcoxon para el indicador Porcentaje de Legajos 

Registrados 

 

De acuerdo a los resultados el indicador Porcentaje de Legajos Registrados presenta 

una distribución no normal, por lo que se utilizó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

para la contrastación de la hipótesis, obteniéndose como resultado de las correlaciones de 

muestras emparejadas un sig. de 0.003 llegando a rechazar la Hipótesis Nula, y aceptar la 

hipótesis alterna, afirmando que Aplicar el Sistema de Gestión de legajos mejora el 
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Porcentaje de Legajos Registrados. 

 

Hipótesis de investigación 2:   

 

• H1: El control y acceso a la información de legajo del personal docente 

mejora el Porcentaje de Legajos Actualizados con la implementación de una aplicación web 

en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana 

• Indicador: Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos influyen el 

Porcentaje de Legajos Actualizados. 

 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

 

• ASGL_PLAa: Antes de la Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos 

influyen el Porcentaje de Legajos Actualizados. 

• ASGL_PLAd: Posterior de la Aplicación del Sistema de Gestión de Legajos 

influyen el Porcentaje de Legajos Actualizados. 

• Hipótesis Nula Ho: Aplicar el Sistema de Gestión de legajos no mejora el 

Porcentaje de Legajos Actualizados. 

Ho:  ASGL_PLAa - ASGL_PLAd >=0.05 

El indicador sin la aplicación es más óptimo que el indicador teniendo la aplicación. 

 Hipótesis Alterna Ha: Aplicar el Sistema de Gestión de legajos mejora el 

Porcentaje de Legajos Actualizados. 

Ha: ASGL_PLAa - ASGL_PLAd < 0.05 

El indicador con la aplicación es más óptimo que el indicador no teniendo la 

aplicación. 

 

Tabla 6:  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas del Indicador 

Porcentaje de Legajos Actualizados. 

 

Resumen de prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon para muestras relacionadas 
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N total 31 

Estadístico de 

prueba 

92,000 

Error estándar 15,252 

Estadístico de 

prueba estandarizado 

2,590 

Sig. asintótica 

(prueba bilateral) 

,010 

Nota: Prueba de rangos de Willcoxon para el indicador Porcentaje de Legajos 

Actualizados 

 

De acuerdo a los resultados el indicador Porcentaje de Legajos Actualizados presenta 

una distribución no normal, por lo que se utilizó la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

para muestras relacionadas para la contrastación de la hipótesis, obteniéndose como 

resultado de las correlaciones de muestras emparejadas un sig. de 0.010 llegando a rechazar 

la Hipótesis Nula, y aceptar la hipótesis alterna, afirmando que Aplicar el Sistema de Gestión 

de legajos mejora el Porcentaje de Legajos Actualizados. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En base a los resultados que se han obtenido se puede afirmar la hipótesis general: 

El control y acceso a la información de legajo del personal docente mejora con la 

implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” de Sullana 

Es válida, ya que se sustenta con la contrastación de las hipótesis específicas respecto a los 

indicadores: Porcentaje de Legajos Registrados y Porcentaje de Legajos Actualizados. Esto 

es concordante con lo que afirma (Muñoz et al., 2018) sobre la importancia del uso de un 

sistema de gestión documental para la administración de los perfiles académicos que permite 

mantener la información actualizada; de igual forma (Minaya, 2019) manifiesta la 

importancia en la recopilación de información ya que sin ellos no hubiera sido posible la 

implementación del proyecto de investigación 

Para el caso del primer indicador Porcentaje de Legajos Registrados, se muestra en 

el análisis descriptivo que existe un incremento equivalente al 9,86%, puesto que para el 

Pretest la media es de 76,3435, y para el Postest la media es de 83,8713; este resultado es 

similar al obtenido por  (Ramos, 2020) quien obtuvo un incremento en el índice de legajos 

registrados en un 12,34%, lo que ayudó a optimizar la información de la gestión y control 

documental de la Municipalidad Distrital de Miguel Checa – Sojo. Esto también tiene 

relación con lo que afirma (Trujillo, 2018) que la implementación de un sistema de gestión 

de legajos apoya satisfactoriamente el manejo de los datos de recursos humanos en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. 

Así también a partir del análisis inferencial del indicador Porcentaje de Legajos 

Registrados el valor de sig. Obtenido es de 0.003 cuyo valor permite rechazar la hipótesis 

nula (Ho) y aceptar la hipótesis alterna planteada de que Aplicar el Sistema de Gestión de 

legajos mejora el Porcentaje de Legajos Registrados; esto es similar a lo que plantea 

(Pautsch, 2019) que en su investigación obtiene un nivel de sig de 0,001 para el indicador 

de registro de legajos que afirma la hipótesis de que hay mejoras en el procesamiento de 

información a partir de la implementación de un software. 

Para el caso del segundo indicador Porcentaje de Legajos Actualizados, se muestra 

en el análisis descriptivo que existe un incremento equivalente al 6,67%, puesto que para el 

Pretest la media es de 67,7419, y para el Postest la media es de 72,2581; este resultado es 

similar al obtenido por (Ramos & Charqui, 2019) quien obtuvo un incremento en el índice 

de actualización de documentos en 12.65%, lo que ayudó a optimizar la gestión y 
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procesamiento de la información de los legajos del área de personal del ministerio público 

de Ancash. Así también como afirma (Nunura, 2019) cuyo estudio indica que el uso de un 

sistema de gestión de legajos maximiza el proceso de actualización de la información 

docente. 

En cuanto al análisis inferencial del indicador Porcentaje de Legajos Actualizados, 

el valor de sig. Obtenido es de 0.010 esto permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna planteada de que Aplicar el Sistema de Gestión de legajos mejora el 

Porcentaje de Legajos Actualizados; como lo dice (Minaya López, 2019) quien afirma que 

un sistema de gestión permite procesar de forma eficiente la información de los legajos 

dentro de la UGEL.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se pudo demostrar a partir de la contrastación de la hipótesis el logro del objetivo 

principal de Mejorar el control y acceso a la información de legajo del personal docente 

con la implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan José Farfán Céspedes” 

de Sullana. 

 

2. A partir de la contrastación de la primera hipótesis específica se logró Mejorar el 

Porcentaje de Legajos Registrados para el control y acceso a la información de legajo 

del personal docente con la implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan 

José Farfán Céspedes” de Sullana. 

 

3. A partir de la contrastación de la segunda hipótesis específica se logró Mejorar el 

Porcentaje de Legajos Registrados para el control y acceso a la información de legajo 

del personal docente con la implementación de una aplicación web en el IESTP “Juan 

José Farfán Céspedes” de Sullana. 

 

4. Por último, la implementación de un software para la gestión de los legajos en el IESTP 

“Juan José Farfán Céspedes” de Sullana, permitió mejorar los procesos administrativos 

relacionados con el control de la información académica y profesional de los docentes 

que laboran en la institución.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Para la mejora en algunos puntos de la investigación, y algunas pautas para el uso 

adecuado de la aplicación, se tienen en cuenta las siguientes recomendaciones: 

 

1. Implementar soluciones para otras áreas de la institución que permitan optimizar los 

procesos relacionados con las actividades administrativas dentro del IESTP “Juan 

José Farfán Céspedes” de Sullana. 

 

2. Definir documentos normativos relacionados con la gestión de información de 

legajos del personal docente que labora en la institución, que aporte mejoras al 

proceso de registro y actualización de la información. 

 

3. Finalmente, considerar la presente investigación como modelo para la elaboración 

de mejoras en procesos relacionados con la gestión de información de procesos que 

se llevan a cabo dentro de la institución. 
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ANEXO N° 1: Instrumento de Recolección de datos 

 

FICHA DE REGISTRO    

DIMENSIÓN:  
Gestión 

Documental 
FECHA:    

INDICADOR:  

Porcentaje de 

Legajos 

Registrados. 

DURACIÓN:    

INVESTIGADOR:    AREA:    

EMPRESA:    FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  

Gestión de 

Legajos  

 

  

 TIPO:  
Pre-Test 

    

N°  
FECHA Legajos 

Procesados 

Total de legajos 

Ingresados 
PLR 

MES  DIA  FECHA  

1                         5.00                    6.00                  83.33  

2                         4.00                    6.00                  66.67  

3                         5.00                    6.00                  83.33  

4                         5.00                    6.00                  83.33  

5                         4.00                    6.00                  66.67  

6                         4.00                    6.00                  66.67  

7                         4.00                    6.00                  66.67  

8                         5.00                    6.00                  83.33  

9                         4.00                    6.00                  66.67  

10                         5.00                    6.00                  83.33  

11                         4.00                    6.00                  66.67  

12                         5.00                    6.00                  83.33  

13                         4.00                    6.00                  66.67  

14                         4.00                    6.00                  66.67  

15                         5.00                    6.00                  83.33  

16                         4.00                    6.00                  66.67  

17                         4.00                    6.00                  66.67  

18                         5.00                    6.00                  83.33  

19                         5.00                    6.00                  83.33  

20                         4.00                    6.00                  66.67  

21                         5.00                    6.00                  83.33  

22                         5.00                    6.00                  83.33  

23                         5.00                    6.00                  83.33  
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24                         4.00                    6.00                  66.67  

25                         4.00                    6.00                  66.67  

26                         4.00                    6.00                  66.67  

27                         5.00                    6.00                  83.33  

28                         4.00                    6.00                  66.67  

29                         4.00                    6.00                  66.67  

30                         5.00                    6.00                  83.33  

31                         5.00                    6.00                  83.33  

  

FICHA DE REGISTRO    

DIMENSIÓN:  
Gestión 

Documental 
FECHA:    

INDICADOR:  

Porcentaje de 

Legajos 

Registrados. 

DURACIÓN:    

INVESTIGADOR:    AREA:    

EMPRESA:    FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  
Gestión de Legajos  

 

  

 TIPO:  
Post-Test 

    

N°  
FECHA Legajos 

Procesados 

Total de legajos 

Ingresados 
PLR 

MES  DIA  FECHA  

1                         5.00                    6.00                  83.33  

2                         4.00                    6.00                  66.67  

3                         4.00                    6.00                  66.67  

4                         4.00                    6.00                  66.67  

5                         5.00                    6.00                  83.33  

6                         5.00                    6.00                  83.33  

7                         4.00                    6.00                  66.67  

8                         5.00                    6.00                  83.33  

9                         5.00                    6.00                  83.33  

10                         6.00                    6.00                100.00  

11                         5.00                    6.00                  83.33  

12                         4.00                    6.00                  66.67  

13                         4.00                    6.00                  66.67  

14                         5.00                    6.00                  83.33  

15                         6.00                    6.00                100.00  

16                         4.00                    6.00                  66.67  
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17                         6.00                    6.00                100.00  

18                         5.00                    6.00                  83.33  

19                         6.00                    6.00                100.00  

20                         4.00                    6.00                  66.67  

21                         4.00                    6.00                  66.67  

22                         6.00                    6.00                100.00  

23                         6.00                    6.00                100.00  

24                         4.00                    6.00                  66.67  

25                         6.00                    6.00                100.00  

26                         4.00                    6.00                  66.67  

27                         5.00                    6.00                  83.33  

28                         4.00                    6.00                  66.67  

29                         5.00                    6.00                  83.33  

30                         5.00                    6.00                  83.33  

31                         6.00                    6.00                100.00  

  

FICHA DE REGISTRO    

DIMENSIÓN:  Gestión Documental FECHA:    

INDICADOR:  

Porcentaje de 

Legajos 

Actualizados. 

DURACIÓN:    

INVESTIGADOR:    AREA:    

EMPRESA:    FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  
Gestión de Legajos  

 

  

 

TIPO:  
Pre-Test 

    

N°  
FECHA 

Legajos Procesados 
Total de Legas a 

Actualizar 
PLA 

MES  DIA  FECHA  

1        3.00                           5.00                         60.00  

2       4.00                           5.00                         80.00  

3       3.00                           5.00                         60.00  

4        3.00                           5.00                         60.00  

5        4.00                           5.00                         80.00  

6       4.00                           5.00                         80.00  

7       3.00                           5.00                         60.00  

8       3.00                           5.00                         60.00  

9       4.00                           5.00                         80.00  

10       4.00                           5.00                         80.00  

11       3.00                           5.00                         60.00  
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12       4.00                           5.00                         80.00  

13       3.00                           5.00                         60.00  

14       3.00                           5.00                         60.00  

15       3.00                           5.00                         60.00  

16        4.00                           5.00                         80.00  

17       4.00                           5.00                         80.00  

18       4.00                           5.00                         80.00  

19       4.00                           5.00                         80.00  

20       3.00                           5.00                         60.00  

21       4.00                           5.00                         80.00  

22       3.00                           5.00                         60.00  

23       4.00                           5.00                         80.00  

24        4.00                           5.00                         80.00  

25       4.00                           5.00                         80.00  

26       4.00                           5.00                         80.00  

27       3.00                           5.00                         60.00  

28       4.00                           5.00                         80.00  

29        4.00                           5.00                         80.00  

30       3.00                           5.00                         60.00  

31       4.00                           5.00                         80.00  

  

FICHA DE REGISTRO    

DIMENSIÓN:  Gestión Documental FECHA:    

INDICADOR:  

Porcentaje de 

Legajos 

Actualizados. 

DURACIÓN:    

INVESTIGADOR:    AREA:    

EMPRESA:    FORMULA:  

PROCESO DE 

OBSERVACION:  
Gestión de Legajos  

 

  

 

TIPO:  
Post-Test 

    

N°  
FECHA 

Legajos Procesados 
Total de Legas a 

Actualizar 
PLA 

MES  DIA  FECHA  

1       5.00                           5.00                       100.00  

2       3.00                           5.00                         60.00  

3       4.00                           5.00                         80.00  

4       4.00                           5.00                         80.00  

5       3.00                           5.00                         60.00  

6       3.00                           5.00                         60.00  
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7       4.00                           5.00                         80.00  

8       3.00                           5.00                         60.00  

9       4.00                           5.00                         80.00  

10       4.00                           5.00                         80.00  

11       3.00                           5.00                         60.00  

12       4.00                           5.00                         80.00  

13        4.00                           5.00                         80.00  

14       4.00                           5.00                         80.00  

15       3.00                           5.00                         60.00  

16       3.00                           5.00                         60.00  

17       3.00                           5.00                         60.00  

18       4.00                           5.00                         80.00  

19       4.00                           5.00                         80.00  

20       3.00                           5.00                         60.00  

21       3.00                           5.00                         60.00  

22       3.00                           5.00                         60.00  

23       4.00                           5.00                         80.00  

24       3.00                           5.00                         60.00  

25       3.00                           5.00                         60.00  

26       3.00                           5.00                         60.00  

27       3.00                           5.00                         60.00  

28       4.00                           5.00                         80.00  

29       3.00                           5.00                         60.00  

30       3.00                           5.00                         60.00  

31       3.00                           5.00                         60.00  
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ANEXO N° 2: Ficha Técnica 

 

Nombre del instrumento Ficha de Registro 

Autor y año Adaptación: propia 

Objetivo del instrumento Recoger la información de la documentación 

de legajos que se administran en la institución 

 

Usuarios Investigador 

Forma de administración o modo de 

aplicación 

Se registra durante 31 días el total de legajos 

recepcionados y procesados por el personal 

encargado  
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ANEXO N° 3: Validación de expertos



50 

 



51 

 



52 

 



53 

 



54 

 



55 

 



56 

 



57 
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ANEXO N° 4: Operacionalización de las variables de estudio 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Gestión de 

legajos 

• Un documento 

confidencial que 

incluye 

documentos 

personales y 

administrativos 

archivados por el 

empleado en el 

momento de su 

contratación, así 

como documentos 

creados durante la 

relación laboral 

del empleado, 

organizados y 

archivados 

permanentemente, 

organizados y 

almacenados de 

forma duradera. 

(Villavicencio, 

2017) 

• Se realizó el 

registro de la 

información de 

los legajos 

procesados en 

fichas de 

registro. 

• Gestión 

Documental 

• Porcentaje de 

Legajos 

Registrados. 

 

 

 

 

 

 

 

• Porcentaje de 

legajos 

actualizados. 

 

 

 

 

𝑃𝐿𝑅 =
𝐿𝑃

𝑇𝐿𝐼
∗ 100%  

𝐷𝑜𝑛𝑑𝑒:  
𝐿𝐼: 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠.  

𝑇𝐿𝐼: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 

  

 

 

 

 

𝑃𝐿𝐴 =
𝐿𝑃

𝑇𝐿𝐴
∗ 100%  

𝐷𝑜𝑛𝑑𝑒:  
𝐿𝐼: 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠.  

𝑇𝐿𝐴: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑗𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑟 

 

 

 

Ficha de Registro Razón 
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ANEXO N° 5: Carta de Presentación 
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ANEXO N° 6: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo 

de datos 
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ANEXO N° 7: Consentimiento informado 
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ANEXO N° 8: Reporte de Turnitin 
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ANEXO N° 9: Propuesta de Mejora 

 

Para el desarrollo de la aplicación web, se han desarrollado las historias de usuario, casos 

de uso, modelamiento de la base de datos, diseño de interfaces y código de la aplicación, tal 

como se detalla a continuación: 

 

Historias de Usuario 

Tabla 7:  

Historial de usuarios 1 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Descripción del sistema en forma global 

COMO NECESITO PARA 

Encargada del Área de 

Administración 

Llevar un control sobre 

toda la información 

personal y profesional de 

los docentes de la 

institución. 

Emitir consolidados a 

Dirección General, de 

acuerdo a lo que se me 

solicite. 

DESCRIPCIÓN Guardar los datos personales y profesionales de todos los 

docentes de la institución, incluyendo escaneados de todos 

sus documentos a través de un sistema informático. 

OBSERVACIONES  

Nota: Información sobre el Historial de Descripción del sistema global 

Tabla 8:  

Historial de usuarios 2 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Registrar Usuarios 

COMO NECESITO PARA 

Encargada del Área de 

Administración. 

Crearle a cada docente 

una cuenta de usuario con 

su clave. 

Guardar toda su 

información personal y 

profesional. 

DESCRIPCIÓN El sistema deberá permitir crear cuentas de usuario para cada 

docente, solicitándoles datos principales como el N° DNI, 

apellidos y nombre y su correo electrónico. 

OBSERVACIONES El nombre de usuario será su N° DNI y la clave se definirá por 

defecto (12345678). 

Nota: Información sobre el Historial Registrar usuario 
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Tabla 9:  

Historial de usuarios 3 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Acceder al Sistema 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de mi cuenta 

personal. 
Ingresar al sistema 

Administrar toda la 

información personal y 

profesional en formato 

digital y textual. 

DESCRIPCIÓN El sistema solicitará el nombre de usuario y contraseña, a cada 

docente siempre y cuando esté registrado en el mismo, los datos 

serán validados y de acuerdo al resultado se le dará el acceso o 

no. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se deberá 

comunicar con el usuario administrador para su respectivo 

registro. 

Nota: Información sobre el Historial Acceso al sistema 

Tabla 10:  

Historial de usuarios 4 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Cambiar contraseñas 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de todas las 

cuentas de usuario. 
Ingresar al sistema 

Modificar las 

contraseñas, previamente 

solicitadas por cada 

docente, en caso de 

pérdida o confusión. 

DESCRIPCIÓN 

El sistema solicitará el nombre de usuario y contraseña para el 

usuario administrador, se validarán los datos y a continuación, se 

filtrará la información del docente buscado para luego modificar 

su clave de acceso. 

OBSERVACIONES 
Para llevar a cabo este proceso, el docente debe estar registrado 

previamente en el sistema. 

Nota: Información sobre el Historial Cambiar contraseñas 
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Tabla 11:  

Historial de usuarios 5 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Actualizar perfil 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de mi cuenta 

personal. 
Ingresar al sistema 

Modificar el perfil de 

usuario de mi cuenta 

personal. 

DESCRIPCIÓN El sistema solicitará el nombre de usuario y contraseña, a cada 

docente siempre y cuando esté registrado en el mismo, los datos 

serán validados y de acuerdo al resultado se le dará el acceso o 

no, posteriormente seleccionará la opción correspondiente al 

perfil para modificar los datos que crea conveniente y finalmente 

guardar toda la información. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se deberá 

comunicar con el usuario administrador para su respectivo 

registro. 

Nota: Información sobre el Historial Actualizar perfil 

Tabla 12:  

Historial de usuarios 6 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Actualizar información de los trabajadores 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de todas las 

cuentas de los usuarios. 
Ingresar al sistema 

Modificar información 

adicional de los 

docentes. 

DESCRIPCIÓN El sistema solicitará el nombre de usuario y contraseña del 

administrador, los datos serán validados y de acuerdo al 

resultado se le dará el acceso o no, posteriormente deberá buscar 

al trabajador por medio de su N° DNI si lo encuentra procederá a 

modificar y si no mostrará un mensaje. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se comunicará con 

él para el registro correspondiente. 

Nota: Información sobre el Historial Actualizar información de trabajadores 
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Tabla 13:  

Historial de usuarios 7 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE / ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Ingresar datos personales 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de la(s) cuenta(s). Ingresar al sistema 

Registrar información 

relacionada con mis 

datos personales. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice registrar datos personales; 

antes de guardar la información, ésta debe ser validada; luego 

guardar toda la información. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se comunicará con 

el administrador del sistema para el registro correspondiente. 

Nota: Información sobre el Historial ingreso de datos 

Tabla 14;  

Historial de usuarios 8 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE / ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Ingresar estudios profesionales 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de la(s) cuenta(s). Ingresar al sistema 

Registrar información 

relacionada con los 

estudios profesionales. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice registrar estudios profesionales; 

antes de guardar la información, ésta debe ser validada; luego 

guardar toda la información. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se comunicará con 

el administrador del sistema para el registro correspondiente. 

Nota: Información sobre el Historial registro de estudios 
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Tabla 15:  

Historial de usuarios 9 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE / ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Ingresar capacitaciones o actualizaciones 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de la(s) cuenta(s). Ingresar al sistema 

Registrar información 

relacionada con 

capacitaciones y 

actualizaciones. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice registrar capacitación / 

actualización; antes de guardar la información, ésta debe ser 

validada; luego guardar toda la información. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se comunicará con 

el administrador del sistema para el registro correspondiente. 

Todos los documentos de capacitación o actualización se 

validarán, de tal forma que acepte de los últimos cinco años. 

Nota: Información sobre el Historial de capacitaciones 

Tabla 16:  

Historial de usuarios 10 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS DOCENTE / ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Ingresar experiencia laboral 

COMO NECESITO PARA 

Responsable de la(s) cuenta(s). Ingresar al sistema 

Registrar información 

relacionada con 

experiencia laboral. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice registrar experiencia laboral; 

antes de guardar la información, ésta debe ser validada; luego 

guardar toda la información. 

OBSERVACIONES En caso de que el docente no esté registrado, se comunicará con 

el administrador del sistema para el registro correspondiente. La 

experiencia puede ser tanto en el sector público como en 

privado. 

Nota: Información sobre el Historial de experiencia laboral 
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Tabla 17:  

Historial de usuarios 11 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Crear reportes 

COMO NECESITO PARA 

Administradora Ingresar al sistema 

Elaborar reportes, 

solicitados por Dirección 

General o Jefaturas 

Académicas. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice reportes; el usuario debe 

seleccionar el tipo de reporte, se filtrará la información se 

decidirá si lo desea impreso o en formato pdf. Si no encuentra 

ningún dato, avisar a través de un mensaje. 

OBSERVACIONES  

Nota: Información sobre el Historial de reportes 

Tabla 18:  

Historial de usuarios 12 

Versión 1.0 Solicitante: Javier Chira Seminario 

HISTORIAL DE USUARIOS ADMINISTRADOR 

NOMBRE DE 

HISTORIA 
Crear consultas 

COMO NECESITO PARA 

Administradora Ingresar al sistema 

Elaborar consultas, 

solicitados por Dirección 

General o Jefaturas 

Académicas. 

DESCRIPCIÓN El sistema debe validar el usuario y contraseña, de todas las 

opciones, seleccionar la que dice consultas; el usuario debe 

seleccionar el tipo de consulta, se filtrará la información y se 

mostrará por pantalla. Si no encuentra ningún dato, avisar a 

través de un mensaje. 

OBSERVACIONES  

Nota: Información sobre el Historial de consultas 
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Especificación de casos de uso 

Nuevo Sistema 

Tabla 19:  

Especificación N°01 

Nombre:  Registrar usuarios 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite registrar usuarios en el sistema. 

Actores: 

Usuario Administrador 

Precondiciones 

Solicitar el Dni, nombres, apellidos y Email a cada trabajador. 

Flujo normal: 

1. Pulsar la opción registrar usuario. 

2. Pulsar el botón nuevo usuario 

3. Ingresar los datos del Docente 

Flujo alternativo: 

4. El sistema comprueba la validez de los datos, comprobando que los campos 

obligatorios estén llenos, de lo contrario mostrará mensajes indicando 

“Campos vacíos”.  

Post condiciones 

Guardar datos y mostrará el mensaje “Datos guardados con éxito”. 

Nota: Información sobre especificación de registro de usuarios 

Tabla 20:  

Especificación N°02 

Nombre: Acceder al sistema 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite acceder al sistema Legajo y/o escalafón de Personal 

Actores: 

Usuario docente 

Precondiciones 

El usuario docente, debe haber sido registrado en el sistema 

Flujo normal: 

1. Escribir en la barra de dirección, la URL para cargar el sistema. 

2. El sistema muestra un formulario con los campos de texto usuario y 

contraseña. 

3. El actor introduce su usuario que es el DNI y su respectiva contraseña. 

4. El sistema validará los datos de ingreso y le permitirá o no el acceso. 

Flujo alternativo: 
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5. El sistema comprueba la validez del usuario y contraseña; de ser correctos 

mostrará el mensaje “Acceso concedido”, caso contrario mostrará el mensaje 

“Acceso denegado…inténtelo de nuevo”.  

Post condiciones 

Usuario aceptado o rechazado. 

Nota: Información sobre especificación de acceso al sistema 

Tabla 21:  

Especificación N°03 

Nombre: Cambiar contraseña 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite modificar la contraseña de un usuario. 

Actores: 

Usuario administrador 

Precondiciones 

El usuario debe estar registrado 

Flujo normal: 

1. Seleccionar la opción usuarios. 

2. Escribir el DNI a buscar. 

3. Pulsar el botón buscar. 

4. El sistema validará el DNI, de estar registrado, mostrará los datos del usuario 

incluyendo la contraseña. 

5. Cambiar contraseña 

Flujo alternativo: 

6. El sistema debe validar el ingreso del DNI, en caso de que cumpla con la 

cantidad de caracteres obligatorios, sino, debe mostrar un mensaje indicando 

lo sucedido. 

7. El sistema comprueba si se encuentra el DNI a buscar, de encontrarlo 

mostrará toda la información referida al usuario, en caso contrario mostrará el 

mensaje “Usuario no registrado”.  

Post condiciones 

La Contraseña ha sido modificada. 

Nota: Información sobre especificación de cambio de clave 

Tabla 22:  

Especificación N°04 

Nombre: Actualizar perfil 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite actualizar el perfil del usuario. 

Actores: 

Usuario docente 

Precondiciones 
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El usuario debe estar registrado 

Flujo normal: 

1. Seleccionar la opción usuarios. 

2. Pulsar el botón perfil. 

3. Modificar perfil. 

Flujo alternativo: 

4. El sistema validará el DNI ingresado, si es que cumple con la cantidad de 

caracteres ingresado; sino mostrar un mensaje indicando lo sucedido. 

5. El sistema comprueba si se encuentra el DNI a buscar, de encontrarlo 

mostrará toda la información referida al usuario, en caso contrario mostrará el 

mensaje “Usuario no registrado”.  

Post condiciones 

Guardar la información modificada y mostrar el mensaje “El perfil ha sido 

modificado” 

Nota: Información sobre especificación para actualizar perfil 

Tabla 23:  

Especificación N°05 

Nombre: Actualizar información de los trabajadores 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite actualizar información de todos los usuarios. 

Actores: 

Usuario administrador 

Precondiciones 

El usuario debe estar registrado 

Flujo normal: 

1. Seleccionar la opción usuarios. 

2. Pulsar el botón perfil. 

3. Escribir el DNI a buscar. 

4. Pulsar el botón buscar. 

5. El sistema validará el DNI, de estar registrado, mostrará los datos del usuario 

incluyendo la contraseña. 

6. Modificar datos de los usuarios. 

Flujo alternativo: 

7. El sistema comprueba si se encuentra el DNI a buscar, de encontrarlo 

mostrará toda la información referida al usuario, en caso contrario mostrará el 

mensaje “Usuario no registrado”.  

Post condiciones 

Datos modificados en el sistema. 

Nota: Información sobre especificación de actualización de información de trabajadores 
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Tabla 24:  

Especificación N°06 

Nombre: Registrar datos personales 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite registrar los datos personales de los usuarios. 

Actores: 

Usuario Docente/usuario administrador 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción registrar datos personales. 

2. Si los datos personales ya fueron ingresados, mostrará toda la información del 

usuario, de lo contrario, el sistema mostrará las casillas en blanco. 

3. Ingresar los datos del Docente. 

4. Guardar datos 

Flujo alternativo: 

5. El sistema comprueba la validez de los datos, comprobando que los campos 

obligatorios estén llenos, de lo contrario mostrará mensajes indicando 

“Campos vacíos”.  

Post condiciones 

Después de Guardar los datos, mostrará el mensaje “Datos personales, guardados con 

éxito”. 

Nota: Información sobre especificación de registro de datos personales 

Tabla 25:  

Especificación N°07 

Nombre: Registrar estudios profesionales 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite registrar los estudios profesionales del usuario. 

Actores: 

Usuario Docente/usuario administrador 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción registrar datos profesionales. 

2. Si los datos profesionales ya fueron ingresados, mostrará toda la información 

del usuario. 

3. Pulsar el botón nuevo estudio profesional, para registrar un nuevo estudio 

profesional. 

4. Ingresar los datos profesionales del Docente. 

5. Guardar datos 

Flujo alternativo: 
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6. El sistema comprueba la validez de los datos, comprobando que los campos 

obligatorios estén llenos, de lo contrario mostrará mensajes indicando 

“Campos vacíos”.  

Post condiciones 

Después de Guardar los datos profesionales, mostrará el mensaje “Datos 

profesionales, guardados con éxito”. 

Nota: Información sobre especificación de registro de estudios 

Tabla 26: 

Especificación N°08 

Nombre: Registrar capacitaciones o actualizaciones 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite registrar los estudios de capacitaciones o actualizaciones profesionales del 

usuario. 

Actores: 

Usuario Docente/usuario administrador 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción registrar cursos de capacitación o 

actualización. 

2. Si hay cursos registrados, mostrará toda la información correspondiente 

3. El Usuario debe pulsar el botón nuevo, para registrar un nuevo curso. 

4. Ingresar los datos sobre el curso de capacitación o actualización. 

5. Guardar datos. 

Flujo alternativo: 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, comprobando que los campos 

obligatorios estén llenos, de lo contrario mostrará mensajes indicando 

“Campos vacíos”.  

7. El sistema calculará el año en que se llevó a cabo la capacitación o 

actualización y la comparará en un rango según el año actual. 

8. Si no se encuentra dentro del rango establecido, será rechazado. 

Post condiciones 

Después de Guardar los datos de los cursos de capacitación o actualización, mostrará 

el mensaje “Datos de los cursos, guardados con éxito”. 

Nota: Información sobre especificación de registro de capacitaciones 
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Tabla 27:  

Especificación N°09 

Nombre: Registrar experiencia laboral 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite registrar la experiencia laboral del usuario. 

Actores: 

Usuario Docente/usuario administrador 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción registrar experiencia laboral. 

2. Si ya fueron registrados, mostrará toda la información correspondiente 

3. El usuario debe pulsar el botón nuevo, para registrar una nueva experiencia. 

4. Ingresar los datos sobre el curso de capacitación o actualización. 

5. Guardar datos. 

Flujo alternativo: 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, comprobando que los campos 

obligatorios estén llenos, de lo contrario mostrará mensajes indicando 

“Campos vacíos”.  

Post condiciones 

Después de Guardar los datos de los cursos de capacitación o actualización, mostrará 

el mensaje “Datos de los cursos, guardados con éxito”. 

Nota: Información sobre especificación de registro de información laboral 

Tabla 28:  

Especificación N°10 

Nombre: Elaborar reportes 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite elaborar reportes de todos los usuarios registrados. 

Actores: 

Usuario administrador. 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción reportes. 

2. El sistema mostrará los tipos de reportes que podrá realizar el usuario 

administrador. 

3. El usuario administrador, deberá seleccionar el tipo de reporte, ya sea global, 

específico, por tipo de personal, etc. 

4. El sistema procesará los criterios. 

5. El sistema mostrará la información solicitada. 

6. El usuario pulsará el botón imprimir o convertir a PDF 
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Flujo alternativo: 

7. El sistema comprueba si existen registros que cumplan con los criterios 

establecidos, de ser así mostrará la información, sino mostrará el mensaje 

“Usuarios no encontrados”.  

Post condiciones 

Información mostrada por la pantalla, impresa o digital. 

Nota: Información sobre especificación de reportes 

Tabla 29:  

Especificación N°11 

Nombre: Consultar datos 

Autor: Javier Chira Seminario 

Fecha:  

Descripción: 

Permite datos de todos los usuarios registrados. 

Actores: 

Usuario administrador. 

Precondiciones 

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Flujo normal: 

1. Pulsar del menú principal la opción consultas. 

2. El sistema mostrará los tipos de consultas que podrá realizar el usuario 

administrador. 

3. El usuario administrador, deberá seleccionar el tipo de consulta, ya sea global, 

específico, por tipo de personal, etc. 

4. El sistema procesará los criterios. 

5. El sistema mostrará la información solicitada. 

Flujo alternativo: 

6. El sistema comprueba si existen registros que cumplan con los criterios 

establecidos, de ser así mostrará la información, sino mostrará el mensaje 

“Usuarios no encontrados”.  

Post condiciones 

Información mostrada por la pantalla. 

Nota: Información sobre especificación de consultas 

  



80 

 

Casos de Uso 

Nuevo Sistema 

 

Figura 7: Caso de Uso 1:  

Registrar Usuarios 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

Figura 8:  

Caso de Uso 2: Acceder al Sistema 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 
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Figura 9:  

Caso de uso 3: Cambiar contraseña  

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

Figura 10:  

Caso de uso 4: Actualizar perfil 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 
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Figura 11:  

Caso de uso 5: Actualizar información de los trabajadores 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

Figura 12:  

Caso de uso 6: Registrar datos personales 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 
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Figura 13:  

Caso de uso 7: Registrar estudios profesionales 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

Figura 14:  

Caso de uso 8: Registrar capacitaciones o actualizaciones 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

  



84 

 

Figura 15:  

Caso de uso 9: Registrar experiencia laboral 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 

Figura 16:  

Caso de uso 10: Elaborar reportes 

 

Nota: tomado del análisis del sistema 
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Figura 17:  

Caso de uso 11: Consultar datos 

 

Nota: tomado del análisis del sistema
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Figura 18:  

Modelamiento de la Base de Datos 

 

Nota: tomado del análisis de los requerimientos del sistema
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Esquema de las Interfaces de Usuario 

 

Figura 19:  

Login 

 

Nota: Ingreso al Sistema 
 

Figura 20:  

Menú principal 

 
Nota: estructura del dashboard   
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Figura 21:  

Registro de datos personales 

 
Nota: Registro de datos 
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