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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión de procesos y 

recaudación del impuesto predial en el municipio distrital de Elías Soplin Vargas, 2023. El tipo 

fue básico, nivel descriptivo – correlacional, diseño no experimental, corte transversal. 

Participaron 25 trabajadores de la municipalidad, el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados dieron a conocer que existe relación entre la determinación del proceso y la 

recaudación del impuesto predial (sig, 0.013; Rho, 0.491), existe una relación entre el control 

de procesos y la recaudación del impuesto predial (sig, 0.011; Rho, 0.500), existe relación entre 

las mejoras de procesos y la recaudación de impuesto predial (sig, 0.042; Rho, 0.409). 

Concluyendo que existe relación entre la gestión de procesos y la recaudación del impuesto 

predial en el Municipio Distrital Elías Soplin Vargas. Aplicada la prueba de hipótesis mediante 

el uso del coeficiente de correlación de Rho de Spearman. El valor de la significancia ha sido 

de 0.002, inferior a 0.01, con un coeficiente de correlación de 0.600. 

 

 

Palabras clave: Gestión, proceso, recaudación, impuesto. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the study was to determine the relationship between process 

management and property tax collection in the district municipality of Elías Soplin Vargas, 

2023. The type of study was basic, descriptive-correlational, non-experimental design, cross-

sectional. Twenty-five workers of the municipality participated, and the instrument was a 

questionnaire. The results showed that there is a relationship between process determination 

and property tax collection (sig, 0.013; Rho, 0.491), there is a relationship between process 

control and property tax collection (sig, 0.011; Rho, 0.500), there is a relationship between 

process improvements and property tax collection (sig, 0.042; Rho, 0.409). The conclusion is 

that there is a relationship between process management and property tax collection in the Elías 

Soplin Vargas District Municipality. The hypothesis test was applied using Spearman's Rho 

correlation coefficient. The significance value was 0.002, less than 0.01, with a correlation 

coefficient of 0.600. 

 

 

Keywords: Management, process, collection, tax. 
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