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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion entre el uso de Google
Classroom y las competencias en primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén durante el afio 2025. Esta investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal, la poblacion estuvo integrada por 60 agentes comunitarios de salud, quienes
participaron en su totalidad mediante un muestreo censal; para la recoleccion de datos se
empleo la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario previamente validado por juicio de
expertos y cuya confiabilidad fue determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

En cuanto a los resultados inferenciales, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman
(p = 0.684; p = 0.000), los cuales evidenciaron una correlacion positiva de nivel moderado
a alto entre el uso de Google Classroom y las competencias en primeros auxilios. Con estos
resultaos, se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis de investigacion. Ademas, se
hallaron relaciones significativas en las dimensiones cognitiva (p = 0.652), procedimental (p
= 0.671) y actitudinal (p = 0.703). En conclusion, se determind que el uso de Google
Classroom guarda una relacion significativa con el fortalecimiento de las competencias en
primeros auxilios de los agentes comunitarios, ya que contribuye tanto a la comprension de
los conceptos, como a la aplicacion practica de los procedimientos y al desarrollo de

actitudes responsables frente a situaciones de emergencia.

Palabras clave: Educacion virtual, aprendizaje digital, capacitacion comunitaria, atencion

de emergencias, salud publica.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between the use of Google Classroom
and first aid competencies among community health workers of the Chepén Integrated
Health Network during 2025. The research was conducted using a quantitative approach,
basic type, with a non-experimental, correlational, and cross-sectional design. The
population consisted of 60 community health workers, all of whom participated through
census sampling. Data were collected using a survey technique, applying a questionnaire
previously validated by expert judgment, and whose reliability was determined through
Cronbach’s Alpha coefficient.Regarding inferential results obtained using Spearman’s Rho
coefficient (p = 0.684; p = 0.000), these indicated a moderate to high positive correlation
between the use of Google Classroom and first aid competencies. Consequently, the null
hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted. In addition, significant
relationships were found in the cognitive (p = 0.652), procedural (p = 0.671), and attitudinal
(p =0.703) dimensions. In conclusion, it was determined that the use of Google Classroom
shows a significant relationship with the strengthening of first aid competencies among
community health workers, as it contributes to conceptual understanding, practical
application of procedures, and the development of responsible attitudes in emergency

situations.

Keywords: Virtual education, digital learning, community training, emergency care, public

health.



L INTRODUCCION

Hoy en dia, las maneras de aprender y entrenarse para un trabajo tienen un cambio
grande. Esto pasa por el rapido avance de las tecnologias para hablar y estar en contacto.
Estos avances significan un cambio en la forma de ensefianza y aprendizaje de las cosas,
cada vez creando nuevas formas de aprender mas féciles de usar, accesibles para
cualquiera y con enfoque personalizado. En la educacion, las herramientas virtuales han
dejado de ser un apoyo para convertirse en un pilar primordial en la contribucion del
aprendizaje continuo, especialmente en zonas activas y sensibles como es el sector salud.
En esta area tan fundamental dentro de nuestra poblacion, la educacidn por internet se ve
como una forma ideal y precisa para asegurar procesos de aprendizaje que siguen
siempre, puesto que, son sostenibles y apuntan a desarrollar habilidades que se pueden
usar entre situaciones reales y cotidianas.

El sector salud, especialmente en la provincia de Chepén, se demanda que sus
actores cuenten con competencias actualizadas y pertinentes para afrontar emergencias,
riesgos sanitarios y diversas problematicas comunitarias. La eficacia de la atencion ante
situaciones criticas depende, fundamentalmente del nivel de conocimiento y preparacion
de quienes son los primeros en ser llamados, dentro de los cuales tenemos a los agentes
comunitarios de salud, quienes cumplen un pilar fundamental, puesto que, constituyen el
principal vinculo entre la poblacion y los servicios de salud local, particularmente en
zonas periféricas y rurales de la provincia. Su labor no se limita solo a acciones de
promocion y prevencion de la salud, sino que incluye la intervencion inicial ante
accidentes y emergencias, lo que hace fundamental el constante fortalecimiento de sus
competencias en primeros auxilios.

Sin embargo, pese al valor fundamental que cumplen los agentes comunitarios de
salud en nuestra sociedad, estos se enfrentan con diversas limitaciones para seguir
accediendo a capacitaciones, principalmente la conectividad puesto que las dificultades
de transporte hacen que geograficamente complica su capacitacion, sumado a la escasez
de recursos economicos, hacen que dificulte en gran medida su participacion continua.
Estas condiciones generan brechas en el desarrollo de competencias necesarias para una
respuesta oportuna, rapida y eficaz ante emergencias o urgencias que se puedan propiciar
en la comunidad, evidenciando que los modelos formativos tradicionales, basados en
sesiones presenciales y de corta duracion, resultan insuficientes para promover un

aprendizaje profundo, significativo y duradero.
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Ante este panorama de desafio, la ensefianza virtual se vuelve la opcion mas viable
para poder afrontar estas dificultades, el entorno virtual permite que los agentes accedan
a sus sus sesiones de aprendizaje en cualquier momento del dia y sobre todo sin importar
el lugar desde donde lo realicen, incrementando asi la respuesta ante una emergencia.
Sumado a ello, este método de ensefianza remota, permite la incorporacion de recursos
multimedia, actividades interactivas y mecanismos de retroalimentacién continua, los
cuales fortalecen el aprendizaje auténomo y el fortalecimiento de sus habilidades, esto
sin duda es fundamental e importante para un agente comunitario que prefiere una
ensefianza flexible, interactiva y continua segun el contexto real geografico.

Esta incorporacion de herramientas virtuales para la formacion de los agentes
comunitarios chepenanos en primeros auxilios permite incrementar e implementar
habilidades eficazmente, puesto que se utilizando en gran medida estas herramientas, se
pueden organizar contenidos estructurados, es decir, integrando recursos audiovisuales
como los tradicionales recursos de lectura, promoviendo con ello la autocritica,
razonamiento y sobre todo la interpretacion, sumado a ello, estas plataformas virtuales
permiten un seguimiento constante y progresivo de los agentes chepenanos, identificacion
de dificultades de aprendizaje y retroalimentacion oportuna, elementos clave para
asegurar la efectividad del proceso de formacion.

Entre las diversas herramientas digitales disponibles en el d&mbito educativo,
Google Classroom se consolida como una de las mejores y mas utilizadas, esto
principalmente por su facil usabilidad, facil acceso, disefio de interfaz untuitiva y
compatible con todos los dispositivos disponibles en el mercado nacional, por lo cual,
esta plataforma permite que los educadores organicen sus cursos, los compartan, evaluar
a sus estudiantes y brindarles retroalimentacién continua. En en el dmbito de salud
publica, Google Classroom se muestra como una herramienta demasiado til puesto que
se adapta a las necesadides geograficas y psicograficas de los agentes chepenanos, lo que
permite promover activamente el aprendizaje autbnomo y constante ante las adversidades
presentes en la provincia de Chepén, donde el acceso es totalmente limitado.

Desde el enfoque pedagogico, el uso de plataformas virtuales como Google
Classroom se basa principalmente en teorias del aprendizaje que enfatizan la
participacion activa del estudiante y la construccion progresiva del conocimiento, esta
teoria nos afirma que el aprendizaje se consolida cuando la nueva ensefianza se articula

de una manera coherente con los nuevos ya existententes, permitiendo una comprension
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mas profunda y duradera, donde, desde la perspectiva constructivista, el conocimiento se
construye mediante la interaccion del sujeto con su entorno y con otros agentes
comunitarios, este proceso permite fortalecer sus conocimientos mediante un entorno
virtual que promueve la cooperacion, reflexion y aplicacion practica.

Bajo este contexto, una incorporacion escalonada de herramientas digitales en la
ensefianza en el sector responde a la necesidad de fortalecer las habilidades de los
miembros de la comunidad chepenana, ante los desafios actuales de la atencion primaria
y la respuesta a emergencias, esta educacion virtual, y en particular el uso de plataformas
como Google Classroom, se propone como una opcion viable para superar los principales
limitantes que conlleva una ensefianza y formacion tradicional, por ello, promover el
aprendizaje virtual y con ello las habilidades de primeros auxilios de los agentes
comunitarios es fundamental para el desarrollo de una comunidad con limitantes como
los tiene la provincia de Chepén.

La evidencia empirica internacional reciente respalda consistentemente el uso de
plataformas virtuales como una estrategia efectiva para la educaciéon continua en
contextos de salud mundial, en especial cuando el objetivo principal es fomentar y
fortalecer las habilidades de los participantes frente a situaciones adversas, diversos
estudios coinciden en que mediante una ensefianza virtual, disefiada y planificada para el
contexto donde se quiere aplicar, contribuye exponencialmente al desarrollo integral de
las habilidades teodricas de los participantes en lugares de dificil acceso a programas
tradicionales.

Estos mismos estudios internacionales coinciden que uno de los primeros desafios
en la formacioén de agentes comunitarios es la mala continuidad y organizacion de los
sistemas de ensefianza tradicionales, este problema se ve fortalecido en zonas de dificil
acceso geografico, donde la ensefianza presencial es limitada, ante ello, diversos estudios
han analizado el uso de plataformas virtuales como alternativas para fortalecer de manera
integral los conocimientos teodricos y habilidades practicas necesarias para una respuesta
oportuna en situaciones de emergencia.

Al respecto, Nguyen, Hoang y Pham (2024) evidenciaron en su estduio que las
capacitaciones presenciales, pero esporaficas no eran suficientes para poder consolidar
habilidades de primeros auxilios en zonas rurales de dificil acceso, ante esto, los autores

incorporan una plataforma digital, la cual les permitid organizar los contenidos de manera
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progresiva y asegurar la continuidad del aprendizaje, asi, logrando mejoras sostenidas en
el desarrollo de competencias practicas.

De igual manera, Zhang, Chen y Wei (2023) sefialan que la escasez de programas
de formacion continua, perjudica el desempefio de los agentes comunitarios frente a
situaciones de emergencias, para ello, los autores evaluaron el uso de plataformas
digitales que facilitaron el acceso permanente a materiales educativos y actividades
practicas, esto contribuyd al fortalecimiento de habilidades operativas y a una toma de
decisiones mas adecuada en contextos criticos.

En el ambito europeo, Bondarenko, Mantulenko y Pikilnyak (2022) identificaron
que las barreras geograficas y el contexto laboral dificulta la participacion activa de los
agentes de manera presencial, por ello, analizaron la implementacion de la herramienta
Google Classroom como un entorno virtual flexible, puesto que les permiti6 dar
continuidad a los procesos formativos y favorecio el desarrollo gradual de competencias
en salud comunitaria.

De igual manera, Ferndndez y Torres (2021) en su estudio notaron las deficiencias
en la implementacion de competencias procedimentales dentro de los métodos
tradicionales de capacitacion, ante ello, recurrieron a herramientas virtuales, donde
integraron recursos audiovisuales y actividades practicas guiadas, lo que permitio la
repeticion de procedimientos, el aprendizaje escalonado y continuo.

Asimismo, Johnston, Miller y Thompson (2021) observaron dificultades en la
toma de decisiones de manera oportuna por parte de los agentes comunitarios ante
situaciones de emergencia, como alternativa, evaluaron entornos virtuales basados en
simulaciones y analisis de casos practicos, los implementaron por lo cual contribuy6 al
fortalecimiento de las capacidades cognitivas y de criterio, las cuales son necesarias para
una atencion eficaz de emergencias.

En general, la realidad problematica nos muestra una tendencia repetitiva, donde
incluir a las plataformas virtuales en el desarrollo de la ensefianza y fortalecimiento de
conocimientos de los agentes comunitarios, es una opcion totalmente viable y adecuada
ante esta situaciones, donde se resalta su efectividad en el acompafamiento integral en
habilidades en primeros auxilios, estos estudios coinciden en que la educacion virtual
mediante herramientas adecuadas, nos permite superar dificultades tradicionales, esto al
facilitar su acceso y adaptabilidad a condiciones rurales, herramientas como Google

Classroom, nos permite asegurar la sostenibilidad de los procesos de formacion,
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asegurando su desarrollo de competencias, aspecto fundamental en el contexto que
residen los agentes comunitarios de salud de la provincia de Chepén.

En el contexto peruano, distintas investigaciones demuestran que la dificultad
geografica junto con la dificultad para acceder a programas de manera presencial, limitan
en gran medida el fortalecimiento de las habilidades en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de salud, ante ello, la implementacion de herramientas digitales se establece
como una alternativa totalmente viable para mejorar los procesos de formacion.

En esta direccion, Mendoza (2021) en su investigacion muestra que los agentes
comunitarios tenian debilidades en la aplicacién préactica de los primeros auxilios,
principalmente como resultado de los procesos de capacitacion continua, ante esta
situacion, el autor analizd el uso de plataformas virtuales como una estrategia que
orientada a mejorar los conocimientos y su desarrollo de las diversas habilidades
operativas relacionadas en su totalidad en la preparacion ante situaciones de emergencias.

En complemento, la investigacion realizada por, Capcha Huamani, Sanchez
Ramos y Ureta Jurado (2021) identificaron limitaciones para el cumplimiento de
aprendizaje presencial en zonas de dificil acceso, es por ello que en respuesta, evaluaron
una intervencion educativa que respaldada por el entorno digital y sus herramientas,
fortalecen los conocimientos sanitarios y mejoran sus capacidades de respuesta ante
emergencias.

Por otro lado, Timoteo, Rojas y Salazar (2023) advirtieron que la limitada
competencia digital de algunos agentes comunitarios conllevado por el limitado uso de
plataformas digitales, por lo cual, a partir de ese contexto comunitario analizaron el uso
sistematico de los recursos digitales y el desarrollo de habilidades técnicas en la salud
publica.

De manera similar, Larios (2022) encontr6 serias deficiencias en la realizacion de
procedimientos de niveles basicos de primeros auxilios en los programas de capacitacion
tradicionales, ante ello, para poder brindar solucion a este grabe inconveniente, se evalud
el correcto uso de herramientas y aplicaciones orientadas a la educacion virtual, las cuales
permiten reforzar el aprendizaje mediante la retroalimentacion constante, ademas de
actividades adaptadas al contexto donde residen los participantes.

Finalmente, Parrales, Gomez y Huaman (2024) realizaron una observacion
minuciosa, donde se evidencid un bajo nivel de participacion y aprendizaje colaborativo

en los procesos donde se realizaba la forma tradicional, es por lo cual, tomaron como
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alternativa, la implementacion de herramientas digitales interactivas, estas mismas
permitieron fomentaron una participacion mas activa y ayudaron a fortalecer habilidades
précticas en primeros auxilios.

En general, la realidad problematica da una muestra que la implementacion de
recursos y herramientas virtuales en el proceso formativo de los agentes comunitarios
tienen un efecto en su totalidad beneficioso en los aspectos a ensefiar, como los primeros
auxilios y relacionados a la atencion ante emergencias, de manera continua los estudios
guardan relacion en que la educacion virtual complementa en ampliar los conocimientos,
promoviendo el aprendizaje autonomo y con ello mejorar el desempeio de los agentes
comunitarios ante eventuales casos de emergencias, especialmente en situaciones y
contextos rurales y de acceso complejo, ademas, estas investigaciones enfatizan en la
necesidad de sumar actividades de capacitacion adecuadas y estructuradas, con
contenidos acordes y mecanismos de seguimiento constante, para poder garantizar la
efectividad de la retroalimentacion durante el proceso de capacitacion, estas evidencias a
nivel nacional es un apoyo importante para el presente estudio, puesto que muestra su
viabilidad y relevancia del correcto uso de plataformas virtuales como Google Classroom
para fortalecer continuamente las habilidades de primeros auxilios de los agentes
comunitarios chepenanos dentro de un contexto nacional. En atencion a la problematica
identificada en torno a la formacidon continua de los agentes comunitarios de salud,
especialmente en el desarrollo de competencias en primeros auxilios, se advierte la
necesidad de analizar como el uso de plataformas virtuales educativas se relaciona con
dichas competencias en contextos donde el acceso a procesos formativos presenciales es
limitado. En este escenario, Google Classroom se presenta como una herramienta
ampliamente utilizada en distintos dmbitos educativos y formativos; no obstante, en el
contexto especifico de la Red Integrada de Salud Chepén, atin no se dispone de evidencia
empirica suficiente que permita comprender la relacion existente entre el uso de esta
plataforma y las competencias en primeros auxilios de los agentes comunitarios.

En este marco, se formula el problema general de la investigacion a partir de la
siguiente interrogante: ;qué relacion existe entre el uso de Google Classroom y el
fortalecimiento de las competencias en primeros auxilios en los agentes comunitarios de
la Red Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025? A partir de esta pregunta central, se
plantean interrogantes especificas orientadas a profundizar el andlisis del fenémeno

estudiado, tales como: ;qué relacion existe entre el uso de Google Classroom y las
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competencias cognitivas en primeros auxilios en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025?, ;qué relacion existe entre el uso de Google
Classroom y las competencias procedimentales en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025?, y ; qué relacion existe
entre el uso de Google Classroom y las competencias actitudinales en primeros auxilios
en los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, en el afio 20257

La presente investigacion se elabord considerando diversas justificaciones, las
cuales se detallan a continuacion.

Desde la perspectiva teorica, el presente estudio se fundamenta en la necesidad de
ampliar y fortalecer el conocimiento relacionado con el uso de las plataformas virtuales
educativas, ademas de su vinculo con el desarrollo de las competencias en primeros
auxilios dentro de la salud comunitaria, si bien es cierto que existen casos de estudio como
precedentes al tema abordado del empleo de entornos virtuales en procesos de educacion
formativa, atn resulta pertinente profundizar en la interpretacion de cémo debe ser el uso
correcto de herramientas como Google Classroom se relacionan con las competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales en los primeros auxilios de los agentes
comunitario de salud en la provincia de Chepén, en este sentido, esta investigacion aporta
significativa la evidencia empirica, la cual contribuye al cuerpo tedrico de la ensefianza
digital aplicada al contexto de salud comunitaria chepenana, esto permite contrastar y
complementar estos planteamientos ya existentes desde el enfoque cuantitativo y
correlacional, sin que estos establezcan relaciones de causalidad.

En cuanto a la justificacion practica, esta investigacion adquiere relevancia al
generar informacion util para las instituciones del sector salud, en especial para los de la
Red Integrad de Salud Chepén, puesto que, permite una mejor comprension de la relacion
existente entre el uso de Google Classroom y el nivel de competencias en primeros
auxilios de los agentes comunitarios, estos resultados obtenidos podran servir como
insumo para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de los procesos de
capacitacion y actualizacion del personal comunitario, contribuyendo a la mejora de las
estrategias formativas que se implementan en este &mbito, con ello, esta investigacion
ofrece una base empirica que puede ser considerada por los responsables de la gestion
educativa, para optimizar el uso de plataformas virtuales en la formacion de actores clave

para la atencion primaria y la respuesta ante situaciones de emergencia.
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Desde el enfoque metodoldgico, la eleccion del disefio de investigacion permite
explorar y describir los patrones de relacion existentes entre las variables de estudio sin
necesidad de una intervencion directa, lo cual nos facilita la interpretacion del vinculo
existente entre el uso de Google Classroom y las competencias en primeros auxilios de
los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, ademas, estos resultados
permitiran formar un sustento empirico para las futuras investigaciones orientadas al
fortalecimiento de estos procesos de ensefanza a través de plataformas digitales en
contextos similares al de la provincia de Chepén.

En coherencia con lo expuesto, el objetivo general de la presente investigacion es
determinar la relacion existente entre el uso de Google Classroom y las competencias en
primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén
durante el afio 2025. A partir de este objetivo general, se formulan los objetivos
especificos. El primero es determinar la relacion entre el uso de Google Classroom y las
competencias cognitivas en primeros auxilios de los agentes comunitarios. El segundo
objetivo especifico consiste en determinar la relacion entre el uso de Google Classroom
y las competencias procedimentales en primeros auxilios. Finalmente, el tercer objetivo
especifico es determinar la relacion entre el uso de Google Classroom y las competencias
actitudinales en primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén durante el mismo periodo.

En concordancia con el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental de tipo
correlacional que orientan la presente investigacion, se plantea como hipdtesis general lo
siguiente, que existe una relacion significativa entre el uso de Google Classroom y el
fortalecimiento de las competencias en primeros auxilios de los agentes comunitarios de
la Red Integrada de Salud Chepén durante el afio 2025. Del mismo modo, se realiza la
formulacion de las hipdtesis especificas, las cuales sostienen la existencia de una relacion
significativa entre el uso de Google Classroom y el desarrollo de las competencias
cognitivas en primeros auxilios, asi también, entre el uso de esta plataforma y el desarrollo
de las competencias procedimentales. Finalmente, se plantea que el uso de Google
Classroom se relaciona de manera significativa con el desarrollo de las competencias
actitudinales en primeros auxilios de los agentes comunitarios de la mencionada red de
salud, en el mismo periodo de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se revisaron diferentes antecedentes

internacionales: Echeverria, Cobos y Vazquez (2024) realizaron una investigacion en la
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ciudad de Madrid, Espafia, enfocada en analizar qué tan efectivos son los entornos
virtuales de aprendizaje para el desarrollo de competencias profesionales en programas
de formacién del 4rea de la salud. El presente estudio se llevo a cabo bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel correlacional, los resultados
obtenidos muestran que mediante un uso constante y perfectamente organizado de las
herramientas virtuales influyen de manera positiva en el desarrollo de competencias
cognitivas y procedimentales, especialmente en aspectos que llevan relacion con la toma
de decisiones y su correcta aplicacion mediante protocolos basicos de atencidn sanitaria,
a partir de estos hallazgos, los autores concluyeron que los entornos virtuales de
aprendizaje representan una herramienta efectiva para fortalecer las competencias en
programas formativos vinculados al sector salud.

En su investigacion, Alqahtani, Rajkhan y Eltahir (2023) desarrollaron un estudio
en Arabia Saudita, donde se plante6 como problema central la necesidad de reforzar el
desarrollo de competencias tedricas y practicas en programas educativos que utilizan la
modalidad virtual, para lo cual, su investigacion sigui6é un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo correlacional, donde sus resultados evidenciaron una
relacion significativa entre el uso de plataformas virtuales y el desarrollo de competencias
cognitivas y actitudinales en los que participaron, bajo esta investigacion, los autores
concluyeron que las plataformas virtuales cuando son correctamente planificadas e
integradas al proceso educativo, contribuyen de manera relevante al fortalecimiento de
competencias en distintos contextos formativos.

Otra investigacion a resaltar es la de Bondarenko, Mantulenko y Pikilnyak (2022),
en Ucrania, quienes analizaron las dificultades para acceder a programas de capacitacion
continua en contextos educativos y comunitarios, esto a partir de un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental de nivel correlacional, demostraron que Google Classroom
no solo permitid mantener activos los procesos formativos, sino que también se relaciond
significativamente con la mejora del conocimiento y el desarrollo de habilidades
practicas, estos hallazgos resaltan la flexibilidad de esta herramienta y su capacidad para
adaptarse a escenarios de formacion virtual orientados al desarrollo de competencias.

De manera similar, Garcia-Penalvo, Corell, Abella-Garcia y Grande-de-Prado
(2021), en Salamanca, Espafia, estudiaron la adaptacion de los procesos educativos a
entornos virtuales de aprendizaje, donde identificaron que estas plataformas promueven

el aprendizaje auténomo, fortalecen las competencias cognitivas y fomentan un mayor
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compromiso de los estudiantes con su propio proceso formativo, esto nos muestra que
estos métodos son mds que un simple recurso tecnoldgico, los autores destacan que su
efectividad depende de una integracion planificada y coherente dentro de la propuesta
pedagdgica.

Bajo esa misma linea, Dhawan (2021), en la India, abord6 la necesidad de
garantizar la continuidad educativa en contextos marcados por la virtualidad, por ello, su
estudio evidencid que la educacion en linea puede favorecer tanto el desarrollo cognitivo
como el actitudinal, siempre que esté acompanada de estrategias pedagogicas pertinentes,
este aporte refuerza la idea de que los entornos virtuales no son unicamente una
alternativa circunstancial, sino una oportunidad concreta para potenciar competencias en
distintos niveles formativos.

En el contexto peruano, también se aprecia un creciente interés por comprender
como las plataformas virtuales inciden en el desarrollo de competencias, es asi como
autores peruanos como Eche Querevalt, Encalada Diaz y Diaz Manrique (2025), en Lima,
encontraron que el uso sistematico de entornos virtuales se relaciona con un mayor
dominio en la administracion de la informacion, la interaccion comunicativa y el empleo
ético de recursos digitales en estudiantes universitarios, lo que confirma su aporte dentro
de la educacion superior.

Por su parte, Medina (2024), en Chiclayo, ciudad cerca a geograficamente y
psicograficamente a la realidad chepenana, identifico debilidades en la capacitacion
continua de los agentes comunitarios de salud, especialmente en la atencion de
emergencias, por lo que, sus resultados muestran que la incorporacion de herramientas
virtuales guarda una relacion significativa con el fortalecimiento de competencias
cognitivas y procedimentales en primeros auxilios, mejorando la preparacion ante
situaciones criticas.

En la region La Libertad, Flores y Salazar (2023) observaron que los programas
tradicionales de capacitacion en primeros auxilios resultaban limitados para responder a
las necesidades actuales de los agentes comunitarios, esta integracion de entornos
virtuales, segun sus hallazgos, se asocia positivamente con el desarrollo de habilidades
practicas y con actitudes mas responsables frente a emergencias.

De igual modo, Ramos (2022), en Trujillo, vincul6 el bajo nivel de preparacion
de los agentes comunitarios con la falta de innovacién en las estrategias formativas, por

lo que la evidencia sugiere que el uso de plataformas virtuales contribuye al
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fortalecimiento de las competencias procedimentales, favoreciendo un mejor desempefio
practico.

Finalmente, Vargas y Quispe (2021), en Lima, determinaron que el uso frecuente
de plataformas virtuales se relaciona con mayores niveles de competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales en programas comunitarios de salud, reafirmando su
potencial como herramienta formativa, alin més cuando se enfoca en factores esenciales
para nuestras comunidades como es la salud.

En conjunto, estos antecedentes permiten advertir una tendencia clara: el uso
planificado de entornos virtuales se asocia de manera consistente con el fortalecimiento
de competencias en distintos contextos formativos, incluidos aquellos vinculados a la
salud comunitaria, sin embargo, alin resulta necesario profundizar en cdbmo herramientas
especificas, como Google Classroom, pueden contribuir al desarrollo de competencias en
primeros auxilios en realidades locales concretas, como la de los agentes comunitarios de
la Red Integrada de Salud Chepén, el presente estudio tiene como proposito generar
evidencia empirica que contribuya a comprender mejor esta relacion, ademas de sustentar
decisiones formativas mas pertinentes.

En los ultimos afios, la educacion y la capacitacion profesional han experimentado
transformaciones significativas a partir de la incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje, los cuales se han convertido en una alternativa clave para responder a las
nuevas demandas formativas, esto gracias a plataformas que permiten organizar y
distribuir contenidos de manera eficiente, ademas también facilitan la comunicacion
constante entre los participantes y promueven formas de aprendizaje més autonomas y
colaborativas, es por ello que se han logrado superar muchas de las limitaciones asociadas
a los modelos tradicionales de ensefianza, especialmente aquellas relacionadas con el
tiempo y el espacio, desde esta perspectiva, los entornos virtuales de aprendizaje aportan
de manera directa al desarrollo de competencias, al garantizar el acceso continuo a los
recursos educativos y fomentar una participacion activa en el proceso formativo (Garcia-
Penalvo et al., 2021).

Dentro de este contexto, Google Classroom se ha posicionado como una de las
plataformas digitales mas utilizadas en la actualidad para gestionar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Su disefio sencillo e intuitivo facilita la creacion de aulas
virtuales en las que es posible compartir materiales educativos, asignar actividades,

aplicar evaluaciones y brindar retroalimentacion constante a los participantes. Estas
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funcionalidades no solo permiten organizar mejor el proceso formativo, sino que también
favorecen el seguimiento detallado del progreso individual y colectivo, contribuyendo asi
a mejorar la calidad del aprendizaje. De acuerdo con Bondarenko et al. (2022), Google
Classroom destaca especialmente por su flexibilidad y por su capacidad para garantizar
la continuidad de los procesos formativos, incluso en contextos educativos y comunitarios
donde la presencialidad resulta limitada o dificil de sostener.

Ademas, una de sus fortalezas mas relevantes es la integracion con otras
herramientas digitales propias de Google, lo que amplia considerablemente sus
posibilidades pedagdgicas. Esta articulacion tecnologica permite organizar los contenidos
de manera estructurada, facilitar la entrega oportuna de tareas y ofrecer retroalimentacion
casi inmediata, aspectos que fortalecen la interaccion y el acompafiamiento durante el
proceso de aprendizaje. En escenarios de capacitacion comunitaria, donde los
participantes suelen combinar multiples responsabilidades personales y laborales, esta
flexibilidad adquiere un valor estratégico. Eche Querevalu et al. (2025) sefialan que la
utilizacion sistematica de este tipo de ecosistemas digitales aumenta significativamente
el fortalecimiento de competencias vinculadas con la gestion de la informacion y el
aprendizaje independiente, competencias fundamentales en los actuales entornos
formativos.

Desde la perspectiva del enfoque educativo basado en competencias, el proceso
formativo no tiene ninguna limitante respecto a la ensefianza de contenidos teéricos, sino
que busca desarrollar capacidades integrales que permitan actuar de manera eficaz frente
a situaciones reales. En este marco, una competencia implica la articulacion de
conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen en practica al momento de resolver
problemas o tomar decisiones responsables. Este enfoque cobra especial importancia en
el ambito de la salud, donde la adecuada aplicacion de procedimientos y la actitud
asumida ante situaciones de emergencia pueden influir directamente en la seguridad y el
bienestar de las personas (Garcia-Penalvo et al., 2021).

Bajo esta logica, las competencias en primeros auxilios se entienden como el
conjunto de saberes, destrezas practicas y disposiciones actitudinales necesarias para
responder de manera oportuna y eficaz ante situaciones que ponen en riesgo la salud o la
vida. Para los agentes comunitarios de salud, estas competencias representan una
herramienta esencial, ya que en muchos contextos constituyen el primer nivel de respuesta

frente a una emergencia, especialmente en zonas donde el acceso inmediato a servicios
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especializados es limitado. Diversas investigaciones coinciden en que el fortalecimiento
de estas capacidades requiere procesos de capacitacion continua que integren estrategias
pedagbgicas innovadoras y recursos educativos accesibles, capaces de adaptarse a las
necesidades reales del contexto (Vargas y Quispe, 2021).

En cuanto a su estructura interna, las competencias en primeros auxilios pueden
analizarse a partir de tres dimensiones complementarias. La dimensidon cognitiva se
relaciona con el dominio de conocimientos teoricos fundamentales, tales como la
identificacion de situaciones de emergencia, el reconocimiento de factores de riesgo y la
comprension de los protocolos bésicos de atencion. Estas competencias permiten
entender qué acciones deben ejecutarse, como deben realizarse y en qué momento,
garantizando intervenciones mas seguras y fundamentadas. En este sentido, el uso de
Google Classroom favorece su desarrollo al ofrecer acceso permanente a materiales
educativos organizados, guias actualizadas y recursos multimedia que refuerzan el
aprendizaje conceptual de los agentes comunitarios (Medina, 2024).

Por otro lado, la dimensién procedimental esta vinculada con la capacidad de
aplicar correctamente los conocimientos adquiridos mediante la ejecucion de técnicas
propias de los primeros auxilios, como la atencién inicial de heridas, la inmovilizacién
ante posibles fracturas o la aplicacion de maniobras basicas de reanimacion
cardiopulmonar. Estas competencias se evidencian en la practica concreta y requieren no
solo comprension teodrica, sino también entrenamiento y familiarizaciébn con los
procedimientos. El uso de entornos virtuales de aprendizaje puede contribuir al
fortalecimiento de esta dimensidn al complementar la teoria con recursos audiovisuales,
demostraciones paso a paso, simulaciones y actividades guiadas, favoreciendo una
preparacion mas solida frente a situaciones reales (Ramos, 2022; Flores y Salazar, 2023).

Finalmente, la dimension actitudinal comprende la disposicion, el compromiso y
la responsabilidad que el agente comunitario demuestra al intervenir en una emergencia.
Incluye elementos como la empatia hacia la persona afectada, la capacidad de mantener
la calma, la toma de decisiones éticas y el trabajo colaborativo con otros actores de la
comunidad. Estas actitudes son determinantes para garantizar una atenciéon humana,
segura y responsable. En este sentido, el uso de Google Classroom puede incidir también
en esta dimensién, ya que promueve la participacién activa, el intercambio de

experiencias y la reflexion colectiva sobre casos y situaciones reales, fortaleciendo
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conductas comprometidas con la proteccion de la vida y el bienestar comunitario (Flores
y Salazar, 2023).

El marco conceptual de la presente investigacion tiene como finalidad precisar y
delimitar los principales conceptos que sustentan el estudio, con el propdsito de facilitar
la comprension de las variables analizadas y su adecuada interpretacion en el contexto
especifico de la capacitacion de los agentes comunitarios de salud. Para ello, se
desarrollan los fundamentos relacionados con el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje, particularmente Google Classroom, asi como los conceptos vinculados al
desarrollo de competencias en primeros auxilios, considerando sus dimensiones

cognitiva, procedimental y actitudinal.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Segun la finalidad de la presente investigacion es de tipo bésica, esto debido a que
tiene una orientacion amplia y profunda, sobre el conocimiento cientifico que existe entre
la relacion del uso de la herramienta Google Classroom y las competencias en primeros
auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén. Este proposito
no contempla la aplicacién inmediata de una intervencion o solucidn practica, lo que
busca es comprender y describir la asociacion que existe entre las variables del estudio
dentro de un contexto especifico.

Asimismo, el enfoque del estudio es cuantitativo, puesto que se sustenta en la
recoleccion y analisis de datos numéricos con el objetivo de medir las variables y
establecer la relacion entre las mismas. Al respecto, Zaniga y Cedeio (2023) sefialan que
el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de procedimientos estadisticos que
permiten analizar los fendmenos de manera objetiva, sistematica y replicable, lo que
facilita la obtencion de resultados verificables y con posibilidad de generalizacion.

2.2. Diseiio de investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, puesto que, las
variables de estudio no fueron manipuladas de manera intencional, sino que se observaron
tal como se presentan en su contexto real. En este tipo de diseno, el investigador se limita
a medir las variables y analizar la relacion existente entre las mismas, sin intervenir ni
alterar las condiciones en las que ocurren los fenémenos estudiados.

Asimismo, el estudio corresponde a un nivel correlacional, puesto que tuvo como
proposito determinar el grado de relacion entre el uso de Google Classroom y las
competencias en primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén. Este nivel de investigacion permite identificar asociaciones entre las
variables, sin pretender establecer relaciones de causalidad.

En relacion con la temporalidad, la investigacion es de corte transversal, puesto
que la recoleccion de los datos se realizd en un tinico momento del tiempo, lo que permitio
analizar la relacion entre las variables en un periodo especifico, correspondiente al afio

2025.
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Figura 1

Esquema investigativo
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Donde:

M: Muestra (Agentes Comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén)
V1: Google Classroom

V2: Competencias en primeros auxilios

r: Relacion entre las variables

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién utilizada para el presente estudio fue conformada por 60 agentes
comunitarios de salud pertenecientes a la Red Integrada de Salud Chepén, Pert, quienes
participaron en el programa formativo virtual de primeros auxilios durante el afio 2025.
Debido al tamafio reducido de la poblacion y a su accesibilidad directa, se optd por
trabajar bajo el criterio de poblacion censal, considerando la totalidad de las unidades de
analisis, tal como lo sefialan Garcia et al. (2023).

En consecuencia, no fue necesario realizar el calculo de una muestra ni aplicar
técnicas de muestreo, ya que se incluy6 al 100 % de los agentes comunitarios que
cumplieron con los criterios de participacion establecidos. Entre dichos criterios se
consider6 el acceso activo a la plataforma virtual y la culminacién de las actividades y
evaluaciones desarrolladas en el aula digital.

24 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

La presente investigacion para la recoleccion de datos fue la encuesta, la misma
que fue aplicada a los agentes comunitarios de salud chepenanos de marena estructurada,
esto con el fin de medir las variables del estudio junto con sus respectivas dimensiones,
todo esto en concordancia con el enfoque cuantitativo de la investigacion (Arias, 2020).

Respecto al instrumento, se utilizd el cuestionario de tipo Likert, el cual estuvo
conformado por 30 items, esto para poder recoger toda la informacion relacionada con el

uso de Google Classroom y el nivel de competencias en primeros auxilios, tomando en
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cuenta que las dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales, estos items
fueron redactados de forma clara y precisa, lo que facilito la obtencion de datos
susceptibles de ser analizados mediante procedimientos estadisticos.

Para la correcta validacion del instrumento se establecio a través del juicio de tres
expertos, los cuales son especializados en el area, donde revisaron primero la pertinencia,
segunda claridad y por ultimo la coherencia de cada item, ademas, la confiabilidad del
cuestionario se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach, aplicado a una prueba
piloto, lo que permitio asegurar la consistencia interna del instrumento.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En una primera etapa, se realiz6 el ordenamiento y la depuracioén de los datos
obtenidos durante el proceso de recoleccion, esto para poder asegurar su coherencia y
consistencia antes de iniciar el andlisis, seguido de ello, se llevo a cabo la codificacion de
las respuestas, para lo cual se asignaron valores numéricos a la informacién recopilada,
lo que permiti6 su adecuado procesamiento mediante herramientas estadisticas.

Posterior a ello, se aplic la estadistica descriptiva, elabordndose tablas de
frecuencia y porcentajes con el fin de describir el comportamiento de las variables y de
sus respectivas dimensiones, a cerda ello, Cameron (2022) sefiala que este tipo de analisis
contribuye a organizar y sintetizar la informacion de manera clara, en funcion de los
niveles de medicion de las variables.

Finalmente, se emple¢ la estadistica inferencial para analizar la relacion existente
entre las variables de estudio, utilizando pruebas estadisticas acordes con la naturaleza de
los datos y con el nivel correlacional de la investigacion.

2.6  Aspectos éticos en investigacion

Segun Espinoza-Freire (2022), nos fundamenta que la ética dentro de una
investigacion tiene que realizarse bajo el estricto cumplimiento de principios
fundamentales, los cuales tienen una orientacion a salvaguardar el bienestar la integridad
y los derechos de los participantes, ademas de garantizar la veracidad y transparencia
durante todo el proceso de investigacion.

Ante ello, el estudio fue desarrollado bajo criterios estrictos de ética, donde se
asegurd la proteccion de los participantes y con ello también a los resultados obtenidos,
para conseguir ello se realizo un consentimiento informado de todos los agentes
comunitarios participantes, los cuales fueron informados sobre el objetivo del estudio y

su procedimiento.
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Asimismo, se garantizd que la participacion fuese voluntaria, otorgando a los
participantes la potestad de declinar y poder marcharse del estudio en cualquier momento
de la investigacion, sin que ello implicase alguna consecuencia negativa.

Del mismo modo, se resguard6 la total confidencialidad de la informacion
proporcionada, mediante el uso de identificadores andnimos en lugar de sus nombres
reales, y se asegurd que los datos recolectados fueran almacenados de manera segura,
siendo accesibles nicamente para el investigador. Lo cual generd que todos los agentes
comunitarios participantes fueran tratados con respecto y valorando sus aportes, evitando
cualquier tipo de dafio fisico o psicoldgico.

Finalmente, este estudio se orientd6 a maximizar los beneficios para los
participantes y para la comunidad chepenana, al mismo tiempo que se minimizaron los
riesgos potenciales. Estos procedimientos estuvieron disefiados de manera minuciosa para
garantizar su seguridad y bienestar, por lo que se implement6 un monitoreo continuo

durante el proceso, para identificar y atender cualquier situacion adversa.
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable uso de Google Classroom

Tabla 1

Distribucion de la variable uso de Google Classroom en los agentes comunitarios de la

Red Integrada de Salud Chepén

Niveles f % % Acumulado
Nivel bajo 5 8.3 83
Nivel medio 34 56.7 65.0
Nivel alto 21 35.0 100.0
Total 60 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.

La Tabla 1 presenta la distribucion de los niveles de uso de Google Classroom en
los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, donde, los resultados
muestran que el 56,7 % de los participantes se situa en un nivel medio, lo que indica un
manejo funcional de la plataforma para el desarrollo de las actividades formativas.
Asimismo, el 35,0 % alcanza un nivel alto, lo que refleja un uso frecuente y adecuado de
Google Classroom como herramienta de apoyo en la capacitacion en primeros auxilios.
Por el contrario, solo el 8,3 % de los agentes se ubica en el nivel bajo.

En sintesis, los resultados obtenidos demuestran que la mayor parte de los agentes
comunitarios evidencia un nivel favorable de uso de Google Classroom, lo cual representa
una base solida para el fortalecimiento de las competencias en primeros auxilios a través

de entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones del uso de Google Classroom

Dimensiones  D1. Instrumental D2. Cognitiva D3. Actitudinal ~ D4. Pedagdgica

Niveles f % f % f % f %

Nivel bajo 5 8.3 4 6.7 3 5.0 4 6.7
Nivel medio 34 56.7 35 58.3 33 55.0 32 533
Nivel alto 21 35.0 21 35.0 24 40.0 24 40.0
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia
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En la Tabla 2 se muestra la distribucién de frecuencias de las dimensiones
instrumental, cognitiva, actitudinal y pedagogica del uso de Google Classroom en los
agentes comunitarios, lo cual, en relacion con la dimension instrumental, el 56,7 % de los
agentes comunitarios se ubica en el nivel medio, lo que nos muestra un manejo adecuado
de las funciones basicas de la plataforma, entre los cuales esta el acceso al aula virtual, la
descarga de materiales y el envio de tareas. Asimismo, el 35,0 % alcanza un nivel alto, lo
que refleja un mayor dominio operativo de la herramienta digital.

Respecto a la dimension cognitiva, el 58,3 % de los agentes se situa en el nivel
medio, esto indica una comprension satisfactoria de los contenidos desarrollados en la
plataforma. Por su parte, el 35,0 % presenta un nivel alto, evidenciando una apropiacién
significativa de los conocimientos abordados durante el proceso formativo.

En la dimension actitudinal, los resultados muestran que el 55,0 % de los agentes
comunitarios se encuentra en el nivel medio y el 40,0 % en el nivel alto, lo que pone de
manifiesto una actitud positiva, asi como motivacion y compromiso frente al uso de
Google Classroom como medio de aprendizaje. Finalmente, en la dimension pedagogica,
el 53,3 % de los participantes alcanza un nivel medio y el 40,0 % un nivel alto, lo que
refleja una valoracion favorable de la claridad de los contenidos, la organizacion de las
actividades y la interaccion con el facilitador a través de la plataforma.

En conjunto, los resultados evidencian el predominio del nivel medio,
acompafiado de una proporcién importante en el nivel alto en todas las dimensiones
evaluadas, lo que confirma que Google Classroom es percibida como una herramienta
accesible y funcional para la capacitacion de los agentes comunitarios. Esta distribucion
respalda el analisis posterior sobre la relacion entre el uso de la plataforma y el desarrollo

de competencias en primeros auxilios.

Tabla 3

Distribucion de la variable competencias en primeros auxilios

Niveles f % % Acumulado
En inicio 4 6.7 6.7
Intermedio 33 55.0 61.7
Logrado 23 383 100.0
Total 60 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia
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La Tabla 3 se presenta la distribucion de los niveles de competencias en primeros
auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén. Donde los
resultados muestran que el 55,0 % de los participantes se ubica en el nivel intermedio, lo
que indica que la mayoria posee ciertos conocimientos y habilidades basicas para brindar
atencion inmediata ante ocasiones de emergencia o urgencia. Asimismo, el 38,3 %
alcanza el nivel logrado, evidenciando un dominio adecuado de las competencias
requeridas. En contraste, solo el 6,7 % se sitia en el nivel en inicio. Lo que da indicio a
que estos resultados reflejan que una proporcidén importante de los agentes comunitarios
han desarrollado competencias relevantes en primeros auxilios; sin embargo, aun existe
un grupo reducido que requiere mayor fortalecimiento, esta situacion resalta la necesidad
de continuar impulsando procesos de capacitacion, especialmente a través de entornos

virtuales de aprendizaje como estos.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable competencias en primeros

auxilios
Dimensiones D1. Cognitiva D2. Procedimental D3. Actitudinal
Niveles f % f % f %
En inicio 5 8.3 6 10.0 3 5.0
Intermedio 34 56.7 33 55.0 32 533
Logrado 21 35.0 21 35.0 25 41.7
Total 60 100.0 60 100.0 60 1000

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia

En la Tabla 4 se presenta la distribucién de frecuencias de las dimensiones
cognitiva, procedimental y actitudinal de las competencias en primeros auxilios en los
agentes comunitarios.

En la dimension cognitiva, se observa que el 56,7 % de los participantes se ubica
en el nivel intermedio, lo que evidencia un conocimiento funcional de los conceptos

basicos vinculados a la atencion de emergencias, como la identificacion de riesgos y el
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reconocimiento de procedimientos elementales. Asimismo, el 35,0 % alcanza el nivel
logrado, lo que demuestra un dominio tedrico adecuado en primeros auxilios.

En cuanto a la dimension procedimental, el 55,0 % de los agentes comunitarios se
situa en el nivel intermedio, lo cual indica una capacidad moderada para aplicar técnicas
basicas, tales como la reanimacion cardiopulmonar, el control de hemorragias y la
evaluacion inicial del paciente. De igual manera, el 35,0 % presenta un nivel logrado,
evidenciando un desempefio practico satisfactorio ante situaciones simuladas o reales.

Respecto a la dimension actitudinal, los resultados muestran que el 53,3 % de los
agentes se encuentra en el nivel intermedio y el 41,7 % en el nivel logrado, lo que refleja
actitudes favorables frente a la atencion de emergencias, como la disposicion para actuar,
el compromiso con la comunidad y la responsabilidad durante la intervencion.

En conjunto, estos resultados nos confirman que la gran mayoria de los agentes
comunitarios presentan niveles favorables en las dimensiones evaluadas, esto muestra una

base solida de las competencias de los agentes comunitarios en salud.

Resultados inferenciales
Prueba de Normalidad
Tabla 5

Cdalculo de la prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Uso de Google

Classroom
Kolmogorov-Smirnov?
Est. gl Sig.
Instrumental 348 60 .000
Cognitiva .371 60 .000
Actitudinal 359 60 .000
Pedagoégica 366 60 .000

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.
Los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, aplicada a las dimensiones de la variable uso de Google Classroom, muestran

31



valores de significancia inferiores a 0.05 (Sig. = 0.000) en cada una de ellas (instrumental,
cognitiva, actitudinal y pedagogica). Estos resultados indican que los datos no presentan
una distribucién normal en ninguno de los componentes de la variable. En consecuencia,
se descarta el uso de pruebas paramétricas y se justifica la aplicacion de la prueba no

paramétrica Rho de Spearman para el analisis de la relacion con la variable dependiente.

Tabla 6

Cdlculo de la prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Competencias en

primeros auxilios

Kolmogorov-Smirnov?

Est. gl Sig.

Cognitiva 374 60 .000
Procedimental 382 60 .000
Actitudinal 391 60 .000

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.
En relacién con la variable competencias en primeros auxilios, los resultados de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran valores de significancia menores a 0.05
(Sig. = 0.000) en todas sus dimensiones (cognitiva, procedimental y actitudinal). Este
comportamiento estadistico evidencia que los datos no siguen una distribucién normal.
Por lo tanto, se ratifica el empleo de la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la
contrastacion de las hipotesis planteadas, garantizando la coherencia metodologica del

analisis inferencial realizado.
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Contrastacion de la hipotesis general
Tabla 7
Relacion entre el uso de Google Classroom y las competencias en primeros auxilios en los

agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén

V2. Competencias en

Primeros auxilios

V1. Uso de Google Coeficiente de correlacion .684
Rh 1 -
0 de Classroom Sig. (bilateral) 000
Spearman  Competencias en
primeros auxilios N 60

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.

En la Tabla 7 se presentan los resultados obtenidos a partir de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, aplicada con el proposito de identificar la relacion entre el
uso de Google Classroom y las competencias en primeros auxilios de los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén. El andlisis arrojé un coeficiente de
correlacion de 0.684, lo cual evidencia una relacion positiva de intensidad moderada a
alta, indicando que un mayor uso de la plataforma Google Classroom se asocia con un
mejor desarrollo de las competencias en primeros auxilios.

De igual manera, el valor de significancia bilateral fue de Sig. = 0.000, inferior al
nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que permite rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipdtesis de investigacion. En consecuencia, se confirma la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Desde el enfoque metodologico, estos resultados guardan coherencia con el
disefio cuantitativo y no experimental de tipo correlacional planteado en el estudio, asi
como con los hallazgos descriptivos previos, en los que se observd una mayor
concentracion de niveles medios y altos tanto en el uso de Google Classroom como en las

competencias en primeros auxilios.
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Tabla 8

Relacion entre el uso de Google Classroom y las competencias cognitivas en primeros

auxilios)
D1V2. Comprension
conceptual
Coeficiente de correlacion 652
Rho de V1. Google Clas.sroom . .
— Competencias Sig. (bilateral) .000
Spearman .\
cognitivas
N 60

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.

En la Tabla 8 se presentan los resultados de la correlacion entre el uso de Google
Classroom y las competencias cognitivas en primeros auxilios. El coeficiente Rho de
Spearman obtenido fue de 0.652, lo que indica la existencia de una correlacion positiva
de nivel moderado, lo que claramente nos evidencia que al tener un mayor uso de la
plataforma se asocia a un mayor nivel de conocimientos tedricos en primeros auxilios.

De igual forma, el valor de significancia bilateral (Sig. = 0.000) resulté menor que
el nivel de significancia establecido (o = 0.05), esto permite rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis especifica planteada. Puesto que este resultado es coherente con los
hallazgos descriptivos, en los cuales se observo un predominio de los niveles medio y alto
tanto en el uso de Google Classroom como en las competencias cognitivas en primeros
auxilios.Estos resultados sugieren que el uso de Google Classroom facilita el acceso a
contenidos organizados, recursos digitales y materiales educativos, los cuales contribuyen
de manera significativa al fortalecimiento del conocimiento tedrico de los agentes

comunitarios de salud chepenanos.

Tabla 9
Relacion entre el uso de Google Classroom y las competencias procedimentales en

primeros auxilios

D2V2. Resolucion

practica
Cocficiente de correlacion 671
Rho de V1. Google Clas§r00m - .
— Competencias Sig. (bilateral) .000
Spearman .
procedimentales
N 60
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Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.

La Tabla 9 muestra los resultados de la correlacion entre el uso de Google
Classroom y las competencias procedimentales en primeros auxilios. El coeficiente Rho
de Spearman obtenido fue de 0.671, lo cual muestra una correlacion positiva de intensidad
moderada a alta, mostrando que un el uso frecuente y adecuado de la plataforma se
relaciona con un mejor desarrollo de las habilidades practicas en primeros auxilios.
Igualmente, el nivel de significancia alcanzado (Sig. = 0.000) fue inferior al valor
establecido de 0.05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
especifica de investigacion, esto muestra que el resultado es consistente con los hallazgos
descriptivos, en los cuales la dimension procedimental present6 un predominio de niveles
medio y alto, reflejando un desempeio adecuado en la aplicacion de las técnicas de
primeros auxilios. Desde una perspectiva formativa, estos resultados sugieren que el uso
de Google Classroom contribuye al fortalecimiento de las competencias procedimentales
mediante el acceso a recursos audiovisuales, guias practicas y actividades estructuradas,
las cuales facilitan la comprension y la correcta aplicacion de los procedimientos de

atencion inmediata.

Tabla 10

Relacion entre el uso de Google Classroom y las competencias actitudinales en primeros

auxilios
D3V2. Resolucion
creatividad
Coeficiente de correlacion 703
Rho de V1. Google Clas§room ' .
- Competencias Sig. (bilateral) .000
Spearman o
actitudinales
N 60

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado de elaboracion propia.

Finalmente en la Tabla 10 se presentan los resultados de la correlacion entre el uso
de Google Classroom y las competencias actitudinales en primeros auxilios, donde, el
coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de 0.703, esto nos evidencia que existe una
correlacion positiva alta, lo cual indica que ante un mayor uso de la herramienta Google

Classroom esta se asociada con actitudes mas favorables, responsables y comprometidas
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frente a situaciones complejas de emergencia, ademas, muestra que el valor de significancia
bilateral (Sig. = 0.000) confirma que la relacion es estadisticamente significativa, lo que
permite aceptar la hipotesis especifica planteada, este resultado es coherente con los
hallazgos descriptivos, en los cuales la dimension actitudinal presentd los porcentajes mas
elevados en el nivel alto, tanto en el uso de la plataforma como en las competencias
actitudinales en primeros auxilios, en conclusion los resultados obtenidos nos sugieren que
un entorno virtual de Google Classroom favorece el aprendizaje a nivel cognitivo y
procedimental, ademads, también contribuye al desarrollo de actitudes positivas, como la
disposicion para actuar, el compromiso con la comunidad y la responsabilidad social de los

agentes comunitarios de salud.
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IV. DISCUSION

En concordancia con el objetivo general de la investigacion, orientado a determinar
la relacion entre el uso de Google Classroom y el fortalecimiento de las competencias en
primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, los
resultados obtenidos permiten afirmar que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Esto no solo confirma la pertinencia del uso de la plataforma, sino que evidencia
que su implementacion favorece de manera concreta el proceso de capacitacion. El acceso
permanente a los contenidos, la organizacion estructurada de las actividades y el
acompafiamiento continuo por parte del facilitador constituyen elementos que inciden
directamente en el desarrollo de capacidades vinculadas a la atencion de emergencias. En
contextos donde la disponibilidad de tiempo y los desplazamientos representan una
limitacion, la virtualidad se convierte en un soporte estratégico para sostener procesos
formativos de manera continua. Al contrastar estos resultados con el estudio realizado por
Pérez (2023), titulado “Uso de entornos virtuales y desarrollo de competencias en personal
de salud”, se observa una coincidencia importante, pues el autor concluye que las
plataformas virtuales fortalecen el aprendizaje al propiciar una interaccion constante con los
recursos educativos. De manera similar, Gomez (2022) sostiene que Google Classroom
contribuye al logro de competencias siempre que su implementacion responda a una
planificacion pedagdgica estructurada y coherente. Bajo esa misma linea, estos hallazgos del
presente estudio permiten inferir que el impacto positivo de las herramientas digitales no
depende unicamente de su uso, sino de la intencionalidad pedagogica con la que son
incorporadas en los procesos formativos, especialmente en entornos donde la capacitacion
presencial enfrenta restricciones logisticas.

Desde el enfoque tedrico, estos resultados encuentran sustento en lo planteado por
Lev Vygotsky (1978), quien sostiene que el aprendizaje se potencia a través de la interaccion
social y el acompafiamiento en la denominada zona de desarrollo préximo. Asimismo, Julio
Cabero Almenara (2019) destaca que los entornos virtuales favorecen aprendizajes
significativos cuando se articulan con estrategias metodoldgicas coherentes. En este sentido,
Google Classroom no actiia inicamente como un repositorio de informacidn, sino como un
espacio de mediacidon pedagogica que posibilita la interaccion y el seguimiento formativo.

En relacion con el objetivo especifico correspondiente a la dimension cognitiva, los
resultados evidencian que el uso de Google Classroom se asocia con una mejora en el nivel

de conocimientos de los agentes comunitarios, particularmente en la identificacion de
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riesgos y en el reconocimiento de procedimientos béasicos de primeros auxilios. Este
resultado sugiere que la disponibilidad permanente de materiales digitales, tales como
lecturas, presentaciones y evaluaciones formativas, facilita la comprension progresiva y la
consolidacion de contenidos esenciales para la atencion de emergencias.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Ramirez (2022), quien concluye que las
plataformas virtuales fortalecen el aprendizaje conceptual al permitir la revision constante
de la informacién y el refuerzo de saberes mediante actividades evaluativas. Asimismo,
Torres (2021) senala que el uso de recursos digitales favorece el desarrollo del pensamiento
critico y la adquisicion de conocimientos fundamentales. En consecuencia, puede afirmarse
que el entorno virtual amplia las oportunidades de aprendizaje, promueve la autonomia y
contribuye a mejorar el desempeiio cognitivo de los participantes.

Desde el sustento tedrico, David Ausubel (1983) sefiala que el aprendizaje
significativo ocurre cuando el estudiante logra relacionar la nueva informacion con sus
conocimientos previos. Este proceso se ve fortalecido cuando los contenidos estan
organizados de manera estructurada dentro de plataformas virtuales, lo que facilita la
integracion progresiva del conocimiento y su aplicacion en situaciones reales.

Respecto al objetivo especifico vinculado a la dimensién procedimental, los
resultados evidencian igualmente una relacion significativa con el uso de Google Classroom,
lo que indica que la plataforma contribuye al desarrollo de habilidades practicas relacionadas
con la aplicacién de técnicas basicas de atencidon ante emergencias. Este efecto puede
atribuirse a la incorporacion de videos demostrativos, guias practicas y actividades
orientadas a la ejecucion de procedimientos, los cuales favorecen que el aprendizaje vaya
mas alld del &mbito tedrico y se oriente hacia la practica.

Este hallazgo guarda coherencia con el estudio de Sanchez (2023), quien sostiene
que los entornos virtuales fortalecen las habilidades practicas cuando integran recursos
audiovisuales y actividades de caracter experiencial. De igual forma, Lopez (2022) afirma
que el aprendizaje procedimental mejora cuando los participantes cuentan con materiales
interactivos que favorecen la practica constante. Asi, la virtualidad no limita la adquisicion
de destrezas, sino que puede convertirse en un complemento eficaz para su consolidacion.

Desde el enfoque teodrico, David A. Kolb (1984) plantea que el aprendizaje
experiencial permite consolidar habilidades a partir de la practica y la reflexion sobre la

experiencia. Este planteamiento se relaciona directamente con el uso de plataformas
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virtuales que integran actividades aplicativas, simulaciones y recursos audiovisuales que
refuerzan la ejecucion de procedimientos en contextos formativos.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico correspondiente a la dimension
actitudinal, los resultados muestran que el uso de Google Classroom se asocia con el
fortalecimiento de actitudes positivas frente a la atencion de emergencias, tales como la
responsabilidad, la disposicion al servicio y el compromiso con el aprendizaje continuo. Este
aspecto resulta especialmente relevante en el ambito de la salud comunitaria, donde la actitud
puede marcar la diferencia en situaciones criticas.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Martinez (2021), quien concluye que
el acompafiamiento docente en entornos virtuales influye favorablemente en la motivacion
y el compromiso de los participantes. Asimismo, Flores (2022) indica que las plataformas
educativas favorecen el desarrollo de actitudes positivas cuando se promueve la
participacion activa y la interaccidon constante.

Desde el sustento teorico, Albert Bandura (1986) afirma que el aprendizaje social
permite fortalecer actitudes a través de la observacion, la interaccion y la retroalimentacion,
elementos que pueden desarrollarse de manera sostenida en entornos virtuales estructurados.
En este sentido, la plataforma ademés de ayudar con la incorporacion de nuevos
conocimientos y habilidades, también influye en la construccion de disposiciones favorables
hacia el desempeno responsable en situaciones de emergencia.

En conjunto, los resultados adquieren especial relevancia en el contexto de la Red
Integrada de Salud Chepén, cuyos agentes comunitarios desempefian un rol fundamental en
la atencidén primaria y en la respuesta inmediata ante situaciones de riesgo. Bajo esta
perspectiva, Google Classroom se consolida como una alternativa viable y pertinente para
fortalecer sus competencias en primeros auxilios, al superar barreras de tiempo y espacio,
promover la continuidad formativa y contribuir a mejorar la calidad del proceso de

capacitacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacion significativa, de nivel
moderado a alto, entre el uso de Google Classroom y el fortalecimiento de las
competencias en primeros auxilios de los agentes comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén. Lo cual muestra que esta implementacion contiribuye en gran manera de
forma positiva al proceso de capacitacion, puesto que permite que los agentes
comunitarios tengan un acceso permanente al contenido, mejora la organizacion, la
retroalimentacion y el acompafiamiento continuo durante el proceso de aprendizaje. Todo
esto favorece en el desarrollo de las capacidades necesarias para una adecuada atencion
de emergencias, lo cual es consistente con lo planteado por Pérez (2023), quien sefala
que los entornos virtuales potencian el aprendizaje y el logro de competencias cuando
fomentan una interaccion constante con los recursos educativos.

2. En relacion con el objetivo especifico 1, se llega a la conclusion de que existe una
relacion significativa de nivel moderado entre el uso de Google Classroom y el desarrollo
de las competencias cognitivas en primeros auxilios. Puesto que el resultado evidencia
que la incorporacion de recursos digitales y actividades debidamente estructuradas facilita
la comprension de los contenidos tedricos, permitiendo que los agentes comunitarios
identifiquen riesgos y reconozcan los procedimientos basicos de atencion. Asimismo, este
hallazgo coincide con lo sefialado por Echeverria, Cobos y Vazquez (2024), los cuales
afirman que las plataformas virtuales tienen una influencia positiva en el fortalecimiento
de los conocimientos cuando los contenidos se presentan de forma organizada y de facil
acceso.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados reflejan que existe una relacion
significativa, de nivel moderado a alto, entre el uso de Google Classroom y el desarrollo
de las competencias procedimentales en primeros auxilios. Resultado que pone en
evidencia que utilizar materiales audiovisuales, junto con guias practicas y actividades de
aplicacion, contribuyen al fortalecimiento de las habilidades necesarias para ejecutar
correctamente las técnicas basicas de atencidon ante situaciones de emergencia. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Sanchez (2023), quien sostiene que los entornos
virtuales potencian las habilidades practicas cuando integran recursos audiovisuales y

actividades de caricter experiencial.
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4. Por su parte, en relacion con el objetivo especifico 3, se evidencia que existe una
relacion significativa de nivel alto entre el uso de Google Classroom y el desarrollo de las
competencias actitudinales en primeros auxilios. Esto refleja que la plataforma contribuye
al fortalecimiento de actitudes positivas como la responsabilidad, el compromiso y la
disposicion al servicio en los agentes comunitarios. Este resultado es coherente con lo
propuesto por Martinez (2021), quien determind que el acompafiamiento docente en
entornos virtuales influye de manera favorable en la motivacion y el compromiso de los

participantes durante los procesos de formacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la Red Integrada de Salud Chepén, se recomienda fortalecer la implementacion de
Google Classroom como una herramienta permanente de capacitacion para los agentes
comunitarios, institucionalizando su uso dentro de los programas formativos. Esto
permitira consolidar de manera integral las competencias en primeros auxilios y asegurar
el acceso continuo a contenidos actualizados y pertinentes.

2. A los responsables de los programas de formacion, se sugiere reforzar el disefio y
desarrollo de modulos virtuales estructurados que incluyan materiales tedricos claros,
infografias y evaluaciones formativas, orientadas a mejorar la comprension de los
conceptos basicos de primeros auxilios y a fortalecer las competencias cognitivas de los
participantes.

3. Alos facilitadores o capacitadores, se sugiere incorporar de forma sistematica recursos
audiovisuales, simulaciones y guias practicas dentro de Google Classroom, con el fin de
fortalecer las habilidades técnicas, los cuales van a favorecer la correcta aplicacion de los
procedimientos basicos de atencion ante situaciones de emergencia.

4. A los equipos de coordinacion académica, se propone promover un acompaiiamiento
pedagogico constante a través de la plataforma virtual, generando espacios de
retroalimentacion y participacion activa que contribuyan a fortalecer el compromiso, la
responsabilidad y la disposicion al servicio de los agentes comunitarios durante todo el

proceso formativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

LA CONTRIBUCION DE GOOGLE CLASSROOM AL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS EN PRIMEROS AUXILIOS DE
LOS AGENTES COMUNITARIOS DE LA RED INTEGRADA DE SALUD CHEPEN EN EL ANO 2025

Problema General

(Qué relacion existe entre el uso de
Google Classroom y el
fortalecimiento de las competencias
en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén, en el ao 2025?

Problemas especificos:

a). (Qué relacion existe entre el uso
de Google Classroom y las
competencias cognitivas en
primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén, en el aiio 2025?

b). (Qué relacion existe entre el uso de
Google Classroom y las competencias
procedimentales en primeros auxilios
en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el aio
2025?

¢). {Qué relacion existe entre el uso de
Google Classroom y las competencias
actitudinales en primeros auxilios en
los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el afio
20257

Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa entre el uso de
Google Classroom y el fortalecimiento de las
competencias en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén, en el
afio 2025.

H;: Existe relacion significativa entre el uso de Google
Classroom y el fortalecimiento de las competencias en
primeros auxilios en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025.

Hipétesis Especificas

H..1: Existe relacion significativa entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias cognitivas en
primeros auxilios en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025.

H..2: Existe relacion significativa entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias procedimentales
en primeros auxilios en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el afio 2025.

H..3: Existe relacion significativa entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias actitudinales en
primeros auxilios en los agentes comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén, en el aiio 2025.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el uso de Google
Classroom y el fortalecimiento de las
competencias en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud
Chepén, en el aflo 2025.

Objetivos especificos:

Oi: Analizar la relacion entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias
cognitivas en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud
Chepén, en el aflo 2025.

Oa: Analizar la relacion entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias
procedimentales en primeros auxilios en los
agentes comunitarios de la Red Integrada de
Salud Chepén, en el afio 2025.

Os: Analizar la relacion entre el uso de Google
Classroom y el desarrollo de competencias
actitudinales en primeros auxilios en los agentes
comunitarios de la Red Integrada de Salud
Chepén, en el afo 2025.

Metodologia

Enfoque: cuantitativo
Tipo:

Segun su fin: Basica
Segun su Profundidad:
Correlacional

Disefio

No experimental

Agentes comunitarios
Técnicas de recoleccion
de datos: La encuesta
Instrumento:
Cuestionario estructurado
con escala tipo Likert
Poblacion: Agentes
comunitarios de la Red
Integrada de Salud Chepén
Muestra: 60 agentes
comunitarios
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual | Definicion operacional | Dimensiones/Categorias Indicadores items Instrumento
Uso de Google | Entorno  virtual  de | Nivel de utilizacion de la Manejo de funciones Técnica:
Classroom aprendizaje plataforma Google | 1. Instrumental bésicas (ingresar, 1al3 Cuestionario tipo Likert
(Variable desarrollado por Google | Classroom por parte de descargar, enviar tareas)
Independiente) que .permlte gestionar, | los o agentes Comprension do
d1s’Fr1.bu1r y eva.luar corn'unltarlos,he\l/;h'l;do al s o gnitiva contenidos compartidos 4al6 Instrumento:
thlwd;des educativas p,artllr de sus habili a.c,les en la plataforma Cuestionario
l;: ; ornll(a rtemotla. fie.cmce.ls,. ' compren519’r1, Tnterés, motivacion y Dirigido a:
(Bondarenko et al., | disposicion y p erc,ep91on 3. Actitudinal disposicion hacia el uso 7al9 Agentes Comunitarios
2022) del entorno pedagogico.
de Google Classroom
Claridad del contenido,
. estructura de tareas e
4. Pedagogica . .y o 10al 12
interaccion  facilitador-
agente
Competencias Nivel de conocimientos, Conocimiento sobre Técnica:
en rimeros habilidades practicas .. RCP, control de Encuesta
. p Conjunto de . P L Cognitiva . . 13 al 15 . L. .
auxilios o actitudes  demostradas hemorragias, atencion de Cuestionario tipo Likert
(Variable ;onlolc.:lmlentos, ) por los agentes fracturas, entre otros
Dependiente) abi 1dgdes y acbtrfuidles comunitarios en Aplicacion del RCP, Instrumento:
neces'arlas 'para .rm ar | Giuaciones de . maniobra de Heimlich, Cuestionario
atencion inmediata a . 2. Procedimental . ., 16 al 21
) emergencia. vendajes, evaluacion de Dirigido a:
personas lesionadas o 1 .
a cscena. Agentes Comunitarios
enfermas antes de
o ., o Mantener la  calma,
recibir atencion médica .
. compromiso con la
especializada. (Cruz atencion, predisposicion
Roja Internacional, 3. Actitudinal > predisp ' 22al 30
2020)
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Informacion.

SOLICITUD

CUESTIONARIO

Estimado(a) agente, la presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion

que tiene por finalidad obtener informacion sobre la relacion entre el uso de Google

Classroom y el fortalecimiento de las competencias en primeros auxilios en los agentes

comunitarios de la Red Integrada de Salud Chepén. Por ello, se pide que conteste con

sinceridad, ya que es un cuestionario anonimo.

INSTRUCCIONES

En el presente cuestionario, se presentan treinta (30) items sobre el uso de Google

Classroom, cada una de estas va seguida de cinco opciones. Teniendo en cuenta los

criterios u opciones sefaladas, conteste marcando con un aspa (X) la alternativa que

considere correcta.

CRITERIOS
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A Veces 4: Casi siempre S: Siempre
Items . Casi | .
Casi ) Siempr
Nunca A veces | siempr
nunca e e

Dimension: instrumental, co

gnitiva, actitudinal, pedagdgica

Accedo con facilidad a Google
Classroom desde mi celular o
computadora.

Descargo y reviso los materiales de
capacitacion que se suben a la
plataforma.

Entrego las actividades o formularios
solicitados en el aula virtual.

Comprendo los contenidos tedricos
compartidos en Google Classroom.
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5. | Aplico los conocimientos revisados
en la plataforma a mi trabajo
comunitario.

6. | Me siento motivado(a) a aprender a
través de Google Classroom.

7. | Considero que la plataforma es ttil
para mejorar mis conocimientos en
salud.

8. | Me esfuerzo por completar las
actividades asignadas en el entorno
virtual.

9. | Las actividades publicadas estan bien
organizadas y son comprensibles.

10.| El facilitador responde mis dudas a
través de la plataforma.

Dimension: cognitiva, procedimental, actitudinal
11.| Reconozco los signos que indican una
emergencia médica.

12.| S¢é como actuar frente a una persona
que se desmaya.

13.| Conozco las técnicas bdasicas para
controlar una hemorragia.

14.| Estoy preparado(a) para aplicar
primeros auxilios en mi comunidad.

15.| Puedo realizar una reanimacion
cardiopulmonar (RCP) si fuera
necesario.

16.| S¢ como realizar una maniobra de
Heimlich ante atragantamiento.

17.| Aplico vendajes basicos
correctamente.

18.| Evalto rédpidamente la escena de una

emergencia antes de intervenir.
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19.

Mantengo la calma cuando me
enfrento a una situacion de
emergencia.

20.

Me comprometo con la atencion
inmediata a personas en riesgo.

Dimension: motivacional, tecnoldgica, de percepcion formativa

21.

Me interesa participar en
capacitaciones virtuales sobre salud
comunitaria.

22,

Me esfuerzo por aprender nuevas
herramientas tecnologicas.

23.

Me siento cémodo(a) utilizando
plataformas virtuales para aprender.

24.

Considero que la capacitacion virtual
es tan efectiva como la presencial.

25.

Valoro el tiempo que dedico a la
formacion en linea.

26.

Creo que es importante seguir
aprendiendo constantemente.

27.

Las sesiones virtuales permiten
mejorar mi desempefio como agente
comunitario.

28.

Me siento parte activa del proceso de
aprendizaje cuando participo en linea.

29.

La capacitacion virtual facilita el
acceso al conocimiento sin necesidad
de viajar.

30.

Recomendaria a otros agentes
comunitarios que se capaciten en
linea.
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Anexo 4: Ficha técnica

* Cuestionario de uso de Google Classroom (Variable

Nombre original del independiente)
instrumento: * Prueba de competencias en primeros auxilios (Variable
dependiente)

Autor y ano:

Original: Hernandez et al. (2014); Pinilla-Roa (2025);
Capcha et al. (2021)

Adaptacién: Alvarez Zarate, Deivy Darwin (2025)

* Evaluar el nivel de uso de Google Classroom por parte de

modo de aplicacion:

Objetivo del los agentes comunitarios.
instrumento: * Determinar el nivel de competencias en primeros auxilios
(cognitivas, procedimentales y actitudinales).
. Agentes comunitarios de la Red Integrada de Salud
Usuarios: o
Chepén, afio 2025.
* Cuestionario autoadministrado en formato digital (Google
Forms).
Forma de . .,
. . . * Prueba de conocimientos (preguntas de seleccion
administracion o 1
multiple).

* Rubrica de desempefio practico (evaluacion en
simulacro).

El instrumento fue sometido a juicio de expertos,

Validez: .. . .
conformado por tres especialistas en investigacion
educativa y en salud comunitaria.

+ Alfa de Cronbach para el cuestionario de Google

Confiabilidad: Classroom.

0=9.82
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Melgarejo Sglis Ronald Alfonso

1.2 Institucion donde lebora: Universidad Macional Mayor de San Marcos

1.3 Nombre dal Instrumenta motivo de Evaluacién: Uzo de Google Classroom,

L4 Autor del instrumento: Deivy Darwin Alvarez Zirate

1.5 Titulo de la Investigacidn: RELACION ENTRE EL USO DE GOOGLE CLASSROOM Y LAS COMPETEMCIAS EN
PRIMEROS ALUXILIOS DE LOS AGENTES COMUMITARIOS DE LA RED INTEGRADA DE SALUD EHEPEN, EN EL ARD
2025

Il. ASPECTOS Q‘EM’AUDAEIC'JN

DEFICIENTE LA REGULAR BLENA MUY BLIENA

INDICADORES CRITERMIS o & 11 | 16 Bl 26 | 31| 36 | 41 | 46 | 51 ] 56 Bl L1 1] 76| 81 ) a6 | W | 96

Esti farmulado 1T —
1. CLARIDAD con lengusjs
apropiado.

Cstd pnpresada en ¥
2. 0BIETWIDAD conductas
abservables.

Ideuzsdo sl X
FACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedapitgica

Cxibe una X
A 0RGARIZACION arganizacién
Kigica

Comprende las ¥
5.SURCIENCLY aparios en
cantidad  calidad

Bdecusdo para X
GAMTEMCIOMALIDAD walarar
askrabiegisg
utilizadas

Bascado en X
F.OOMSISTENOA aspartos bedrico-
ciertificos

Entre X
BOOHERENCLY dimensionss,
indices &
indicadores.

L estratagia X
9 METODOLDGIA respande al
proposite del
disgndstico

Es util y Funcianal X
10 PERTIMENCLA para la
et

NI CPIMIGN DE APUCABILIDAD: EFECTIVA

. PROMEDID DE VALORACION 100 Lugar y Fechic Lima 28 de noviembre del 2025

—=

FiRkdé DEL EXPERTO INFORBAANTE
DR ASERET3E Tebifens: $73 9223 B0
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondisnte al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item
v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= hejorar / X= Elimimar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido. congruencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o comespondencia.

+

N Alternativas de Evaluacion
Items | E B M X C Ohservaciones
1

e
L

i
U

04
05

04

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

El Fl F N Fl N Fl F i Eal Ll Ell ol Fa R Pl ol wl ol el P
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items
Amphiud de conternido X
Bedaccidn de los Ttems X
Claridad v precision X
Pertmencia X
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMEERES: Melgarzjo Solis Fonald Alfonso
COLEGIATURA: 144796
DINI: 43286733
Firma

Fecha: 28/11/2025

La
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INFORMIE DE OPINEON DE EXPERTOE DE INSTREUMENTOS DE INVESTIGACION
|. TOE GEMERALES:
apelkdas v nombres del informante: MYIER EDUARDD SUARET NIND

1.1 instiuckn donde Bbara: MOMISTERID DE DESARROLLD AGRARIC ¥ RIEGD — MID&GRI

1.2 Mambre cel Instrumenta motivo de Evaluaddn: Uz de Googls Clazrnom,

1.3 Awitor del instrumento: Dedvy Darwin Aluares Zirate

1.4 Titule ce la Investigacion: RELACION ENTRE EL USD DE GOCGLE CLASSROOM ¥ LAS COMPETENCAS EN
PRIFERCE ALRILNOS D& LOS AGENTES COMUNTARNDS D€ L& RED INTEGRADA DE SALUD CHEREN, 24 EL AN
025

Il. &SPECTOS gE VALIDACION

OEFIOERTE HALA RIGULAE BULRA MUY BOIHA
[ T= T era] T2 4 CETIRIOS F ] O[IE | [ [0 & O[] &[T & | oI 7 I T
T E| @ | = | 0| B 0| & @ = @ | & |0 = 0] & @] = | 0|
Eaids farrme bk x
L CLAAIDALD con erguas
1o ke,
Exid #gareasda =a a
ZORITTINDAD EL fan
o bws rvabisy
n
i ALTUALIDAD

A OAGAHZAC KON

S EUFICIERC A i i
caridsd v calidad

Adecusio pats x
GIAHTERC EIHALIOND

TOOHSETIHD

i DOWEFEEHOLA

A M LT DO

10 P LRTIREMC LA

Bl D0 MO 0D AP UCAGLIDAD: CFECTIVA § AL 102 %
T, PADRALDED DF VALDFALC K3 H: B0 Leger § Fecha: LIFAA 17 O MOWGEMGAL 1DEL 2025

oy

INVIER [DAnA Rl SISAFLR Pl D

Dl DLIMLED Tebdona: SO
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TABLA DE VALORACION DEL EXFERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMNES:

Calogue en cada casilla la letra correspondiente 2 aspecto cuzlitativo goe le parece que cumple cada [tem
v altermativa de respuesta, zezie los criterio: que 2 coptinuacion ze detallan.

E=Egmcelentz / B= Busno | M= Mejorar / X= Elminar / U= Cambiar

Las cafesprias a evaluar son: Fedaccion, contenide, corgruencia v pertipencia
En la ca=illa d= observaciones poede suzerir el cambio o comrespondencia.

i
Ttems

Altermativas de Evaluacion

i| el

B

M

X

Obzervaciones

e
ol

4

i
ua

4] =

e
wd

4

e
(L

4[5t 4

]

—
o

02

0o

[t 2 4

10

11

11

-
=

14

13

14

-

ot et et | 1

13
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CONCLUSION DE LA EVALTTACTON:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUEND EXCELENTE

T OMETOENCLE 48 [hems
Ampliod de comteriso X
Fadaccion de los [em:

izlzndad y precision

Hertinencia

Evaluado por:

APELLIDOE Y NOMEREE: JAVIER. EDTTARDO STTARES NING

COLEGIATURA: CIP 71733
DI 062761460

Fima

Fecha: 271172023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALES:

Apellidos y nombres del informante: TIRADD GALARRETA CRISTIAM

1.1 Institucion donde lsbora: UNIVERSIDAD FRIVADA DEL MORTE
1.2 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacian: Uso de G{!-:rgle glm%,
L3 Autor del instrumento: Deivy Darwin Alvarez Zirate
1.4 Titulo de la Investigacian: RELACION ENTRE EL USO DE GOOGLE CLASSROOM Y LAS COMPETENCIAS EM

PRIMERCS AUXILIOS DE LOS AGENTES COMUMNITARIOS DE LA RED INTEGRADA DE SALUD EHEPEI-.I, EN EL ARIC

2025

. ASPECTOS DE VALIDACIOMN

INDICADORES

CRITERIOS

Bl

16

31

36 | 41

56 Bl

B6 71

16

1. CLARIDAD

Lt farmulado
con lengusje
apropiado.

a5

| &5 f 90 f 95 | 200 |

2 ORIETWIDAD

Cutd pxpresada en
conductas
abservables,

3ACTUALIDAD

Idecusdo al
aeance de ks
ciencia
pedaptsica

A 0RGANIZATION

Exista una
arganizacion
Kigica

5SURACIENCLS

Comprends las
wpartan en
cantidad v calidad

GINTENCIORALIDGRD

Bdecusdo para
walarar
ackrabegiag
utilizadas

7.COMSISTERDA

Basado en

aspeckas bedrikd-
cientifions

H.OOHERDNCLA

Entre

dimersionas,
indices &
indicadores.

ANMETODOLDGIA

L estrategia
rasspamd e al
propisito del
diagrestico

10 PERTINENCIA

Es util  Funciconal
parra |
investigssicn,

N, CIPIMICN DE AP LICABILIDAD: 100 %

1. PROBEDIO DE WALORACION: 100

Lugar y Fedha: TRUNLLS 21 DE ROAMEMBRE DEL 2025

TIRADC GALARRET S CRISTIAR

DHI: 41576565 Teldlfono: $231363907
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casillz 1a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cadz Ttem
v altemativa de respussta, segin los criterios que a continacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccidn, contenido, congruencia v pertinencia.

En la casilla de observaciones pusds sugerr el cambio o comespondencia.

N Alternativas de Evaluacion
Items | E B M X Obszervaciones
{1 X
(2 X
03 X
(i X
{5 X
(6 X
07 X
(8 X
4 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEFTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Eedaccion de los Items

Claridad v precision

] I I B

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMEERES: TIRADD GALAREETA CRISTIAN

COLEGIATURA: 25006
DNI: 41578586

Firma

Fecha: 21/11/ 2025
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach al cuestionario completo, el cual estuvo conformado por items
correspondientes a ambas variables de estudio. El resultado obtenido fue a=
0,982, lo que evidencia una confiabilidad excelente del instrumento, indicando
una alta consistencia interna.

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 21 100,0
Excluido® 0 i
Total 21 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

gg2 30




Anexo 7: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

El zbajo firmante, autor dal trabajo de myvestizacion titulado: “RELACTON ENTRE EL
US0 DE GOOGLE CLASSREOOM Y LAS COMPETENCIAS EN PRIMEROS
AUXTILIOS DE LOS AGENTES COMUNITARIOS DE LAERED INTEGRADADE
SALUD CHEPEN, EN EL ANO 2005, egresado dal programa de esmadios de la
maestria en INFORMATICA EDUCATIVA ¥ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACTON de 1= Universidad Catolica de Trujillo Benedicto 30VI, daclaro bajo
Jjuramento lo signients:

Cue, conforme a los linsamientos sticos v metodolagicos estzblecidos por la Universidad,
v en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de tabejos de
ivestizacion, manifestamos gue an el presente estudio no se consizma en el timlo el
nombre aspacifico de la institecion, empresa 1 arganizacion en la gue se ha desarrollado
al estudio de cazo o recojo de informacian.

Por tal motivo, no resulta pecesario adjuntar el modelo de consentirmmento/asantimiento
informado porque el kacerlo publico o el presentarlo con los nombres v datos de los
participantes delatana la institecion donde 2o realizo la institucion. Sin embargo, daclaro
que = contd con el consentimients o szentimiento de todos los participantes, v da esta
manera respetamos asi el principio de confidencizlidad v snonimato de las metituciones
o participantes involocrados mdirectamente.

Me compromets 2 mantener la reserva de la infonmacion obtenida, wtilizindola
unicamente con fines academicos v de acuerdo con loz principios eficos de la
investizacion cientifica establacidos por la TICT.

En comstancia de lo declarado, finmo la presente en la ciodad de Trujillo, a los 11 del mes
de noviembre dal 2024

Daivy Darevin Alvarez Zaraste DI IN.® 70407518  Firma: _:‘_.J/
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Anexo 12: Reporte de Turnitin

DEIVY DARWIN ALVAREZ ZARATE
ALVAREZ ZARATE DEIVY DARWIN-AIdocx

B c=re

Ed REVISION INFORME TURNITIN

#  Universidad Catélica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:old:=1:3581980660

Fecha de entrega
29 may 2026, 222 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

20 may 2026, %27 a.m. GMT-5

Normbre del archive
ALVAREZ ZARATE_DEIVY_DARWIN-ALdocx

Tamafio del archive

BE3.Z KB

.;'rv-.l turnitin Pigina 1 de41- Fortada

35 pdginas
10648 palabras

BZ.4%9 caracteres

Identificador de la entrega trncold: 2 1:358 1980660
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H turnitin  Pégina 2 de £1. Descripeitn general de integridad Identificador de L entrega trnookd:s 2681980660

16% Similitud general

El total combinade de todas |as colncddendas, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Flitrado desde el Informe

¢ Coincidenclas menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @B Fuentes de Intemet
2% M Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de Integridad

N.® de alertas de integridad para revisién
pa Los algoritmos de nuestro sistema analzan un documento en profundidad para

Mo se han detectado manipulacones de texto sospechosas. buscar inconsistencizs que permitirian dstinguirio de una ertrega nonmal, 5
advertimes algo mdrafio, lo marcames coma una alerta para que pueda revisaro,

Unia marca de alerta no €5 necesanamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendames gue presbe atencdn y la revise.



H turnitin Figina 3 de 41 - Destripcién general de inmegridad

Fuentes princlpales

13% @B Fuentes de Internet
2% W Publicaciones
108 & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincldenclas dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se maostrarén,

@

repositorio.uct.edu.pe

Trabajos del
estudiante
Universidad Catolica de Santa Maria

Q

repositorio.undac.edu.pe

@ -

apirepositorio.unh.edu.pe

Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

Trabajos del
estudiante
Universidad Andina MNestor Caceres Velasquez

orrd:n]ns del

estudiante
Universidad Macional del Centro del Peru

o

repositorio.unc.edu.pe

@ -

repositorio.utea.edu.pe

Q@ e

repositorio.ucy.edu.pe

Trabajos del
estudlante
Universidad Politecnica Salesiana del Ecuador

=1%

=1%

<1%

<1%

<1%

=1%

=1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trnookd:1 3581980660
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Anexo 13: Reporte de escritura de inteligencia artificial

DEIVY DARWIN ALVAREZ ZARATE

ALVAREZ ZARATE DEIVY DARWIN-AI.docx
ERP

E2 REVISION INFORME TURNITIN
#®  Universidad Catélica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::1:3581980660 35 paginas
Fecha de entrega 10.648 palabras

29 may 2026, 9:22 a.m. GMT-5
62.499 caracteres

Fecha de descarga

29 may 2026, 9:27 a.m. GMT-5

Nombre del archive

ALVAREZ ZARATE_DEIVY_DARWIN-ALdocx

Tamaiio del archivo

683.2 KB

F_l turnitin  Pégina1de57-Portada Identificador de |a entrega  tmcoid::1:3581980660



zll—.l turnitin Pagina 2 de 37 - Descripeién general de la escritura con 14 Identificador de la entrega trn:oid::1:3551930660

27 % detectado como IA T

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de |a deteccion de 1A antes de tomar decisiones
probablemente se generd usando IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacidn acerca de
las funciones de deteccion de LA de Tumnitin antes de usar la herramienta.

. 13 Sélo generado con 1A 27%
Texto generado probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de
gran tamafio.

Aviso legal
Muestra evaluacién de escritura con 14 estd disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de esoritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p o das por humanos como

generadas per 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A come generadas per humanos), per o que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de las politicas académicas especfficas de la
‘organizacicn.
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