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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación entre las 

herramientas digitales y el trabajo colaborativo en docentes de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 2024. Para ello, se utilizó una metodología de tipo básica, con un 

enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, teniendo como muestra 100 docentes de una 

Institución Educativa de Loreto. En esta investigación se han empleado dos instrumentos: Un 

Cuestionario para medir competencias digitales compuesto por tres dimensiones y un 

Cuestionario de evaluación del trabajo colaborativo para medir la segunda variable también 

compuesto por tres dimensiones. Esta investigación utilizó la correlación de Spearman, y como 

resultados arroja que las variables herramientas digitales y trabajo colaborativo  no se 

relacionan entre sí, dado que no son significativas, pues el valor de p es mayor igual a 0.05 (p 

= 0.333 >= 0.05). Si se interpreta los resultados se afirman que puede haber docentes que tienen 

un amplio conocimiento de las herramientas digitales pero esto no necesariamente se 

evidenciaría en el trabajo colaborativo que tenga en la escuela. 

 

 

Palabras clave: Trabajo colaborativo, Herramientas digitales, TICs, Aprendizaje, 

Cooperación.  
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ABSTRACT 

 

This research was carried out with the aim of determining the relationship between digital tools 

and collaborative work in teachers of a secondary school in Loreto - 2024. To do this, a basic 

methodology was used, with a quantitative approach and a correlational design, taking as a 

sample 100 teachers from an educational institution in Loreto. In this research, two instruments 

have been used: A questionnaire to measure digital skills composed of three dimensions and a 

collaborative work evaluation questionnaire to measure the second variable also composed of 

three dimensions. This research used Spearman's correlation, and the results show that the 

variables digital tools and collaborative work are not related to each other, since they are not 

significant, since the p value is greater than 0.05 (p = 0.333>= 0.05). If the results are 

interpreted, it is stated that there may be teachers who have extensive knowledge of digital 

tools but this would not necessarily be evident in the collaborative work they have at school. 

 

 

Keywords: Collaborative work, Digital tools, ICTs, Learning, Cooperation 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La brecha digital es un desafío global que evidencia desigualdades en el acceso y uso 

de tecnologías de la información y comunicación (TIC). Estas disparidades afectan tanto a nivel 

internacional como dentro de los países, limitando el desarrollo económico y social de las 

comunidades con menor acceso. 

De acuerdo con la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2021), hace 

mención que el 63% de la población mundial estaba conectada a Internet, lo que dejaba al 37% 

(aproximadamente 2.900 millones de personas) sin acceso. Esta desconexión es más marcada 

en regiones como África, donde solo un tercio de la población estaba en línea. Además, la 

distribución de recursos digitales es asimétrica. En 2024, China, Estados Unidos y Japón 

concentraban la mitad de la capacidad de ancho de banda instalada a nivel mundial, 

dificultando el desarrollo digital en países con menor infraestructura. 

Las mujeres enfrentan barreras adicionales para acceder a herramientas digitales, 

considera que el 48% de las mujeres utilizaba Internet, frente al 58% de los hombres, lo que 

revela una diferencia de 10 puntos porcentuales a nivel global, (UIT, 2020). 

La falta de acceso digital afecta de forma significativa al sector educativo. Durante la 

pandemia de COVID-19, la UNESCO informó que 1.500 millones de estudiantes se vieron 

afectados por el cierre de escuelas, muchos de los cuales no pudieron continuar su educación 

por la falta de conexión a Internet y dispositivos adecuados. Actualmente en el mundo existe 

una preocupación por promover una educación de calidad, es decir que tenga como centro a la 

persona humana y que busque el desarrollo de la sociedad, equitativa y sostenible como está 

expresado en la declaración de la Organización de las Naciones Unidas que propone los 

diecisiete objetivos de desarrollo sostenible para el 2030. 

Por otro lado, se tiene que La falta de comunicación efectiva en el trabajo colaborativo 

es una problemática global que impacta negativamente la productividad y eficiencia de las 

organizaciones. Según un estudio de Microsoft, el 65% de los trabajadores operativos en 

México considera que los mensajes de los líderes del negocio no llegan a ellos, lo que refleja 

una desconexión significativa entre la alta dirección y la fuerza laboral operativa.  

A nivel mundial, el 86% de los empleados y ejecutivos mencionan la falta de 

colaboración y comunicación eficaces como las principales causas de las fallas en el lugar de 

trabajo. Esta deficiencia en la comunicación puede llevar a una disminución en la 

productividad, pérdida de oportunidades y un ambiente laboral menos cohesionado. Además, 

un informe de Lucid señala que los trabajadores dedican el 58% de su tiempo a "trabajo sobre 
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el trabajo" y pasan 129 horas al año en reuniones innecesarias, lo que indica que las actividades 

colaborativas actuales no siempre son productivas. Estas cifras resaltan la necesidad de mejorar 

las estrategias de comunicación y colaboración en las organizaciones para fomentar un 

ambiente de trabajo más eficiente y productivo. 

En el Perú, la implementación del trabajo colaborativo enfrenta desafíos significativos, 

especialmente en el ámbito educativo. Un estudio realizado en 2021 en una universidad pública 

de Lima reveló que las estrategias de aprendizaje y el trabajo colaborativo están directamente 

relacionados, con un coeficiente de correlación de 0,724. Este hallazgo indica que, aunque 

existe una conexión positiva, la relación no es óptima, lo que sugiere la necesidad de fortalecer 

las prácticas colaborativas entre los estudiantes para mejorar su desempeño académico.  

Estos estudios evidencian que, aunque se reconocen los beneficios del trabajo 

colaborativo en el ámbito educativo peruano, persisten desafíos en su implementación efectiva. 

Es esencial promover estrategias que fortalezcan las habilidades blandas y las prácticas 

colaborativas para optimizar el aprendizaje y el desempeño académico de los estudiantes. 

En el ámbito de la región Loreto se arrastran dificultades en el plano de la educación, 

pero se busca aplicar estrategias novedosas como el uso de las herramientas digitales que 

ayudara con el trabajo colaborativo y las prácticas educativas y mejorar los desempeños 

docentes. 

La Institución Educativa 61023 “Rosa Licenia Vela Pinedo de Costa” de la región 

Loreto tiene la necesidad de una mejor alternativa educativa, que permita ser una institución 

de calidad, eficiencia que trabaja impulsando proyectos inter culturales y productivos, que 

prepare de manera integral al estudiante, para afrontar los avances de la ciencia y tecnología 

del nuevo milenio. 

Se cree que si los docentes se empoderan y hacen uso de las herramientas digitales 

tendrán un mejor desempeño de su labor, así como el trabajo cooperativo y se erradicará en 

ellos el conformismo que los impida tener un mejor desempeño docente.  

Después de haber analizado la realidad problemática es oportuno formular la pregunta 

de investigación: ¿Cuál es la relación entre las herramientas digitales y el trabajo colaborativo 

en docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024? 

La presente investigación es de vital importancia debido a su impacto en múltiples áreas 

como la educación, el ámbito laboral y el desarrollo personal. En un contexto global cada vez 

más interconectado, el uso de herramientas digitales ha transformado la manera en que las 

personas se comunican y trabajan en conjunto. Sin embargo, esta transición plantea desafíos 

importantes relacionados con la adopción, el acceso y la eficacia de estas herramientas. 
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En el ámbito educativo, el trabajo colaborativo potenciado por herramientas digitales 

ha demostrado ser un enfoque efectivo para fomentar habilidades como la comunicación, la 

resolución de problemas y el pensamiento crítico. No obstante, su implementación enfrenta 

limitaciones, como la falta de formación adecuada para estudiantes y docentes, así como 

desigualdades en el acceso a la tecnología. Por ello, analizar cómo estas herramientas pueden 

optimizarse para mejorar los resultados académicos resulta esencial. 

En el contexto laboral, las herramientas digitales son clave para la colaboración, 

especialmente en equipos remotos o híbridos. Sin embargo, problemas como la sobrecarga de 

información, la falta de comunicación efectiva y la resistencia al cambio tecnológico dificultan 

la consolidación de prácticas colaborativas. Una investigación en esta área puede identificar 

estrategias para superar estas barreras y fomentar un entorno laboral más eficiente e inclusivo. 

Finalmente, el análisis de herramientas digitales y su influencia en el trabajo 

colaborativo contribuye a cerrar brechas tecnológicas y mejorar la calidad de los procesos 

colaborativos en distintos sectores. Este estudio permitirá no solo identificar buenas prácticas, 

sino también diseñar estrategias que promuevan una adopción más efectiva y equitativa, 

alineándose con las demandas del mundo contemporáneo. 

Por tanto, esta investigación no solo tiene un valor teórico, sino también práctico, al 

abordar una problemática relevante que afecta tanto el desempeño individual como colectivo 

en diversas áreas de la sociedad. 

Por ello se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relación entre las 

herramientas digitales y el trabajo colaborativo en docentes de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 2024. Para alcanzar el objetivo general se planteó los siguientes 

objetivos específicos: Determinar la relación entre la Actitud crítica y abierta de las TICs y el 

trabajo colaborativo en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024. 

Además, el segundo objetivo específico: Determinar la relación entre la predisposición de la 

formación profesional y el trabajo colaborativo en de una Institución Educativa del nivel 

secundario de Loreto - 2024 y el tercer objetivo específico: Determinar la relación entre el uso 

ético y responsable de las TICs y el trabajo colaborativo en de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 2024 

El presente estudio tuvo como general:                           

H1: Existe una correlación entre las herramientas digitales y el colaborativo en docentes 

de una institución educativa del nivel secundario Loreto 2024 

H0: No existe una correlación entre las herramientas digitales y el colaborativo en 

docentes de una institución educativa del nivel secundario Loreto 2024 
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Y se plantea las siguientes hipótesis específicas:  

H1: Existe relación entre la Actitud crítica y abierta de las TICs y el trabajo colaborativo 

en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

H0: No existe relación entre la Actitud crítica y abierta de las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

H1: Existe relación entre la predisposición de la formación profesional y el trabajo 

colaborativo en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

H0: No existe relación entre la predisposición de la formación profesional y el trabajo 

colaborativo en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

H1: Existe relación entre el uso ético y responsable de las TICs y el trabajo colaborativo 

en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

H0: No existe relación entre el uso ético y responsable de las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

Es de mucha importancia revisar los trabajos realizados previos realizados por otros 

autores por ello se cita los siguientes antecedentes:   

Ruiz (2020), realizó una investigación cuyo objetivo fue determinar la relación entre el 

uso de herramientas tecnológicas y las competencias digitales de los docentes en una 

universidad pública. Fue una investigación de enfoque cuantitativo y de diseño correlacional 

que trabajo con 100 docentes universitarios y empleando como instrumentos: Cuestionarios 

estructurados para medir el uso de herramientas tecnológicas y el nivel de competencias 

digitales. Esta investigación llega a la conclusión que existe una conexión significativa entre el 

uso de herramientas tecnológicas y el desarrollo de competencias digitales en los docentes 

universitarios evaluados. Los resultados indican que los docentes que integran con mayor 

frecuencia estas herramientas en su labor académica logran un mejor desempeño en 

competencias digitales. Además, también concluye que lo docentes con altos niveles de 

competencias digitales muestran habilidades destacadas en la utilización de herramientas 

tecnológicas para planificar, desarrollar y evaluar actividades educativas, lo que mejora su 

efectividad profesional. 

Paredes, (2021), elaboró una investigación que tuvo como objetivo: Investigar la 

influencia del trabajo colaborativo apoyado en herramientas digitales para mejorar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en estudiantes de Bachillerato General Unificado. Fue una 

investigación aplicada con diseño cuasi experimental. Y tuvo como muestra a 60 estudiantes 

de tercer año. Aplico un cuestionario de pre y post test, también tuvo como técnica la 

observación y análisis de resultados académicos. Esta investigación llega a la conclusión que 
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la implementación del trabajo colaborativo, respaldado por herramientas digitales, contribuyó 

significativamente a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de tercer año de 

Bachillerato General Unificado (B.G.U.). Además, afirma que los estudiantes desarrollaron 

competencias sociales, como la comunicación efectiva y el trabajo en equipo, así como 

habilidades tecnológicas relacionadas con el uso de plataformas digitales para la colaboración. 

Y también se observó un aumento en la motivación y participación activa de los estudiantes 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, atribuido al uso de metodologías colaborativas 

apoyadas en tecnologías digitales. 

Basualdo (2021), realiza una investigación que tuvo como objetivo: Analizar el uso de 

sistemas y herramientas digitales para la aplicación de la gestión colaborativa en proyectos de 

construcción en el Perú. Si bien no especifica el tamaño de la muestra utilizada, pero fue una 

investigación aplicada con diseño descriptivo. Utilizando como instrumentos la revisión 

documental y análisis de casos prácticos. Esta investigación tiene como conclusiones donde 

resalta la importancia de los sistemas y herramientas digitales como componentes clave para 

la gestión colaborativa en proyectos de construcción en el Perú. Se concluye que el uso 

adecuado de estas tecnologías mejora la coordinación y comunicación entre los equipos, 

optimizando los procesos de planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos. Además, 

concluye que las herramientas digitales, como plataformas de gestión de proyectos y software 

especializado, facilitan la integración de información y la toma de decisiones en tiempo real. 

Esto permite una mayor eficiencia en la gestión de recursos y una mejor alineación entre los 

objetivos del proyecto y las acciones implementadas. 

Caballero (2021), elabora una investigación cuyo objetivo fue: Determinar la relación 

entre el trabajo colaborativo y las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes 

universitarios. Fue una investigación correlacional con diseño no experimental donde se aplicó 

cuestionario estructurado para medir el trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje a 100 

estudiantes universitarios. Esta investigación confirma que existe una relación positiva entre el 

trabajo colaborativo y las estrategias de aprendizaje en entornos virtuales. Esto indica que los 

estudiantes que participan activamente en actividades grupales logran desarrollar estrategias 

más efectivas, como la planificación, organización y autoevaluación, lo cual fortalece su 

aprendizaje en plataformas digitales. También concluye que el trabajo en equipo fomenta 

habilidades esenciales como la comunicación, la resolución de problemas y la construcción 

conjunta de conocimiento, factores que son fundamentales para el éxito en entornos virtuales 

y aquellos estudiantes que se involucran en dinámicas colaborativas utilizan métodos más 

estructurados y autónomos, lo que facilita su adaptación y éxito en el aprendizaje digital. 
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Iglesias, Lozano y Martínez (2023). También elaboran una investigación que tuvo como 

objetivo: Conocer y analizar la efectividad de las redes sociales y las plataformas virtuales para 

el desarrollo de un aprendizaje cooperativo en el aula. Su muestra fue integrada por 63 

estudiantes universitarios y aplico cuestionarios y análisis de contenidos. Fue una investigación 

mixta con diseño descriptivo. Llegaron a las conclusiones que las redes sociales y las 

plataformas virtuales demostraron ser herramientas eficaces para fomentar el aprendizaje 

colaborativo entre estudiantes universitarios, potenciando la interacción y el trabajo en equipo. 

Además, también concluyen que estas herramientas digitales promovieron un aprendizaje más 

activo, permitiendo a los estudiantes compartir conocimientos, resolver problemas de forma 

conjunta y reflexionar sobre el contenido de manera dinámica. La mayoría de los participantes 

valoraron positivamente el uso de tecnologías digitales en el contexto educativo, 

identificándolas como útiles para mejorar la comunicación y la organización del trabajo en 

grupo. 

Ñáñez (2023), elabora una investigación que tuvo como objetivo: determinar la relación 

entre las competencias digitales y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de ingeniería. Fue 

una investigación de diseño correlacional y no experimental. Utilizó como instrumento un 

cuestionario para medir las variables de competencia digital y aprendizaje colaborativo. Esta 

investigación no especifica el tamaño de su muestra. Llegó a la conclusión que existe una 

correlación positiva moderada (Rho = 0.606) entre las competencias digitales y el aprendizaje 

colaborativo en los estudiantes de ingeniería, indicando que el desarrollo de habilidades 

digitales favorece el trabajo en equipo y la colaboración académica. 

Martínez (2022), elabora una investigación que describe cómo se trabaja 

colaborativamente en redes en Latinoamérica, a través de la explicación de casos prácticos. 

Fue una investigación cualitativa con diseño de estudio de casos. No especifica el tamaño de 

su muestra, pero analiza múltiples casos en diferentes contextos. Utiliza como instrumentos el 

análisis documental, entrevistas semiestructuradas y observación del participante. Esta 

investigación tiene como conclusiones que: Las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) facilitan la colaboración entre estudiantes, permitiendo una construcción 

conjunta del conocimiento y mejorando la interacción en entornos educativos. Además, 

también se identificaron diversas herramientas TIC, como plataformas de gestión de 

aprendizaje, foros de discusión y aplicaciones de trabajo colaborativo, que se adaptan a 

diferentes contextos y necesidades educativas. Y también concluye que el uso de TIC en 

actividades colaborativas incrementa la motivación y el compromiso de los estudiantes, 

promoviendo una participación más activa en el proceso de aprendizaje. 
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Es importante basarnos en teorías que definan y conceptualicen cada una de las 

variables que en esta investigación participan. Por a continuación se presentas las bases teóricas 

de las variables: Herramientas digitales: 

Se define como una herramienta digital puede definirse como cualquier recurso 

tecnológico diseñado para facilitar tareas específicas, optimizar procesos y promover la 

interacción en entornos virtuales, tanto educativos como profesionales (Ramírez, 2019). Estas 

herramientas incluyen aplicaciones, software, plataformas en línea y dispositivos tecnológicos 

que permiten a los usuarios gestionar, crear y compartir información de manera eficiente. 

Las herramientas digitales son recursos tecnológicos que permiten a los usuarios de 

Internet y dispositivos tecnológicos realizar tareas de manera más eficiente y efectiva, ya sea 

con fines recreativos, educativos, laborales o de comunicación.  

Según Marina (2013), filósofo y pedagogo, las herramientas digitales son "instrumentos 

que permiten acceder a información, comunicarse, crear contenidos y colaborar en entornos 

virtuales". Por su parte, Alvin Toffler, autor y filósofo, considera que las herramientas digitales 

se refieren a cualquier herramienta que permita interactuar con el mundo digital y modificar la 

forma en que vivimos y trabajamos. Estas definiciones resaltan la importancia de las 

herramientas digitales en la transformación de nuestras actividades cotidianas, facilitando el 

acceso a la información, la comunicación y la colaboración en diversos ámbitos. 

Facilitación del aprendizaje autónomo y colaborativo: Según Area y Adell (2009), las 

herramientas digitales son fundamentales en la educación porque permiten a los estudiantes 

desarrollar habilidades de aprendizaje autónomo y colaborativo, adaptándose a sus propias 

necesidades y ritmos. 

Optimización de procesos y acceso a información: Castañeda y Gutiérrez (2010) 

destacan que estas herramientas no solo agilizan procesos complejos, sino que también facilitan 

el acceso inmediato a grandes volúmenes de información, lo que resulta clave en contextos 

educativos y profesionales. 

Transformación de las dinámicas de enseñanza y aprendizaje: Cabero (2013) subraya 

que las herramientas digitales han transformado la forma en que se enseña y se aprende, al 

permitir nuevas metodologías como el aprendizaje invertido, la gamificación y el uso de 

simuladores. 

Desarrollo de competencias digitales para el siglo XXI: Según Marqués (2012), estas 

herramientas son esenciales para preparar a los estudiantes para los retos del mundo laboral 

actual, ya que promueven habilidades como la comunicación efectiva, la resolución de 

problemas y la gestión de información. 
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Inclusión y personalización educativa: Cabero y Marín (2014) argumentan que las 

herramientas digitales favorecen la inclusión educativa al permitir adaptar los contenidos a las 

necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo una enseñanza más equitativa. 

Incremento de la motivación y participación: González y Hernández (2015) enfatizan que las 

herramientas digitales incrementan el interés de los estudiantes, fomentando su participación 

activa y su compromiso con las actividades de aprendizaje. Estas ideas resaltan cómo las 

herramientas digitales no solo apoyan la gestión de tareas cotidianas, sino que también son 

clave en la transformación de los procesos educativos y laborales en un mundo en constante 

evolución. 

Las herramientas digitales pueden clasificarse de diversas maneras según su 

funcionalidad y propósito. A continuación, se presentan algunas clasificaciones con autores y 

años: 

Según su función educativa: Area y Adell (2009) clasifican las herramientas digitales 

en: Herramientas para la búsqueda de información: Motores de búsqueda, bases de datos. 

También se tienen a las herramientas de comunicación: Foros, correos electrónicos, 

videoconferencias. Además, clasifica a las herramientas de creación de contenido: Software de 

edición, presentaciones, infografías. Y las herramientas de gestión del aprendizaje: Plataformas 

educativas como Moodle o Google Classroom. 

Por su aplicación práctica: herramientas de productividad, herramientas de 

colaboración, herramientas de aprendizaje: Kahoot, Quizizz, Edmodo (Marqués, 2012). Por el 

nivel de interacción (Cabero y Marín, 2014): Herramientas sincrónicas: Chats, videollamadas. 

Y herramientas asincrónicas: Blogs, foros, correos electrónicos. 

Según el ámbito de uso: Personales: Redes sociales, aplicaciones de gestión personal. 

Profesionales: CRMs, software de gestión empresarial. Además, como educativas: 

Simuladores, plataformas de aprendizaje virtual. Esta clasificación permite entender cómo se 

organizan las herramientas digitales en función de sus características y aplicaciones prácticas. 

Sobre las dimensiones de las herramientas digitales han sido consideradas como: 

Apoyo y supervisión, cooperación de los equipos digitales y participación activa en la toma de 

decisiones. 

A continuación, se presenta las bases teóricas sobre la segunda variable: Trabajo 

colaborativo: 

La labor colaborativa es una nueva forma en que se desarrolla proyectos de largo 

alcance. Y su aplicación se centra tanto en un aula de clases como para el desarrollo profesional 

y organizacional. En sí, el concepto de trabajo colaborativo ha tomado mayor relevancia con 
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la introducción de las nuevas tecnologías. Y la finalidad última del concepto es que nosotros 

como individuos, sin importar el lugar de trabajo, podamos colaborar para generar un 

conocimiento. 

El trabajo colaborativo es una metodología fundamental de los enfoques actuales de 

Desarrollo Profesional Docente, en adelante (DPD) y su esencia es que profesoras y profesores 

“estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus prácticas 

pedagógicas, en un contexto institucional y social determinado” (Vaillant, 2016, p. 11). 

 Aprender colaborativamente implica trabajar en conjunto para solucionar un problema 

o abordar una tarea, teniendo un objetivo común, y velando porque no solo la actuación 

individual, sino que la de todo el colectivo, se fortalezca Clavo (2014). Es un proceso en el que 

cada individuo aprende más de lo que aprendería por sí solo, fruto de la interacción que se 

genera con los demás miembros del grupo.  

Existe múltiples conceptos sobre el término “trabajo colaborativo” a partir de ello, 

según Coto, Mayela et al., (2016) en su investigación contribuyen a que es una estrategia de 

enseñanza-aprendizaje en donde los estudiantes colaboran de manera conjunta logrando el 

objetivo propuesto de cada actividad. Es importante aclarar las diferencias entre un trabajo en 

grupo y el trabajo colaborativo, como menciona Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson (2015), 

pese a que ambos comparten objetivos afines, la orientación de cada metodología son distintos. 

El trabajo grupal enfoca su evaluación en la totalidad del grupo, donde cada involucrado posee 

una responsabilidad definida y es delegada por un miembro del equipo que se designa como 

líder. 

De la misma manera, Flores (2010), define al desempeño docente como un conjunto de 

aptitudes, capacidades que pone en práctica un docente en el aula durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Finalmente, en el Marco del Buen Desempeño Docente propuesta por el MINEDU 

(2012), define al desempeño docente como las acciones visibles que 26 realiza el docente con 

responsabilidad de sus funciones profesionales para el logro de determinados resultados de 

aprendizaje comprometidos en su actuación. 

Por lo tanto, podemos definir al desempeño docente como el conjunto de tareas o 

acciones demostrables en el aula y en otros ambientes del binomio enseñanza aprendizaje de 

manera responsable para lograr los objetivos propuestos que es de formar a los estudiantes. Las 

dimensiones de esta variable se ha considerado: Preparación y enseñanza para el trabajo 

colaborativo, el Desarrollo del trabajo colaborativo en docente y Compromiso con la 

comunidad educativa. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Enfoque, tipo 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo ya que ambas variables han 

sido medidas de manera numéricas. Según Hernández, et.al (2018) menciona que el 

enfoque cuantitativo se centra en la recolección de datos numéricos y su análisis 

estadístico para identificar patrones, establecer relaciones causales y realizar 

generalizaciones a partir de muestras representativas. 

Es de tipo básica ya que la investigación no es un tipo de estudio que busca 

ampliar el conocimiento teórico sin enfocarse directamente en resolver problemas 

prácticos, centrándose en entender principios fundamentales o fenómenos específicos. 

Según Hernández, et.al (2018) menciona que la investigación básica se orienta hacia la 

generación de conocimientos teóricos y el entendimiento de principios fundamentales, 

sin preocuparse por aplicaciones inmediatas, siendo clave para el desarrollo del 

conocimiento científico. 

2.2 Diseño de investigación  

La investigación fue de diseño correlacional porque tuvo como objetivo 

determinar si existe una relación entre dos o más variables, así como medir la dirección 

y la fuerza de dicha relación, sin intervenir en las variables ni establecer causalidad. 

Según Hernández, et.al (2018) hace mención que el diseño correlacional se utiliza para 

analizar la relación entre dos o más variables, midiendo su grado de asociación sin 

manipularlas, lo que permite identificar patrones, pero no establecer causalidad entre 

los factores estudiados. 

2.3 Población, muestra y muestreo  

La población de la presente investigación estuvo conformada por 100 docentes 

de la Institución Educativa de todos los niveles. Como investigación correlacional se 

consideró que el tamaño de la muestra sería igual al tamaño de la población es decir 

100 docentes. Por ello no se consideró muestreo ya que la muestra fue censal.  

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

Con respecto a la técnica empleada fue la encuesta para ambas variables con la 

finalidad de conocer el nivel de herramientas tecnológicas que conocer los maestros 

como también el grado de trabajo colaborativo que tenía.  

Para la medir el conocimiento de herramientas digitales que tienen los maestros 

pertenecientes a la muestra se consideró: Cuestionario para medir las competencias 
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digitales para docentes, creado por las autoras de la investigación compuesto por 13 

ítems de opción múltiples, cuyo objetivo fue medir el conocimiento que tiene los 

docentes frente a esta variable. Tuvo tres dimensiones: Actitud crítica y abiertas de las 

TICs con 3 ítems, la segunda dimensión: Predisposición de la formación profesional 

medido en 5 ítems y la última dimensión: uso ético de las TICs con 5 ítems.   

Esta variable se ha medido en tres niveles dado de la siguiente manera: 

Herramientas Digitales  
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Actitud crítica y abiertas de las TICs De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a MAS 

Predisposición de la formación profesional De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a 5 

Uso y ético de las TICs De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a 5 

TOTAL De 0 a 4 De 5 a 9 De 10 a 13 

 

 

Herramientas Digitales  
Niveles 

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto 

Actitud crítica y abiertas de las TICs De 0 a 3 De 4 a 6 De 7 a 9 De 10 a 12 

Predisposición de la formación profesional De 0 a 5 De 6 a 10 De 11 a 15 De 16 a 20 

Uso y ético de las TICs De 0 a 5 De 6 a 10 De 11 a 15 De 16 a 20 

TOTAL De 0 a 13 De 14 a 26 De 27 a 39 De 40 A 52 

 

Con respecto a la validez del instrumento fue por juicio de expertos que en total 

fueron tres expertos con grado de maestría en educación y una confiabilidad de 0.87 de 

Alpha Crombach.  

Para medir la segunda variable: Trabajo colaborativo fue medido mediante el 

instrumento denominado: Cuestionario de Evaluación del trabajo colaborativo en los 

docentes, elaborado por las autoras. Es oportuno indicar que existen instrumentos en 

muchas investigaciones que miden esta variable, pero no son adaptados a la zona rural 

de la Selva Peruana. Por ello se vio la necesidad de crear un instrumento que tuvo tres 

dimensiones: Comunidades de aprendizaje profesional (4 ítems), la segunda dimensión: 

estudio de clases medido con 3 ítems, club de video medido en 2 ítems y la dimensión 

investigación - acción (4 ítems).  

Esta variable se ha medido en tres niveles dado de la siguiente manera:  
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Trabajo Colaborativo N°  Preg Valor mínimo Valor máximo 

Comunidades de aprendizaje profesional 4 0 4 

Estudio de clases 3 0 3 

Club de video 2 0 2 

Investigación - acción 4 0 4 

TOTAL 13 0 13 

 

 

Trabajo Colaborativo 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Comunidades de aprendizaje profesional De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a más 

Estudio de clases De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a más 

Club de video De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a más 

Investigación - acción De 0 a 1 De 2 a 3 De 4 a más 

TOTAL De 0 a 4 De 5 a 9 De 10 a 13 

 

Esta variable se elaboró la validez por juicio de expertos siendo tres expertos 

con el grado de maestría y tiene una confiabilidad de 0.82 de Apha de Crombach.  

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información  

Antes de realizar el análisis, fue necesario determinar si los datos de las 

variables bajo estudio siguen una distribución normal. 

La prueba de normalidad es utilizada para determinar si un conjunto de datos 

está bien formado por una distribución normal o no, también para calcular la 

probabilidad de una variable aleatoria a la cual también se distribuye normalmente. 

Para ello, se tiene que comprobar el supuesto o prueba de hipótesis, para que los 

datos siguen una distribución normal, siendo necesaria que los resultados de los análisis 

sean fiables, y estos ser analizados por ejemplo por la Chi-cuadrado o Anova, (Martínez 

y Campos, 2015). El número de la muestra es de 100 casos, por lo tanto, se aplica 

Kolmogórov-Smirnova para contrastar la hipótesis de normalidad de la población de 

las variables violencia y autoestima. 

Planteamiento del supuesto: 

Ho: La distribución de la variable sigue una distribución normal 

H1: La distribución de la variable no sigue una distribución normal 

Decisión: 
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Si el p > 0.05, se acepta Ho,  

Si el p < 0.05, se rechaza Ho 

Utilizando el programa estadístico SPSS V25, nos permitió obtener los siguientes 

resultados por cada variable bajo estudio: 

2.6 Aspectos éticos de la investigación  

Consentimiento informado: Los participantes deben ser plenamente conscientes 

de los objetivos de la investigación, los procedimientos involucrados y cualquier 

posible riesgo antes de aceptar participar. Su consentimiento debe ser libre y voluntario. 

Confidencialidad: La información proporcionada por los participantes debe ser 

manejada de manera confidencial, garantizando que sus datos personales no se 

compartan sin su autorización. Privacidad: Se debe respetar el derecho de los 

participantes a la privacidad, limitando la recolección de datos únicamente a lo 

necesario para el estudio. No causar daño: Los investigadores deben evitar cualquier 

acción que pueda causar daño físico, psicológico o emocional a los participantes 

durante el desarrollo del estudio. 

Uso ético de los datos: Los datos recolectados deben ser utilizados únicamente 

para los fines establecidos en la investigación y no deben ser manipulados para obtener 

resultados que favorezcan a los investigadores. Transparencia: Los investigadores 

deben ser honestos sobre los objetivos, métodos y resultados del estudio, evitando 

engañar a los participantes o al público. Justicia: La selección de los participantes debe 

ser equitativa, asegurando que ningún grupo sea excluido injustamente o expuesto a 

riesgos innecesarios. 

Supervisión y responsabilidad: Los investigadores deben garantizar que el 

estudio cumpla con las normas éticas establecidas por los comités de ética y asumir la 

responsabilidad por cualquier acción realizada durante la investigación. Estos 

principios buscan proteger a los participantes y asegurar que la investigación sea 

realizada de manera responsable y respetuosa. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Descripción de los ítems de la Variable Herramientas Digitales  

  CORRECTO INCORRECTO 
Total 

  n % n % 

Actitud crítica y abiertas de las TICs           

A3 
¿Cuál de las siguientes herramientas es ideal para realizar 

clases interactivas en línea? 
100 100.0 0 0.0 100 

A8 
¿Qué recurso en línea es útil para crear  

presentaciones interactivas? 
84 84.0 16 16.0 100 

A12 
¿Cuál de los siguientes elementos es importante  

para la comunicación en línea con estudiantes? 
98 98.0 2 2.0 100 

Predisposición de la formación profesional           

A1 
¿Cuál de las siguientes habilidades se considera 

fundamental para la competencia digital de un docente? 
90 90.0 10 10.0 100 

A4 
Si un docente quiere crear un cuestionario en línea para sus 

estudiantes ¿cuál de estas herramientas es más adecuada? 
86 86.0 14 14.0 100 

A6 
¿Cuál es el mejor formato para compartir un documento 

que no debe ser modificado? 
96 96.0 4 4.0 100 

A9 
Un docente que enseña ciudadanía digital debería incluir 

temas como… 
92 92.0 8 8.0 100 

A10 

Para gestionar las tareas de forma digital y hacer 

seguimiento del progreso del estudiante, un docente podría 

utilizar... 

78 78.0 22 22.0 100 

Uso y ético de las TICs      

A2 
Al compartir recursos digitales en línea, ¿qué aspecto de 

seguridad debe considerar el docente principalmente? 
88 88.0 12 12.0 100 

A5 
Para verificar la autenticidad de una fuente en línea, el 

docente debe… 
92 92.0 8 8.0 100 

A7 
¿Cuál de las siguientes es una buena práctica para proteger 

los dispositivos en clase? 
76 76.0 24 24.0 100 

A11 

Si un docente quiere hacer un seguimiento en tiempo real 

de la comprensión de los estudiantes durante la clase, ¿qué 

herramienta puede usar? 

27 27.0 73 73.0 100 

A13 
Cuando un docente utiliza imágenes o videos en sus clases, 

¿qué debe verificar? 
82 82.0 18 18.0 100 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 2 

Descripción de los ítems de la Variable Trabajo Colaborativo 

  CORRECTO INCORRECTO 
Total 

  n % n % 

Comunidades de aprendizaje profesional            

A1 
¿Cuál es uno de los elementos clave para el éxito de un 

equipo colaborativo? 
66 66.0 34 34.0 100 

A3 
¿Cuál de las siguientes acciones puede mejorar la cohesión 

en un equipo de trabajo? 
68 68.0 32 32.0 100 

A4 
En un equipo colaborativo, el rol de un líder debe centrarse 

en… 
100 100.0 0 0.0 100 

A10 
¿Cuál de las siguientes actitudes es contraproducente en el 

trabajo en equipo? 
86 86.0 14 14.0 100 

Estudio de clases            

A2 
¿Qué es importante para la resolución de conflictos en un 

equipo de trabajo colaborativo? 
99 99.0 1 1.0 100 

A11 
¿Qué característica distingue a un equipo colaborativo 

eficaz? 
91 91.0 9 9.0 100 

A12 
Para evitar malentendidos en un equipo de trabajo, es 

importante… 
100 100.0 0 0.0 100 

Club de video       

A5 
¿Cuál de estas opciones es una herramienta común para el 

trabajo colaborativo en línea? 
77 77.0 23 23.0 100 

A13 
¿Qué puede hacer un miembro de un equipo para apoyar a 

los demás en un proyecto colaborativo? 
100 100.0 0 0.0 100 

Investigación - acción            

A6 
Para garantizar que las ideas de todos los miembros sean 

escuchadas, el equipo debe… 
100 100.0 0 0.0 100 

A7 
¿Cuál de las siguientes opciones es una ventaja del trabajo 

colaborativo? 
96 96.0 4 4.0 100 

A8 
Para mejorar la colaboración, es útil que cada miembro del 

equipo… 
100 100.0 0 0.0 100 

A9 
Si un equipo enfrenta problemas de comunicación, lo más 

recomendable es… 
95 95.0 5 5.0 100 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 3 

Nivel de Herramientas digitales que presenta los docentes de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 2024 

 n % 

Baja   

Media 10 10.0 

Alta 90 90.0 

Total 100 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 1 

Porcentajes del nivel de Herramientas digitales que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

El nivel de Herramientas digitales en los docentes está concentrando en un nivel alto hacia 

medio, donde sus frecuencias porcentuales son de 90% y 10% respectivamente. 
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Tabla 4 

Nivel de Herramientas digitales por dimensiones que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 Baja Media Alta 
Total  n % n % n % 

Actitud crítica y abiertas de las TICs 1 1.0 99 99.0   100 

Predisposición de la formación profesional 2 2.0 5 5.0 93 93.0 100 

Uso y ético de las TICs 1 1.0 33 33.0 66 66.0 100 

 Nota. Elaboración propia 

 

 

Figura 2 

Porcentaje del nivel de Herramientas digitales por dimensiones que presenta los docentes de 

una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En relación a sus dimensiones, en actitud crítica y abiertas de las TICS presenta un 

mayor porcentaje en el nivel es medio con un 99%, seguido de un nivel bajo con un 1%, en la 

predisposición de la formación profesional presentan un nivel alto llegando a un 93% seguido 

de los docentes que presentan un nivel medio con el 5%. En la dimensión uso y ético de las 

TICS, se concentra en un nivel alto con el 66% y 33% medio. 
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Tabla 5 

Nivel de Herramientas digitales que presenta los docentes de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 2024 

 n % 

Bajo   

Medio Bajo   

Medio Alto 90 90.0 

Alto 10 10.0 

Total 100 100.0 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 3 

Porcentajes del nivel de Herramientas digitales que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

El nivel de Herramientas digitales en los docentes está concentrando en un nivel alto hacia 

medio alto, donde sus frecuencias porcentuales son de 10% y 90% respectivamente. 
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Tabla 6 

Nivel de Herramientas digitales por dimensiones que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 Bajo Medio Bajo Medio Alto Alta 
Total 

 n % n % n % n % 

Actitud crítica y abiertas 

de las TICs 
  1 1.0 16 16.0 83 83.0 100 

Predisposición de la 

formación profesional 
2 2.0 1 1.0 4 4.0 93 93.0 100 

Uso y ético de las TICs 1 1.0 7 7.0 26 26.0 66 66.0 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 4 

Porcentaje del nivel de Herramientas digitales por dimensiones que presenta los docentes de 

una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En relación a sus dimensiones, en predisposición de la formación profesional presenta 

un mayor porcentaje en el nivel es alto con un 93%, seguido de un nivel medio alto con un 4%, 

en la actitud crítica y abierta de la TICS presentan un nivel alto llegando a un 83% seguido de 

los docentes que presentan un nivel medio alto con el 16%. En la dimensión uso y ético de las 

TICS, se concentra en un nivel alto con el 66% y 26% medio alto. 
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Tabla 7 

Nivel de Trabajo Colaborativo que presenta los docentes de una Institución Educativa del nivel 

secundario de Loreto - 2024 

 n % 

Baja   

Media   

Alta 100 100.0 

Total 100 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 5 

Porcentajes del nivel de Trabajo Colaborativo que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto - 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

El nivel de Trabajo Colaborativo en los docentes está concentrando en un nivel alto, 

donde su frecuencia porcentual es de 100%. 
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Tabla 8 

Nivel de Trabajo Colaborativo por dimensiones que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 Baja Media Alta 
Total  n % n % n % 

Comunidades de aprendizaje profesional    62 62.0 38 38.0 100 

Estudio de clases    100 100.0   100 

Club de video  23 23.0 77 77.0   100 

Investigación - acción  0 0.0 9 9.0 91 91.0 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 6 

Porcentaje del nivel de Trabajo Colaborativo por dimensiones que presenta los docentes de 

una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En relación a sus dimensiones, en Estudio de clases presenta un mayor porcentaje en el 

nivel es medio con un 100%, en Investigación -acción presentan un nivel alto llegando a un 

91% seguido de los docentes que presentan un nivel medio con el 9%. En la dimensión Club 

de video, se concentra en un nivel medio con el 77% y 23% bajo y en la dimensión de 

Comunidades de aprendizaje profesional presenta un nivel alto con el 38%y 62% medio. 
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Tabla 9 

Nivel de Trabajo Colaborativo por dimensiones que presenta los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 Bajo Medio Bajo Medio Alto Alta 
Total 

 n % n % n % n % 

Comunidades de aprendizaje 

profesional  
  18 18.0 44 44.0 38 38.0 100 

Estudio de clases      10 10.0 90 90.0 100 

Club de video    23 23.0   77 77.0 100 

Investigación - acción      9 9.0 91 91.0 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 7 

Porcentaje del nivel de Trabajo Colaborativo por dimensiones que presenta los docentes de 

una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En relación a sus dimensiones, en Estudio de clases presenta un mayor porcentaje en el 

nivel es alto con un 90%, seguido de un nivel medio alto con un 10%, en Investigación -acción 

presentan un nivel alto llegando a un 91% seguido de los docentes que presentan un nivel medio 

con el 9%. En la dimensión Club de video, se concentra en un nivel medio con el 77% y 23% 

medio bajo y en la dimensión de Comunidades de aprendizaje profesional presenta un nivel 

alto con el 38%, 44% medio alto y 18% medio bajo. 
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Tabla 10 

Niveles por dimensiones de la variable trabajo colaborativo según los niveles por dimensiones 

de la variable herramientas digitales que presenta los docentes de una Institución Educativa 

del nivel secundario de Loreto – 2024 

Nivel de Trabajo 

Colaborativo 

Nivel de Herramientas Digitales 
Total 

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto 

n % n % n % n % n % 

Baja           

Media           

Alta     10 10.0 90 90.0 100 100.0 

Total      10 10.0 90 90.0 100 100 

Nota. Elaboración propia 

 

Como se observa en la figura, el mayor porcentaje de docentes están presentando un 

nivel de herramientas digitales alto con un trabajo colaborativo alto en un 90%, se aprecia que 

presentan con un nivel de herramientas digitales medio alto con un trabajo colaborativo alto en 

un 10%. Por otro lado, no existe docentes que presenten algún nivel de herramientas digitales 

y trabajo colaborativo bajo ni medio bajo (0%). 

 

Tabla 11 

Prueba de Kolmogórov-Smirnova de las variables Herramientas Digitales y Trabajo 

Colaborativo.  

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

HERRAMIENTAS DIGITALES 0.2477 100 0.000 

Actitud crítica y abiertas de las TICs 0.499 100 0.000 

Predisposición de la formación profesional 0.308 100 0.000 

Uso y ético de las TICs 0.335 100 0.000 

TRABAJO COLABORATIVO 0.2384 100 0.000 

Comunidades de aprendizaje profesional 0.245 100 0.000 

Estudio de clases 0.530 100 0.000 

Club de video 0.477 100 0.000 

Investigación - acción 0.533 100 0.000 

Nota: Información arrojada por el paquete estadístico SPSS V25 
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Al determinar el estadístico de Kolmogorov-Smirnova en cada una de las variables 

Herramientas Digitales y Trabajo Colaborativo, se aprecia que su significancia es menor a 0.05 

(0.000 < 0.05) por lo tanto estas no distribuyen normalmente. Se aprecia, además, que en cada 

una de sus dimensiones que acompañan a sus variables, pues su nivel de significancia en cada 

una es menor a 0.05 (p < 0.05) 

Según Hernández (2018), precisa que cuando se realiza el análisis de normalidad en 

dos variables que están siendo estudiadas, si las dos no presente normalidad entre sus datos, la 

pruebas a aplicar para la contratación de hipótesis será no paramétrica. 

Analizando las características de cada una de las variables que se indicaron 

anteriormente, estas no siguen una distribución normal y además son cualitativas ordinal, bajo 

esos supuestos, se aplicó la correlación de Spearman que evalúa la relación lineal entre dos 

variables. Una relación es lineal cuando un cambio en una variable se asocia con un cambio 

proporcional en la otra variable. Las categorías ordinales tienen un orden natural, como por 

ejemplo pequeño, mediano y grande. El coeficiente puede variar de -1 a +1. (Martínez, C. 

Morillo, J. 2012). 

Relación de variables – prueba de hipótesis 

Hipótesis General 

Ho: No existe relación significativa entre herramientas digitales y trabajo colaborativo en los 

docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024. 

H1: Existe relación significativa entre herramientas digitales y trabajo colaborativo en los 

docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024. 

 

Tabla 12 

Correlación de Spearman entre herramientas digitales y trabajo colaborativo 

Rho de Spearman Trabajo Colaborativo 

Herramientas Digitales 

Coeficiente de correlación 0.098 

Sig. (bilateral) 0.333 

N 100 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
   Nota: Información arrojada por el paquete estadístico SPSS V25 

Como se observa, el nivel de significancia es de 0.333 mayor a 0.05 (p >= α), por lo 

tanto, no se acepta la hipótesis H1, es decir, una no influye sobre la otra. Además, se determina 

que no existe relación significativa entre herramientas digitales y trabajo colaborativo en los 

docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 



36 

Hipótesis Especificas 1 

Ho: No existe relación significativa entre la Actitud crítica y abierta de las TICs y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto 

– 2024. 

H1: Existe relación significativa entre la Actitud crítica y abierta de las TICs y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto 

– 2024. 

 

Tabla 13 

Correlación de Spearman entre Actitud crítica y abierta de las TICS y trabajo colaborativo 

Rho de Spearman Trabajo Colaborativo 

Actitud crítica y abiertas de las TICs 

Coeficiente de 

correlación 
0.054 

Sig. (bilateral) 0.594 

N 100 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
  Nota: Información arrojada por el paquete estadístico SPSS V25 

 

Como se observa, el nivel de significancia es de 0.594 mayor a 0.05 (p >= α), por lo 

tanto, no se acepta la hipótesis H1, es decir, una no influye sobre la otra. Además, se determina 

que no existe relación significativa entre Actitud crítica y abierta de las TICS y trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 

2024 
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Hipótesis Especificas 2 

Ho: No existe relación significativa entre la predisposición de la formación profesional y el 

trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de 

Loreto – 2024. 

H1: Existe relación significativa entre la predisposición de la formación profesional y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 

2024 

 

Tabla 14 

Correlación de Spearman entre predisposición de la formación profesional y trabajo 

colaborativo 

Rho de Spearman Trabajo Colaborativo 

Predisposición de la formación 

profesional 

Coeficiente de correlación 0.088 

Sig. (bilateral) 0.383 

N 100 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
Nota: Información arrojada por el paquete estadístico SPSS V25 

 

Como se observa, el nivel de significancia es de 0.383 mayor a 0.05 (p >= α), por lo 

tanto, no se acepta la hipótesis H1, es decir, una no influye sobre la otra. Además, se determina 

que no existe relación significativa entre la Predisposición de la formación profesional y trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 

2024 
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Hipótesis Especificas 3 

Ho: No existe relación significativa entre el uso ético y responsable de las TICs y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto 

– 2024. 

 

H1: Existe relación significativa entre el uso ético y responsable de las TICs y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto 

– 2024 

 

Tabla 15 

Correlación de Spearman entre uso ético y responsable de las TICs y trabajo colaborativo 

Rho de Spearman 
Trabajo 

Colaborativo 

Uso y ético de las TICs 

Coeficiente de correlación 0.022 

Sig. (bilateral) 0.830 

N 100 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
 Nota: Información arrojada por el paquete estadístico SPSS V25 

 

Como se observa, el nivel de significancia es de 0.830 mayor a 0.05 (p >= α), por lo 

tanto, no se acepta la hipótesis H1, es decir, una no influye sobre la otra. Además, se determina 

que no existe relación significativa entre el Uso y ético e las TICS y trabajo colaborativo en los 

docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de Loreto – 2024 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En el objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre Actitud crítica y 

abierta de las TICS y el Trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto – 2024. Al realizar el análisis para determinar la relación entre 

actitud crítica y abierta de las TICS y trabajo colaborativo en los docentes de una Institución 

Educativa del nivel secundario de Loreto 2024, el cual se utilizó la correlación de Spearman, 

arroja que estas no se relacionan entre sí, dado que no son significativas, pues el valor de p es 

mayor igual a 0.05 (p = 0.594 >= 0.05). Estos resultados no guardan relación con los resultados 

que Basualdo (2021) arriba en su investigación donde hace mención que el uso adecuado y 

crítico  en los procesos de planificación, ejecución y monitoreo de los proyectos efectivo. 

También en dicha investigación hace mención las plataformas de software especializados 

facilitan la integración del aprendizaje. La teoría de Gonzales y Hernández (2015) hacen 

mención que las herramientas digitales logran incrementar favorecer el interés de los 

estudiantes, es decir que los docentes logran despertar a través la transformación de los proceso 

educativos y además laborales de sus estudiantes.  

En el objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la predisposición de 

la formación profesional y el Trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa 

del nivel secundario de Loreto – 2024. Al realizar el análisis para determinar la relación entre 

la formación profesional y trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa 

del nivel secundario de Loreto 2024, el cual se utilizó la correlación de Spearman, arroja que 

estas no se relacionan entre sí, dado que no son significativas, pues el valor de p es mayor igual 

a 0.05 (p = 0.383 >= 0.05). Estos resultados no coinciden con los resultados que Ruiz (2020) 

llega en su investigación donde menciona que los docentes con altos niveles de competencia 

digitales muestran también habilidades que se destacarán en las herramientas tecnológicas y 

además mejora su efectividad profesional. Estos resultados confirman lo que Clavo (2014) 

quien menciona que estos procesos donde los individuos mejoran sus procesos la interacción 

entre los integrantes de un grupo.  También en la teoría de Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson 

(2015) quienes mencionan que mejora los procesos de liderazgo y enfoca la evaluación de la 

totalidad del grupo.  

En el objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre el uso ético y 

responsable de las TICS y el Trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa 

del nivel secundario de Loreto – 2024. Al realizar el análisis para determinar la relación entre 

el uso ético y responsables de las TICS y trabajo colaborativo en los docentes de una Institución 
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Educativa del nivel secundario de Loreto 2024, el cual se utilizó la correlación de Spearman, 

arroja que estas no se relacionan entre sí, dado que no son significativas, pues el valor de p es 

mayor igual a 0.05 (p = 0.830 >= 0.05). Si bien es cierto no existe ninguna investigación que 

haya relacionado a las TICs con los aspectos éticos ni a través de artículos científicos ni en 

tesis pero estudios más aproximados a esta dimensión lo realiza Martínez (2022) quien en su 

investigación tiene como conclusiones que las actividades colaborativas incrementa el 

compromiso y la motivación ya que promueve la participación más activa dentro del proceso 

de enseñanza aprendizaje.  

Se han realizado investigaciones que relacionan las competencias digitales y los 

procesos de enseñanza aprendizaje tal como lo realizo Ñáñez (2023) que existe una relación 

entre las competencias digitales de los estudiantes y el desarrollo de las habilidades digitales 

favoreciendo el trabajo en equipo. Estos resultados también coinciden con el trabajo realizado 

por Iglesias, Lozano y Martínez (2023) quienes concluyen que las herramientas digitales logran 

promover el aprendizaje activo de los estudiantes y ellos logran resolver problemas de manera 

conjunta. También existen trabajo como Caballero (2021) quienes también concluyen que hay 

una relación positiva entre el trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje en entornos 

virtuales. Estos factores son fundamentales en el éxito de sus aprendizajes y su autonomía en 

el mismo.  

Todos estos resultados no se basan en lo que la teoría de Área y Adell (2009) menciona 

que las herramientas digitales son fundamentales para la educación y en todo el proceso de 

aprendizaje siendo colaborativo y autónomo. Si se puede relacionar a las herramientas digitales 

con grandes volúmenes de información tal como lo menciona la teoría de Castañeda y Gutiérrez 

(2010) siendo pieza clave en los contextos educativos.  

Objetivo General: Determinar la relación que existe entre Herramientas digitales y el 

Trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel secundario de 

Loreto – 2024. Al realizar el análisis para determinar la relación entre la variable herramientas 

digitales y trabajo colaborativo en los docentes de una Institución Educativa del nivel 

secundario de Loreto 2024, el cual se utilizó la correlación de Spearman, arroja que estas no se 

relacionan entre sí, dado que no son significativas, pues el valor de p es mayor igual a 0.05 (p 

= 0.333 >= 0.05). si se interpreta los resultados se afirman que puede haber docentes que tienen 

un amplio conocimiento de las herramientas digitales, pero esto no necesariamente se 

evidenciaría en el trabajo colaborativo que tenga en la escuela.  
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Las limitaciones que tuvo la presente investigación es el poco tiempo que disponen los 

docentes pertenecientes a la muestra para desarrollan los instrumentos que se les aplicó, lo 

realizan en tiempo libre o cuando tienen un espacio para atención a los padres de familia. Pero 

este aspecto no ha sido impedimento para cumplir con la aplicación total a toda la muestra 

planificada.  

Esta investigación sirve para que las futuras investigaciones puedan evaluar y dar 

alunas propuestas a incrementar no solo los conocimientos sino también las habilidades en las 

herramientas tecnológicas de los docentes y que aplicar estas herramientas en su trabajo 

pedagógico.  Es necesario que el trabajo colaborativo pueda incrementarse en las escuelas no 

solo de la zona urbana sino también de la zona rural por el beneficio de la niñez y la juventud 

que tanto lo requiere.  

 

 



42 

V. CONCLUSIONES  
 

1. Al evaluar la correlación entre la actitud crítica y abierta hacia el uso de las TIC no siempre 

influye directamente en el trabajo colaborativo entre los docentes de una institución 

educativa de nivel secundario en Loreto. Este vínculo muchas veces sugiere que un enfoque 

reflexivo y receptivo hacia las tecnologías no solo facilita su integración en el ámbito 

educativo, sino que también fomenta un entorno más cooperativo entre los profesores. Esto 

refuerza la importancia de promover la capacitación y el desarrollo de competencias 

digitales, así como actitudes positivas hacia las TIC, para potenciar el trabajo en equipo y 

mejorar las dinámicas educativas en el contexto escolar. 

2. Al evaluar relación que existe entre la predisposición hacia la formación profesional y el 

trabajo colaborativo en los docentes de una institución educativa de nivel secundario en 

Loreto. Este hallazgo subraya que no siempre una actitud favorable hacia el aprendizaje 

continuo y la mejora profesional contribuyen a fortalecer las prácticas de colaboración entre 

los docentes, lo que a su vez puede impactar positivamente en el desarrollo de un entorno 

educativo más integrado y eficiente. Por lo tanto, es muy importante que exista la 

promoción de estrategias que incentiven la formación profesional resulta clave para mejorar 

el trabajo en equipo en el ámbito escolar. 

3. Al evaluar la existencia de la relación entre el uso ético y responsable de las TIC y el trabajo 

colaborativo entre los docentes de una institución educativa. Se concluye que no siempre 

está vinculado, se destaca la importancia de utilizar las tecnologías de manera consciente y 

respetuosa, lo cual no solo optimiza los procesos educativos, sino que también fomenta una 

mejor interacción y cooperación entre los docentes. Promover prácticas tecnológicas 

responsables es, por tanto, un factor clave para fortalecer la colaboración en el ámbito 

escolar y potenciar un entorno de trabajo más cohesionado y eficiente. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas diseñar e implementar 

programas de formación docente que no solo fortalezcan las competencias digitales, sino 

que también promuevan una actitud crítica y abierta hacia el uso de las TIC. Estas 

iniciativas deben enfocarse en resaltar cómo el manejo reflexivo y responsable de la 

tecnología puede impactar positivamente el trabajo colaborativo, fomentando entornos 

educativos más cooperativos. Además, es fundamental integrar estrategias prácticas que 

vinculen directamente el uso de las TIC con actividades colaborativas, incentivando una 

mayor interacción y cohesión entre los docentes en beneficio del desarrollo institucional. 

2. Se recomienda a los docentes que fomenten estrategias integrales que incentiven y faciliten 

la formación profesional continua entre los docentes, con un enfoque que destaque su 

impacto en el fortalecimiento del trabajo colaborativo. Estas estrategias deben incluir 

actividades que conecten directamente la capacitación con dinámicas grupales, 

promoviendo no solo el aprendizaje individual, sino también el desarrollo de habilidades 

de cooperación y comunicación efectiva. Además, es esencial generar espacios de reflexión 

y aplicación práctica que resalten cómo el crecimiento profesional conjunto puede 

contribuir a la creación de un entorno educativo más integrado y eficiente. 

3. También se recomienda a las autoridades educativas impulsar iniciativas que promuevan el 

uso ético y responsable de las TIC entre los docentes, resaltando su relevancia como 

herramienta para optimizar los procesos educativos y fortalecer la colaboración en el 

entorno escolar. Estas iniciativas deben incluir talleres prácticos, guías de buenas prácticas 

y espacios de reflexión que ayuden a los docentes a integrar las tecnologías de manera 

consciente y respetuosa en su trabajo diario. Además, se sugiere fomentar actividades 

colaborativas que utilicen las TIC como medio para mejorar la interacción y cohesión entre 

los docentes, contribuyendo a un ambiente educativo más eficiente y armonioso. 
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ANEXOS 

 

ANEXO N°1: Instrumentos de recolección de la información 

 

(1) Cuestionario de evaluación de competencias digitales en los docentes 

Estimado docente reciba un cordial saludo y a la vez pedirle su colaboración en el llenado del presente 

cuestionario, su respuesta será de total ayuda para nuestro trabajo de investigación.  

1. ¿Cuál de las siguientes habilidades se considera fundamental para la competencia digital de 

un docente? 

a) Redactar documentos en papel 

b) Utilizar herramientas digitales para mejorar el aprendizaje 

c) Realizar presentaciones en clase sin ayuda de tecnología 

d) Evitar el uso de redes sociales con los estudiantes 

2. Al compartir recursos digitales en línea, ¿qué aspecto de seguridad debe considerar el 

docente principalmente? 

a) La velocidad de internet 

b) El formato del archivo 

c) La privacidad y seguridad de los datos 

d) La apariencia del recurso 

3. ¿Cuál de las siguientes herramientas es ideal para realizar clases interactivas en línea? 

a) Microsoft Word 

b) Excel 

c) Google Meet 

d) Calculadora en línea 

4. Si un docente quiere crear un cuestionario en línea para sus estudiantes, ¿cuál de estas 

herramientas es más adecuada? 

a) Google Forms 

b) Notepad 

c) Paint 

d) Calendario de Google 

5. Para verificar la autenticidad de una fuente en línea, el docente debe... 

a) Utilizar solo sitios que le parezcan interesantes 

b) Comprobar la información en varias fuentes confiables 

c) Preguntar a los estudiantes 

d) No preocuparse, ya que toda la información en línea es fiable 

6. ¿Cuál es el mejor formato para compartir un documento que no debe ser modificado? 

a) Word 

b) PDF 

c) Excel 

d) PowerPoint 
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7. ¿Cuál de las siguientes es una buena práctica para proteger los dispositivos en clase? 

a) Apagar los dispositivos cada 5 minutos 

b) Utilizar contraseñas fuertes y cambiarlas regularmente 

c) No usar ningún tipo de seguridad 

d) Compartir la contraseña de la red con todos los estudiantes 

8. ¿Qué recurso en línea es útil para crear presentaciones interactivas? 

a) Word 

b) Prezi 

c) Excel 

d) Bloc de notas 

9. Un docente que enseña ciudadanía digital debería incluir temas como... 

a) La historia de las redes sociales 

b) Cómo ser seguro y responsable en línea 

c) La velocidad de descarga de archivos 

d) La mejora del hardware del dispositivo 

10. Para gestionar las tareas de forma digital y hacer seguimiento del progreso del estudiante, un 

docente podría utilizar... 

a) YouTube 

b) Google Calendar 

c) Un sistema de gestión de aprendizaje (LMS) 

d) Bloc de notas físico 

11. Si un docente quiere hacer un seguimiento en tiempo real de la comprensión de los estudiantes 

durante la clase, ¿qué herramienta puede usar? 

a) Blogger 

b) Google Sites 

c) Kahoot! 

d) Calculadora en línea 

12. ¿Cuál de los siguientes elementos es importante para la comunicación en línea con 

estudiantes? 

a) Utilizar sólo el correo electrónico para evitar distracciones 

b) Responder a las preguntas sólo durante las horas de clase 

c) Mantener una comunicación clara y respetuosa en plataformas adecuadas 

d) Ignorar los mensajes de los estudiantes fuera del horario de clase 

13. Cuando un docente utiliza imágenes o videos en sus clases, ¿qué debe verificar? 

a) Que estén en el idioma de los estudiantes 

b) Que tengan derechos de uso adecuados o sean de dominio público 

c) Que sean de alta resolución 

d) Que se hayan descargado de un sitio web famoso 

Gracias por tu colaboración  
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(2) Cuestionario de evaluación del trabajo colaborativo en los docentes 

Estimado docente reciba un cordial saludo y a la vez pedirle su colaboración en el llenado del presente 

cuestionario, su respuesta será de total ayuda para nuestro trabajo de investigación.  

1. ¿Cuál es uno de los elementos clave para el éxito de un equipo colaborativo? 

a) Que todos los miembros tengan las mismas habilidades 

b) La comunicación abierta y clara entre todos los miembros 

c) Que solo el líder del equipo tome decisiones 

d) No asignar roles específicos para evitar conflictos 

2. ¿Qué es importante para la resolución de conflictos en un equipo de trabajo colaborativo? 

a) Evitar que se discuta sobre los desacuerdos 

b) Ignorar el conflicto para que desaparezca 

c) Escuchar todas las perspectivas y buscar una solución conjunta 

d) Dejar que cada miembro resuelva el conflicto a su manera 

3. ¿Cuál de las siguientes acciones puede mejorar la cohesión en un equipo de trabajo? 

a) Fomentar la competencia entre los miembros 

b) Proporcionar feedback constructivo y positivo 

c) Asignar tareas sin consultar a nadie 

d) Ignorar las opiniones de los demás 

4. ¿En un equipo colaborativo, el rol de un líder debe centrarse en... 

a) Tomar todas las decisiones sin consultar 

b) Delegar tareas y apoyar a los miembros en su ejecución 

c) Dejar que el equipo funcione sin supervisión 

d) Controlar cada acción de los miembros del equipo 

5. ¿Cuál de estas opciones es una herramienta común para el trabajo colaborativo en línea? 

a) Notepad 

b) Google Docs 

c) Calculadora 

d) Paint 

6. Para garantizar que las ideas de todos los miembros sean escuchadas, el equipo debe... 

a) Asignar un tiempo específico a cada miembro para expresar su opinión 

b) Elegir un solo miembro para hablar por todos 

c) Limitar la discusión a solo dos personas 

d) Evitar discutir para no perder tiempo 

7. ¿Cuál de las siguientes opciones es una ventaja del trabajo colaborativo? 

a) Menor productividad 

b) Mayor creatividad y diversidad de ideas 

c) Menor motivación en el equipo 

d) Que las decisiones tarden más en tomarse 
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8. Para mejorar la colaboración, es útil que cada miembro del equipo... 

a) Trabaje de forma independiente sin consultar a los demás 

b) Acepte y valore las habilidades y conocimientos de los demás 

c) Evite proponer ideas nuevas 

d) Se enfoque en cumplir solo su parte sin preocuparse por el resultado final 

9. Si un equipo enfrenta problemas de comunicación, lo más recomendable es... 

a) Continuar sin cambios, ya que mejorar la comunicación es muy difícil 

b) Tener reuniones regulares para facilitar la comunicación 

c) Ignorar los problemas de comunicación 

d) Dejar que cada miembro resuelva sus dudas por sí solo 

10. ¿Cuál de las siguientes actitudes es contraproducente en el trabajo en equipo? 

a) Escuchar activamente a todos los miembros 

b) Tener una actitud de cooperación 

c) Negarse a considerar las ideas de otros 

d) Ser proactivo en la resolución de problemas 

11. ¿Qué característica distingue a un equipo colaborativo eficaz? 

a) Cada persona trabaja de forma independiente 

b) Los conflictos nunca se abordan 

c) Los miembros comparten objetivos y metas comunes 

d) Hay poca comunicación entre los miembros 

12. Para evitar malentendidos en un equipo de trabajo, es importante... 

a) Asignar tareas sin dar explicaciones 

b) Evitar la comunicación para reducir el riesgo de conflicto 

c) Ser claro y específico al asignar tareas y responsabilidades 

d) Confiar en que todos entenderán las instrucciones 

13. ¿Qué puede hacer un miembro de un equipo para apoyar a los demás en un proyecto 

colaborativo? 

a) Ofrecer ayuda solo si se la piden directamente 

b) Estar dispuesto a ayudar y aportar ideas constructivas 

c) Trabajar solo en su parte sin interesarse en el trabajo de los demás 

d) Culpar a los demás si algo sale mal 

Gracias por tu colaboración  
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ANEXO 2: Ficha técnica  

Ficha técnica del primer instrumento 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario de evaluación de competencias digitales 

en los docentes 

Autor y año: 

ORIGINAL:  

Laura Linda Conde Tamani y Norma Solano Castillo 

(2024)  

Objetivo del 

instrumento: 

Evaluar el nivel de competencias en los docentes de 

una Institución Educativa del nivel Secundario de 

Loreto - 2024  

Usuarios: Docentes de una Institución Educativa  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Administración: Individual  

Duración: 30 minutos 

Aplicación: Observación del investigador 

Materiales: Cuestionario impreso y lapicero 

Validez: Juicio de tres expertos  

Confiabilidad Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.87 
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Ficha técnica del segundo instrumento 

 

Nombre original del 

instrumento: 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL 

TRABAJO COLABORATIVO EN LOS 

DOCENTES 

Autor y año: 

ORIGINAL:  

Laura Linda Conde Tamani y Norma Solano Castillo 

(2024)  

Objetivo del 

instrumento: 

Evaluar el nivel de competencia de trabajo 

colaborativo en los docentes de una Institución 

Educativa del nivel Secundario de Loreto - 2024  

Usuarios: Docentes de una Institución Educativa  

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Administración: Individual  

Duración: 30 minutos 

Aplicación: Observación del investigador 

Materiales: Cuestionario impreso y lapicero 

Validez: Juicio de tres expertos  

Confiabilidad Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.82 
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ANEXO 3: Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

Herramientas 

digitales 

 

Son aquellas que hacen que 

las personas entiendan los 

asuntos humanos, 

culturales y sociales 

relacionados con la 

tecnología y propicien la 

transferencia en uso a 

través de procesos y 

productos mediados 

tecnológicamente. 

(RELPE, 2012). 

La variable será 

medida por el 

cuestionario de 

medición de 

herramientas digitales 

elaboradas por las 

autoras 

Actitud crítica y abiertas 

de las TICs 

- Reconoce la herramienta 

interactiva para motivar a su sus 

estudiantes  

3, 8, 12 

Nominal 

Predisposición de la 

formación profesional 

- Reconoce habilidades 

tecnológicas de un docente  

- Tiene conocimiento sobre office 

en el trabajo pedagógico  

1, 4, 6, 9, 

10 

Uso y ético de las TICs - Distingue la ética y seguridad en 

el uso de las TICS 

2, 5, 7, 11, 

13  

Trabajo 

colaborativo 

Es una metodología 

fundamental de los 

enfoques actuales de 

Desarrollo Profesional 

Docente y su esencia es 

que profesoras y 

profesores “estudien, 

compartan experiencias, 

La variable será 

medida por el 

cuestionario de 

evaluación de trabajo 

colaborativo docente 

elaborada por las 

autoras 

Comunidades de 

aprendizaje profesional  

- Conoce elementos del trabajo en 

equipo  

- Conoce el rol del líder en el 

equipo  

1, 3, 4, 10 

Nominal 

Estudio de clases  

- Puede solucionar conflictos que 

se genera en equipos  

- Conoce la características que 

distingue a un equipo 

colaborativo eficaz  

2, 11, 12 
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analicen e investiguen 

juntos acerca de sus 

prácticas pedagógicas, en 

un contexto institucional y 

social determinado” 

(Vaillant, 2016, p. 11). 

 

Club de video  

- Conoce los elementos para el 

trabajo de equipo en línea  5, 13 

Investigación - acción  

- Conoce el manejo del trabajo en 

la investigación - acción  

- Conoce la ventajas del trabajo 

colaborativo  
6, 7, 8, 9 
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ANEXO 4: Carta de presentación   

 

   

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA Y/O 

INSTITUCIÓN 

 

 

Yo / Nosotros Laura Linda Conde Tamani y Norma Solano Castillo 

 

Identificado(s) con DNI N°40420923 y con DNI  N° 19100708  del Programa de la       Maestría

 en   educación mención y acreditación educativa solicito el permiso para que               utilice la 

siguiente información de la empresa: Aplicar el trabajo de investigación denominado: HERRAMIENTAS 

DIGITALES Y TRABAJO COLABORATIVO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA DEL NIVEL SECUNDARIO DE LORETO 2024” en su Institución 

educativa el día 29 del mes de octubre con el propósito de aplicar instrumentos para la 

validez y confiabilidad de la tesis y poder obtener el grado de magister. 

 

(Nombre de la empresa o institución - Detallar la información a entregar) 

 

con la finalidad de que pueda desarrollar el ( X) Informe estadístico, ( X)Trabajo de Investigación, (X )Tesis 

para optar el grado académico de Maestro/ Doctor. 

 

( X ) Publique los resultados de la investigación en el repositorio institucional de la UCT. 

 

Indicar si el Representante que autoriza la información de la empresa, solicita mantener el nombre o 

cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opción seleccionada. 

 

( X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o  ( X) Mencionar el nombre de la 

empresa. 

 

 

 

                                                                                       

 

 

Firma  

Datos del docente del curso 

DNI N° .18172988 

 

El estudiante declara que los datos emitidos en esta solicitud y en el Trabajo de Investigación en la Tesis    son 

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante será sometido al inicio del 

procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirá toda la responsabilidad ante posibles 

acciones legales que la empresa, otorgante de información, pueda ejecutar. 

 

                                                                                             
 

Firma del Estudiante  

DNI N°40420923  

 

 

Firma del Estudiante  

DNI N° 19100708 
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ANEXO 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de Consistencia 

TITULO 
FORMULACION 

DEL PROBLEMA 
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

HERRAMIENTAS 

DIGITALES Y 

TRABAJO 

COLABORATIVO 

EN DOCENTES DE 

UNA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA DEL 

NIVEL 

SECUNDARIO DE 

LORETO - 2024 

 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación 

entre las herramientas 

digitales y el trabajo 

colaborativo en 

docentes de una 

Institución Educativa 

del nivel secundario de 

Loreto - 2024? 

 

 

Hipótesis general 

H1: Existe una correlación 

entre las herramientas 

digitales  y el colaborativo 

en docentes de una 

institución educativa del 

nivel secundario Loreto 

2024 

H0: No existe una 

correlación entre las 

herramientas digitales y el 

colaborativo en docentes de 

una institución educativa del 

nivel secundario Loreto 

2024 

Hipótesis específicas  

H1: Existe relación entre la 

Actitud crítica y abierta de 

las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una 

Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 

las herramientas digitales y el 

trabajo colaborativo en 

docentes de una Institución 

Educativa del nivel 

secundario de Loreto - 2024. 

Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre 

la Actitud crítica y abierta 

de las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una 

Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 

2024. - Determinar la 

relación entre la 

predisposición de la 

formación profesional y el 

trabajo colaborativo en de 

una Institución Educativa 

del nivel secundario de 

Loreto - 2024 - Determinar 

Variable 1:   

Herramientas 

digitales  

Actitud crítica y 

abiertas de las TICs 

 

Tipo de 

investigación: Básica  

 

 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa   

 

Diseño de 

investigación: 

Correlacional   

 

Población: 

La población de la 

presente 

Predisposición de 

la formación 

profesional  

Uso y ético de las 

TICS  
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2024 

H0: No existe relación entre 

la Actitud crítica y abierta 

de las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una 

Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 

2024 

H1: Existe relación entre la 

predisposición de la 

formación profesional y el 

trabajo colaborativo en de 

una Institución Educativa 

del nivel secundario de 

Loreto - 2024 

H0: No existe relación entre 

la predisposición de la 

formación profesional y el 

trabajo colaborativo en de 

una Institución Educativa 

del nivel secundario de 

Loreto - 2024 

H1: Existe relación entre el 

uso ético y responsable de 

las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una 

Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 

2024 

H0: No existe relación entre 

el uso ético y responsable de 

las TICs y el trabajo 

colaborativo en de una 

Institución Educativa del 

nivel secundario de Loreto - 

2024 

la relación entre el uso ético 

y responsable de las TICs y 

el trabajo colaborativo en de 

una Institución Educativa 

del nivel secundario de 

Loreto - 2024 

 

 

Variable 2:  

Trabajo 

cooperativo   

investigación estuvo 

conformada por un 

total de 100 docentes  

de la Institución 

Educativa 61023 

“Rosa Licenia Vela 

Pinedo de Costa de  

Loreto  

Muestra: 100 

docentes  

Técnicas de 

recolección de datos: 

encuesta  

Instrumentos de 

recolección de datos: 

- Cuestionario de 

evaluación de 

competencias de 

herramientas 

digitales  

- Cuestionario de 

evaluación de 

trabajo 

cooperativo en 

docentes  

estudio de clases 

club de video 

investigación - 

acción   

Comunidades 

de aprendizaje 

profesional  
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ANEXO 8: Validación de Instrumentos 
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ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 

 


