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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con la finalidad de identificar la relacion entre el clima
de aula y la desercion en estudiantes de un instituto superior tecnologico de Tocache 2023. La
metodologia empleada en la investigacidn fue de tipo descriptiva-correlacional, con un disefio
no experimental y de corte transversal. Para esta investigacion se utilizaron dos técnicas: la
encuesta, que tuvo como instrumento el cuestionario, y la entrevista no estructurada cara a cara,
ambas validadas mediante la revision de tres expertos. Se aplicaron dos cuestionarios, uno para
cada variable de interés, y se realizd una entrevista a algunos estudiantes que desertaron. Las
encuestas se administraron a 25 estudiantes, mientras que la entrevista se realizé a 5 alumnos
que desertaron. Los datos fueron procesados con Microsoft Excel y SPSS, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson (r) debido a la distribucion normal de los datos. Los
resultados revelaron una correlacion negativa moderada (r = -0,421) entre el clima del aula y
la desercion estudiantil en el IESTP “Alto Huallaga”. Esto indica que un ambiente educativo
positivo esta asociado con una disminucion en la tasa de desercion, ya que un buen clima de

aula favorece la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Palabras clave: Clima de aula, desercion estudiantil.



ABSTRACT

This research was developed with the purpose of identifying the relationship between
classroom climate and dropout among students of a higher technological institute of Tocache
2023. The methodology used in the research was descriptive-correlational, with a non-
experimental and cross-sectional design. Two techniques were used for this research: the
survey, which had the questionnaire as an instrument, and the face-to-face unstructured
interview, both validated through the review of three experts. Two questionnaires were applied,
one for each variable of interest, and an interview was conducted with some students who
dropped out. The surveys were administered to 25 students, while the interview was conducted
with 5 students who dropped out. The data were processed with Microsoft Excel and SPSS,
using Pearson's correlation coefficient (r) due to the normal distribution of the data. The results
revealed a moderate negative correlation (r = -0.421) between classroom climate and student
dropout at IESTP “Alto Huallaga”. This indicates that a positive educational environment is
associated with a decrease in the dropout rate, since a good classroom climate favors student

motivation and commitment.

Keywords: Classroom climate, student desertion.
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. INTRODUCCION

La educacion de hoy en dia tiene el deber de afrontar los diversos retos que exige la
sociedad actual, debido a que no se basa solamente en aprovechar la calidad que llegue a
alcanzar mediante la introduccion de nuevos y diferentes modelos de aprendizaje, y la
implementacion de contenidos curriculares novedosos en los salones; sino que también estan
en la obligacion de cerciorarse y estar revisando constantemente si los servicios que se brindan
ayudan a promover las relaciones interpersonales de los individuos que conforman la
comunidad educativa, ya que estas son fundamentales para el desarrollo integral de los
alumnos.

En la actualidad se observa que la politica educativa se enfrenta a diversos retos, siendo
uno de los principales el lograr reducir los indices de abandono escolar en las instituciones de
ensefianza, puesto a que las consecuencias de esta problematica traen consigo maultiples
impactos en el desarrollo tanto individual como social de los individuos. Una de las fuentes
principales de vulnerabilidad y aislamiento social esta directamente relacionada con la
formacion de un conjunto de individuos que consideran el abandono escolar como una norma,
profundizando y reviviendo de esa manera la exclusion social y el ciclo de pobreza (Espinoza-
Diaz et al., 2014). Dicho concepto no es reciente en las ciencias sociales, debido a que sus
primeras investigaciones se remontan a Durkheim y Marx, quienes lo asociaron con las
nociones de alienacion o anomia (Del Pino, 2022).

Comenzando con la capacidad de generar ingresos en el futuro hasta la probabilidad de
llevar a cabo una ciudadania responsable, se ha evidenciado que la educacién es una de las
herramientas mas significativas para la inclusion social, en virtud de que permite equilibrar las
oportunidades que tiene la sociedad de poder acceder a una buena calidad de vida. Por otro
parte, la desercion estudiantil acarrea consigo no solo costos econémicos (en términos de
crecimiento econdmico), sino también sociales, debido a que se pierde una variedad de capital
humano; que en otras circunstancias podrian haber contribuido positivamente al crecimiento y
desarrollo de la sociedad.

El costo de oportunidad tanto a nivel individual como social que implica tener nifios,
adolescentes y jovenes fuera de los salones de clase es demasiado grande; por lo que se puede
afirmar, que el precio del abondo escolar es demasiado elevado como para dejarlo pasar
desapercibido y no prestarle la atencion que requiere. Cabe indicar que la convivencia en la
escuela es un componente esencial para construir buenas relaciones entre las personas,

considerando que se interpreta como una de las formas mas efectivas de prevenir la violencia,
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con la finalidad de poder crear un clima escolar positivo, que promueva la formacion
ciudadana; y de esa manera tener la posibilidad de establecer un entorno de aprendizaje que
fomente la aplicacion de un proceso de ensefianza efectivo, capaz de satisfacer la necesidad de
una educacién de calidad para todos los ciudadanos (Oliveros et al. 2008).

En base a lo antes mencionado, se puede sefialar que resulta crucial que las instituciones
educativas brinden espacios que le permita a toda la comunidad educativa, desarrollar nuevos
conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con el aprender a vivir. En esta misma
linea, es relevante sefialar que la convivencia en el ambito escolar se mide segun la calidad de
las relaciones interpersonales que posean los individuos, asi como los sentimientos de rechazo
y aceptacion hacia los demas (Molina & Pérez, 2006). La buena convivencia contribuye a un
ambiente escolar mas agradable y permite una resolucion mas beneficiosa de los conflictos.

El objetivo principal de todo sistema educativo en la actualidad es, formar nuevas
generaciones con las capacidades, actitudes, competencias y habilidades necesarias para
afrontar los diferentes desafios del futuro, pero este objetivo se ve amenazado por los elevados
indices de desercion estudiantil actuales.

Segun Velasco (2021), es casi imposible lograr que los estudiantes puedan alcanzar un
méaximo nivel en todos los aspectos, ya sean personales, familiares, académicos, sociales, entre
otros, si no estan en las aulas; indicando que son muy pocos los avances que se pueden llegar
a tener si no hay estudiantes en los colegios, universidades, institutos, etc. Ademas, destaca que
la desercidon escolar incrementa las probabilidades de enfrentar un futuro econdémico
desfavorable, dado que esté relacionada con el desempleo, lo que hace a los nifios y jovenes
maés vulnerables a involucrarse en actividades delictivas.

A raiz de lo anteriormente expuesto, es importante que el Estado lleve a cabo reformas
y politicas educativas que aborden esta problematica; asimismo, esto deberan trabajarlo de la
mano con diferentes sectores; puesto que, la desercion estudiantil no solo tiene consecuencias
negativas que estan contenidas en el ambito de la educacion, sino que van mucho mas alla. En
relacion a esto, Saavedra (2018) mencion6 que la desercion escolar constituye un desafio
educativo que afecta el progreso del pais, ya que implica la posibilidad de tener una fuerza
laboral de bajo costo en el futuro, lo que a su vez perpetla la pobreza, afectando a las familias,
comunidades y al pais en general (p. 9), una situacion que genera gran inquietud.

En el &mbito global, segun el European Time Center (2018) Malta es uno de los paises
de Europa con el mayor indice de desercion estudiantil (18,6%), seguido se encuentra Espafia

conun 18, 3% y Rumania con una cifra muy similar (18,1%); lo que ha generado preocupacion
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en la Unidn Europea, que en conjunto alcanzo una tasa del 10,6%, porque los aleja de la tasa
objetiva de desercidn gque pretendian alcanzar para el afio 2020.

Con respecto al continente americano, la mayor tasa de desercion de estudiantes se
encuentra entre la poblacién de América Latina y el Caribe, alcanzando un 27,8% (UNESCO,
2020). En América Latina, el indice de desercion es especialmente elevado, casi cercano al
50%. A partir de lo mencionado, se evidencia que el abandono escolar es una problematica
global que afecta a paises con diferentes realidades econémicas y sociales, siendo més
pronunciada en aquellos en vias de desarrollo, donde se registran las mayores tasas de
desercion. (Acevedo et al. 2022).

En cuanto a la problematica de abandono escolar en Perd, el Ministerio de Educacién
reporta que aproximadamente 14 de cada 100 alumnos no han concluido sus estudios.
Asimismo, sefiala que la pandemia del COVID-19 provocé un aumento en la desercion escolar,
con un incremento en el nivel primario del 1,3% al 3,5% y en el nivel secundario del 3,5% al
4% (MINEDU, 2020). De este modo, se evidencia que la problematica del abandono escolar
no recibe la atencion adecuada en el pais.

Para el caso de la region San Martin, la mayoria de las cifras de desercion escolar estan
por debajo del 8%. A pesar de ello, hay un ndmero significativo de distritos que poseen una
tasa mayor al 8%. Esta situacidn es preocupante y representa uno de los mayores desafios para
la educacion en el pais, ya que estd vinculada a diversos problemas sociales como la
drogadiccion, la delincuencia, el embarazo precoz, etc. De igual manera, asi como no es un
acontecimiento de efectos aislados tampoco es un acontecimiento generado por un solo factor,
sino que se debe a diferentes causas.

Diversas investigaciones demuestran que el abandono escolar puede responder a
factores socioecondémicos, institucionales, individuales o académicos, lo que pone de
manifiesto que es un fendmeno complejo que engloba multiples factores (Bean, 1990; Cabrera
et al., 2006; Verbena, 2024).

En este escenario, en el “Instituto Superior Tecnologico de Tocache” se ha observado
un gran numero de alumnos que han perdido el interés por continuar y concluir sus estudios.
En algunos casos, se ha evidenciado que los estudiantes abandonan el instituto debido a la falta
de recursos econdmicos para cubrir sus costos educativos, mientras que en otros casos, la
desercion se atribuye a la falta de apoyo familiar, a ello se suma la presion de los hijos y de su
pareja. Algunos otros se retiran de sus estudios porque piensan que no son buenos para el
estudio, 0 porque las clases se les hacen muy aburridas y no existe un buen clima en el aula;

poniendo de esa manera en riesgo su futuro.
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De ahi nace el interés de analizar la relacion que existe entre el clima de aula y la
desercion en estudiantes de un instituto superior tecnoldgico de Tocache, con la intencion de
proponer alternativas de mejora que aumenten la motivacion de los estudiantes para alcanzar
nuevos conocimientos y completar con éxito sus estudios superiores.

En funcién de lo previamente expuesto, se plantedé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el clima de aulay la desercion en estudiantes
de un instituto superior tecnolégico de Tocache 2023?

Dentro de este marco, se consideraron los siguientes problemas especificos: ¢Cudl es
relacion que existe entre el clima de aula y las condiciones econdmicas de los estudiantes como
dimensién de la desercion estudiantil en un instituto superior tecnolégico de Tocache 20232,
¢cual es relacion que existe entre el clima de aula y la metodologia del docente como dimensién

de la desercidn estudiantil en un instituto superior tecnoldgico de Tocache 2023?, y ;cual es
relacion que existe entre el clima de aula y los problemas de desempefio escolar como
dimensiéon de la desercion estudiantil en un instituto superior tecnoldgico de Tocache 20237

En cuanto a la justificacion de la investigacion, se puede afirmar que, en la actualidad
la educacion se reconoce como uno de los recursos mas valiosos tanto para los individuos como
para la sociedad en su conjunto. Eso debido a que es el principal mecanismo, mediante el cual
los paises pueden alcanzar un mayor nivel de desarrollo. Ante esto, el problema de la desercion
escolar se ha convertido en un tema de gran preocupacion para los gobiernos, esto se debe a
los diferentes costos de oportunidad que atrae consigo.

El problema de la desercion escolar se vuelve méas preocupante cuando se observa que
ocurre cada vez a edades mas tempranas. Aunque varios factores contribuyen a este problema,
el que mas destaca es el costo de oportunidad del aprendizaje a lo largo del tiempo. Esto
significa que en el corto plazo, los estudiantes que opten por abandonar los estudios, quizas por
tener problemas con el clima del aula y pensando en que es probable que el mercado de trabajo
les compense mas que el hecho de continuar con sus estudios, se veran mas perjudicados; el
problema se acentta cuando no hay panorama claro de lo que sucedera a largo plazo.

La cuestion es que a largo plazo, los alumnos que no terminan sus estudios tienden a
enfrentar mayores dificultades para insertarse al mercado laboral y obtener empleos mejor
remunerados; por otra parte, tienden a ser menos productivos y, en ultima instancia, generan
costos sociales que pueden reflejarse en un lento crecimiento y desarrollo econémico,
desigualdad de ingresos y mayores indices de pobreza.

Este estudio fue escogido porque habia un gran interés por analizar la relacion que
existe entre el clima de aula y la tasa de abandono escolar, dado que se percibe como un
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elemento esencial para el rendimiento académico 6ptimo de los alumnos y, en consecuencia,
para la mejora de la educacion en términos de calidad. A partir de lo expuesto anteriormente,
se valora la importancia de esta investigacion porque nos permite identificar las diferentes
dimensiones del clima del aula y la desercién estudiantil.

Para lograr este objetivo, fue esencial contar con la colaboracién no solo de la
comunidad educativa, sino también de las familias y la sociedad en su conjunto, puesto a que
no solo es responsabilidad del alumnado, sino que también es necesario tener en cuenta todos
los aspectos que lo rodean y que son decisivos al momento de evaluar las causas del abandono
escolar de los alumnos.

En este sentido, el presente estudio de investigacion reviste una importancia
fundamental, ya que incorpora las perspectivas de estudiantes, padres de familia y docentes,
permitiéndonos analizar las condiciones en las que se encuentran en cuanto a las dimensiones
de clima en el aula, asi como las condiciones vinculadas a la desercion escolar. Ademas,
permite considerar los factores que inciden en la calidad de su educacion y aquellos que
obstaculizan su proceso de aprendizaje, y por ende, su entorno en general.

La justificacion de esta investigacion se basa en los siguientes aspectos: En cuanto a la
justificacion tedrica, su relevancia reside en la variedad de elementos que influyen en el
abandono de estudios en la actualidad., dentro de los cuales se tiene: factores econémicos,
sociales, institucionales, etc.

En cuanto a la justificacion practica, queda acreditada por el valioso conocimiento
adquirido a partir de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion sobre los factores
que influyen en el abandono escolar. Este conocimiento servird como referencia para mejorar
la comprension de esta problematica, que es muy compleja y amplia. Por lo tanto, esta
informacion deberia permitir a las instituciones educativas tomar medidas inmediatas para
reducir los niveles de desercion y, al mismo tiempo, fortalecer e incentivar la permanencia de
los estudiantes.

En cuanto a la justificacion social, su relevancia radica en que los principales
beneficiados con el estudio son los alumnos, debido a que recibiran, de alguna manera, un
apoyo que aumentara su motivacion para finalizar sus estudios, lo que incidira positivamente
en su proceso de aprendizaje; por otra parte, los docentes y la sociedad en general también se
veran beneficiados de forma indirecta, puesto a que podran contar con personas que
contribuyan al desarrollo de la sociedad. En cuanto a la justificacion pedagdgica, se fundamenta

en el reconocimiento de que la educacién, como es ampliamente conocido, constituye un

16



derecho fundamental de los individuos, y mediante ella se pueden generar expectativas de vida
mas prometedoras.

La investigacion se justifica en la necesidad actual de que tanto los docentes como las
autoridades educativas comprendan y abarquen las diversas facetas que engendra esta
problematica (clima en el aula y deserciéon estudiantil), con la finalidad de que puedan
implementar politicas educativas mas efectivas, y del mismo modo desarrollar nuevos
programas educativos que contribuyan a reducir la desercion escolar y fortalecer la retencion
del alumnado, con el objetivo de que cada vez sean menos los alumnos que abandonen sus
estudios en la region San Martin y en nuestro pais en general.

La investigacion se enfocd en un objetivo general: Identificar la relacion entre el clima
de aula y la desercidn en estudiantes de un instituto superior tecnologico de Tocache 2023.
Ademas, se definieron los siguientes objetivos especificos: Estimar la relacion entre el clima
de aula y las condiciones econdémicas de los estudiantes como dimension de la desercién
estudiantil en un instituto superior tecnoldgico de Tocache 2023, estimar la relacion entre el
clima de aula y la metodologia del docente como dimension de la desercidn estudiantil en un
instituto superior tecnologico de Tocache 2023, y estimar la relacion entre el clima de aula 'y
los problemas de desempefio escolar como dimension de la desercion estudiantil en un instituto
superior tecnoldgico de Tocache 2023.

Para desarrollar este trabajo de investigacion, se formulo las siguientes hipotesis
generales: Ha: Existe relacion significativa entre el clima de aula y la desercion en estudiantes
de un Instituto superior tecnoldgico de Tocache 2023, y Ho: No existe relacion significativa
entre el clima de aula y la desercion en estudiantes de un Instituto superior tecnoldgico de
Tocache 2023.

En este contexto, se establecieron las siguientes hipotesis especificas: Hei: EXxiste
relacion significativa entre el clima de aula y las condiciones econémicas de los estudiantes
como dimensidén de la desercion estudiantil en un instituto superior tecnoldgico de Tocache
2023, Hey: Existe relacion significativa entre el clima de aula y la metodologia del docente
como dimension de la desercion estudiantil en un instituto superior tecnologico de Tocache
2023, y Hes: Existe relacion significativa entre el clima de aula y los problemas de desempefio
escolar como dimension de la desercion estudiantil en un instituto superior tecnoldgico de
Tocache 2023.

Para facilitar una mejor comprension de la investigacion, se ha desarrollado un marco
teorico que incluye los antecedentes relevantes a nivel internacional que respaldan el estudio.

Entre estos, se encuentra el trabajo titulado “El clima escolar: como medirlo y su asociacion
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con el tipo de escuela, los recursos humanos y el desempefio académico”. En este estudio,
Hamodi-Galan y Viego (2024) indican que el clima escolar esta vinculado al tipo de gestion
(publica o privada), siendo mas favorable en los establecimientos de gestion privada.

Asimismo, se concluye que no existe una relacion entre el tamafio de la escuela y el
clima escolar. De igual manera, la investigacion evidencia la influencia positiva de la
metodologia empleada por los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes, y
muestra que las buenas relaciones con los estudiantes y los buenos tratos son factores que
favorecen la permanencia en la escuela.

En la misma linea, Zamora-Araya et al. (2023) en su estudio titulado “;Cuando el
abandono universitario se convierte en exclusion educativa?”’, concluyeron que la exclusion
educativa y social no es solo una consecuencia de la desercion, sino que, en muchos casos, es
una de sus causas. Aunque en algunas situaciones un retiro temprano de los estudios
universitarios puede aumentar las probabilidades de exclusién, generalmente esta precede al
abandono.

En este contexto, en el &mbito universitario, el abandono conlleva exclusion cuando
impide la integracion en las actividades econdémicas y sociales debido a la falta de competencias
0 habilidades, lo que afecta negativamente las condiciones de vida. No obstante, esto no se da
siempre, ya que existen otras razones para que los estudiantes decidan abandonar sus estudios
superiores, cuyos efectos no conducen necesariamente a la exclusion.

Por otra parte, en su investigacion titulada “Fundamentos tedricos para una educacion
adecuada a las exigencias socioproductivas y los factores asociados a la desercion escolar”,
Ramirez (2021) indica que su estudio surge a raiz de una problematica identificada en la
Institucion Educativa Puerto Santander, localizada en el municipio del mismo nombre, en el
departamento de Norte de Santander, Colombia. La autora sefiala que esta institucion, orientada
a brindar una preparacion técnica superior, posee altos indices de abandono escolar.

El objetivo principal establecido consiste en desarrollar bases tedricas para una
educacion que se ajuste a las demandas socio-productivas actuales, tomando en consideracion
las politicas educativas del pais y los elementos relacionados con el abandono de estudios en
la institucion objeto de estudio. Con la finalidad de obtener mayor informacion que contribuya
al estudio, la autora reviso diferentes conceptos relacionados a la educacion media técnica y al
abandono escolar.

Su investigacion tuvo un enfoque cualitativo, un paradigma descriptivo y se hizo uso
del método fenomenoldgico, utilizando entrevistas para la recoleccion de datos. Los resultados

incluyen subcategorias como educacién para competencias laborales, politicas educativas y
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realidades sobre el abandono escolar en instituciones de formacion media y técnica, que se
resumen en categorias centrales como educacion y formacion para la insercion laboral, asi
como desercion escolar. Las recomendaciones dadas por la autora se enfocan en la integracion
entre la sociedad y las instituciones educativas; empleando iniciativas de cogestion y diversos
mecanismos para fomentar la retencion estudiantil.

Espinoza et al. (2021), en su tesis titulada “Factores determinantes de la desercion
escolar y expectativas de estudiantes que asisten a escuelas alternativas”; emplearon un
enfoque metodoldgico cuantitativo, utilizando la metodologia descriptiva relacional. La
investigacion sefiala que, existen varios factores relacionados con sus profesores, la
organizacion escolar y las peculiaridades del sistema de educacion superior, que contribuyen a
la no permanencia en la institucion.

Por otra parte, se concluye que las variables familiares y personales que estan
significativamente relacionadas con el fracaso escolar y la repeticidn son relativamente pocas.
Ademas, el analisis de las experiencias muestra diferencias notables entre varones y mujeres,
ya que las mujeres parecen estar mas preocupadas por su futuro, especialmente en lo que
respecta a sus oportunidades laborales y educativas.

Finalmente, en su estudio titulado “Desercion en el sistema universitario: el caso de la
Carrera de Licenciatura en enfermeria Escuela Superior de Ciencias de la Salud — UNCPB”,
Aguilar (2019) se plante6 como propdsito de investigacion proporcionar informacion sobre la
inscripcion, la permanencia, la graduacion y la desercion, con el fin de identificar los factores
que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar el Programa de Posgrado en
Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Se trata de
una investigacion mixta, debido a que la informacién relacionada al ingreso y a la tasa de
desercion es de tipo cuantitativa, mientras que la informacién relacionada a la trayectoria de
los alumnos y las diversas situaciones de abandono escolar es de tipo cualitativa.

El disefio de investigacion empleado fue longitudinal, ya que se analizé el periodo de
tiempo correspondiente a los afios 2004 -2016. La recopilacion de datos se llevo a cabo
mediante entrevistas. Los resultados obtenidos indicaron la presencia de diversos factores que
influyen en la eleccién de los estudiantes de dejar sus estudios, dentro de los cuales estan:
factores econdmicos, institucionales, académicos y personales. Siendo el factor econémico uno
de los mas significativos. Asi mismo, se evidencid que la desercidn puede ser transitoria en
algunos casos.

Por otro lado, segun los datos recopilados durante las entrevistas se identificd que

existen dos momentos de mayor abandono escolar, uno se da al inicio de la carrera (en el primer
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afio) y esta relacionado mayormente con factores personales, como su representacion social al
inicio de su formaciéon y la falta de motivacion, asi como con factores econdémicos
(imposibilidad para sincronizar el horario de estudio con el horario laboral y/o familiar), y
factores académicos.

El segundo momento se da al obtener el titulo y entrar al ambito laboral, donde las
incompatibilidades de horarios y las condiciones laborales no les permite continuar los
estudios, sumada a la falta de motivacion debido a las condiciones laborales, y en particular, a
la falta de reconocimiento entre un titulo de enfermero y uno de licenciado en enfermeria.
Como conclusion final, la autora sefiala que la desercion es un fendbmeno complejo, con
multiples causas y en constante evolucion.

A nivel nacional, multiples estudios han explorado temas similares a los que se desea
investigar; por ejemplo, Buiza y Gutiérrez (2024) en su estudio titulado “Factores
predominantes de la desercion escolar en estudiantes de educacion basica regular en
Latinoamérica”, concluyeron que el factor econdmico, relacionado con la precariedad en los
hogares, la falta de acceso a conectividad y la escasa remuneracion de los padres, es la principal
causa del abono escolar. La situacion econdémica del hogar tiene relacion con la probabilidad
de que el adolescente vaya a la escuela en lugar de trabajar.

Por otra parte, afirman que los adolescentes que residen en zonas rurales estan
claramente en desventaja en comparacion con los adolescentes que viven en areas urbanas,
dado que los ingresos del hogar son menores, a ello se suma que generalmente los jefes del
hogar suelen tener un menor nivel de formacion educativa, siendo todas las variables antes

mencionadas factores cruciales que influyen en el incremento de los indices de trabajo infantil.
Desde otra perspectiva, Garrido y Pajuelo (2023) llevaron a cabo un estudio de
investigacion titulado “Desercion en estudiantes de educacion superior: un estudio de caso”,
con el objetivo de examinar los factores que influyen en la desercidn universitaria. Para lograr
esto, empled un disefio metodoldgico no experimental, de corte transversal, con enfoque
cuantitativo. Los resultados del andlisis indican que, entre los factores personales, las
motivaciones fueron percibidas como las mas influyentes por el 65% de los encuestados,
seguidas por los objetivos y metas (42 y 30% respectivamente). Respecto a los factores
académicos, el 67% de los estudiantes consideraron que la carga académica es el factor mas
influyente, mientras el 66% sefialaron la orientacién vocacional como el principal factor.

El rendimiento académico recibié una valoracion similar, pero con una mayor

proporcion de respuestas neutrales. En los factores economicos, los estudiantes destacaron el

ingreso familiar como el factor més relevante; en esa misma linea el factor nimero de
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integrantes en la familia recibio la mayor cantidad de respuestas neutrales; la dependencia
economica fue considerada el factor menos relevante. En cuanto a los factores institucionales,
la gestion académica se considerd el factor predominante, mientras que la actitud de los
profesores fue la que generd mas respuestas neutrales. Por otro lado, la metodologia empleada
por los docentes se percibié como el factor de menor relevancia.

Por otra parte, en una investigacion sobre el ambiente en el aula y su impacto en el
aprendizaje, Chire (2022) describe los elementos con mayor influencia en el clima escolar.
Entre estos se encuentran: la metodologia, la relacién entre docentes y estudiantes, la
motivacion, la infraestructura y los estilos de aprendizaje.

Los resultados indican que los elementos ausentes en el ambiente del aula estudiado
incluyen un uso deficiente de estrategias ludicas, tecnologicas y de trabajo colaborativo, asi
como la carencia de laboratorios bien equipados, falta de motivacién, entre otros aspectos.
Asimismo, se concluye que un ambiente escolar positivo facilita el desarrollo de aprendizajes
significativos en los nifios, ya que una convivencia armoniosa entre los miembros del aula
contribuye al equilibrio emocional necesario para una participacion plena en el proceso de
aprendizaje.

Caballero (2022) realiz6 un estudio en la provincia de Satipo con el proposito de
analizar las narrativas que explican las razones de la desercion de estudiantes ashaninkas en
cuatro universidades con diversos programas académicos, en el periodo comprendido entre
2014 y 2018. Su investigacion fue cualitativa, y se utilizo el método descriptivo etnografico y
disefio expost facto retrospectivo. El tipo de muestreo fue intencional y la herramienta principal
para la recoleccion de datos fue la entrevista.

Los hallazgos revelaron una variedad de factores determinantes que conducen a los
estudiantes a abandonar sus estudios, dentro de los que se encuentran: factores personales, la
investigacion demostr6 que gran parte de las personas encuestadas tenian problemas de
convivencia e hijos; por otro lado estan los factores socioecondémicos, en los que se evidencian
problemas relacionados al bajo ingreso de las familias, que genera preocupacion y
desesperacion en los estudiantes; en la investigacion se pudo observar que el 90% de
encuestados no tuvo financiamiento, por lo que la gran mayoria trabajaba y vivia en
habitaciones alquiladas.

Con respecto al factor académico, las razones principales, clasificadas por orden de
importancia, son las siguientes: programacion de clases, grado de exigencia académica y
problemas en la comunicacion virtual, carga de trabajo académico, nivel de complejidad de las
materias, inclinacion profesional y nivel de habilidades adquiridas durante la educacion
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secundaria. El factor institucional se encuentra entre los menos significativos; caracterizado
por problemas relacionados a la modalidad de estudios semipresencial, las facilidades
administrativas que ofrecian las instituciones y el servicio de bienestar universitario en proceso
de implementacion.

Por ultimo, en cuanto al factor cultural se pudo evidenciar que, la practica de la lengua
ashaninka influy6 en un 50 % en los estudiantes a la hora de tomar la decision de desertar, esto
debido a las diferentes manifestaciones de marginacion por su procedencia social y sus
costumbres. El investigador llega a la conclusién de que la desercién escolar es un fenémeno
complejo y con mdltiples causas, entre las cuales destacan la convivencia, los recursos
econdémicos, los horarios de clases, la comunicacién virtual, el uso del idioma nativo y las
costumbres ashaninkas, aungue estas ultimas tienen una influencia menor.

Perez (2022) llevé a cabo un estudio titulado “Entorno familiar y desercion escolar de

estudiantes del nivel secundario de una institucioén educativa de Livitaca Cusco, 2022”. Este
estudio, de enfoque cuantitativo y de caracter basico; cont6 con una muestra de 84 estudiantes.
Las conclusiones obtenidas indicaron que el abandono escolar esta fuertemente
determinado por factores familiares, dado que el coeficiente de Spearman calculado fue de
0,714; lo que refleja una alta correlacion entre las variables analizadas. A partir de esto, se
entiende que un entorno familiar adecuado, en el que la familia impulse a los estudiantes a
seguir superandose y alcanzar sus metas académicas, personales y sociales, contribuye a
reducir los niveles de desercion escolar, ya que los alumnos se sienten motivados a mejorar
constantemente en estos aspectos.

Ademas, se encontrd que las necesidades y mejoras del entorno educativo son
compartidas por todos los miembros de la comunidad universitaria, subrayando la importancia
de fomentar espacios de dialogo y andlisis colectivo. La investigacion también revel6 que,
aunque en menor medida, el abandono universitario esté relacionado con factores personales
vinculados a sentimientos de hostilidad y rechazo. En este sentido, resulta fundamental
promover un ambiente positivo y armonioso entre los miembros de las instituciones.

Del mismo modo, Velez (2021), en su investigacion titulada “Calidad de gasto publico
y desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Julio César
Tello, Villa El Salvador, afio 2021, se propuso investigar la relacion que existe entre la
variable calidad del gasto y la variable desercion estudiantil en una institucion de educacién
superior publica. Utiliz6 el método hipotético-deductivo y adopt6é un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, ya que las variables del estudio no

fueron manipuladas, sino observadas. La poblacion estuvo compuesta por 281 alumnos de
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diversas carreras, y la muestra incluy6 a 163 alumnos de la institucion en estudio, a quienes se
les administraron dos cuestionarios utilizando la técnica de la encuesta para recolectar datos.

En términos descriptivos, los resultados mostraron que las percepciones de los alumnos
sobre la calidad del gasto eran moderadas (percibiendo un nivel medio a alto), mientras que la
percepcidn de la desercion estudiantil era de moderada a baja. Los resultados estadisticos (r =
-0,251, sig. = 0,001) indicaron una relacién inversa y poco significativa entre las variables
estudiadas.

La fundamentacion teorica constituye una seccién crucial en un trabajo de
investigacion. Por esta razdn, a continuacion, se exponen las bases tedricas que sustentan el
presente estudio.

En cuanto a la definicion de la variable clima en el aula, Galo (2003) define esta variable
como la combinacidn de varios elementos que abarcan necesidades emocionales tales como el
respeto propio y hacia los demas, el desarrollo personal, la identidad y autoestima, una
convivencia armoniosa y la capacidad del docente para expresarse de manera asertiva.
Asimismo, hace referencia a las normas de convivencia, debido a que sefiala que estas permiten
desarrollar buenas relaciones interpersonales, y con ello generar un ambiente de ensefianza de
mejor calidad.

Asimismo, Cherobim (2004) plantea que el ambiente escolar abarca tanto los elementos
fisicos como los sociales que mejor caracterizan a una institucion educativa, ya que engloba la
forma en que se desarrollan las relaciones entre los estudiantes y las caracteristicas distintivas
del entorno en el que interactdan.

Por otro lado, Cornejo y Redondo (2001), mencionan que el clima social escolar hace
referencia a la percepcion que tienen los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
alumnos, docentes y directivos, sobre la institucion educativa. El clima social escolar abarca
tanto aspectos laborales como educativos, debido a ello suele ser complejo y puede ser
analizado considerando al alumno como un cliente importante dentro de la organizacion. En
este sentido, Casassus (1993) sefiala que los docentes son una parte fundamental de las
instituciones educativas y desempefian un papel activo en ellas.

Una de las teorias destacadas en el andlisis del clima del aula es la Teoria Conductista.
Segun Fontana (1994), esta teoria sefiala que cuando los estudiantes muestran comportamientos
que perturban las actividades académicas en el aula, es crucial que el docente sepa cOmo
abordar esas situaciones, con la finalidad de evitar que se repitan o empeoren. El autor

argumenta que este enfoque se basa en un principio fundamental del modelo conductista, el
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cual sefiala que los comportamientos que son reforzados de forma constante tienden a repetirse,
mientras que aquellos que no reciben refuerzo tienden a disminuir o extinguirse.

Agregando a lo anterior, Tanner (1980) explica que en los salones de clase es posible
incentivar diferentes actitudes mediante el uso de reforzadores sociales, tales como elogios
hacia los estudiantes cuando demuestran comportamientos positivos, o proporcionandoles
incentivos como juegos, espacios de interaccion recreativos y condecoraciones. En cambio, se
puede optar por abstenerse de otorgarles a los estudiantes estas recompensas cuando no
cumplen con las conductas esperadas. A pesar de esto, durante muchos afos los educadores
han tenido dificultades para implementar de manera consistente dos conceptos fundamentales
del enfoque conductista: el reforzamiento positivo y el reforzamiento negativo.

Calvo et al. (2005) mencionan que el enfoque conductista prioriza el estudio de la
conducta y cémo esta es influenciada por el entorno externo, ya sea para su persistencia o
inhibicion. Dentro de este marco, los comportamientos disfuncionales observados en los
alumnos pueden ser resultado de habitos negativos arraigados en sus vidas, los cuales dificultan
su adaptacion social. Por lo tanto, los autores enfatizan la importancia de intervenir para
eliminar dichas conductas, asi como los mecanismos que las sostienen.

Otra perspectiva importante es la Teoria Psicosocial, que, a diferencia del modelo
descrito anteriormente, esta base tedrica se enfoca en las interacciones sociales. Se resalta que
cada individuo exhibe caracteristicas Unicas tanto a nivel cognitivo como conductual, las cuales
influyen en sus relaciones dentro de grupos e interpersonales, contribuyendo asi a la creacién
de un ambiente social particular y distintivo.

En ese contexto, Bandura y Walters (1983) explican que la teoria social se basa en el
principio de socializacion, que postula que este proceso se lleva a cabo a través de la
interaccion, implicando eventos del entorno externo, conductas aprendidas por la observacion
y procesos intrapersonales como el aspecto cognitivo. La reciprocidad se manifiesta en
diferentes niveles, desde la interaccién entre individuos y grupos hasta la relacion entre la
persona y los simbolos.

Asimismo, se tiene el Modelo Ecologico; el principal representante de este modelo es
Bronfenbrenner. Desde este punto de vista, se considera que las interacciones que una persona
tiene en los grupos en los que participa y se desenvuelve, como la familia, el vecindario, el
circulo de amistades y el entorno educativo donde pasa la mayor parte del tiempo, moldean su
desarrollo. Estos entornos ofrecen oportunidades para que el individuo se socialice y establezca

interacciones que impacten en su vida.
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En relacion a eso, Corraliza (1987) presenta el enfoque tedrico de la psicologia
ambiental, conocido como el enfoque cognitivo-perceptual, el cual integra los conceptos del
modelo ecoldgico. Desde esta dptica, se analiza la manera en que el individuo percibe su
entorno, enfatizando que esta percepcion se ve moldeada por el contexto socio-cultural,
actuando como un factor mediador en la forma en que el individuo interpreta las situaciones
que enfrenta en distintos entornos de interaccion.

En lo que respecta a los tipos de clima escolar, Bris (2000) consigue reconocer y
describir los siguientes tipos de clima:

1. Clima autoritario: este clima se distingue por dos aspectos principales: el
paternalismo y el autoritarismo explotador. El paternalismo se refiere a que los directivos
permitan la participacion de los miembros de la institucion en la toma de decisiones, en tanto
que el autoritarismo explotador se caracteriza por la desconfianza de los directivos hacia los
integrantes de la comunidad educativa.

2. Clima participativo: este tipo de clima se caracteriza por fomentar la participacion
de grupo y por darse de forma consultiva. Con respecto a la participacion de grupo, quiere decir
que todos los miembros contribuyen en la toma de decisiones, considerando el rol que
desempefian. Por otro lado, cuando se habla de forma consultiva, se refiere a que las decisiones
y la politica se establecen a nivel directivo, dando la oportunidad de que las decisiones mas
especificas se tomen en otros niveles de la institucion (niveles inferiores). De esa manera se
asegura la participan de todos en la toma de decisiones y contribuyen al bienestar de la
institucion.

En relacion con las caracteristicas del clima escolar, diversas investigaciones llevadas
a cabo por Howard et al. (1999), identifican una serie de atributos que caracterizan un entorno
escolar favorable:

o Conocimiento continuo, acadéemico y social: los profesores tienen acceso a las
oportunidades adecuadas para mejorar sus habilidades sociales y adquirir conocimientos que
fomenten su desarrollo personal y su integracion social de manera constante y académica.

o Respeto: se promueve un ambiente donde hay un respeto mutuo entre profesores
y alumnos, tanto en el aula como fuera de ella.

o Confianza: tanto los profesores como los estudiantes tienen confianza en lo que

dicen y en las acciones que se comprometen a llevar a cabo.
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o Moral alta: tanto los profesores como los alumnos muestran una determinacion
solida para llevar a cabo las actividades programadas, demostrando disciplina en cada tarea, lo
que a su vez contribuye a crear un ambiente de bienestar en la institucion educativa.

En cuanto a las dimensiones del clima escolar, de acuerdo con Gutiérrez (2007), el
ambiente escolar se compone por dos dimensiones que se detallan a continuacion:

o Clima de convivencia general: Esta dimension abarca aspectos como la
existencia de conflictos en la escuela, los enfoques para resolverlos, la calidad de las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa, los medios de comunicacion
utilizados y el grado de confianza presente. Segun Sanchez (2009) existen dos elementos
fundamentales para promover una convivencia escolar efectiva, son la accién tutorial y la
comunicacion. El autor sugiere que estos aspectos deben abordarse mediante medidas
preventivas que fomenten un clima escolar favorable.

o Satisfaccion y cumplimiento de expectativas: Esta relacionado con el nivel de
satisfaccion de los alumnos, con el funcionamiento de la institucion, asi como con el
rendimiento de otros actores (profesores, autoridades, etc.) y el propio rendimiento; del mismo
modo que con la comparacion entre las expectativas que tenia inicialmente y el logro
alcanzado.

En la misma direccién, es fundamental destacar algunas dimensiones adicionales, que
son las siguientes:

o Convivencia en el aula: La convivencia escolar se desarrolla mediante las
interacciones entre todos los individuos que forman parte de la comunidad educativa. Esta
convivencia resultara beneficiosa si se fundamenta en el respeto y la aceptacion de las
diversidades y puntos de vista de todos, en un ambiente caracterizado por la equidad. De
acuerdo con (Guajardo, 2013), quien referencia a Furlan y Saucedo, la convivencia escolar se
refiere a las practicas que posibilitan la coexistencia de los miembros de la comunidad
educativa mediante el dialogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la aplicacion de valores
democraticos y de paz.

Por otro lado, (Retuert & Castro, 2017) describen la convivencia escolar como las
diferentes interacciones que se producen entre todos los integrantes de la comunidad educativa,
las cuales pueden tener un impacto significativo en el desarrollo ético, intelectual y
socioafectivo de los alumnos. De igual importancia, (Diaz & Sime, 2016) resaltan que la
convivencia escolar ha sido reconocida como un elemento influyente en el aprendizaje, el cual

varia segun el tipo de interacciones predominantes en la escuela. Estas interacciones se han
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sefialado como uno de los indicadores mas significativos en el desempefio académico de los
alumnos.

o Normas de convivencia: Las normas de convivencia establecen pautas de
comportamiento que contribuyen a resolver diversos problemas, facilitando la busqueda de
soluciones.

En palabras de (Garcia, 2001), la preocupacion surge por la frecuencia de incidentes
que interrumpen la armonia y la convivencia en las aulas y en los centros educativos, asi como
por la dificultad para hallar soluciones idoneas y eficaces para enfrentar esta situacion. Se
reconoce ampliamente que la convivenciay el acatamiento de ciertas reglas son esenciales para
alcanzar una educacion de alto nivel, dado que en la actualidad se observa un aumento de la
violencia, la agresion, la falta de disciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos de
las sociedades occidentales.

o Practica de Valores: Los valores se definen como los fundamentos, cualidades
0 virtudes que definen a una persona y la distinguen, al mismo tiempo que la motivan a
comportarse de cierta manera porque forman parte de sus creencias, determinan sus acciones y
reflejan sus intereses y sentimientos. Aun cuando los valores comienzan a desarrollarse desde
una edad temprana y cada individuo le otorga un significado personal, la aplicaciéon de los
valores es una eleccion individual.

Segun lo expresado por Garcia (1998), un valor representa aquello que otorga mérito,
atraccion y anhelo a algo; por ende, son conceptos que estan intrinsecamente ligados al ser
humano y que este tiende a materializar o hacer realidad. De la misma forma, Ortegay Romero
(2021) resaltan que la introduccion de nuevos valores en la educacion plantea ciertas demandas
a la institucion escolar (la integracion de nuevos temas en el plan de estudios de los alumnos y
el desarrollo de nuevas habilidades en la labor profesional de los educadores).

o Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales consisten en el
intercambio reciproco entre dos o mas personas. En estas relaciones, el proceso de
comunicacion desempefia un papel clave y fundamental, y estan sujetas a las normas e
instituciones de la interaccion social.

Segun (Giroux, 1997), el reconocimiento, la evocacion y la celebracion tanto de
nuestras similitudes como de nuestras diferencias son elementos esenciales para nuestra
capacidad de encontrar la felicidad, pero también constituyen un enigma. Esto se ve

influenciado por las corrientes de la denominada "cultura postmoderna”. Van Manen (1998),
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ha destacado la importancia del tacto en el ambiente educativo y plantea interrogantes sobre su
escasa consideracion en las teorias educativas.
o Comunicacion efectiva: (Gonzalez & Mendoza, 2018) sefialan que la
comunicacion eficaz se alcanza cuando un mensaje es transmitido, recibido y entendido sin
apartarse de su objetivo inicial. Esto requiere que tanto el emisor como el receptor den al
mensaje el mismo sentido, lo que conllevaria a prevenir la aparicion de incertidumbres y
malentendidos, garantizando asi que las expectativas respecto a la transmision sean cumplidas.
Por otro lado, de acuerdo con Mazzola (2016), la comunicacion eficaz en las
instituciones es un procedimiento dindmico y complejo que abarca a individuos en multiples
circunstancias. Segun el autor, lograr una comunicacion eficiente demanda la capacidad de
interactuar en diversos entornos contextuales.

o Manejo de Conflictos: Para abordar las disputas en el entorno escolar, es crucial
poseer habilidades de didlogo y alcanzar consensos. Ademas, la colaboracion en equipo brinda
a los estudiantes la oportunidad de practicar valores, convivir pacificamente al regular sus
emociones, desarrollar destrezas para resolver sus conflictos y convertirse en ciudadanos
comprometidos y empaticos. Chiavenato (2013, p. 533), sostiene que la resolucion de
conflictos se refiere a la forma en que se aborda un conflicto, lo cual impactara en los resultados
positivos que pueda generar y, consecuentemente, en los eventos futuros relacionados con el
mismo.

Segun Boulding (1962, citado por Chiavenato 2013), el conflicto se define como una
modalidad de competencia en la que las partes enfrentadas reconocen poseer metas que son
inherentemente incompatibles entre si. Durante esta etapa, se desarrollan diversas actividades
y procesos (tales como facilitacion, negociacion, mediacion o la busqueda de acuerdos) con el
proposito de resolver el conflicto, lo que conduce a distintas formas de transformacion, gestion
y resolucion del enfrentamiento, con el objetivo de avanzar hacia una etapa que se supone es
buscada por las partes involucradas.

. Resolucidn de conflictos: En situaciones de gran tension, la transformacion y la
mediacion consisten en recuperar los canales de comunicacion entre las partes afectadas. Esto
implica modificar las percepciones de uno mismo, de los demas y de los temas que generan el
conflicto. Robbins y Judge (2009), definen los conflictos como discrepancias percibidas que
generan interferencias u oposicion. Estos son eventos comunes en las interacciones humanas

dentro de las organizaciones y no se pueden ni se deben erradicar (p. 600).
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Asimismo, Burton (1990) determina la prevencion del conflicto como la intervencion
anticipada antes de que la crisis se desate. Esto implica ofrecer una comprension adecuada de
los conflictos, identificar los cambios estructurales requeridos para abordar sus causas y
fomentar actitudes y relaciones colaborativas para su gestion.

o Empatia: La empatia se define como el anhelo de comprender los sentimientos
y emociones de otra persona, intentando percibir de manera objetiva y racional lo que esa
persona experimenta. El término "empatia™ tiene su origen en el griego "empétheia”, que
significa "emocionado”.

La empatia fomenta la colaboracion y el apoyo mutuo entre las personas. Freud (2001)
caracterizd la empatia como el camino para entender la vida psiquica de otro individuo,
mientras que Winnicott la consider6 como una cualidad intrinseca de los cuidados maternales,
enfatizando mas en la practica que en la comprensién de lo expresado verbalmente o lo que
podria expresarse. Segun Carl Rogers (2004), un influyente psicélogo humanista
estadounidense, la empatia implica percibir el mundo desde la perspectiva del otro, en lugar de
proyectar nuestra propia vision del mundo en sus experiencias.

El clima escolar esta influido por una variedad de factores que, en conjunto, crean el
ambiente en el que se desarrolla la experiencia educativa. Navarrete y Arizaga (2000) identifica
ciertos factores fundamentales que influyen en la configuracion del clima escolar:

o Relacion docente y estudiante: se resalta la importancia de establecer un lazo
empatico y de confianza entre ambos, llegando incluso a fomentar una amistad positiva. Los
alumnos perciben al profesor como una figura a la que pueden recurrir para recibir apoyo
emocional, ya que los profesores muestran un genuino interés por el bienestar de sus alumnos.

o El salon de clases: debe fomentar un tipo de aprendizaje colaborativo que
promueva valores como la solidaridad y el compartir. Por ende, la distribucion del espacio
dentro del saldn de clases debe ser adecuada para facilitar estas dindmicas.

Para una mejor comprension de la variable desercion escolar, se han considerado las
perspectivas ofrecidas por varios autores. Segin Bachman et al. (1971) el abandono escolar se
origina cuando los estudiantes dejan de asistir a la institucion educativa durante varias semanas,
motivados por diversas razones, excluyendo unicamente las relacionadas con enfermedades.

Por otro lado, Morrow (1986) describe la desercion como el abandono de una
institucion educativa por parte de un estudiante durante un tiempo prolongado, sin matricularse
en otra institucion. En esa misma linea, Frankiln y Kochan (2000) procuran establecer una

definicion unificada de desercion estudiantil, la cual describen como la situacion en la que un
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estudiante que estaba matriculado en el afio anterior no se inscribe al inicio del afio siguiente,
dejando su educacion incompleta y sin haberse trasladado a otra institucion.

En términos generales, la desercion escolar se refiere al abandono del sistema educativo
por parte de los estudiantes, influenciado por diversos factores que pueden surgir tanto dentro
de la escuela como en su entorno social, familiar e individual (Arias, 1996, p. 114 ).

Redondo (1997) destaca el papel crucial de las instituciones educativas en la prevencion
del abandono escolar, al considerarlas como un entorno protector para los estudiantes,
promoviendo la solidaridad y el compromiso comunitario. Se han encontrado casos exitosos
en los que el equipo de docentes colabora para ayudar a los alumnos, especialmente aquellos
de origen hispano, a superar dificultades académicas o emocionales. Es imperativo que las
instituciones educativas realicen todos los esfuerzos posibles para garantizar la asistencia
regular de los alumnos a clases.

Respecto a las caracteristicas de esta variable, se puede afirmar que la desercidn escolar
se refiere a la interrupcion de los estudios por parte de los estudiantes. Sin embargo, este
fendomeno puede clasificarse de diferentes maneras segun el enfoque adoptado para analizarlo.
En cuanto al momento en que se produce el abandono, se pueden identificar dos tipos:

o Desercion intra- semestral: sucede cuando los estudiantes se retiran, ya sea
justificada o injustificadamente, durante el transcurso del semestre.

o Desercion inter-semestral: se produce cuando los estudiantes dejan de
matricularse para un semestre especifico (Bolafios, 1985, p.11).

Otro enfoque, propuesto por Osorio y Jaramillo (1999), sugiere que el abandono escolar
refleja una crisis en el sistema educativo. Segun esta perspectiva, la eficacia del sistema deberia
garantizar que los estudiantes permanezcan en €l y puedan completar sus estudios de manera
adecuada. En este sentido, la desercidn se clasifica tomando en cuenta el espacio de tiempo de
desercion:

o Parcial: implica una interrupcion temporal de la actividad académica con la
presuncién de un eventual regreso.

o Total: implica la interrupcion definitiva de la actividad académica sin intencién
de retorno. Es importante abordar esta clasificacion con cautela, ya que etiquetar a un desertor
como "parcial” debido a un retorno a la universidad al afio siguiente podria equipararse a
considerar como "parcial” a un alumno que ha abandonado durante diez afios, lo que cuestiona
la precision del concepto.

Por Gltimo, segun la dimensién de la desercion:
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o Desercion institucional: implica dejar definitivamente una institucion educativa
en particular.

o Desercion del sistema: implica renunciar al sistema educativo en su totalidad,
desde la educacion basica hasta la superior.

Con respecto a las causas de la desercidn estudiantil, se puede afirmar que los desafios
que emergen en el entorno escolar engloban una amplia gama de obstaculos que algunos
estudiantes enfrentan y que se reflejan en la institucion, como son las dificultades de
aprendizaje, los trastornos conductuales, el rendimiento académico deficiente, entre otros.
Entre las razones méas comunes de la desercion escolar se encuentran: la transicion a la
adolescencia, el bajo desempefio académico, la separacion de los padres, el involucramiento en
pandillas, las limitaciones financieras y la migracion. De igual manera, la desercion escolar
comprende diversos términos debido a la influencia de multiples factores econdémicos, sociales
y familiares. Estos incluyen:

A Factores Econdmicos: Los antiguos estudiantes y desertores concuerdan con los
profesores en la percepciéon de que muchos alumnos abandonan la escuela para contribuir
econdémicamente a sus familias, especialmente cuando sus progenitores tienen trabajos que son
mal remunerados o, peor aun, estan subempleados o desempleados. En cuanto a las causas, los
profesores llegan a conclusiones similares a las expresadas por los desertores encuestados: los
factores econémicos y sociales limitan sus posibilidades de encontrar una soluciéon a su
situacion actual.

B. Factores Sociales, dentro de los cuales estan:

o El enfoque pedagdgico adoptado en los centros educativos: Se pueden
contemplar aspectos pedagégicos, de modo que la innovacion en la educacion se convierta en
un factor crucial para introducir transformaciones. Estas modificaciones deben surgir tanto a
nivel de la clase, del establecimiento educativo y del Ministerio de Educacion, ajustandose a
las particularidades y desafios especificos de la situacion socio-cultural, con el fin de elevar el
estandar de la ensefianza.

o La marginacion como elemento social de desercion: El segundo enfoque
conceptual aborda las condiciones dentro del sistema educativo que obstaculizan la continuidad
de los estudiantes en las instituciones educativas, tales como el bajo rendimiento académico,
dificultades de conducta, actitudes autoritarias del profesorado, entre otros.

C. Factores Familiares: En este andlisis presentado por Espindola y Leo6n

(2002), también se subraya la importancia de la composicion y la presencia de determinados
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modelos de estructura familiar, como la monoparentalidad, que puede resultar en situaciones
de desproteccion, violencia e incluso conductas promiscuas. Debido a sus caracteristicas
inherentes, estas formas familiares no apoyan adecuadamente el proceso educativo llevado a
cabo por la escuela, especialmente en lo que respecta a la disciplina, lo que puede propiciar la
aparicién de comportamientos disruptivos y el abandono escolar en los jovenes.

El analisis del fendmeno de la desercion escolar se realiza de manera simultanea en tres
niveles: a nivel macro, se examina el sistema educativo; a nivel meso, se estudia la institucion
escolar; y a nivel micro, se observan los individuos y grupos implicados. Es relevante desatacar
que la interrupcion de los estudios afecta predominantemente a las comunidades empobrecidas
y a las zonas rurales. En relacion a ello, es importante mencionar que Veldzquez define la
desercion como la situacion en la que los alumnos abandonan, faltan con frecuencia o repiten
cursos en una institucion educativa.

Por otro lado, Camiso la describe como el acto de abandonar una escuela por parte de
los estudiantes. En esa misma linea, Tambutti la considera como la mortalidad académica, es
decir, el abandono voluntario de una institucion debido a la carga académica. Se puede observar
que cada autor o estudioso tiene su propia concepcion del fendmeno, pero en nuestro pais es
comunmente entendido como el abandono de los estudios y la ausencia prolongada a una

institucién por parte de un estudiante.
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
De acuerdo a su nivel, este estudio se clasifico como bésico. En cuanto a su enfoque,
se trata de una investigacién mixta, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Segin
Hernandez Sampieri et al. (2018), el enfoque mixto busca integrar ambos métodos para ofrecer
una vision mas completa del fenédmeno estudiado.
2.2.  Disefo de investigacion
Se adopt6 un disefio transversal no experimental y correlacional, el cual se representa

segun el siguiente esquema:

M r
0,

Donde:
M  : Representa la muestra conformada por 25 alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Tocache - San Martin, 2023.
(o] : Variable Clima de aula.
(O] : Variable Desercion estudiantil.
r : Grado de relacién entre las variables.

2.3.Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Segun Hernandez et al. (2018), una poblacion se define como el conjunto de todos los
casos que cumplen con ciertas especificaciones. La poblacion debe ser considerada en relacién
a sus caracteristicas de contenido, ubicacion y periodo temporal (p. 174).
En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 140 estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Tocache - San Martin, 2023. La siguiente tabla detalla como esta

distribuida la poblacion en el presente estudio.
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Tabla 1l

Poblacién de estudio

Estudiantes

Ciclo Total
F M
Primero 10 15 25
Segundo 10 15 25
Tercero 12 8 20
Cuarto 8 12 20
Quinto 12 13 25
Sexto 12 13 25
Total 64 76 140

Nota. Datos tomados del Instituto Tecnoldgico de Tocache - San Martin, 2023.
Muestra

La muestra lo conforman 25 alumnos del Instituto Tecnoldgico de Tocache. Dichos
estudiantes se encontraban cursando el sexto ciclo en el momento en que se llevo a cabo la
investigacion.
Tabla 2
Muestra de estudio

Estudiantes
Ciclo Total
F M

Sexto 12 13 25

Nota. Datos tomados del Instituto Tecnoldgico de Tocache - San Martin, 2023.

Por otro lado, con respecto a la variable desercidn la muestra comprende a 5 estudiantes
que dejaron sus estudios, dicha informacion fue obtenida de la base de datos del Instituto
Tecnoldgico de Tocache - San Martin, 2023.

Muestreo

Los estudiantes que conforman la muestra fueron seleccionados mediante la técnica de

muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo intencional, que es un método de

seleccion que facilita la tarea del investigador.
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Criterios de inclusion

Los criterios utilizados al momento de determinar la muestra estuvieron basados en: ser alumno
del Instituto Tecnologico de Tocache - San Martin, que hayan accedido a ser parte del estudio,
previa autorizacion y consentimiento.

Criterios de exclusion

Quedaron excluidos de la muestra aquellos alumnos que no aceptaron ser parte del estudio,
independientemente de los motivos que tuvieron.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

El presente estudio ha seleccionado las técnicas mas precisas para el analisis de la
variable clima de aula y la variable desercién estudiantil, tomando como base los diferentes
modelos y estudios revisados a lo largo de la investigacion.

En esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas: encuesta y entrevista. Para
recoger la informacion se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, relacionados con
cada una de las variables a analizar, y una entrevista no estructurada cara a cara, que fue
aplicada a algunos de los alumnos que desertaron; el propdsito de este instrumento fue analizar
los motivos que los llevaron a tomar esta decision.

Con respecto a la variable clima de aula se emple6 el cuestionario elaborado por
Arregui, Chaparro y Diaz (2018), cuya estructura se muestra en la tabla 3. Se utilizo la escala
tipo Lickert para cada uno de los items, que asigna los siguientes valores: Nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Tabla 3

Estructura de cuestionario de clima de aula

Dimension Indicadores items

Convivencia Normas de convivencia

6
escolar Practica de valores
Relaciones L ]
) Comunicacién efectiva. 5
interpersonales
Manejo de Resolucion de conflicto. ;
conflicto Empatia

Fuente. Arregui, Chaparro, & Diaz (2018)
Para analizar la variable desercion en estudiantes se llevo a cabo una entrevista no
estructurada cara a cara, que fue aplicada a algunos de los alumnos que desertaron, en las cuales

se formularon diversos temas y preguntas que permitieron entablar una conversacion amena
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con los individuos entrevistados. El propdsito era obtener descripciones acerca de cuéles fueron
los factores que los motivaron a dejar sus estudios, centrando el analisis en obtener
interpretaciones fiables del significado que poseen los fenémenos descritos para las personas
entrevistadas. Debido a la complejidad de esta técnica, se recurrié a la grabacion de voz, lo
cual permitio recuperar la informacion y generar su posterior transcripcion.

De la misma forma, se emple6 un cuestionario, para medir la percepcion de los
estudiantes con respecto a la desercion escolar, realizado por Auné, Abal y Atorresi (2019),
cuya estructura se observa en la tabla 4. Se utilizé la escala tipo Lickert para cada uno de los
items, definido por: Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4) y
muy de acuerdo (5).

Tabla 4

Estructura de cuestionario de desercion de estudiantes

Dimension Indicadores Items
o Transporte.

Condiciones ) »
o Alimentacion.

econdmicas 4

Utiles escolares.
Material didactico.
Problemas de ., .
Presentacion de trabajos
desempefio escolar .
P Ausentismo. 4

Participacion en clases.

Expositiva
Metodologiadel  participativa.

docente Relacién docente-estudiante.

Calificaciones.
Fuente. Auné, Abal & Atorresi (2019)

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

A continuacion, se describe el proceso de analisis de la informacion que se recopild
mediante los instrumentos:

Validacion. Se remitié los cuestionarios para su respectiva validacion en expertos, los
mismos que analizaron la coherencia interna de los items.

Confiabilidad. Se aplicdé una prueba piloto para evaluar la confiabilidad del

instrumento utilizado. Se aplicé con un grupo de estudiantes de manera aleatoria y de otro
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instituto tecnologico, del mismo afio de estudios. Se realiz6 la prueba de Alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento.

Después de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se aplicaron a las
muestras seleccionadas, para lo cual el procesamiento de los datos siguio el siguiente orden:
Se crearon bases de datos individuales para cada una de las variables en el programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), lo cual permitié procesar los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados para cada variable.

Se establecieron rangos en base a los puntajes que se obtuvieron en los diferentes cuestionarios
aplicados.

La informacion se presento en forma de tablas y figuras estadisticas, en funcion de los objetivos
generales y especificos establecidos en la investigacion.

Se aplic6 una prueba que permitid medir la correlacion de las variables analizadas, con el
propdsito de probar la hipdtesis de la investigacion.

Se realizé el anélisis estadistico descriptivo para examinar la informacién y los datos obtenidos
de cada una de las variables.

Para analizar las entrevistas se llevd a cabo el analisis de contenido. Patton (1990)
sefiala que el andlisis de contenido es "el proceso de identificar, codificar y categorizar los
patrones primarios en los datos™ (p. 381).

Esta técnica de investigacion tiene como objetivo la interpretacion para la descripcion
del contenido; esto ayudd a explicar y sintetizar el contenido de los mensajes y la expresion del
contenido que se recolecto a través de las entrevistas que se llevaron a cabo. Todo ello con la
finalidad de realizar deducciones légicas y justificables acerca de los factores que determinan
el abandono escolar.

La informacion recopilada permitié hacer un analisis mas profundo de cada una de las
variables a analizar.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Se consideraron los siguientes principios éticos.

Anonimato, este principio fue considerado para asegurar la confidencialidad de los alumnos,
por lo tanto, los instrumentos utilizados no incluyeron los nombres de los individuos, en su
lugar, se les asignd un codigo para garantizar el manejo adecuado de la informacion.
Confidencialidad, basdndose en ello, se consider6 la confidencialidad de la informacion
suministrada, garantizando en todo momento la privacidad de los encuestados y entrevistados;

asimismo, el respeto a toda la informacion gue nos suministraron.
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Beneficencia, este principio se tiene en cuenta porque la informacion obtenida servird como
referencia para la implementacion de programas de acompafiamiento pedagogico y tutorial.
Consentimiento informado, significa que, dado que se trata de personas adultas, los
participantes de la muestra (alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache), fueron
debidamente informados sobre el objetivo de la presente investigacion.

Los investigadores comunicaron a los participantes de la muestra de estudio el firme
compromiso de respetar los principios éticos establecidos durante el periodo de investigacion,
con el fin de salvaguardar y gestionar de manera responsable la informacion recopilada, asi

como para garantizar el cumplimiento de los derechos de autor establecidos por la ley.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados
3.1.1. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es crucial en el analisis, ya que ayuda a decidir si se deben
emplear pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas. Estas pruebas son fundamentales
para asegurar la validez de los andlisis estadisticos (Correa et al., 2006; Guisande & Barreiro,
2006; Lind, 2012). Segin Novales (2010), con el tamafio de muestra empleado en la
investigacion, la prueba de Shapiro-Wilk es la més adecuada para verificar la normalidad en
muestras menores a 50 observaciones. Las hipétesis inferenciales validas para el analisis
respectivo, son las siguientes:

Sip > 0,05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.
Si p < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
Ho: Los datos tienen una distribucion Normal.

Ha: Los datos NO tienen una distribucién normal.

Tabla5b

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para el clima de aula y la desercién en estudiantes de

un Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache 2023

Variables Estadistico Gl Sig.
Clima de aula 0,920 25 0,052
Desercion estudiantil 0,977 25 0,824

Nota. Los datos estadisticos se emplean para evaluar la normalidad, y estos valores se
obtuvieron mediante la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de un Instituto

Tecnologico de Tocache.

En la tabla 5, los resultados de la prueba de normalidad muestran que el nivel de
significancia para la variable clima de aula es de 0,052 (> 0,05) y 0,824 para la variable
desercion estudiantil, valor que es superior al alfa de 0,05; razon por la cual se acepta la
hipdtesis nula, que indica que los datos tiene una distribucion normal. De acuerdo a los
resultados de la prueba de normalidad de Shapiro — Wilks, dado que la distribucién de los datos
es normal, se eligio aplicar la prueba de correlacion paramétrica de Pearson para estimar el

coeficiente de correlacion necesario que respalde las hipotesis planteadas en esta investigacion.
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3.1.2. Climadeaula

Tabla 6

Nivel de percepcion por cada dimension de la variable clima de aula de un Instituto Superior

Tecnologico de Tocache 2023

Convivencia escolar Relaciones Manejo de conflictos
NIVEL interpersonales )
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy malo 1 4,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malo 0 0,0% 1 4,0% 1 4.5%
Regular 5 20,0% 4 16,0% 8 36,4%
Bueno 11 44.0% 15 60,0% 8 36,4%
Muy bueno 8 32,0% 5 20,0% 8 36,4%
Total 25 100% 25 100% 22 100%

Nota. Los porcentajes mostrados reflejan los niveles de cada dimension de la variable,
calculados a partir de los cuestionarios que se les aplicaron a los estudiantes de un Instituto

Tecnoldgico de Tocache.

Figura 1
Nivel de percepcion por cada dimension de la variable clima de aula
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Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de percepcion de cada dimension de la

variable clima de aula.
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En la tabla 6, se puede apreciar que la dimension relaciones interpersonales recibio la
mejor valoracion, ya que el 60% de los encuestados calificaron las relaciones interpersonales
como buenas, y el 20% las consideraron muy buenas.

En cuanto a la dimensién convivencia escolar, la mayoria de los estudiantes (76%)
evaluaron la convivencia como buena 0 muy buena, observandose que tan solo un estudiante
(4%) sefald que existia una muy mala convivencia escolar.

Por ultimo, respecto a la dimension manejo de conflictos, el 72,8% de los estudiantes
(16 personas) opinaron que los conflictos se manejan de manera adecuada en su instituto,
mientras que el 36,4% indic6 que a veces hay dificultades para resolver algunos conflictos, y
el 4,5% menciond un manejo deficiente de los conflictos. Estos resultados reflejan claramente

la existencia de un buen clima de aula en el IESTP “Alto Huallaga”.

Tabla7

Nivel de percepcion de la variable clima de aula de un Instituto Superior Tecnol6gico de
Tocache 2023

Clima de aula

NIVEL
Frecuencia %
Muy malo 0 0,0%
Malo 1 4,0%
Regular 2 8,0%
Bueno 12 48,0%
Muy bueno 10 40,0%
Total 25 100%

Nota. Los porcentajes mostrados reflejan los niveles de la variable, calculados a partir de los

cuestionarios que se les aplicaron a los estudiantes de un Instituto Tecnoldgico de Tocache.
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Figura 2

Nivel de percepcion de la variable clima de aula

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% ® Muy malo
30.0% = Malo
Regular

2.0% Bueno
20.0% = Muy bueno
15.0%
10.0% i

5.0%

0.0%

Nota. La figura muestra los porcentajes de los niveles de percepcion de la variable clima de aula.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 7, se observa que la mayoria de los
estudiantes perciben que el clima de aula en su instituto es positivo, mostrandose que el 48%
de los encuestados evalu6 el clima de aula como bueno, mientras que el 40% lo consider6 muy
bueno. Por otro lado, el 8% de los estudiantes califico el clima de aula como regular, y solo el
4% lo describié como malo. En resumen, estos resultados reflejan que el clima de aula en el

IESTP “Alto Huallaga” es en general favorable.
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3.1.3. Desercion estudiantil
Tabla 8

Escala de percepcion por cada dimension de la variable desercion estudiantil de un Instituto

Superior Tecnoldgico de Tocache 2023

Condllcm_mes Problemas de desempefio Metodologia del docente
ESCALA economicas escolar

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy en desacuerdo 2 8,0% 2 8,0% 3 12,0%
En desacuerdo 7 28,0% 3 12,0% 1 4,0%
Indeciso 8 32,0% 7 28,0% 5 20,0%
De acuerdo 6 24,0% 10 40,0% 12 48,0%
Muy de acuerdo 2 8,0% 3 12,0% 4 16,0%
Total 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Los porcentajes presentados reflejan la escala de percepcién para cada dimension de la
variable, obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de un Instituto

Tecnoldgico de Tocache.

Figura 3

Escala de percepcion por cada dimensién de la variable desercion estudiantil
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Nota. La figura muestra los porcentajes de la escala de percepcion por cada dimension de la

variable desercion estudiantil.
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En la tabla 8 se puede apreciar lo siguiente en relacion con la dimension condiciones
econdmicas: el 36% de los encuestados no estd de acuerdo en que estas condiciones influyan
en la decision de abandonar los estudios, el 32% se muestra indeciso sobre su impacto y el 32%
considera que las condiciones econdmicas pueden ser un factor determinante en la desercion
estudiantil. En cuanto al desempefio escolar, el 52% de los estudiantes cree que esta dimensién
podria influir en la desercion, el 28% no esta seguro al respecto y el 20% opina que el
desempefio escolar no tiene un impacto significativo en la decisién de abandonar los estudios.
Finalmente, respecto a la metodologia del docente, el 64% de los alumnos considera

que esta dimension es bastante influyente en la decision de dejar los estudios; para muchos,
una mala relacién con el docente y clases percibidas como aburridas podrian llevar a perder el
intereés en los estudios y, en consecuencia, a la desercion; asimismo, se puede observar que el
20% de los estudiantes estan indecisos sobre este aspecto, y el 16% cree que la metodologia

del docente no es un factor relevante a la hora de evaluar la decision de abandonar el instituto.

3.1.4. Prueba de contrastacion de hipotesis
Tabla 9

Correlacion de Pearson para el clima de aula y las condiciones econdmicas de los estudiantes
como dimensiéon de la desercion estudiantil en un Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache
2023

Condicién econémica

Pearson p-valor N

Clima de aula
,393 ,052 25

Nota. Los datos estadisticos calculados se utilizan para determinar el coeficiente de correlacion,
los cuales fueron obtenidos a partir de la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de un

instituto.

En la tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion “r” de Pearson es de 0,393; es
decir, existe una correlacion positiva débil. Sin embargo, el valor de la significancia bilateral
es de 0,052, que es superior al 0,05 requerido para validar la correlacion entre ambas variables
de analisis. En conclusion, se puede sefialar que no existe relacion entre la variable clima de

aula y la dimension condiciones economicas de la variable desercion estudiantil.
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Tabla 10

Correlacion de Pearson para el clima de aula y la metodologia del docente como dimension

de la desercion estudiantil en un Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache 2023

Metodologia del docente

Pearson p-valor N
Clima de aula

-,462 ,032 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Los datos estadisticos calculados se utilizan para determinar el coeficiente de correlacion,

los cuales fueron obtenidos a partir de la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de un
instituto.

Se ha alcanzado un nivel de significancia de 0,032 (menor a 0,05), lo que lleva al
rechazo de la hipotesis nula y confirma la presencia de una relacion significativa entre la
variable clima de aula y la metodologia del docente como dimensién de la variable desercién
estudiantil en un Instituto Superior Tecnol6gico de Tocache. El coeficiente de correlacion, que
es de -0,462, sefiala una correlacion negativa moderada; esto indica que una mejora en el clima
de aula contribuye a una metodologia docente mas efectiva, lo que a su vez conllevaria a una

reduccion de la tasa de desercion estudiantil en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
"Alto Huallaga".

Tabla 11

Correlacion de Pearson para el clima de aula y los problemas de desempefio escolar como

dimension de la desercion estudiantil en un Instituto Superior Tecnolédgico de Tocache 2023

Problemas de desempefio escolar

Pearson p-valor N
Clima de aula

-,324 ,027 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Los datos estadisticos calculados se utilizan para determinar el coeficiente de correlacion,

los cuales fueron obtenidos a partir de la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de un
instituto.
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El valor del estadistico “r” de Pearson es de -0,324. Por lo que se puede afirmar con un
99% de confianza, que en el ambito de estudio hay una correlaciéon negativa baja entre la
variable clima de aula y los problemas de desempefio escolar como dimension de la variable
desercion estudiantil en un Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache, porque el valor de
significancia es de 0,027, que se encuentra por debajo del 0,05 requerido. En otras palabras, a
medida de que mejora el clima de aula, se reducen de cierta manera los problemas de
desempefio escolar en el instituto, lo cual disminuye la probabilidad de desercion estudiantil

por parte de los alumnos.

Tabla 12

Correlacion de Pearson para el clima de aula y la desercion estudiantil en un Instituto

Superior Tecnoldgico de Tocache 2023

Desercion estudiantil

Pearson p-valor N

Clima de aula
-421 ,032 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Los datos estadisticos calculados se utilizan para determinar el coeficiente de correlacion,
los cuales fueron obtenidos a partir de la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de un

instituto.

El coeficiente de correlacion de Pearson, que es de -0,421, sugiere una correlacion
negativa moderada. Con un 99% de confianza, se puede afirmar que existe una correlacion
negativa entre el clima de aula y la desercién estudiantil en el Instituto Superior Tecnolégico
de Tocache, dado que el valor de significancia es 0,032, que se encuentra por debajo del 0,05
requerido. Es decir, una mejora en el clima de aula conlleva a una reduccion de la tasa de
desercion estudiantil en el IESTP “Alto Huallaga”, esto debido a que un buen clima de aula
fomenta un entorno positivo que promueve la motivacion y el compromiso de los alumnos.

Cuando los estudiantes se sienten valorados y apoyados, establecen relaciones
saludables con sus comparieros y docentes, lo que disminuye el aislamiento social y el estrés.
Ademas, un ambiente inclusivo y respetuoso facilita la participacion activa y el aprendizaje
significativo, mientras que un buen soporte académico y emocional resuelve problemas antes

de que se conviertan en razones para abandonar el instituto. En conjunto, estos factores
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contribuyen a un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion, reduciendo asi la probabilidad
de desercion.

Por otro lado, los datos obtenidos de las entrevistas revelan que las principales razones
para la desercion escolar entre los estudiantes estdn profundamente enraizadas en factores
econémicos y la falta de apoyo familiar. Muchos estudiantes indicaron que tuvieron que
abandonar el instituto para contribuir financieramente al hogar, ya que la necesidad de generar
ingresos para cubrir las necesidades basicas de la familia, como alimentacion y vivienda, era
imperiosa. Ademas, algunos estudiantes sefialaron que trabajaron para cubrir sus propios
gastos, como transporte y materiales escolares, lo que redujo significativamente el tiempo y la
energia disponibles para el estudio, afectando su rendimiento académico y llevandolos
eventualmente a la desercion.

La falta de apoyo familiar también emergié como un factor crucial. Varios estudiantes
mencionaron que no recibieron el aliento ni la orientacion necesarios por parte de sus familiares
para continuar con sus estudios. La ausencia de un entorno familiar que valorara y respaldara
la educacion contribuyd a su desmotivacion y a la decision de abandonar el instituto. En
algunos casos, los estudiantes asumieron responsabilidades adicionales dentro del hogar, lo que
les impidio dedicar tiempo suficiente a sus estudios y les provocé agotamiento.

Ademas, se destaco que algunos estudiantes tuvieron que trabajar para mantener a sus
familias, una situacion que no solo les exigié un gran sacrificio de tiempo y esfuerzo, sino que
también cre6 un conflicto entre sus responsabilidades laborales y academicas. Estos factores
econdmicos criticos llevaron a que la educacion fuera una prioridad secundaria.

En resumen, estos datos subrayan como las dificultades econdmicas y la falta de apoyo
familiar interactian de manera significativa para influir en la desercion escolar. La necesidad
de abordar tanto el apoyo financiero como el respaldo familiar es evidente para mitigar las
barreras que enfrentan los estudiantes y promover una mayor persistencia en el IESTP “Alto

Huallaga”.
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IV. DISCUSION

Con el objetivo de determinar la relacion entre las variables analizadas, se contrastaron
los resultados de esta investigacion con los hallazgos de estudios previos. Este proceso de
comparacion facilita una comprension mas profunda del tema dentro del marco teorico.

En concordancia con el objetivo general del estudio, se observa una relacion moderada
y negativa entre el clima de aula y la desercién estudiantil (r = -0,421). Este hallazgo encuentra
respaldo en el trabajo de Chire (2022), quien destaca que la ausencia de elementos clave en el
ambiente del aula, tales como el uso deficiente de estrategias ludicas, tecnoldgicas y
colaborativas, asi como la falta de laboratorios bien equipados y la carencia de motivacion,
contribuyen significativamente al aumento de la desercion en las instituciones educativas.

En la misma linea, Espinoza et al. (2021) y Delgado (2011) identifican multiples
factores relacionados con los profesores, la organizacion escolar y las caracteristicas del
sistema de educacion superior que afectan la permanencia de los estudiantes en la institucion.
Estos estudios respaldan la conclusion de que un clima de aula positivo puede ser crucial para
reducir la tasa de desercion escolar, destacando la importancia de un ambiente educativo bien
gestionado para mejorar la retencién de los estudiantes.

Por otra parte, uno de los resultados que aborda los objetivos especificos del estudio es
gue no se encontro una relacion significativa entre el clima de aula y la dimension condiciones
economicas de la variable desercion estudiantil. Este resultado sugiere que, a diferencia de lo
esperado, el ambiente del aula no influye directamente en como las condiciones econémicas
afectan la decision de los estudiantes de abandonar el instituto; lo que concuerda con el analisis
realizado por Vélez (2021), quien descubrié que la relacion entre la calidad del gasto educativo
y la desercion estudiantil era minima en su estudio. Vélez identifico que, aunque el gasto
educativo puede tener un impacto en la retencion estudiantil, este efecto no siempre es directo
o significativo en todos los contextos.

De manera similar, los hallazgos de esta investigacion sugieren que, a pesar de la
importancia del clima de aula para otros aspectos de la experiencia educativa, este factor no
parece mediar de manera significativa en cdmo las condiciones econémicas influyen en la
desercion.

Asimismo, otro hallazgo significativo de esta investigacion es la identificacion de una
correlacion negativa moderada entre el clima de aula y la metodologia del docente en relacién
con la desercion estudiantil (r = - 0,462,). Este resultado indica que un clima de aula positivo
tiende a estar asociado con una metodologia docente que puede influir en la reduccion de la
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desercion escolar, aunque la relacién no es extremadamente fuerte. Este hallazgo refleja una
tendencia similar a la observada por Mori (2012) y Verbena (2024), quienes encontraron que
el abandono escolar esta estrechamente relacionado con factores institucionales, enfatizando la
importancia de la interaccion entre el entorno educativo y las précticas docentes.

Mori destaco que los aspectos institucionales, incluida la metodologia utilizada por los
docentes, tienen un impacto considerable en la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo. De manera analoga, nuestra investigacion sugiere que la calidad del clima de aula y
la metodologia empleada por los docentes son factores que, aunque influyen en la desercion,
no lo hacen de manera extremadamente intensa, sino en un grado moderado.

Otro hallazgo importante en relacion con los objetivos especificos de la investigacion
fue la identificacion de una correlacion negativa baja de -0,324 entre el clima de aula y los
problemas de desempefio escolar, como una dimension de la desercion estudiantil en un
Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache. Este resultado indica que, aunque existe una
relacion, es de baja magnitud, sugiriendo que un mejor clima de aula esta ligeramente asociado
con una disminucion en los problemas de desempefio escolar que pueden contribuir a la
desercion.

Los resultados obtenidos se alinean parcialmente con la investigaciones Garrido y
Pajuelo (2023) y la de Arnoldo y Canjura (2011), quienes evidencian una influencia positiva
significativa de la metodologia docente en el rendimiento académico de los estudiantes. Sus
estudios destacan que las buenas relaciones entre docentes y estudiantes, asi como un trato
adecuado, son factores que contribuyen significativamente a la permanencia escolar.

En cuanto a la apreciacion de los resultados, los autores coinciden en que la variable
clima de aula tiene una relacion inversa con la variable desercion estudiantil, puesto a que un
buen clima de aula desempefia un papel crucial en la reduccion de la desercion escolar debido
a su impacto directo en el bienestar emocional, la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Cuando los estudiantes se sienten valorados, respetados y apoyados, experimentan
una mayor satisfaccion con su experiencia escolar, lo que disminuye la probabilidad de
desercion.

Un ambiente positivo facilita la formacion de relaciones saludables entre estudiantes y
docentes, creando un sentido de pertenencia que hace que los estudiantes se sientan conectados
con la institucion. Ademas, un aula estimulante y motivadora fomenta el interés y el
compromiso con el aprendizaje, o que puede mantener a los estudiantes en la escuela.

Asimismo, el apoyo académico y personal proporcionado en un buen clima de aula ayuda a los
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estudiantes a superar dificultades y desafios, reduciendo la posibilidad de abandono escolar
debido a problemas no resueltos.

Del mismo modo, un entorno donde se manejan los conflictos de manera constructiva
y se promueve el respeto mutuo disminuye las distracciones y tensiones, lo que contribuye a
una experiencia escolar mas positiva. Finalmente, un buen clima de aula también facilita el
desarrollo de habilidades personales y sociales esenciales, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios de manera efectiva y mantenerse en la institucién. En conjunto, estos
factores crean un entorno en el que los estudiantes se sienten apoyados y motivados, lo que
reduce significativamente el riesgo de desercion.

Cabe recalcar que la correlacion negativa moderada encontrada en este estudio sugiere
que, aungue un clima de aula positivo puede contribuir a mitigar algunos problemas de
desempefio escolar, no es el unico factor que influye en la desercion estudiantil. Este hallazgo
se ve respaldado por los resultados de las entrevistas realizadas, las cuales revelaron que las
razones principales detras de la desercidon escolar estan profundamente relacionadas con
factores econdmicos y la falta de apoyo familiar. Este panorama coincide con las conclusiones
de Aguilar (2019), quien destaca que los factores economicos son cruciales en el abandono
escolar.

De igual manera, los hallazgos estan en linea con la investigacion de Arnoldo y Canjura
(2011), quienes argumentan que muchos estudiantes abandonan sus estudios debido a la
sobrecarga economica familiar. Segun su estudio, es fundamental que las instituciones
educativas colaboren estrechamente para reducir los costos de la educacion y crear un
equilibrio con los gastos asumidos por las familias. Esta colaboracién no solo alivia la carga
financiera de los estudiantes, sino que también apoya a los padres, contribuyendo a la retencion
escolar.

Por otro lado, los resultados también se alinean con lo indicado por Buiza y Gutiérrez
(2024) y Pariguana (2011), quienes sefiala que existe una correlacién positiva entre la situacion
econdémica del hogar y la probabilidad de que los adolescentes opten por trabajar en lugar de
asistir a la escuela. Este hallazgo refuerza la idea de que las dificultades econdmicas tienen un
impacto significativo en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios, a pesar de
tener un entorno académico favorable.

Las limitaciones de esta investigacion surgieron principalmente en la adaptacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos. A pesar de estos desafios, se logro establecer una
base sdlida gracias a la confiabilidad de los instrumentos y al uso de métodos estadisticos

adecuados. Otro aspecto a considerar fue la diversidad de estudios y metodologias empleadas
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para la comparacion de resultados. No obstante, el analisis estadistico proporciond hallazgos
claros y confiables, ya que los resultados obtenidos en esta investigacion convergen con los de

otros estudios previos, lo que refuerza tanto su validez como su fiabilidad.
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V. CONCLUSIONES

La investigacién concluye que:

1. En relacion a la variable clima de aula, la mayoria de los estudiantes otorgaron una
valoracion favorable a las dimensiones de convivencia escolar, relaciones
interpersonales y manejo de conflictos, lo que indica que perciben el clima de aula en
su instituto como positivo. En detalle, el 48% de los encuestados califico el clima de
aula como bueno, mientras que el 40% lo consider6 muy bueno. En contraste, un 8%
evalud el clima de aula como regular, y solo un 4% lo describié como malo. Estos
resultados reflejan una percepcion generalizada de un ambiente educativo positivo, que
podria contribuir a un entorno escolar més favorable para el aprendizaje y el desarrollo
de los estudiantes.

2. Con respecto a la variable desercion estudiantil, la percepcion de los estudiantes sobre
los factores que influyen en la desercion varia. ElI 32% cree que las condiciones
econdmicas son un factor determinante, mientras que el 36% no lo considera relevante.
En cuanto al desempefio escolar, el 52% lo ve como influyente, mientras que el 20% no
lo considera significativo. Respecto a la metodologia del docente, el 64% la considera
crucial, destacando que una mala relacién con el docente puede llevar a la desercion.
Estos resultados indican un consenso en la importancia de la metodologia docente, pero
opiniones divididas sobre el impacto de las condiciones econdémicas y el desempefio
escolar.

3. Se observa una correlacion negativa moderada (r = -0,421) entre el clima de aula y la
tasa de desercion estudiantil en el IESTP “Alto Huallaga”. Esto sugiere que una mejora
en el clima de aula esta asociada con una reduccion en la desercién escolar, ya que un
ambiente educativo positivo favorece la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

4. No se identifico una relacion significativa entre el clima de aula y las condiciones
economicas de los estudiantes como dimension de la variable desercion estudiantil en
el IESTP “Alto Huallaga”. Este resultado sugiere que, en el contexto de esta
investigacion, el entorno del aula no parece influir directamente en como las
dificultades economicas afectan la decision de los estudiantes de abandonar sus
estudios. En otras palabras, mientras que un buen clima de aula puede ser beneficioso
para otros aspectos de la experiencia educativa, no parece mitigar o exacerbar el

impacto de las condiciones econémicas sobre la desercidn escolar en esta institucion.
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Se encontrd una correlacidn negativa moderada (r = -0,462) entre el clima de aula 'y la
metodologia del docente en relacion con la desercion estudiantil en el IESTP “Alto
Huallaga”. Esto indica que un mejor clima de aula esta asociado con una metodologia
docente més efectiva, lo cual podria ayudar a reducir la desercién escolar.

Se hall6 una correlacion negativa baja (r = -0,324) entre el clima de aula y los problemas
de desempeio escolar como dimension de la desercion estudiantil en el IESTP “Alto
Huallaga”. Esto indica que, aunque hay una asociacion entre un mejor clima de aula 'y
una menor incidencia de problemas de desempefio, la relacion es débil.

La falta de una relacion altamente significativa entre el clima de aula y las condiciones
econdémicas se confirma por varias razones. Primero, las dificultades econdmicas
extremas o la necesidad urgente de apoyo financiero pueden superar el efecto de un
entorno de aula positivo, haciendo que los estudiantes prioricen la busqueda de ingresos
sobre la continuacion de sus estudios. Estos resultados se corroboraron y afinaron con
la informacion obtenida de las entrevistas, que indicaron que las dificultades
econdmicas son un factor predominante en la desercion escolar, eclipsando el impacto
de un buen clima de aula. Aunque un ambiente positivo en el aula mejora el desempefio
académico, los problemas de desercion escolar estan méas estrechamente relacionados

con factores econémicos y el apoyo familiar.
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VI. RECOMENDACIONES

Ofrecer apoyo emocional y psicologico: Proporcionar acceso a servicios de apoyo
emocional y psicoldgico para los estudiantes que lo necesiten. La presencia de un consejero
escolar o programas de apoyo puede ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y las
dificultades personales, contribuyendo a un ambiente de aula mas saludable.

Mejorar las instalaciones y actualizar los recursos del aula: Asegurar que el aula esté bien
equipada, limpia y organizada, puesto a que un ambiente fisico agradable y funcional puede
influir positivamente en el estado de animo y la actitud de los estudiantes hacia el
aprendizaje.

Desarrollar e implementar programas de apoyo financiero en el instituto: Crear becas,
subsidios y fondos de emergencia para estudiantes en situacion de vulnerabilidad
economica, con la finalidad de ayudarlos a aliviar su carga financiera y permitirles
concentrarse en sus estudios sin preocuparse por la necesidad urgente de ingresos. Estos
programas deben ser accesibles y adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes
del instituto.

Establecer programas de orientacion profesional y asesoramiento laboral: Implementar
servicios de orientacion profesional dentro del instituto para ayudar a los estudiantes a
encontrar oportunidades de empleo flexible o de medio tiempo que no interfieran con sus
estudios. Ademas, ofrecer asesoramiento sobre opciones de formacion y carrera puede
ayudar a los estudiantes a equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas, evitando
que las necesidades econdémicas se conviertan en un motivo de desercion.

Fomentar la colaboracion entre el instituto y la comunidad local: Crear alianzas con
empresas, organizaciones y entidades locales para proporcionar recursos adicionales y
servicios de apoyo. Esta colaboracién puede incluir la creacidn de programas de pasantias,
oportunidades de empleo para estudiantes, y la provision de recursos educativos y
materiales escolares. Un enfoque comunitario puede ayudar a enfrentar las dificultades

econdmicas de los estudiantes y fortalecer el apoyo institucional.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE CLIMA EN EL AULA

Informacion general:

Ciclo: Sexo:  Masculino () Femenino( )

Indicaciones.

Estimado estudiante, se requiere su gentil disposicion para completar el siguiente cuestionario que tiene
como finalidad recoger su opinion sobre el clima del aula. Se le solicita que lea con cuidado cada uno
de los items y segln su propia percepcion le asigne el valor correspondiente marcando con una (X) la
alternativa que considera que se ajusta mas a la realidad. Para ello, es importante que tenga presente la
siguiente escala:

Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Ne items 1] 2C‘rit§ri|os4 I
CONVIVENCIA ESCOLAR
1 | Los alumnos respetan las normas de convivencia.
2 | En el sal6n se practican los valores.
3 | Los estudiantes se ayudan mutuamente.
4 | Los profesores respetan las normas de convivencia.
5 | Los profesores tienden a ser pacientes y mantener la serenidad en clase.
6 Consideras que existe un ambiente de armonia y sana convivencia en el
aula.
RELACIONES INTERPERSONALES
7 | Existe comunicacion efectiva en el aula.
8 | Existe una actitud mutua de respeto en el aula.
9 | Consideras que trabajar en grupo enriquece el trabajo.
10 Cuando realizan trabajos en grupo hay desacuerdos constantes por parte
de los estudiantes, y prefieren trabajar solos.
1 Consideras que la relacion entre los profesores y los estudiantes es
adecuada.
MANEJO DE CONFLICTOS
12 | Es facil para ti resolver conflictos.
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13

Consideras que existe empatia entre los alumnos y profesores en el aula.

14

Los estudiantes muestran predisposicién a la negociacién ante un
conflicto.

15

Ante un conflicto, los profesores investigan con cuidado, entrevistan y
toman las medidas correctivas necesarias.

16

Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente y
oportunamente.

iMuchas gracias por su tiempo!
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo conocer cuales son los factores que llevan a los

alumnos del Instituto Tecnoldgico de Tocache a la desercion estudiantil.

Esta informacion sera utilizada unicamente para fines académicos, por este motivo se le pide,
por favor, contestar las preguntas con la mayor responsabilidad y honestidad. Desde ya se

agradece su colaboracion.
Cuestionario:

Se empieza saludando y preguntando como estd para generar un ambiente de confianza.

Después de ello se realiza algunas de las siguientes preguntas, siempre siendo muy cuidadoso.

1. ¢Qué es parati la desercion escolar?
2. ¢Queé factores consideras que llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios?
3. ¢Enqué curso/s o nivel crees que se da mas el problema de desercion?

4. ¢Conoces si desde la institucion se llevan a cabo acciones para revertir esta situacion?

¢ Cual/es son esas acciones?

5. Enlos listados del Instituto Tecnoldgico de Tocache ya no figuras matriculado en el

grado en XXXX, ¢abandonaste dichos estudios antes de obtener el titulo?
6. ¢Cual fue tu actividad principal después de dejar los estudios?
7. Situvieras que sefialar las razones por la que dejaste el instituto, ¢cuales serian?

8. ¢Qué considerabas prioritario, los estudios o el trabajo?

iMuchas gracias por tu tiempo!

Nota: A medida que se hace las preguntas es importante tener en cuenta como se siente el

entrevistado, para evitar incomodidades.
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CUESTIONARIO DE DESERCION ESTUDIANTIL
Informacion general:

Ciclo: Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Indicaciones.

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad recoger su opinién sobre la desercion
estudiantil. Para ello, le solicito leer cada uno de los items y segun su propia percepcion le otorgue el
valor correspondiente marcando con una (X) la alternativa que considera que se ajusta mas a la realidad.
Es importante gue tenga presente la siguiente escala:

Muy en desacuerdo En desacuerdo . Muy de
1) @) Indeciso (3) | De acuerdo (4) acuerdo (5)

N° items 11213]|4]|5

Considera que los estudiantes pueden abandonar el instituto porque les
resulta muy dificil llegar por falta de movilidad.

Considera que la desnutricion es un factor que puede motivar al
2 |estudiante a perder el interés por el estudio y llevarlo a abandonar la
institucion.

Considera que si el estudiante no contase con los utiles escolares basicos
se sentiria mal y ello lo motivaria a abandonar la institucion.

Considera que si el estudiante no contase con el material didactico
apropiado se sentiria mal y ello lo motivaria a abandonar la institucion.

Considera que la falta de presentacion de los trabajos es un indicio de
5 | que el estudiante estd perdiendo interés por el estudio y que ello lo
llevaria a abandonar la institucion.

Considera que el ausentismo es un indicio de que el estudiante esta
6 | perdiendo interés por el estudio y que ello lo llevaria a abandonar la
institucion.

Considera que la falta de participacion en clase es un indicio de que el
7 | estudiante estd perdiendo interés por el estudio y que ello lo llevaria a
abandonar la institucion.

Considera que si los estudiantes perciben como aburrida una clase, esto
8 | los motivaria a perder el interés por el estudio e incluso a abandonar la
institucion.

Considera que los estudiantes perciben como entretenidas y activas las
9 |clases y que ello despierta el interés por el estudio y contribuye a la
permanencia escolar.

Considera que la relacién entre docentes y alumnos es la més adecuada
10 |y que ello motivaria a que el estudiante no pierda el interés por el estudio
y no deserte.

Considera gue los estudiantes que siempre sacan malas calificaciones o
11 | tienen un rendimiento académico pésimo son los mas propensos a
abandonar los estudios.
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original del
Instrumento:

Instrumento para la medicion de la variable clima en el aula

Autores y afno:

Pezo Valles y Azafa Villanueva (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcién de la variable clima en el aula

Usuarios:

Estudiantes del Instituto Superior Tecnol6gico de Tocache “Alto
Huallaga”

Forma de Administracion o
Modo de aplicacion:

Cuestionario

Validado por expertos:

Mg. Figueroa Rosas Lucy

Validez:
Mg. Del Aguila Arce Cecil
Mg. Camones Henostroza Walter Odolfo
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.812

Nombre Original del
Instrumento:

Instrumento para la medicién de la variable desercién estudiantil

Autores y afno:

Pezo Valles y Azafia Villanueva (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir la percepcion de la variable desercion estudiantil

Usuarios:

Estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de Tocache “Alto
Huallaga”

Forma de Administracién o
Modo de aplicacion:

Cuestionario

Validado por expertos:

Mg. Figueroa Rosas Lucy

Validez: ) )
Mg. Del Aguila Arce Cecil
Mg. Camones Henostroza Walter Odolfo
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.785

66



ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deflnl_cmn Dimensiones Indicadores items  Instrumento Esca.la_gie
conceptual operacional medicion
En el presente
estudio, se . Norn_1as d?
evaluara la  Convivencia  _onvencia
variable 1 (clima escolar - Practica de 6
en el aula) a valores
Integracion  de través de la
una serie de administracién de
elementos un cuestionario _
referidos a disefiado  para  Relaciones . .o o
necesidades medir dicha Interpersonales . .
emocionales variable. Este
Climaen Satisfechascomo: cuestionario Escala
olaula EPe0 a st consta de 16 Cuestionario tipo
mismoy hacialos preguntas que Likert
demas, abarcan
crecimiento diferentes
personal e aspectos
identidad y relacionados con . - Resolucién de
autoestima (Galo, las dimensiones Mane_jode conflictos 5
2003). de convivencia conflictos - Empatia
escolar,
relaciones
interpersonales y
manejo de
conflictos.
- Transporte
Condiciones G\ii.:nentaci?n A
. - Utiles escolares
Se refiere al Abandono de las ~ 8CONOMICAS - o ial
abandono de las obligaciones vy didactico
responsabilidades  responsabilidades
y  obligaciones educativas  por - Presentacién de
B educativas por parte de los trabajos ] Escala
Desercion  narte  de los  alumnos del ~ Problemasde o .o Entrevistay tipo
estudiantil  estudiantes Instituto desempefio Participacion cuestionario _
dejando de asistir  Tecnolégico  de escolar en clases Likert
a clases y Tocache - San
quedando fuera Martin, 2023; - Expositiva
del sistema motivados  por - Participativa
educativo. diversos factores. Metodologia - Relacién
del docente docente — 3
estudiante

- Calificaciones
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™
Trujillo, 11 de setiembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0699-2023/UCT-EPG-D

Mg. Walter Odolfo Camones Henostroza
DIRECTOR DEL INSTITUTO EDUCATIVO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "ALTA
HUALLAGA" - TOCACHE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Esther Dalila Azafia Villanueva,
identificada con DNI N° 46260748, y a Milita Pezo Valles, identificada con DNI N° 10169431, alumnas
del Programa de Maestria en Gestion y Calidad en Educacion Superior, de nuestra casa superior de
estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: CLIMA DE AULA Y
DESERCION EN ESTUDIANTESDE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE
TOCACHE, 2022.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

) JRECCON Y/ Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
~5DIC}°$ Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG

WRRP/maj

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pent @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

S S
ALTO HUALLAGA
b | Sematominnte|
*Aio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Tocache, 26 de setiembre de 2023
N2 08-2 T/DG.
Sefior:

Dr. Winston Rolando Reafio Portal
Director de la Escuela de Postgrado
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI"

Truijillo.-

De mi mayor consideracion.

Por medio del presente, el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “Alto Huallaga” de la ciudad de Tocache, habiendo recibido la carta de
la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV, presentada por las alumnas, Esther Dalila
Azafia Villanueva y Milita Pezo Valles, estudiantes de escuela de POSTGRADO EN MENCION
GESTION Y CALUDAD EN EDUCACION SUPERIOR, quienes vienen realizando un trabajo de
investigacién, denominada "Clima de aula y desercién en estudiantes del IESTP “Alto

Huallaga”.

Esta jefatura agradece desde ya este apoyo a la mencionada
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, en las personas de Esther Dalila Azaiia
Villanueva y Milita Pezo Valles, quienes lideran esta investigacion y que definitivamente
contribuird a conocer mas a nuestros docentes y trabajar dia a dia con ellos, propiciar el
desarrollo de los profesionales del instituto.

El Jefe de la Unidad Académica y el Secretario Académico, estd
al tanto y ya han sostenido reuniones de trabajo y coordinacidn con sus docentes a fin de
comenzar con esta investigacion.

Agradezco su atencion al.presente.

Cordialmente,

SHFLRO.
0 M 1O mukLI 34
(&

----------

Sdging wef: waniedpalishsallogaahies Cemil, {extaliebunflsgnt fémalon
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Yo?rlae"‘a0\{"‘Q\*‘CL\)‘tu‘l"‘“e D.A\85......, con DNI 76"1"1"‘“,
estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Pablico Alto Huallaga Tocache, declaro ser
participante de la investigacién, RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023, y
conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacion, las formas de participacién, y del acceso a la informacién y resguardo de-
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y an6nima. Ademds, esta
serd usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

b2

Theda Hodad Uil[wea Guwiro -
Doy ?ﬁ‘tl iy
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

-------------------------------------------------------------------------------------------

Yo Ulen ‘lbgﬁ spaqo. Jlaca E,m\\q ,conDNIL.TCHOS O3S,

estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Piblico Alto Huallaga Tocache, declaro ser
participante de la investigacién, RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023, y
conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacién, las formas de participacion, y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta
serd usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asf lo decida, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

s

()/o{ciqlgm?.\ia lendoza
fspodo 42405020
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

vo.Sindy. Docth. Hare.. Hueriare .. ,cononi...11236029......
estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Publico Alto Huallaga Tocache, declaro ser
participante de la investigacién, RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023, y
conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacion, las formas de participacion, y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta
serd usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

&nd 5\&%&‘&1 lovo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

vodkmed@andd&ﬁﬁmﬂq/a ........................... ,con DNI 6338663;"-

estudiante del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Alto Huallaga Tocache, declaro ser
participante de la investigacion, RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023, y
conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacién, las formas de participacién, y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta
serd usada solo con fines de difusion cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.

d’[/;me- | Aandoded fanolo
6323 66T
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

vo..@e.ﬂ,cldim{q ..... p gin. M Q.(.s..{..Q .............................. conDNI.F3266.3.G..

estudiante del Instituto Superior Tecnolégico Publico Alto Huallaga Tocache, declaro ser
participante de la investigacion, RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023, y
conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
investigacién, las formas de participacion, y del acceso a la informacién y resguardo de
informacién que sea producida en el estudio. Reconozco que la informacién que provea
en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademds, esta
sera usada solo con fines de difusién cientifica.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento y que puedo retirarme del mismo cuando asl lo decida, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

4,61\'\(](,\
?S 34¢é 3%
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

FORMULACION

TITUL HIPOTESI BJETIV VARIABLE METODOLOGIA
ULO DEL PROBLEMA OTESIS OBJ oS S ODOLOG
Hipotesis General
Ha: Existe relacion .
significativa entre el SEGUN EL
; GRADO DE
clima de aula y la .
. etivo general: o
;Cuél es la relacion estu.dlantes de _un ] 9 Bésica
que existe entre el | Instituto superior | Analizar la relacion
clima de aula y Ia | tecnologico de | entre el clima de | jimaenel | ENFOQUE: Mixto
desercion en | Tocache 2023. aula y la desercion aula (cualitativo y
estudiantes de un | pHo:  No  existe | O gstudlantes de_un cuantitativo).
instituto  sUperior | rejacion significativa | NSUtUto  superior .
tecnoldgico de | entre el clima de aula | tecnologico de DISENC:
Tocache 20237 y la desercion en Tocache 2023. No  experimental,
estudiantes de un transeccional.
RELACION Instituto superior
tecnoldgico de POBLACION Y
ENTREEL CLIMA Tocache 2023. MUESTRA
DEAULAY Poblacion: 140
DESERCIONEN | Problemas Hipétesis Objetivos N
e . e estudiantes
Especificos: Especificas: especificos:
ESTUDIANTES Muestra: No
DE UN ¢Cudl es relacion que | Hes: Existe relacién | Estimar la relacion probabilistica.
existe entre el clima | significativa entre el | entre el clima de
INSTITUTO de aula 'y las | clima de aula y las | aula y las TECNICAS:
SUPERIOR condiciones condiciones condiciones
- nomicas de los | econdémicas de los | econémicas de los La encuesta
TECNOLOGICO | &°° . . . La entrevista
estudiantes como | estudiantes como | estudiantes como
DE TOCACHE dimension de la | dimension de la | dimensiébn de la
2023 desercion estudiantil | desercion estudiantil | desercion
en un instituto | en un instituto | estudiantil en un
superior tecnolégico | superior tecnolégico | instituto  superior Desercion
de Tocache 2023? de Tocache 2023. tecnologico de estudiantil
. L . .. | Tocache 2023. INSTRUMENTO
¢Cudl es relacion que | He,: Existe relacion DE
iste entre el cli ignificati tre el i i6 .
existe entre el clima S|gn| icativa entre el | Estimar la r_elacmn RECOLECCION
de aula 'y la|clima de aula y la| entre el clima de ]
. . DE DATOS:
metodologia del | metodologia del | aula y la
docente como | docente como | metodologia  del Cuestionarios
dimensiébn de la | dimensiébn de la | docente como
desercion estudiantil | desercion estudiantil | dimensién de la
en un instituto | en un instituto | desercion
superior tecnologico | superior tecnolégico | estudiantil en un
de Tocache 2023? de Tocache 2023. instituto  superior
tecnoldgico de
Tocache 2023.
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¢Cudl es relacion que
existe entre el clima
de aula y los
problemas de
desempefio  escolar
como dimensién de la
desercion estudiantil
en un instituto
superior tecnoldgico
de Tocache 2023?

Hes: Existe relacion
significativa entre el
clima de aula y los
problemas de
desempefio  escolar
como dimensién de la
desercion estudiantil
en un instituto
superior tecnol6gico
de Tocache 2023.

Estimar la relacion
entre el clima de
aula y los
problemas de
desempefio escolar
como dimension de
la desercion
estudiantil en un
instituto  superior
tecnolégico de
Tocache 2023.
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos

£»UCT UCT | 52¢5rano

R AL L R R L LT

I DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nomibres del informanie., ¥ 160GR0A. R03As duey
1.2 Tastitucién donde lebora:...... 2. 6. O .

13 Nombre del Instrumento motivo de Fvalucian: Inslrumento para la medicidn de la variable clima en el aula
1.4 Autores del instrumento; Milita ez Valles y Psther Dalila Azafa Villanveva

1.5 Titulo de la Investigacida; “REZACION ENTRE EL CLIMA DIEAULA ¥ DESERCION EN ESTUDIANTES DE
LIN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023

IL ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS

e e e e

et

L CLARIDAD con lenguage x

apopindo.
Fisth expresado en

cunducts
ohsenvubles

2, OIVETIVIDAD

Ao al
3 ACTUALIDAD e teny ’

4. OROANIZACKON cepanizaciim ¥

5 SUBICIENCIA ST R x

& INTENCIONALIDAD | valaner estratcgiy x

7 CONSISTENCIA pecinn edrice- X

N COMERENCIA Sl X

U, METOOOLOGIA pmponis o X

10, PEICTINENCIA paars s b

mwmmmm.lcmuvmu!'IJ'UW""O“"”’QIO"‘"H““',“ oo &

L3 112 X5 ORI ADN
L NP LT I .. gy Fecta1004GHE P

----------

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE

o QIORFZS (e GUA TS 2213
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LA T

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la Jetra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item
y altemativa de respuesta, segim los criterios que o continuacion se detallon.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 8 evalunr son: Redaccién, contenido, congruencia y pedtinencia
En la casilla de observaciones pucde sugerir el cambio o correspondencia

Alternativas de Evaluacion

i Observaciones
s g | B | M | X | €
01 )(

il &

s X

“ | |+

A

os |

o | X

% 1+

® |¥

10 Y

11 )(

12 |

13 Y

14 | X

15 |

16 5
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W“"‘OIIW

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ACEI’I’ABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems __,_:_,_-——-
it -
Amplitud de contenido
| (e T [
i A
Redaccion de los Items
= I R~ o T
Claridad y precisién i1
' %
Pertinencia

Evaluado por: P
£ acas hucy-
APELLIDOS Y NOMBRES: f‘gu"—"’““"“
COLEGIATURA: .vrevorcvsivs e
Firma

Fecha: ‘.’.3../..‘?.3.-./.:?92“
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PRt A4 AP

L DATOS GENERALES
1.1 Apeltidony ombres ol informamez DEC, AGUN- 8. TPee CEOL
12 temimcién donde tabormz.. 3. &3 O Bt e 2R

1.3 Nombre del Instrumento mativo de Evaluacién: Instrumento para la medicikim de [a varishle clima en of sula
1.4 Autores del instrumento: Milita Pezn Valles y Esther Dalila Azafia Villanueva

1.5 Titulo de la Investigacién: “RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA ¥ DESERCION EN ESTUDIANTES DE
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 20237

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

—

DERCIENTE. 1k
s | o e e b A

EXSRE2
2015 1.8

o
-

1. CLARIDAD co0 denpuzic E <
|
L GRIETIVIDAD andacta .

2 evance de la
3. ACTUALIDAD tenc

£ ORGANIZACH N orgacizacin

6 INTENCIONALIDAD | vakorar estrategies

bF

7. CONSISTENGA pecios tedrico-

£

& COMERENCIA

A,

———— ta—

9. METODOLOGIA responde al N

10, PERTINENCIA s la Y

e B isirumeatd reone |0 reguisitty  Dare Ses
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Apleado
IV. PROMEDIO DE VALORACION:..., 9 S
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla Ia letra correspondiente al aspeeto cualitativo que le parcce que cumple cada ftem

¥ altemativa de respuesta, segim los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mcjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, conlenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

UCT | posGrano

o~ Alternativas de Evaluacion Observaciones
Iems| ¢ | g [ | x | C

0 |

@ [ Y

03 | X

04 X

05 X

% |\

07 | X

08 ) 8

09 X

10 | K

1 X

2|+

13| X

4|y

15 |

16 | L
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems 7(
Amplitud de contenido b
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia 7‘

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: DeL AGoILA ARek QQQ{L

.............
.........
.............................

.........

COLEGIATURA: ..c.cevveervivorannanne
DNI: . 53 31 8"’}3 .....................

i

Fecha: IDS/&ZV
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AT AT TR

b EXPE DEI A

1, DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:, =14

1.2 Institucion donde labora:. LE.S.. P N “ SRRSO VA S

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluncion: Insirumento para ln medicion de la variable clima en el aula

1.4 Autores del instrumento: Milita Pezo Valles y Esther Dalila Azafia Villanueva

1.5 Titulo de la Investigacion: “RELACION ENTRE 1, CLIMA DIEAULA Y DESERCION EN ESTUDIANTES DE
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHIE 2023"

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE _ BAJA REGULAR BUENA | M
INDICADORES CRITERIOS [0 6 | ] 16 | 6 [26 [N A1 a6 [ S1] 56 | 61 [ 66 [ 7176
5 3 |3 20

{=|
alx|S

2l

Iﬂ 15 23

Esth formulado
1. CLARIDAD con lenguatje
apeopindo,

K [

Fisth expresido en
2. OWETIVIDAD conductas
abservablos

Adecuado ol
avance ¢ In
cicncin

pedogégica.

3. ACTUALIDAD

>

xiste una
4. ORGANIZACION orgnnizacién

5. SUFICIENCIA

Adectiado para
6 INTENCIONALIDAD | valomr estralegios
utilizadas.

Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos lednco-
cicolificos.

’ »
8 COHERENCIA -lna_moum,
Indices ¢
indisadores ¥

La estralegia

resporde al
9. METODOLOGIA opésio de Y

Es itil y funcional
10, PERTINENCIA para lo x

investigacita.

i opion oe aruicasioans. & 1nsTrumento. reun efosrc«-;;u,s.—)ojpamdc,r

IV. PROMEDIO DE VALORACION:... q 3

1
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

etra correspondiente al aspecto cualitativo que Je parece que cumple cada ftem
segiin los criterios que a continuacién se detallan.

Coloque en cada casilla Ja §
¥ altemativa de respuesta,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ri ev

ar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observ

aciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N* Alternativas de Evaluacién

i Observaciones
Simss B | M| x|

S
L <] w

03 *
B 1 o
05 ~L
EAE
07 +
08 |~
09 [~

A A (A

1y P2 73
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems G
Amplitud de contenido L————ﬂ
Redaccién de los ftems ..._}-———--
. *
Claridad y precision I
Pertinencia y
Evaluado por:
CAMONES Heu?é?@?%’?...‘.‘?ﬂ'ff‘?.‘?...(l@.‘?@m
APELLIDOS Y NOMBRES: . 210 AR, 22555
COLEGIATURA: ....cccvvanrurressesss
ong: OUBSI0 e
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L DATOS GENERALES

L1 Apeltidos y nombees del infoemante;, AL

GULROD  POIAL lucy

-------------------------------- D R R T T R TN}

12 tnsinachon donde taoen. &6 OMI2 N s B S
1.3 Noehee ded Instramento motive de Eyaluncidn: Instrumento pans 1o medicion de ln variable desercidn estudiantil

14 Ausores & instrumento: Milia Peso Valles y Esther Dalila Azafla Villasuevn

LS Vinodo de la Davestigacion: “RELACION ENTRE KL CLIMA DE AULA ¥ DESERCION EN ESTUDIANTES DE
UN INSTIHUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACION
PINCABORES CRITERIOS Cawsn !fb. E}L £ S [ [0 L]
R R AR R R R
Vi) Rmowlads
| QLARIDAD o bngusic X
ol epessad o0
T ORE TIVIDAD aodatis X
chsnabios
Aoty 3l
1 ACTUALIDAD gy X
potssioi
Eniste ura
LORGANIZACKN ogsimcia X
Mgioa
Coempremde e
s
. SURKIENCIA “"‘.. |‘; X
calital
Adocunds parg
& INTENCRONALIDAD | valbesr extratcgions X
wiliradas,
Baoado o
* CUNSISTENCIA EPeCtos wedvioo X
siertifis,
‘l:ﬂ.
5 COMERINGIA s A
indcadores.
Ualum:
€ METODOLOGEA "“’""ﬂ i X
s wil y fencwnal
10 PERTINENCIA para s X
i etigaona,
[, OPINION DE APLICABILIDALD:,.... ”

B L

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ot 01010 B2S e, TS 213
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada tem

UCT [poscrao

y alternativa de respuesta, segiin los criterios que o continuacién se detallan,

E~ Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia,

- Alternativas de Evaluacién ‘

e Observaciones
E(B|[M|[X|cC

01 i

il i

03 *

| ¥

05 *

% |+

07 *

08 [y

® |

10 *

1 */,
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items %
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items Y
Claridad y precision P
Pertinencia x
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: ../ (querca Resas loey -

COLEGIATURA: .....covveirrnnnneein

DNL .QAQLO¥2S ...

Firma

Fecha: ©3./.08,./.20Y4
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TR M AN e T

> .

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombees ded informanie: . DeL !\“‘“‘ LA ,\RQ Ceen,
BRI WTVECR Y 1 S

1.3 Nombre del Instrumenta motive de livaluncion: Instrumento para ln mul-cldmh In mublodmvco&n qtudnml
1.4 Autores del instrumento: Milita Pezo Valles y Esther Dalila Azaha Villsnueva

1.5 Titulo do la Investigacion: “RELACION ENTIE 1 CLIMA DIEAULA ¥ DESERC TON EN ESTUDIANTES DI
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2025

I ASPECTOS DE VALIDACION

TS0 TS v
INDRCADORES CRITERIOS s
: e e

s
¥

Esth formulado
1. QLARIDAD con kengunje Y

_fpecpialo.

Bt expecsndo i

2 OETIVIDAD conduris
obscrvubles. f

Adecuado al '

1 ACTUALIDAD ovance de In
CE N

4. ORGANIZACION orpanizzcidn y

5. SUFICIENCIA PR o

6 INTENCIONALIDAD | valoms estralegiss X

7. CONSISTENCIA aspecia lodekeo- {
cientificos. B,

. COMERENCIA dmonsionas,

9. METODOLOGIA responds al

1is itil y fencional
10. PERTINENCIA para la :
: s ' b

. omoN e AmcasLon,. £ 1NSTo men 0 reune ,“5""?‘-’" ok L P L L

& apliwgd
IV, PROMEDIO DE Y ALORACION.... . .,.............q..?.......................... N

FIRMA DEL INFORMANTE

o 3381813 | 96920 2030
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TABLA DE VALORAC]ON DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item
y altemativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mcjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenir el cambio o correspondencia.

N Alternativas de Evaluacibn
il Observaciones
E B M X C
or |
2 |\
5 | %
" i
05 y;
Al e
07 | 1 1 -
08 ¥
09 +
10 L
n [~
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems 4! >(
Amplitud de contenido 7(
Redaccién de los ftems b
Claridad y precisién ~
Pertinencia 7<
Evaluado por:

APELLIDOS Y NoMBREs: . D¢k, Beuina Aree Qeele

COLEBGIATURAL .:: cuc ssemonmnssnmcrss




1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del ufommlc
1.2 Institucién donde labora: ...

Cmoues HemonRozA WACTER ODOLFO
1.9, A, i

13 Nombrcdcllmmmmvodel’.mm lmmmmhmdmdndohvambkw«mduﬂﬂ
1.4 Autores del instrumento; Milita Pezo Valles y Esther Dalila Azafa Villanueva

1.5 Titulo de la Investigacion:
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TOCACHE 2023°

“RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA ¥ DESERCION EN ESTUDIANTES DE

I1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY BUENA
worcaponss | crmmmios [T eTI E;E‘gn 10T T ) (N BN 5
sTwiis 25 30 [JsT® 755 &S |70 | 7 |0 J &5 [so |98 00 |
Esth foerendado
1. CLARIDAD o lenguajo %
a
Esté expeesado en
2. CRIETIVIDAD oonducas <
. chservablos.
Adocusdo al
3 ACTUALIDAD ooy
[R50
i pedaglgice %
Existe woa
4 ORGANITZACION CEpINELAGHN X
Kygica,
Comgrende los
SUFICEENCIA aspectns
* mﬂ:
__calidad T
Adecundo pare
& INTENCIONALIDAD | valoror estraiegias
ulilizndas. 'f‘
Basado en
7. CONSISTENCIA a5pecios iro-
ciralifson *
Wi,
% COHERENCIA e
indicadoes. ~.(
La estntegia
5. METODOLOGIA reponic o
propdeio &l )(
Fs il y fancioeal
10. PERTINENCIA prala
mvwstigacion, B |

_8ec_aplicado

w ormucnpe aricasionn. S INSTrumenfd  reune los regorsitos | Pora

BT ST T T N TP PRI }
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra comespondiente al nspecto cualitativo que le parece que cumple cada item

UCT [poscrano

y altemativa de respuesta, segiin los enterios que a continuacién so detallan,

E~ Excelente / B~ Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C~ Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

. Alternativas de Evaluacién
il el Observaciones
o [%K

02 | ¥

03 *

o | %

0s [

olll

07 %

08 ~

® 1%

10 +

£
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT [poscrao

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido ><
Redaccion de los items K
Claridad y precision 7(
Pertinencia )(

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: .CanONES. Henosirozn W

COLEGIATURA: .....ccovamesmsssnrnce

AUTER ODOL¥O
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ANEXO 9: Reporte Turnitin

RELACION ENTRE EL CLIMA DE AULA Y DESERCION EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE

TOCACHE 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 10% 3« o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 5%

Fuente de Internet

.

repositorio.unh.edu.pe 2
Fuente de Internet %

)

hdl.handle.net 1 %

Fuente de Internet

[

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

-~

apirepositorio.unh.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

[
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