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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada la calidad de servicio y la satisfacción del 

cliente en el restaurant “V&L”-Ayacucho; tuvo como objetivo general determinar la relación 

que existe entre la calidad de servicio y la satisfacción del cliente en el restaurant “V&L”-

Ayacucho. El tipo de investigación fue cuantitativo de nivel correlacional de corte 

transversal y diseño no experimental, con una población de 30 clientes, para la obtención de 

datos se empleó la encuesta con su instrumento el cuestionario con una escala de Likert 

ordinal y para su confiabilidad se utilizó el Alfa de Crombach, aplicados en el programa de 

SPSS-V.25. Obteniendo como resultado que el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman obtuvo un valor de 0.451 cuyos resultados indican una correlación positiva 

moderada entre la calidad de servicio y satisfacción del cliente con una significancia de 0.12 

por lo tanto, puedo decir que la relación es significativa, aceptándose la hipótesis de la 

investigación, por lo que se concluye que la calidad de servicio tiene una relación 

significativa con la satisfacción del cliente. 

 

 

Palabras clave: Calidad de servicio, atención y satisfacción del cliente.  
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ABSTRACT 

 

The present research called service quality and customer satisfaction in the “V&L” 

Restaurant-Ayacucho; The general objective was to determine the relationship that exists 

between service quality and customer satisfaction in the “V&L” restaurant - Ayacucho. The 

type of research was quantitative, cross-sectional correlational level and non-experimental 

design, with a population of 30 clients. To obtain data, the survey was used with its 

instrument, the questionnaire with an ordinal Likert scale and for its reliability, Crombach's 

Alpha, applications in the SPSS-V.25 program. Obtaining as a result that Spearman's Rho 

compensation coefficient obtained a value of 0.451 whose results indicate a moderate 

positive compensation between service quality and customer satisfaction with a significance 

of 0.12, therefore, I can say that the relationship is significant. accepting the research 

hypothesis, therefore it is concluded that service quality has a significant relationship with 

customer satisfaction. 

 

 

 

Keywords: Quality of service, attention and customer satisfaction 
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