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RESUMEN

El estudio tuvo como propoésito en el objetivo general determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia
de Recuay Ancash 2024. La metodologia se desarrollo bajo el tipo basico y el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal y de alcance correlacional; su
poblacion se consider6 a 128 servidores publicos y la muestra fue de 115 participantes
que laboran en los diferentes 6rganos de linea de la Municipalidad Distrital de Catac, con
caracteristicas mencionadas en los criterios de inclusion. El instrumento que se utilizo fue
un cuestionario, la técnica encuesta. Asi mismo los resultados reflejaron que la asociacion
del control interno y la gestion de tesoreria es correlacion positiva (r=0.72, p < 0.01), lo
que refleja la significancia de la implementacion del control interno ya que a través de
ello refleja transparencia, eficiencia y eficacia en los recursos financieros de la Unidad de
Tesoreria, en la tabla 2 de la dimension del ambiente de control y la gestion de tesoreria
muestra una relacion positiva (r=0.68, p < 0.01), reflejando que el entorno organizacional
de la Municipalidad Distrital de Catac tiene valores éticos, la estructura clara y
compromisos que asiste elocuentemente a la gestion financiera mas -eficiente,
transparente y solido. En la tabla 3 se muestra una relacion positiva moderada de la
dimension evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria (r=0.62, p < 0.01), reflejando
que la Municipalidad Distrital de Catac requiere de mas identificacion, analisis y
respuestas ante riesgos financieros. En la tabla 6 se evidencia de una relacion positiva
fuerte de la dimension supervision y monitoreo y la gestion de tesoreria (r=0.58, p <0.01),
mostrando que la Municipalidad Distrital de Catac que tiene un seguimiento continuo y
evaluacion de procesos como la retroalimentacion institucional, los resultados obtenidos
respaldan la Hipodtesis general y especificas planteadas en el estudio. Se concluye que
existe una relacion positiva fuerte entre el control interno y la gestion de tesoreria,
confirmando que si existe un sistema un sistema bien implementado de control interno y

gestion de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, servidor publico y municipalidad

distrital.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between internal
control and treasury management at the Catac District Municipality, Recuay Province,
Ancash, in 2024. The methodology employed was basic research with a quantitative
approach, a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population
consisted of 128 public servants, and the sample comprised 115 participants working in
the various departments of the Catac District Municipality, meeting the inclusion criteria.
The instrument used was a questionnaire, and the survey technique was employed.
Likewise, the results showed a positive correlation between internal control and treasury
management (r=0.72, p < 0.01), reflecting the significance of internal control
implementation. This is because it promotes transparency, efficiency, and effectiveness in
the financial resources of the Treasury Unit. Table 2 shows a positive relationship between
the control environment dimension and treasury management (r=0.68, p < 0.01),
indicating that the organizational environment of the Catac District Municipality has
ethical values, a clear structure, and commitments that eloquently contribute to more
efficient, transparent, and sound financial management. Table 3 shows a moderate
positive relationship between the risk assessment dimension and treasury management
(r=0.62, p < 0.01), indicating that the Catac District Municipality requires more
identification, analysis, and response to financial risks. Table 6 shows a strong positive
relationship between the supervision and monitoring dimension and treasury management
(r=0.58, p < 0.01), demonstrating that the Catac District Municipality, which has
continuous monitoring and evaluation of processes such as institutional feedback,
supports the general and specific hypotheses proposed in the study. It is concluded that
there is a strong positive relationship between internal control and treasury management,
confirming the existence of a well-implemented internal control and treasury

management system.

Keywords: Internal control, treasury management, public servant, district municipality.
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I. INTRODUCCION

El control interno en el mundo entero es de gran ayuda ya que aplicacion correcta
constituye un componente importante para aseverar la transparencia, eficiencia y
confiabilidad en la gestion de los recursos del estado, para asi poder trabajar de manera
pertinente de acuerdo a lo mencionado anteriormente; Asi mismo esto constituye en
beneficio también de la ciudadania por el SCI constituye un componente primordial en la
transparencia, eficiencia y confiabilidad en la gestion de las entidades estatales.

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR), el control interno, también
denominado Sistema de Control Interno (SCI), es una serie de normas y operaciones que
las entidades publicas aplican para asegurar que sus actividades se desarrollen de acuerdo
con la ley. Es un sistema que se emplea en todas las entidades del estado el mencionado
sistema permite prevenir riesgos, mejorar el uso de los recursos estatales y reforzar la
rendicion de cuentas dentro de la institucion. A nivel internacional, de acuerdo a nuestras
investigaciones se concreta que organismos como el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) y el Institute of Internal Auditors
(ITA) han propuesto modelos que orientan la aplicacion del control interno. Finalmente,
estos modelos sirven como referencia para mejorar la gestion institucional y han sido
adoptados tanto por entidades publicas como privadas.

De la misma manera la Organizacion de Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) han advertido que numerosos paises de América Latina muestran
deficiencias estructurales en la implementacion del control interno, situacion de incide
negativamente en la calidad del gasto publico, la confiabilidad de la informacién
financiera y la capacidad institucional para prevenir irregularidades en la administracion
de los recursos. Estos planteamientos son coherentes con los resultados de estudios
realizados por organizaciones no gubernamentales como Transparencia Internacional,
Proética, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y la
Fundacion Internacional para los Sistemas Electorales (IFES), las cuales resaltan que la
ausencia de controles adecuados incrementa la exposicion de las entidades a errores,
pérdidas De esta manera en el sector publico peruano, se considera que la correcta
aplicacion del sistema de control interno se basa principalmente en la Ley N.° 28716, Ley
de Control en las Entidades del Estado. Asimismo, se apoya en las directivas emitidas por

la CGR como por ejemplo la Directiva N°006-2019-CG/INTEG; el cual determina la
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aplicacion correcta y quienes son los responsables de implementar el SCI, con ayuda de
las unidades orgénicas de cada entidad y en las normas del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), sefalando especialmente en aquellas relacionadas con la gestion
presupuestaria y financiera.

No obstante, a pesar de la existencia de este marco normativo, diversos
diagnésticos del sector publico ponen en evidencia que la cultura de control interno aun
presenta importantes limitaciones, entre las que destacan la escasa supervision
permanente, la inadecuada segregacion de funciones y la débil identificacion de riesgos,
especialmente en areas criticas como la tesoreria; de acuerdo a lo mencionado esto sucede
porque particularmente no se tiene claro la correcta aplicacion del mencionado sistema
ya que se busca en la mayoria de los casos resolver posibles riesgos que pondrian en
riesgo la entidad y también el correcto uso de los fondos publicos que corresponden al
estado por ello y mas cosas es que lo que se busca es mejorar la adecuada aplicacion del
SCI, para identificar riesgos, darles un correcto tratamiento en beneficio de lo
mencionado anteriormente.

No obstante, a pesar de la existencia de este marco normativo diversos
diagnodsticos del sector publico ponen en demostracion la falta de cultura en el
cumplimiento de la implementacion del sistema de control interno que presenta
importantes limitaciones, entre las que destacan la escasa supervision permanente, la
inadecuada segregacion de funciones y la débil identificacion de riesgos, especialmente
en areas criticas como la tesoreria.

En este sentido y en el marco de la gestion publica peruana una buena
administracion que sea eficiente y sobre todo transparente de los recursos financieros
constituye a un marco legal y alineados a la ética de los gobiernos locales, la gestion de
tesoreria llega hacer parte del sistema nacional de tesoreria, el cual cumple una funcién
estratégica al garantizar la adecuada programacion, control, custodio y sobre todo la
transparencia al realizar la ejecucion de los fondos publicos del estado. Sin embargo, se
puede notar que al momento de ejecutar es decir en la practica se visualiza otro panorama
el cual diversas municipalidades distritales, provinciales entre otras entidades del estado
se puede ver que representan ciertas debilidades estructurales que evidencian limitaciones
en la implementacion efectiva, eficaz y eficiente del sistema de control interno, afectando
la calidad de la gestion financiera en menciona area.

En el contexto peruano, a pesar del avance representado por herramientas como

el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) y los esfuerzos de la CGR
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por fortalecer el control interno, persistente ya que incluso la contraloria general de la
republica se basa de acuerdo a la directiva N°006-2019-CRG/INTEG, el cual tiene las
disposiciones mesarias para una buena implementacion del control interno, lo que se
recalca aqui que ahora en las entidades del estado no solo se maneja es SIAF visual si no
tenemos también el SIAF online, pasa que al tener ambos SIAF los saldos que se refleja
no son exactos ya que hay algunas entidades que solo manejan el online o y ya no genera
las actualizaciones correspondientes y de manera precisa por lo cual seria una buena
opcion que el MEF, pueda dar de baja definitivamente al SIAF visual y no tener problemas
de saldos reales lo cual en otras oficinas como por ejemplo presupuesto, abastecimiento
que son los primero filtros podrian mostrar posibles saldos hasta en el momento de
realizar el devengado, pero al momento de realizar el pago no se contaria con saldo y
creando problemas, por ello mismo de acuerdo a todo lo expuesto la adecuada
implementacion de control interno pues nos permitiria visualizar el posible riesgo que
genera esta situacion y asi poder con tiempo buscar una solucion para no caer error por
esta misma es necesaria para fortalecer el control interno, persisten dificultades que
limitan la eficiencia del 4rea de tesoreria. La falta de actualizacion de programacion la
escasa evaluacion de riesgos, la carencia de controles automaticos y la insuficiente
supervision documental son algunos de los problemas cominmente que son identificados
tanto como por la Contraloria como por organizaciones independientes.

La Municipalidad Distrital de Catac, como una entidad que es responsable de
administrar los recursos publicos del estado el cual son provenientes de las trasferencias
del gobierno central, canon, participaciones y recaudacidon propia, enfrenta el desafio de
asegurar que dichos fondos seas gestionados bajo los buenos principios €ticos y de manera
trasparente. no obstante, se advierten situaciones que reflejan deficiencias en la gestion
de tesoreria tales como insuficiencia en la planificacion del flujo de caja, retrasos en los
pagos, debilidades en la conciliacién bancaria oportuna y escaso monitorio de los riesgos
financieros.

Estas situaciones no solo responden a factores operativos, sino que evidencian la
falta de una adecuada implementacion del sistema de control interno el cual se podria
aducir que podria no realizarse o quiz4 de una manera parcial o casi escasa. En muchos
casos los mecanismos de control interno no se encuentran plenamente establecidos como
se puede apreciar ahora por lo cual esas situaciones expuestas reflejan debilidades en la
gestion de tesoreria, por lo cual carecen de evaluacion permanente y no se sustentan

adecuadamente ante la gestion de riesgos ya que es un eje del sistema de control interno
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y es reglado en el tercer componente del mencionado sistema. Ello llega a generar un
entorno institucional vulnerable, donde los procedimientos pueden depender
excesivamente de criterios individuales y no de estandares técnicos claramente
establecidos.

La limitada cultura de control, sumada a la ausencia de la aplicacién de los
componentes y a los instrumentos actualizados como por ejemplo manuales de
procedimientos, matrices de riesgo y mecanismos sistematicos de informacion, llega a
incrementar la probabilidad de errores administrativos, por consecuencia observaciones
por parte de los 6rganos de control. Asi mismo, esta situacion expuesta puede afectar la
confiabilidad de la informacion financiera, comprometer la transparencia de como se
manejan los fondos publicos y asi mismo debilitar la rendicién de cuentas ante la
ciudadania.

En el contexto actual, donde la gestion publica exige mayores niveles de control,
integridad y eficiencia, resulta preocupante que el sistema de control interno no sea
plenamente utilizado como una herramienta estratégica de prevencion y mejore continua
para el area de tesoreria. la falta de articulacion del sistema de control interno y la gestion
operativa limitada la capacidad institucional para anticipar riesgos, optimizar la ejecucion
presupuestal y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

A partir de lo indicado, se planteé como Problema General: ;Cudl es la relacion
entre Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash 2024? de esa manera se plasma los problemas especificos:
primero: ;cudl es la relacion entre la dimension ambiente de control y la gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de CATAC en la Provincia de Recuay Ancash
20247, segundo: ;Cual es la relacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la Gestion
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de CATAC Provincia de Recuay Ancash 20247,
tercero: (Cuadl es la relacion entre la dimension actividades de control y la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de CATAC Provincia de Recuay Ancash 2024?,
cuarto: ;Cual es la relacion entre la dimension informacion y comunicacion y la Gestion
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de CATAC Provincia de Recuay Ancash 202472,
problema especifico 5. ;Cudl es la relacion entre la dimensién informaciéon y
comunicacion y la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 20247

La investigacion se encuentra justificada teéricamente porque analiza la relacion

entre el sistema de control interno y la gestion de tesoreria desde un enfoque integral de
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la administracion publica, el estudio se sustenta en las teorias del control organizacional
y de gestion de riesgos, las cuales establecen que toda entidad requiere de mecanismos
estructurados de control. El sistema de Control Interno, basado en el modelo COSO
adoptado en el sector publico peruano, comprende 5 componentes fundamentales por lo
cual se ha corroborado que en el componente de ambiente de control el cual esta
compuesto por la Comunicacion Organizacional, para lo cual se ha recurrido a tedricos
renombrados, articulos cientificos indexados, revistas cientificas y libros afines. Ya que
el presente estudio representa una contribucion significativa que permitié a los actores
involucrados asumir responsabilidades y adoptar actitudes proactivas hacia la
modificacion de las normas y procedimientos relacionados con la el control interno en la
Municipalidad del distrito de Catac. Este enfoque fue de gran ayuda facilitando la
identificacion la aplicacion del control interno, considerando los diversos factores que lo
afectan, ay que como se menciona lineas arriba los problemas més visibles es porque no
hay una buena aplicacion del mencionado sistema si se hace de manera correcta no solo
se quedara en un simple recuerdo si no permitid optimizar ciertos procesos y, en
consecuencia, los servicios y la productividad. Ademads, los hallazgos de esta
investigacion tienen como objetivo profundizar el conocimiento en el area y enriquecer
las teorias existentes, sirviendo como un precedente local y una base teorica para futuros
estudios, adicionalmente ello es para mejorar toda la aplicacion y trabajo transparente ya
que una adecuada implementacion del sistema de control interno. En consecuencia, esta
investigacion contribuye al fortalecimiento del marco tedrico sobre la interrelacion entre
control interno y gestion de tesoreria en gobiernos locales, aportando evidencia empirica
que amplia el conocimiento académico en el ambito de la gestion publica municipal

La investigacion se justifica de forma practica, dado que los resultados hallados
pudieron aplicarse en la Municipalidad del distrito de Catac, contribuyendo a la toma de
decisiones orientadas a fortalecer el C. 1. y la gestion de Tesoreria en dicha entidad de la
Provincia de Recuay, Ancash. De esta manera, este trabajo representa un aporte
significativo para los investigadores, ya que les permitié ampliar sus conocimientos y
vincularlos con su experiencia profesional y laboral. A su vez, los hallazgos generados
pasan a formar parte del acervo académico de la Universidad Catolica de Trujillo
Benedicto X VI, y resultan utiles para los actores involucrados, especialmente el Jefe de
la Unidad de Tesoreria, el titular y demds funcionarios de la Municipalidad de Catac. Por
lo cual los resultados del estudio servirdn como base para proponer mejoras en los

procesos internos vinculados al manejo de los fondos publicos, fortaleciendo asi la
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gestion de tesoreria, para todo lo que resulta realizar en mencionada area como por
ejemplo el fortalecimiento de la programacion financiera, la ejecucion de pagos,
conciliaciones bancarias y el control documental, de esta manera también permitira
identificar que dimensiones del control interno influyen en mayor medida en la eficiencia
de la gestion de tesoreria, Para garantizar una adecuada implementacion y aplicacion del
sistema de C. I. en la institucion, se requiere optimizar los procesos mediante la
formulacion de planes y la adopcion de estrategias que aseguren la proteccion del
patrimonio publico frente a pérdidas, desperdicios, mal uso, irregularidades o actos
ilicitos. esta informacion sera util para toda la municipalidad, funcionarios, 6rganos de
control hasta para la ciudadania, ya que no solo mostrara la trasparencia si no evidenciara
una evidencia objetiva que facilite la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento
institucional, la reduccion de riesgos y la mejora al momento de utilizar los fondos
publicos; por lo tanto, el presente estudio no solo tendra un valor académico, sino también
una aplicacion correcta en la mejora de la gestion municipal.

La investigacion estd justificada metodoldgicamente, dado que se utilizaron
instrumentos de medicién que serviran como referencia en futuros estudios, los cuales
fueron sometidos a la validacion de expertos y a pruebas de confiabilidad. El trabajo se
sustentd en la aplicacion de diversos métodos, enfoques teoricos, procedimientos e
instrumentos que permitieron analizar de manera adecuada de las variables en mencion
de dicha investigacion. Asimismo, se garantizé la viabilidad del estudio gracias a la
disponibilidad de recursos esenciales como capital humano, financiero y materiales, para
ello se eligi6 el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, el cual este encargado a detallar
cada eje y componentes del S.C.1, ya que se puede prestar atencion la realidad expuesta
sin la manipulacion de las variables, permitiendo asi analizar las relaciones y efectos en
el momento definitivo. Adicionalmente el estudio contribuira con instrumentos de
medicion validados y adaptados al contexto municipal, los cuales podran ser utilizados
en futuras investigaciones relacionadas a la implementacion del sistema de control interno
y a la gestion de tesoreria en gobiernos locales. de esa manera permitira operacionalizar
los cinco componentes del control interno en indicadores medibles, generando una
herramienta neoldgico aplicable en otras entidades publicas.

De igual manera, el presente estudio aporta evidencias concretas en el contexto
local especifico, ampliando la literatura existente sobre el control interno y la gestion de
tesoreria en las municipalidades distritales, lo cual resulta relevante debido a la limitada

produccion académica en este nivel de gobierno; en consecuencia, el estudio no solo
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aportara resultados sustantivos, si no también un modelo metodologico replicable para
las investigaciones futuras en el &mbito de la gestion publica.

De manera general, la investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion existente entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad del
distrito de Catac, provincia de Recuay, Ancash, durante el afio 2024. Este proposito
basicamente tiene como fundamento responde a la necesidad que se tiene de analizar
como los mecanismos de control inciden en la administracion eficiente, trasparente y
oportuna de los recursos del estado en este caso la gestion de tesoreria que es la parte
financiera, considerando el contexto actual de exigencias en materia de rendicion de
cuentas y responsabilidades en los gobiernos distritales.

El estudio parte del supuesta implementacion del sistema de control interno no
constituye Unicamente una exigencia normativa, sino una herramienta estratégica que
influye directamente en la calidad de la gestion de tesoreria, En tal sentido, el estudio
busca evaluar si la adecuada implementacion del sistema de control interno empleando
los 5 componentes contribuye en el fortalecimiento de los procesos de tesoreria, lo cuales
fueron mencionados lineas arriba el cual debe estar alineado al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

En coherencia con el objetivo general y dicho proposito, se establecieron diversos
objetivos especificos orientados a analizar todas las dimensiones del control interno. y la
gestion de tesoreria. Este enfoque desagregado permitird identificar que componente
presentan mayor nivel de asociacion con el desempefio del area de tesoreria y cuales
podrian construir a factores criticos de mejora dentro de la estructura municipal.

Asi mismo, el planeamiento de los objetivos especificos posibilita un anélisis mas
detallado y técnico de la problematica, permitiendo no solo medir la existencia de relacion
entre las variables, ni no también comprenderla dindmica interna que articula los
mecanismos expuestos por el control con la parte financiera. De esta manera, la
investigacion busca generar evidencia empirica que contribuya al fortalecimiento de la
gestion publica, promoviendo asi eficiencia, transparencia y sostenibilidad de esta manera
se exponen los objetivos especificos.

En primer lugar, el objetivo especifico 1: Se busca determinar la relacion entre la
dimension ambiente de control y la gestion de tesoreria. Asimismo, el objetivo especifico
2: estuvo referido a identificar la relacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria. Por su parte, el objetivo especifico 3: Tiene como finalidad analizar

la asociacion entre la dimension actividades de control y la gestion de tesoreria.
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De igual manera, el objetivo especifico 4: Se centra en establecer la asociacion
entre la dimension informaciéon y comunicacion y la gestion de tesoreria. Finalmente, el
objetivo especifico 5: Estd dirigido a determinar la relacion entre la dimension
supervision y monitoreo y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Catac,
provincia de Recuay, Ancash, correspondiente al afio 2024.

Asimismo, la investigacion plante6 como hipdtesis general la existencia de una
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad del distrito
de Catac, provincia de Recuay, Ancash, correspondiente al afio 2024. En coherencia con
dicha hipotesis, se formularon diversas hipodtesis especificas orientadas a analizar cada
una de las dimensiones del control interno.

En ese sentido, la hipotesis especifica: HE1 sostiene que existe relacion entre la
dimension ambiente de control y la gestion de tesoreria. De igual manera, la hipotesis
especifica: HE2 establece la existencia de una relacion entre la dimension evaluacion de
riesgos y la gestion de tesoreria. Por su parte, la hipotesis especifica: HE3 plantea la
relacion entre la dimension actividades de control y la gestion de tesoreria.

Asimismo, la hipotesis especifica: HE4 sefiala la relacion entre la dimension
informacion y comunicacion y la gestion de tesoreria. Finalmente, la hipdtesis especifica:
HES plantea la existencia de una relacion entre la dimension supervision y monitoreo y
la gestion de tesoreria en la Municipalidad el distrito de Catac, provincia de Recuay,
Ancash, durante el afio 2024.

En la indagacion de antecedentes internacionales encontramos el estudio de Rojas
y Sanchez (2023) realizado en Bogoté, Colombia, el cual evidencia que diversas entidades
publicas latinoamericanas mantienen todavia debilidades persistentes en el SCI,
especialmente en las dreas asociadas al proceso de tesoreria. Los autores destacan que
estas deficiencias repercuten directamente en gestiones de gobiernos en temas
administrativos y financieros, ya que a través de los informes de control presentan con
regularidad la informacion no confiable ni operativa y la mala administracion de los
fondos transferidos a favor de su gobierno. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cientifico y correlacional, integrando analisis documental, revision normativa y
aplicacion de instrumentos validados dirigidos al personal financiero, lo que permiti6
articular tanto aspectos tedricos como los procedimientos del control interno.

De esta manera los resultados del estudio muestran diversas dificultades en la
gestion de tesoreria. Considerando que entre las principales se encuentran una inadecuada

distribucion de funciones, fallas en la programacion de los pagos y debilidades en los
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controles informaticos del sistema financiero. Ademas, se observaron retrasos en la
conciliacion bancaria y problemas en el seguimiento de los registros de las obligaciones,
lo que dificulta un control adecuado de las operaciones realizadas.

De esta forma, se identificaron limitaciones en la revision de los documentos que
sustentan los gastos, errores en la clasificacion presupuestal y la falta de documentacion
que respalde la autorizacion de ciertos pagos. Por esta razon, esta situacion evidencia la
necesidad de reforzar las politicas internas de control y de mejorar la supervision
constante en el area de tesoreria. En conjunto a nuestras investigaciones los autores
indican que, aunque existen sistemas informaticos como el SIIF Nacion, equivalente al
SIAF en el Peru, su uso incompleto o inadecuado limita una gestion financiera ordenada
y transparente.

Es importante sefialar, otro aspecto relevante que fue la presencia de registros
duplicados, pagos programados sin la debida autorizacion y demoras frecuentes en la
conciliacion bancaria, lo que incrementa el riesgo de errores y posibles irregularidades.
Ademas, se detectd que algunos ingresos no fueron registrados en el periodo
correspondiente, afectando la confiabilidad de la informacion presupuestaria y de caja.

En general, estas situaciones reflejan una débil cultura de implementacion de
control interno mostrando incapacidad en mecanismos preventivos de supervision. De
esta manera, la investigacion concluye que, sin un plan anual de control, un monitoreo
adecuado de los riesgos y una correcta aplicacion de las politicas internas, la gestion de
tesoreria permanece expuesta a riesgos importantes. Por ello, consideramos fundamental
reforzar el control interno con el fin de garantizar una administracion eficaz, claro y
responsable en la administracion de los recursos del estado.

De esta manera, la investigacion realizada por Vargas y Cabezas (2022) en
diversas entidades estatales como el Distrito Metropolitano de Quito evidenci6é que una
gestion del tesoro publico continua expuesta a distintos riesgos. Esta situacion se debe
principalmente a la aplicacion limitada de controles preventivos y a la debilidad de los
mecanismos de supervision interna. Teniendo como objetivo analizar el impacto del
control interno en la administracion de los recursos publicos, con énfasis en la tramitacion
de pagos y registros de ingresos. Es por ello que los autores utilizaron un enfoque
metodoldgico mixto, el cual finalizd entrevistas, revision de la normativa vigente y
analisis documental.

Ademés, dichos resultados mostraron deficiencias importantes en el control de los

ingresos, errores frecuentes en la clasificacion presupuestaria, debilidades en la

20



verificacion del origen de los fondos y retrasos en el registro de las operaciones de
tesoreria. Lo que significa que, se identificaron inconsistencias en la administracion de
las cuentas bancarias institucionales y una inadecuada delimitacion de funciones, factores
que incrementan el riesgo de irregularidades financieras. En ese sentido, en la presente
investigacion los autores concluyen que, sin un fortalecimiento institucional y sin un
monitoreo permanente, la implementacion del control interno resulta insuficiente con el
fin de asegurar niveles adecuados de claridad, y buen manejo de los recursos de los
gobiernos.

En esta ocasion, en el contexto mexicano, Ramirez (2020) desarroll6 una
investigacion en gobiernos locales del estado de Veracruz, orientada a examinar el vinculo
entre auditoria interna, control interno y la gestion de la liquidez gubernamental. Por esta
razén el estudio adopté un disefio correlacional y utilizd instrumentos previamente
validados, asi como el analisis de informacion presupuestaria. A pesar de que las
entidades contaban con normas y lineamientos establecidos, se logré evidenciar
limitaciones en el seguimiento y control de los procesos financieros.

De esta manera, los hallazgos revelaron deficiencias en la planificacion del flujo
de caja, demoras en la ejecucion de pagos, ausencia de conciliaciones oportunas y una
escasa coordinacidn entre las areas de contabilidad y tesoreria. Asimismo, se identifico
una supervision limitada de los fondos depositados en cuentas bancarias y omisiones en
el registro de las operaciones financieras, lo cual afect6 el adecuado control de la liquidez.
Finalmente, el estudio de esta investigacion sintetiza que el fortalecimiento del control
interno mostrando un efecto beneficioso en la gestion de tesoreria, el cual permite reducir
riesgos financieros y mantener niveles adecuados de liquidez.

Ahora bien, nuestra investigacion se centr6 en otros paises como en Coérdoba,
Argentina, Montenegro y Godoy (2020) donde se realizo la investigacion con el fin de
evaluar la influencia del control interno con la trasparencia y eficiencia en los procesos
de tesoreria publica. En esta investigacion se empled un enfoque mixto, combinando
analisis documental, entrevistas y verificacion de procedimientos internos. Aunque se
constatd la existencia de normativas consolidadas en el sector publico argentino, los
autores sefalaron que su aplicacion no siempre es uniforme.

Por esta razdn, los resultados evidenciaron que la falta de conciliaciones diarias,
los retrasos en la elaboracion de reportes financieros y la ausencia de controles cruzados
incrementan la probabilidad de errores y reducian la transparencia de la informacion

financiera. También, se identificaron debilidades en la administracion de fondos
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temporales y en los procedimientos de autorizacion de pagos. Se concluye que la correcta
implementacion del SCI resulta fundamental a fin de lograr efectividad en los procesos
del uso de los fondos transferidos a favor de su gobierno con confiabilidad.

Dentro del contexto chileno, Cortés (2021) desarrolldé una investigacion en
municipalidades de la region de Valparaiso con el fin de analizar la magnitud del control
interno y la gestion de los recursos financieros de gobierno local. El estudio investigado
adopté un enfoque descriptivo-correlacional, empleando encuestas y analisis de
documentaciéon administrativa. En conclusion, los resultados evidenciaron que las
deficiencias del control interno contintian siendo una de las principales causas de errores
en el registro y en la ejecucion presupuestaria.

Finalmente, desde nuestro punto de vista entre los principales hallazgos se
identificaron debilidades en la segregacion de funciones, ausencia de revisiones
periddicas, errores en los registros contables y fragilidad en los controles relacionados
con el manejo de caja. Asimismo, se constatd que la falta de supervision oportuna
generaba retrasos en los pagos y en los procesos de conciliacion de cuentas. Siendo asi
que el estudio reafirma la necesidad de fortalecer los controles preventivos y establecer
politicas claras para la adecuada gestion de los recursos econdmicos.

Continuando con las investigaciones, por su parte, Rojas (2021) realizd una
investigacion en municipalidades del sur del Ecuador con el fin de evaluar la eficiencia
del Sistema de Control Interno en los procesos de recaudacion y tesoreria. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque descriptivo-analitico, utilizando encuestas y revision de
informes financieros. Estos resultados mostraron errores frecuentes en los procesos de
recaudacion, deficiencias en la custodia de fondos, retrasos en los depdsitos bancarios y
ausencia de conciliaciones periodicas.

Ademas, se evidencid una supervision limitada de los ingresos menores y un
seguimiento deficiente de los pagos. En ese sentido, la investigacion concluye que existe
una necesidad urgente de actualizar los procedimientos de control, fortalecer las
capacidades del personal y consolidar mecanismos que puedan garantizar la claridad en
la gestion gubernamental en los fondos del estado.

Continuando con la explicaciéon nacional, Lozada (2023) desarroll6 un estudio en
instituciones educativas publicas de la region Huancavelica, dirigido a analizar la
evaluacion y gestion de tesoreria. Mediante un disefio correlacional, se examind como
deteccion de valores de los riesgos financieros ayudan a los métodos operativos de la

oficina. Estos resultados evidenciaron que una adecuada evaluacion de riesgos permite
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anticipar errores, prevenir retrasos en los pagos y optimizar la planificacion financiera.
Asimismo, se identifico que las entidades que no aplicaban matrices de riesgo presentaban
mayores inconsistencias en los procesos de conciliacion y en los registros contables,
llegando a la conclusion que la evaluacion de riesgos constituye un componente clave del
Sistema de Control Interno.

Ahora bien, concluyendo con la investigacion, en el sector educativo peruano,
Huertas (2022) realiz6 una investigacion en la UGEL Junin con el objetivo de evaluar la
contribucion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al
fortalecimiento del control interno para la unidad de tesoreria. Este estudio utilizo el
enfoque cuantitativo, aplicando encuestas y andlisis del funcionamiento del sistema. Los
resultados demostraron que una adecuada integracion del SIAF mejora la precision de los
registros, agiliza los procesos de conciliacion bancaria y reduce errores en la ejecucion
de pagos. No obstante, se identificaron deficiencias en la supervision operativa y en el
cumplimiento de algunos procedimientos de control, concluyendo que la articulacion
entre la tecnologia y el SCI (Sistema de Control Interno) ya que es fundamental respaldar
en buen desempeno en la administracion financiera.

Finalmente, Quispe y Huaman (2021) desarrollaron un estudio en entorno a la
Municipalidad Provincial de Canas, Peru, con el fin de analizar como la falta de
supervision, la ausencia de controles preventivos y la inaplicaciéon del marco COSO
influyen en la eficiencia administrativa y financiera. La investigacion, de tipo descriptivo
correlacional, evidencid retrasos en la conciliacion bancaria, deficiencias en la custodia
de fondos, duplicidad de registros contables y errores en la programacion de pagos.
Asimismo, se identificO que varios procedimientos no se encontraban debidamente
documentados, lo que generaba una ejecucion de funciones sin criterios estandarizados.
En resumen, el estudio concluye que la insuficiente formacion personal y la no existencia
de la supervision, afectan negativamente la gestion de tesoreria, recomendando reforzar
las politicas internas y estandarizar los procesos de control.

A la vez, Guillén, S., Peralta, C. y Guillén C. (2024), en el estudio que realizo y
fue publicado en la Revista Latinoamericana de Administracion Publica, revisar la
influencia del SCI (sistema de control interno) la administracion organizacional en el
ambito del estado en Ecuador durante el periodo de los afios 2014 al 2018. La
investigacion en mencion reconoce que el control interno no solo cumple con una funcién
de supervision, sino que también incide de manera directa a la eficiencia y rendimiento

institucional. Mediante la aplicacion de encuestas y el analisis de indicadores, se
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determin6 que una correcta aplicaciéon del proceso de control previo y posterior
contribuye a la disminucion de los posibles riesgos e incluso fraudes, lo cual es una
mejora abismal sobre la calidad de gestion que se brinda y sera reflejado en la mejora de
los cumplimientos de los instrumentos de gestion. Ademas, el estudio tiene una relevancia
de la capacitacion al personal de la entidad para fomentar, ensefar una cultura
organizacional enfocada en ¢l logré de los objetivos estratégicos, estos aportes seran
reflejados en los resultados pertinentes para la presente investigacion. Por lo tanto, esto
permite establecer un contraste respecto a como el fortalecimiento del control interno
puede optimizar procesos especificos, como en el campo de la tesoreria de las
administraciones de la localidad.

Seguidamente, Ramirez y Gomez (2022), en un articulo publicado en la Revista
de Finanzas Publicas y Control Gubernamental, realizaron un estudio comparativo sobre
la administracion de tesoreria y CI (control interno) en municipios rurales en América
Latina, su investigacion analizo como el sci es elemental para obtener resultados eficiente
en la gestion financiera y administrativa de gobiernos locales con recursos limitados
mediante el enfoque cuantitativo y comparativo, se expuso experiencias como en Peru,
Colombia y Bolivia, identificando problematicas recurrentes como es la carencia de
capacitacion al personal, deficiencia en la supervision financiera y carencia en la
integracion tecnoldgica en los procesos administrativos.

Se puede ver los resultados de aquellos municipios que implementaron modelos
de control en el cual se fundamenta en el marco del modelo COSO, lograron un avance
significativo en la trasparencia de su gestion en los fondos publicos y una mayor
eficiencia en los trabajos realizados en el area de tesoreria y una reduccion de los riegos
que estan asociados a la corrupcion. Asi mismo los autores de esta investigacion resalta
la gran necesidad de consolidar mecanismos de auditoria interna y rendicion de cuentas
para obtener un resultado confiable y poder asi fortalecer la confianza de la ciudadania.

Se expone los antecedentes nacionales, que estdn vinculadas con las variables
analizar nos sirvieron con el fin de ejecutar la discusion de nuestros resultados.

De acuerdo, Laza V. (2023), en su tesis presentada en su maestria titulada “la
relacion del control interno y la gestion de la oficina de tesoreria en universidades
publicas durante el afio 2020” dicha investigacién adoptd el punto de vista cuantitativo
con la metodologia hipotética deductiva y de disefio descriptivo — correlacional. El
prototipo se conformo con 52 trabajadores administrativos de las distintas universidades,

a quien se aplicé un cuestionario con escala Likert. Los resultados que se obtuvieron fue
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una reciprocidad positiva y indicadora entre el SCI y la eficiencia en la gestion financiera
en el cual se consiguid un coeficiente de resultado 0.507, esto significa que una buena
aplicacion del control interno es relevante para el desempefio eficiente.

De esta manera se identifico un nivel elevado del cumplimiento normativo,
procedimientos, establecidos en el area de tesoreria. Se resuelve que el estudio determino
el reforzamiento del CI (control interno) es una variable indispensable para optimiza la
trasparencia, rendicion de cuentas y la eficiencia operativa en las diferentes areas de
tesoreria.

En Pert Ucayali, Arias y Garcia (2020), en su estudio denominado “Control
interno y la Gestion Administrativa en el area de Tesoreria de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Padre Abad, Ucayali”, analizo las diversas dificultades que enfrenta
el sector publico respecto al SCI. En el caso de la UGEL en mencidn, se detecto falencias
significativas en la administracion de los recursos, lo que llevo a un estudio exhaustivo la
relacion que tiene el CI (control interno) y la GA (gestion administrativa) en el area de
tesoreria, el estudio tiene enfoque numérico, utilizando el método deductivo, disefio no
experimental, como instrumento de obtencion de datos se aplicod la entrevista y como
instrumento fue encuesta para el personal encargado de los procesos administrativos, lo
cual permitié identificar que hay una asociacion directa dentro el nivel de CI (control
interno) y la gestion administrativa (r=0.448), este resultado evidencio que el
fortalecimiento del SCI implica prosperamente el desempefio de la gestion y mejoras
notorias en la administracion. En conclusion, la presente investigacion demuestra que una
adecuada aplicacion del SCI (sistema de control interno) permite optimizar de forma
relevante la administracion del area de tesoreria, contribuyendo a un uso mas eficiente de
los recursos publicos. En ese sentido, este antecedente resulta relevante para el estudio,
ya que evidencia como el control interno puede generar un impacto positivo y
significativo en la eficiencia administrativa.

Por ultimo, Lomparte Cruz y Herrera Abad (2021) desarrollaron una investigacion
orientada a analizar la relacion entre los componentes del control interno y la gestion de
tesoreria en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, ubicada en la ciudad
de Lima. El estudio se realizd con un punto de vista cuantitativo, transversal y no
experimental, de naturaleza correlacional y descriptiva. La muestra estuvo compuesta por
128 empleados de la entidad referida.

Los resultados obtenidos pusieron en evidencia diversas debilidades en los

procesos internos, ya que el 77,3 % de los entrevistados consider6 que el AC (ambiente
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de control) no era adecuado, el 85,9 % manifestd deficiencias en la comunicacion
organizacional y el 79,7 % sefal6 que la evaluacion de riesgos resultaba insuficiente.

Asimismo, el 64,8% califico el SCI (sistema de control interno) como regular,
mientras que el 75% opind lo mismo respecto al proceso de registro de ingresos. En
cuanto a la gestion financiera, el 50,8% de los encuestados percibié que la capacidad de
la entidad para garantizar el pago oportuno de sus obligaciones era solo regular. Ademas,
el 50% manifestd que tanto el mecanismo de apoyo financiero para manejar la liquidez
como la gestion de pagos y su ejecucion eran ineficientes. Se ha demostrado con certeza
que hay una relacion entre la gestion de ingresos y la gestion de riesgos, lo cual subraya
lo relevante que es fortalecer los ejes del control interno para optimizar el rendimiento
financiero y administrativo de la institucion. De igual manera, esta investigacion se apoya
en fundamentos conceptuales y teodricos. El control interno es el compendio de
procedimientos y politicas que una entidad organiza para asegurar la eficacia, efectividad
y confiabilidad de sus operaciones, asi como para respetar las directivas desde el punto
de vista legal.

Una de las teorias madas significativas es la sugerida por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, 2013). Esta sostiene
que el sistema de control interno estd constituido por tres ejes esenciales y cinco
componentes clave: los cuales son: evaluacion de riesgos, ambiente de control,
supervision y monitoreo, informacion y comunicacion, asi como las actividades de
control.. Por tal motivo es fundamental entender la normativa que regula el control interno
y la tesoreria en el Pert. La Ley N° 27785 y su reglamento establecen los lineamientos
para la implementacion de SCI (sistemas de control) sin dejar de lado la directiva que esta
especialmente con las especificas necesarias para realizar una buena implementacion del
mencionado sistema en beneficio de las entidades publicas.

Segtin Fernandez (2021), el cumplimiento de esta normativa es esencial para
asegurar una gestion financiera responsable. El proceso y autorizacion en la contraloria
de la republica menciona que todo proceso tiene un responsable, y este tiene que definirse
de manera adecuada y claro, acorde a lo que establece la ley, esto es importante porque
define mejor las funciones de las autoridades al mando de las organizaciones, en especial
a las publicas. (Comisariado del Gobierno, 2018). La prueba beneficio-costo el disefio y
ejecucion de cualquiera de las diligencias y procedimiento de vigilancia se debe realizar
con un examen de costo-beneficio, contando siempre con posibilidad de lograr las metas

en la institucion. (Comisariado de la Republica, 2018).
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La normativa aplicable, en el pago de proveedores es las normas internacionales
de informacion financiera (NIIF), donde manifiestan que los pagos a proveedores se
tienen q registrar correctamente, de manera que refleje la situacion actual de empresa y/o
entidad, asi como reconociendo el pasivo del bien o servicio. Asi mismo segin Reyes y
Gil (2018). El Riesgo Asociado al no tener el control adecuado para el pago resulta en
costos adicionales y afectar la viabilidad financiera.

El CI es, fundamentalmente, una serie de ordenamientos, politicas y normas
mediante los cuales una entidad asegura la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de sus reportes financieros y el cumplimiento de las leyes. De acuerdo con
COSO (2013), lo que se puede observar de acuerdo a la normativa vigente y la directiva
del SCI tiene sus tres ejes y cinco elementos fundamentales los cuales fueron
mencionados lineas arriba.

Los componentes de control interno de acuerdo de Prado (2018) argumento que
el ultimo modelo del informe COSO los componentes estan relacionados en integrador
porque incluyen en el proceso de gestion. Es decir que el informe tiene una estructura de
los 05 componentes con la finalidad de que sea debidamente formalizada y aplicable en
cualquier organizacion: como la valoracion de riesgos, el ambiente de control, la
informacion y comunicacion, las labores de supervision y las funciones de control
gerencial.

Los componentes de CI (control interno) son aplicados por diferentes sectores
como privados y publicos alrededor del mundo ya que son reconocidos
internacionalmente, convirtiéndolos en una importante alternativa para su uso estandar y
ayudando al orden financiero de las organizaciones.

El AC (ambiente de control) constituye el primer componente del sistema de
control interno. Al respecto, Ramirez (2016) lo define como el fundamento esencial sobre
el cual se estructuran los demas elementos del control interno, ya que aporta disciplina y
establece una adecuada estructura organizativa. Este componente determina el tono
institucional y ejerce influencia directa en la percepcidon y comprension que el personal
tiene respecto al control dentro de la organizacion. Asimismo, promueve un espiritu ético
que fomenta una mayor conciencia sobre la importancia del control, motivando a los
empleados a actuar de manera responsable y eficiente. En esencia, este ambiente es
fundamental para los demés componentes, ya que garantiza una base solida y organizada.
También de acuerdo con lo que sefialan Ramirez et al. (2016) el AC se puede definir como

el habitat laboral que se forma en el discernimiento personal y colectiva de los integrantes
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de una organizacioén. Este ambiente estd moldeado por la historia y la cultura de la
organizacion, asi como por las directrices establecidas por la alta direccion relacionado a
la honestidad y los valores moralistas.

Los factores del ambiente de control en el control interno son esencial, porque se
integra de valores éticos, Segun Ramirez (2016) los directores de cada entidad y otros
funcionarios publicos tienen la responsabilidad de adherirse a las normas éticas y de
conducta establecidas por la institucion, incluyendo los Principios Eticos de los
Servidores Publicos y el Codigo de Etica correspondiente a sus profesiones.

Los factores ambientales Segun Samuel (2015), influyen en la moralidad de los
valores moralistas y en la capacidad de las personas dentro de una organizacion. La
filosofia que guia el funcionamiento de la administracion se basa en organizar, asignar
roles y gestionar al personal de acuerdo con las directrices establecidas por la Junta
Directiva.

Las politicas y practicas de recursos humanos constituyen un aspecto fundamental
para las instituciones, ya que resulta necesario formular estrategias que incorporen
programas de capacitacion y mecanismos de motivacion, los cuales garanticen tanto la
competencia profesional como la confiabilidad en el desempefio del personal. Segin
Benites (2015) teniendo como objetivos del ambiente de control la eficiencia y eficacia
en la utilizacion de los bienes, los objetivos en la preparacion de la informacion contable
y confiable y el objetivo que se relaciona con el cumplimiento de las leyes.

El SCI ofrece una garantia razonable al apoyar el cumplimiento de las dos tltimas
categorias de objetivos. La efectividad de este proceso estd vinculada de manera
significativa a la capacidad de gestion de la organizacién y a la correcta implementacion
de los controles establecidos.

Sutilmente, la categoria de objetivos vinculada al uso eficiente y eficaz de los
recursos no siempre estd bajo el control directo de la organizacion, como sucede, por
ejemplo, durante el lanzamiento de un nuevo producto. En este escenario, la organizacién
puede tener una confianza razonable en que avanza hacia el cumplimiento de sus metas
y estd adquiriendo conocimientos sobre la forma de alcanzarlas. No obstante, el control
interno no puede anticipar la aparicion de disfunciones o factores externos que podrian
afectar este proceso. (Benites, 2015).

Las organizaciones tienen la misién de alcanzar sus metas planteando objetivos
vinculados a la eficiencia para alcanzar de manera 6ptima en el uso de los recursos que y

optima en los insumos disponibles. Seglin Inna y Mazas (2023) indica que la eficiencia
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y eficacia sefiala actuar correctamente ya que ambos estdn relacionados en alcanzar
resultados organizacionales por lo que la capacidad institucional se refleja cumpliendo
los objetivos propuestos en la reduccion de riesgos dentro del desempeiio, por lo que la
institucion establece cumplir metas relacionadas a la eficiencia y eficacia de forma
efectiva.

Las acciones en una organizacion e institucion formulan los objetivos en base al
contexto con coherencia, por lo que si un directivo formula metas inadecuados lleva a una
gestion ineficiente llevando a la incapacidad en el manejo de recurso, formuldndose como
malversacion de fondos, por lo que la capacidad y adaptacion en la formulacion de los
objetivos tienen que tener una correcta alineacion a las necesidades determinado el
desempefio organizacional. Por lo tanto la perspectiva, la eficacia no se limita inicamente
a la eficiencia en los procesos productivos, sino que también considera la relevancia y
adecuacion de las metas establecidas.

Se puede confirmar que la organizacion con un SCI adecuado ofrece una garantia
positiva en la ejecucion de los objetivos con eficacia y eficiencia. Segun Benites (2015),
afirma que establecer una relacion entre el componente de ambiente de CI es esencial
para la obtencioén de los fines planteados en la institucion a favor del cumplimiento
efectivo, para que se lleve la optimizacion correcta en uso de los recursos disponibles es
plantear un control correctamente estructurado para el éxito organizacional en los plazos
establecidos.

Asi mismo los objetivos relacionados en la organizacion es de importancia
formular la preparacion de los estados financieros confiable fin de conocer la elaboracion
contable confiable de la institucion que va de mano con el CI. Posso y Barrios (2014)
afirma que el CI en base a los estados financieros es de importancia desde la elaboracion
confiable en el término de nivel de confianza contando con seguridad razonable de la
elaboracion para considerarse eficaz. Dicho entorno comprende no solo politicas y
normativas claramente definidas, sino también una cultura organizacional orientada a la
transparencia y la rendicion de cuentas. El fortalecimiento de estos elementos incrementa
la probabilidad de que la informacidn financiera refleje fielmente la situacion econdmica
de la organizacién, contribuyendo asi a una toma de decisiones en base a informacién y
al fortalecimiento de la confianza de los usuarios de la informacion financiera.

Los Objetivos asociados al cumplimiento de leyes y regulaciones el control
interno se puede implementar en organizaciones publicas, privadas, financieras, etc. Ya

que esta constituido con muchos estandares que contienen leyes, reglamentos que aplican

29



al momento de instalar. Porque el factor principal es favorecer el logro de las metas. En
dicha implementacion el alto ejecutivo daré de conocimiento al personal sobre las normas
existentes, mencionando las sanciones por la violacion de esa norma. (Campomanes et
al., 2014). La evaluacion de riesgo sostiene que todas las organizaciones se enfrentan de
manera continua a diversas incertidumbres y riesgos. Segin Campomanes et al. (2014)
Para mitigar estos desafios, es fundamental considerar ciertos aspectos previos al proceso
de evaluacion de riesgos. La organizacion plantea los requisitos para la formulacion de
los objetivos coherentes para la gestion institucional y la obtencion de los fines con
eficiencia y eficacia.

En el entorno organizacional empresarial los riesgos son constantes a la falta del
control interno, un ejemplo claro sobre la modalidad de clases virtuales o trabajo remoto
en riesgo significativo ya que no se habia visto esa modalidad antes del COVID 19, por
lo que las instituciones no habian considerado dentro del control un posible riesgo. Por lo
que es importante contemplar una propia operatividad en el entorno en base a los riegos
que influencia a factores externos, por lo que el enfoque integral permite a las
organizaciones hacer una gestion eficaz en una constante mejora.

Es necesario identificar y evaluar la probabilidad de afectar al logro de los
objetivos, ya que ese riesgo puede ser constante (De la Cruz, 2016).

Segin Aquino y Calderon (2016), el control gerencial relacionado a uno de las
dimensiones del CI de actividades de control es disefiado para cumplir los objetivos del
control con un conjunto de politicas e instrucciones especificos asegurando el
cumplimento de los objetivos del control. La desviacion o anomalias se detienen con las
actividades de control ya que busca prevenir y identificar los errores dentro de una
organizacion, en ese sentido es una herramienta de importancia el control gerencial que
busca prevenir y detectar en corto plazo y asi garantizar eficiencia y eficacia dentro de la
entidad.

El proceso y autorizacion en la contraloria de la reptiblica menciona que todo
proceso tiene un responsable, y este tiene que definirse de manera adecuada y claro,
acorde a lo que establece la ley, esto es importante porque define mejor las funciones de
las autoridades al mando de las organizaciones, en especial a las publicas. (Comisariado
de la Republica, 2018).

Los panes estratégicos es un proceso de implementacion de manera contante, por
lo que se debe de implementar sistematicamente para la mejora organizacional, ya que se

busca la eficiencia y eficacia en la identificacion de riesgos siendo corregidas en el
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momento oportuno corriendo las ilegalidades que se surgen, segin Camacho (2012) es
crucial la evaluacion de desempeiio que se alineen a normativas vigentes con principios
legales para el fortalecimiento de la organizacién llevando una evalacion regular del
desempefio al desarrollo sostenible.

Amplio espectro de herramientas, sistemas y procedimientos disefiados para
optimizar la recopilacion, procesamiento, almacenamiento, distribucion y andlisis de
datos e informacion. Segun Lopez (2020) este conjunto de tecnologias integra tanto
software como hardware que no solo facilita la interaccién entre personas y
organizaciones, sino que también permite una supervision y gestion mas efectiva de la
informacion.

Uno de los elementos méas destacados de estas tecnologias es su capacidad para
automatizar procesos, lo que no solo agiliza las operaciones, sino que también aporta a
elevar la calidad de la toma de decisiones. La automatizacion minimiza la posibilidad de
errores humanos y permite a las organizaciones centrarse en actividades estratégicas.
Ademas, estas herramientas juegan un papel crucial en la garantia de la seguridad de los
datos, implementando medidas de proteccion que resguardan la informacion sensible ante
posibles amenazas y accesos no autorizados.

Asimismo, la integraciéon de estas tecnologias en el entorno empresarial y
organizativo fomenta una cultura de transparencia y colaboracion, ya que facilita el
intercambio de informacién en tiempo real. Esto, a su vez, potencia la innovacion y la
adaptabilidad de las organizaciones frente a los cambios del mercado y las demandas de
los consumidores. En resumen, las tecnologias de control en la informacion y
comunicacion son fundamentales para la modernizacion y eficiencia de las
organizaciones en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado.

En el componente del control interno de informacidén y comunicacion son canales
de comunicacion que permite interactuar, proporcionar y compartir y obtener dicha
informacion. (Contraloria General de la Republica, 2018).

La IC (informacion y comunicacion) tiene como principio obtener, generar y
utilizar, la comunicacién en forma interna y externa del entorno no financiera de
condicionamiento que permite identificar oportunidades, amenazas y aspectos. En la
informacion interna de la organizacion financiera es la que estamos acostumbrado, a
presupuesto, contabilidad patrimonio, a orientar y evaluar el logro de los objetivos desde
el punto de vista de los estados financieros y los presupuestos. En no financiera es la

planificacion de las actividades, quienes son los responsables, que tipo de procedimiento,
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que insumos se utilizan, cudles son los productos y esto genera fortalezas debilidades y
compromiso, por lo tanto, se debe tener adecuado canal de comunicacién que debe ser
ascendente, descendente, horizontal tanto como escrita, oral y no verbal. (Samuel, 2015).

En la supervision y auditoria establece que la ejecucion de un SCI no solo debe
llevarse a cabo, sino que también requiere un monitoreo constante para asegurar la
efectividad y la calidad de las actividades que se desarrollan. Este enfoque es fundamental
para la mejora continua y la evaluacion de las actividades relacionadas con el patrimonio.
A través de este sistema, se busca no solo prevenir posibles irregularidades, sino también
supervisar el rendimiento y fomentar el progreso en las operaciones. Asi, se garantiza que
las instituciones puedan optimizar sus recursos y alcanzar sus objetivos de manera mas
eficiente y transparente.

Las actividades de Prevencion y Monitoreo de acuerdo con la Contraloria General
de la Repuiblica (2006) las diligencias de prevencion implican supervision continuo de las
areas relevantes, con el fin de evaluar su estado actual y detectar posibles areas de mejora.
Este enfoque proactivo permite identificar oportunamente cualquier desviacién o
problema, facilitando la implementacion de soluciones efectivas que optimicen el
funcionamiento y la eficiencia de las operaciones. Asi, se fomenta una gestion mas eficaz
y se contribuye al fortalecimiento de la institucionalidad.

Las Politicas del control interno se establecen una serie de principios,
fundamentos, normativas e instrucciones que son esenciales para la correcta
implementacion de estrategias. Segiin Calampa (2016) estos elementos definen los limites
y parametros necesarios para la ejecucion efectiva de procesos y actividades, alineandolos
con las funciones, planes, programas y proyectos previamente establecidos. Este marco
normativo garantiza que las acciones se realicen de manera coherente y organizada,
facilitando asi el logro de los objetivos propuestos.

Las caracteristicas del Sistema de Control Interno modularan en sus principales
caracteristicas que se basa en el sistema financiero contable para planificar y verificar la
informacion y operativa de la organizacion, El alto ejecutivo de la entidad u organizacion
es autoridad de supervisar y mejorar en la implementacion del control interno y La
maxima autoridad es la parte auditora externamente de la organizacion ya que ellos
evaltian de forma independiente la efectividad, eficiencia, en la aplicacion del Sistema de
Control Interno, finalmente hacer recomendaciones al representante a cargo de la

implementacion de la empresa para mejorar y actualizar.
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Una de las causas de la desorientacion en las organizaciones es la falta de control
interno. (Aguilar Reyes & Huerta Penadillo, 2014).

La economia en la organizacion se administran los activos de la organizacion,
teniendo en cuenta que los ingresos para los que se calculan deben ser siempre mayores
en beneficio propio que los gastos que pueden producir las organizaciones o los estados.
intereses de la poblacion. (Fonseca, 2009).

La eficacia de acuerdo con la definicion proporcionada por Sanchez (2020), el
logro se refiere a la obtencion de resultados esperados en una actividad especifica, sin
considerar la calidad o la cantidad de los recursos que se han utilizado para alcanzar dicho
resultado. Esta perspectiva sugiere que el enfoque esta centrado unicamente en los
resultados finales, dejando de lado aspectos importantes como la eficiencia y la
efectividad de los capitales empleados en el asunto. En este sentido, se podria argumentar
que una evaluacion mas completa del logro deberia incluir no sélo los resultados
obtenidos, sino también coémo se alcanzaron esos resultados y qué recursos fueron
necesarios para ello. Esto permitiria una comprensiéon mas integral del desempefio en
cualquier actividad determinada.

La eficiencia se define como una relacion entre los bienes que se producen o se
adquieren a través de los servicios ofrecidos y los recursos que se emplean para llevar a
cabo dichas actividades. Segin Sanchez (2020) esta relacion implica un analisis mas
profundo de coémo se optimizan los recursos disponibles para maximizar la eficiencia en
la produccion y prestacion de servicios, asi como el impacto que esto tiene en la
sostenibilidad y el aprovechamiento de los recursos en un contexto econdémico mas
amplio. En este sentido, es fundamental considerar no solo la cantidad de bienes y
servicios producidos, sino también la calidad y el valor que aportan a la sociedad, lo que
a su vez puede influir en la toma de decisiones estratégicas en el ambito empresarial y
economico.

La evidencia son hechos probatorios, relevantes y suficiente Segun Hernandez
(2018) para poder llegar a una conclusion, la informacion se obtiene de la auditoria
realizada mediante observaciones, inspecciones, entrevistas y la revision de registros
utilizados para la informacién medible con los criterios identificados.

El hallazgo se identifica por el informe del auditor siendo una informacion real y
fidedigno, con las debilidades encontradas, por tal con dicha informacién se debe de

comunicar al responsable de la organizacion para que tome medidas. (Hernandez, 2018)
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La moralidad son las acciones de las personas y en efecto la moral es la actuacion
de las personas en actuacion para que posteriormente puedan expresarse en tu su vida
cotidiana, cultura, sociedad, etc.

La transparencia es una capacidad de los seres humanos para que los demas
entiendan la informacion, las intenciones, los objetivos de una manera clara, sin
ambigiiedades, sin historias sin nada de ocultar. Pero el valor de una empresa es
transparente con sus trabajadores, proveedores y en sus clientes actien con franqueza,
actuando de una manera clara. Donde la empresa muestra confianza y el cliente te
identifica como una empresa fiable honesta y leal. (Comisariado de la Republica, 2018)

La tesoreria se refiere al conjunto de recursos financieros, asi como a la gestion
de estos recursos para asegurar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la organizacion.
Asimismo la administracion de tesoreria sefiala es un area basico en la administracion de
finanzas de una empresa, la cual se encarga de la planificacion, control y monitoreo de
los flujos de efectivo, con el objetivo de garantizar la liquidez y la solvencia a corto plazo.

La administracion de tesoreria puede definirse como la agrupacion de actividades
que tienen como objetivo planificar, organizar, liderar y supervisar los recursos
financieros de una institucion, con la finalidad de asegurar la disponibilidad oportuna de
fondos para el cumplimiento de las obligaciones de corto plazo y, al mismo tiempo,
perfeccionar la utilizacion de los recursos financieros utilizables (Garcia y Martinez,
2017). En este contexto, una adecuada gestion de tesoreria resulta indispensable para
avalar la estabilidad financiera y la continuidad operativa de la organizacion.

En relacion con la gestion de liquidez, Martinez y Torres (2020) sefialan que esta
consiste en asegurar que la entidad disponga de recursos liquidos suficientes para atender
sus compromisos inmediatos, evitando asi posibles crisis de tesoreria. La correcta
administracion de la liquidez permite anticipar escenarios financieros adversos y adoptar
decisiones oportunas que resguarden la solvencia institucional.

Por su parte, Lopez y Pérez (2019) indican que las normas de tesoreria
comprenden un conjunto de directrices y procedimientos disefiados para gestionar
eficientemente los flujos de efectivo, incluyendo la planificacion de ingresos y egresos,
asi como la evaluacién permanente de la liquidez. Estas normas constituyen una
herramienta clave para fortalecer el control financiero y reducir riesgos asociados al
manejo inadecuado de fondos. El control de pagos a proveedores implica la
administracion sistematica de las cuentas por pagar, asegurando que las operaciones sean

registradas correctamente y que los pagos se efectien dentro de los plazos establecidos,
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lo cual contribuye a evitar problemas de liquidez y a mantener relaciones comerciales
adecuadas (Hernandez, 2020, p. 23). En ese sentido, Martinez (2021) resalta la
importancia de establecer procedimientos claros para la verificacién de los comprobantes
de pago y su adecuado registro contable, garantizando la lucidez en el uso de los bienes
financieros.

En cuanto a la normativa aplicable, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) establecen que los pagos a proveedores deben ser registrados de forma
correcta, reflejando fielmente el contexto econdémico de la organizacidon y reconociendo
adecuadamente los pasivos derivados de la adquisicion de bienes o servicios. Asimismo,
Reyes y Gil (2018) menciona que inexistencia de un control adecuado en los pagos puede
generar costos adicionales y comprometer la viabilidad financiera de la organizacion.

Las conciliaciones bancarias constituyen un procedimiento contable fundamental
que permite verificar la concordancia entre los registros contables de la entidad y los
estados de cuenta emitidos por las instituciones financieras. Este proceso resulta esencial
para garantizar la exactitud de la indagacion econémica y la integridad de los saldos,
contribuyendo a una gestion financiera adecuada y a una toma de decisiones informada.
Segun Reyes et al. (2018), las conciliaciones bancarias tienen como finalidad respaldar
los registros contables y asegurar que los saldos coincidan, evitando discrepancias que
podrian afectar la liquidez y generar decisiones erroneas.

Generalmente, el proceso de conciliacion bancaria se realiza de manera mensual
e incluye actividades como la recopilacion de documentacion, la comparacion de
transacciones y la identificacién y correccion de errores. Este procedimiento no solo
admite la deteccion de inconsistencias, ademas aporta a la prevencion de fraudes y al
adecuado registro de los movimientos financieros.

Garcia y Lopez (2020) enfatizan que una conciliacion bancaria efectiva
proporciona a la gerencia una vision clara de la situacion financiera, facilitando la
planificacion y el control de los recursos (p. 38).

En consecuencia, las conciliaciones bancarias no solo inciden en la precision de
los estados financieros, sino que también representan una herramienta clave para la
gestion del riesgo financiero, al permitir identificar oportunamente problemas en el flujo
de efectivo y adoptar medidas preventivas antes de que se conviertan en situaciones
criticas.

Los ingresos recaudados se refieren a los recursos monetarios que una entidad

publica o privada obtiene a través de diversas fuentes, como la prestacion de servicios, la
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venta de bienes, los tributos, donaciones u otros mecanismos generadores de efectivo.
Estos ingresos son esenciales para el funcionamiento y sostenibilidad de las
organizaciones, ya que permiten cubrir gastos operativos, financiar inversiones y ejecutar
proyectos institucionales. Rodriguez (2019) sostiene que los ingresos recaudados
constituyen la base financiera para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (p.
45).

En ese sentido, Goémez y Vargas (2020) destacan que la recaudacion de ingresos
no se limita a la obtencion de capitales, sino que involucra la implementacion de sistemas
eficaces de control y seguimiento que garanticen su adecuado uso y registro.

El arqueo de caja es un procedimiento contable y administrativo que consiste en
la verificacion fisica del efectivo y otros valores disponibles, con el propdsito de
comprobar que el saldo contable coincida con el efectivo existente. Este mecanismo de
control permite identificar diferencias, prevenir irregularidades y fortalecer la
administracion de los recursos financieros. Segin Gomez y Pérez (2020), el arqueo de
caja constituye una herramienta esencial para la deteccion de errores y fraudes que pueden
afectar la salud financiera de la organizacion (p. 57).

En cuanto a la malversacion de recursos directamente recaudados, esta se define
como la accidon mediante la cual un funcionario o administrador destina fondos publicos
a fines personales o distintos a los establecidos, afectando la transparencia y la rendicién
de gastos. Reyes y Mora (2018) sefialan que este tipo de actos constituye una forma grave
de corrupcion con implicancias legales y administrativas. De igual manera, Martinez y
Rodriguez (2020) indican que la malversacion de recursos se refleja en la ejecucion de
obras inconclusas o innecesarias, generando perjuicios directos a la poblacion.

La deteccion de fraudes comprende el conjunto de procedimientos orientados a
identificar, prevenir y responder ante actividades fraudulentas que ponen en riesgo los
activos institucionales. Sweeney (2017) sefiala que la auditoria interna y el andlisis de
patrones inusuales de comportamiento resultan fundamentales para detectar este tipo de
practicas. De igual manera, un enfoque preventivo que se basa en la formacion del
personal en cuanto a ética y cumplimiento de normas ayuda a robustecer una cultura
organizacional que esté en contra del fraude.

A nivel internacional, la Ley Sarbanes-Oxley (2002) establece disposiciones
estrictas sobre control interno y transparencia financiera, orientadas a evitar estafas
corporativos y mejorar la fiabilidad de la informacion econdémica, como respuesta a

escandalos financieros ocurridos en grandes corporaciones.
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En el sector publico, particularmente en el d&mbito municipal, El Sistema de
Control Interno (SCI) desempeia un papel crucial en la transparencia y en la rendicion
de cuentas. Las municipalidades estan obligadas a poner en marcha sistemas de control
interno que garanticen un uso eficaz y responsable de los recursos publicos, de acuerdo a
la Ley N.° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica. Fernandez (2021) destaca que el cumplimiento de esta normativa
es esencial para una gestion financiera adecuada.

Asimismo, la pureza y la rendicion de gastos constituyen principios
fundamentales de la gestion publica. La CNUC (Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion) (2003) resalta que la transparencia en la administracion de los
recursos publicos es clave para prevenir la corrupcion y fortalecer la confianza ciudadana.
En esa linea, Lopez (2022) sefiala que las municipalidades que aplican practicas de
transparencia presentan mayores niveles de satisfaccion por parte de la poblacion.

Finalmente, la Municipalidad Distrital de Catac debe considerar sus
caracteristicas locales, tales como la capacidad de gestion, las prioridades de la poblacion
y los bienes disponibles. En ese sentido, resulta indispensable realizar un diagnostico del
estado actual del CI y de la unidad de tesoreria, con la finalidad de identificar debilidades
y proponer estrategias de mejora que fortalezcan la gestion financiera institucional.

A continuacion, se presenta la definicion de términos:

Arqueo de caja es procedimiento contable y administrativo que tiene como
objetivo realizar la verificacion fisica del efectivo y entre otros valores en caja el cual
tiene como proposito asegurar que el saldo contable coincida con el efectivo disponible.
Este medio es fundamental tanto para el sector publico y/o privado por que se refleja la
gestion financiera de la entidad, ya que permite prevenir posibles fraudes. Identificar
riesgos y asi mismo garantizar la correcta administracion de los recursos. Siendo asi, el
arqueo de caja se realiza basicamente al final de cada periodo contable y cuando se
considera necesario. Este proceso en mencion implica contar la liquidez de dinero en
efectivo, cheques entre otros.

Este proceso no solo implica un mecanismo de control previo, si no que
proporciona una adecuada informacion clara para la toma de decisiones respecto al flujo
y liquides de caja de acuerdo con Gémez y Pérez (2020), “el arqueo de caja es un
instrumento esencial para la prevencion de posibles irregularidades en la administracion
de recursos, ya que permite detectar riesgos y poder combatirlos para asi no afectar la

salud financiera de la organizacion” (p.57).

37



La malversacion de los RDR (Recursos Directamente Recaudados), se define
como la accién de un funcionario publico que, en ejercicio a sus funciones, utiliza el
mencionado recurso como interés personal o ajenos al estado. Segun Reyes y Mora (2018)
este tipo de hecho no se implica un acto de corrupcion o falta de ética si no también puede
implicar repercusiones legales y procedimientos disciplinarios administrativas, lo cual
estos actos conllevan a no tener una transparencia de actos y por ende una mala rendicién
de cuentas; de esta misma manera segiin Martinez y Rodriguez (2020) la irregularidad de
recursos publicos es un delito que desgasta a las instituciones publicas, en el cual se
muestra el reflejo en las obras inconclusas, las malas obras (material que no es bueno)
por eso las obras hoy en dia no tiene una duracion buena que no son en bien de la
poblacion.

La prorroga de estafas se describe al conjunto de procedimientos y técnicas que
las organizaciones implementan para identificar, advertir y reaccionar ante las posibles
actividades fraudulentas. Este proceso que se menciona es para la gestion de riesgos el
cual nos permite mitigar los riegos que se presenten y de esa manera proteger los activos,
recursos, etc., del estado o de una empresa privada. La deteccion temprana de los posibles
fraudes ayuda a prevenir y/o eliminar los posibles riesgos asi miso se podra mitigar las
perdidas tanto econdmicas como patrimoniales. Segun Sweeney (2017) para poder
detectar el fraude se debe realizar auditorias internas constantemente en este caso se
recomienda hacerlas bimestralmente, en el cual se podra reflejar la realidad de la entidad
de esa misa manera los esquemas inusuales de las personas que comentan los fraudes. El
autor menciona que una orientacién proactiva en la formacion del personal en ética y
cumplimiento puede ser fundamental para eliminar el fraude y crear una cultura
organizativa para las buenas practicas.

Por otro lado, la normativa internacional como la Ley Sarbanes -Oxley (2002) en
EE.UU, tiene establecido normas estrictas para la publicacion y trasparencia financiera y
la creacion de controles internos, que son indispensables para la deteccion, tratamiento y
prevencion de fraudes, esta ley fue creada en respuesta a los constantes escandalos
financiero como de Enron y WorldCom y busca mejorar la precision de las divulgaciones
corporativas.

Cabe mencionar, que la importancia en el estado y generalmente en el ambito
municipal, el SCI es fundamental para la trasparencia y rendicion de cuentas. Segun la
Ley de SCI de las Entidades estatales (Ley N°28716, Pert) y la Directiva de la
Implementacion del SCI (Sistema de Control Interno) (Directiva N°006-2019-
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CG/INTEG, estipulada por la contraloria, las municipalidades deben de establecer la
Implementacion del SCI garantizar el uso eficiente de los recursos del estado.

Es de vital importancia entender la normativa que regula el control interno y asi
mismo la aplicacion del mencionado sistema en el area de tesoreria, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la ley y la directiva. Segiin Fernandez (2021), la adecuada
aplicacion del SCI de acuerdo a la normativa asegura una gestion financiera responsable.

En conclusion. La trasparencia y la rendicion de cuentas son principios
fundamentales en la gestion publica. Segun la convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (2003), la nitidez en la gestion de recursos publicos es clave para prevenir
la corrupcién y provocar la confianza de la poblacion.

Para garantizar un adecuado de CI (control interno) en el area de Tesoreria,
contribuye a una gestion trasparente y rendicion de cuentas en la administracion Publica,
Segun Lopez (2022), las municipalidades que implementan un adecuado control interno
tendran como resultado una gestion trasparente q en beneficio y satisfaccion de los
ciudadanos.

Finalmente, la Municipalidad del distrito de Catac debe adaptarse a las
caracteristicas locales, que incluyen la capacitacion de gestion, las necesidades de la
poblacion y los bienes disponibles. Un diagndstico sobre el estado actual del control
interno y la unidad de tesoreria es fundamental para identificar posibles riesgos y asi darle

el tratamiento adecuado.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, Sanchez (2019) el
investigador recolecta todos los resultados al momento de aplicar sus instrumentos y seran
procesados y presentados en expresiones numéricas. Es decir, al aplicar los instrumentos
se conocio la percepcion que tuvo la muestra de estudio sobre la medicion de la
implementacién del control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac.

El tipo de estudio es basico, Ramos (2020) indica que se analiza, teorias,
definiciones, caracteristicas de las variables. Y fue de nivel correlacional, Osada y
Salvador (2021) se establece el tipo de procesamiento estadistico para conocer la relacion
que existe entre las variables de estudio. Es decir que el medio de la aplicacion de una
prueba correlacional de determino si existe relacion entre ambas variables.

2.2. Diseiio de investigacion

La tesis correspondié al disefio de estudio no experimental, debido a que las
variables se mantienen constantes, es decir que el investigador no manipula ni altera de
manera intencional los constructos, sino que observa que los andémalos tal como ocurren
en su contexto natural, para analizarlos y describirlos. (Baptista, 2014). Asimismo, fue de
corte transversal, evaluando todos los resultados encontrados en un momento especifico

y en un solo periodo de tiempo determinado.

Esquema:
Variable 1
Muestra r
Variable 2
Donde:
M = Muestra

V1 = Control Interno
V2 = Gestion de Tesoreria

r = Relacion
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2.3. Poblacion y muestra

Para la poblacion se ha tomado en cuenta lo sefialado por Herndndez (2020) es
una serie de casos que concuerda con un conjunto de detalles. Es decir, el universo de
estudio al cual se pretende generalizar los resultados. (Hernandez, 2020). Por
consiguiente, la poblacion es definida por 128 servidores publicos como funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catac, cuyas caracteristicas son nombrados
de Régimen laboral 276, contratados, empleados, funcionarios, Cas y locadores.

Criterios de inclusion: Todos los servidores publicos como los del Régimen
laboral 276, contratados, empleados, funcionarios, Cas y locadores, que laboran en los
diferentes organos de linea que desarrollen funciones relacionadas a la implementacion
del control interno y Gestion de Tesoreria con conocimiento de las variables en estudio,
y que tuvieran la disponibilidad de participar.

Criterios de Exclusion: Todos los trabajadores publicos que no laboran en un
organo de linea como trabajadores nombrados de Régimen laboral 276, contratados,
empleados, funcionarios, Cas y locadores con el cargo de personal de limpieza, residuos
solidos, canteras, jardineros. Personal que no participa en la implementacion del control
interno del municipio del distrito de Catac.

Quispe et. al (2020) define que la muestra representa una porcion de la poblacion,
que son seleccionados para el recojo de los datos para el andlisis de la investigacion,
seleccionado mediante un procedimiento especifico, del cual se obtiene informacion para
inferir caracteristicas de toda la poblacion. Por tanto, segun las caracteristicas de la
Municipalidad Distrital de Catac y por la aplicacion de los criterios de inclusion y
exclusion, La muestra estuvo conformada por 115 servidores publicos que laboran en los
diferentes organos de Linea como los nombrados de Régimen laboral 276, contratados,
empleados, funcionarios, Cas y locadores, con caracteristicas mencionadas en los
criterios de inclusion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

La técnica, seglin Arias (2006) se entiende por técnica el procedimiento o forma
particular de datos obtenidos de informacion, donde el investigador utiliza un conjunto
de pasos para la recoleccion de la informacion, teniendo en contacto con su muestra de
estudio. Por tanto, la técnica que se empleo fue la encuesta. Sefialando que es una
herramienta de recojo de datos a través de la interrogacion de individuos con la finalidad
de obtener de forma sistematica informatica medible sobre los conceptos que se deriven

de la problematica de investigacion estudiada (Angeles 2005).
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El instrumento, segiin Angeles (2005), establece que es el documento donde se
plasmas las preguntas que se aplicaron para recoger informacion clave, y poder conocer
el contexto en el que se desenvuelven las variables. Como herramienta de recojo de datos
se utilizd el cuestionario, el mismo que tiene que ser disefiado y administrado
cuidadosamente para que garantice los resultados, con preguntas claras y concisas, que
permiten al cuestionario proporcionar informacion precisa y relevante (Medina et. al.,
2023).

En el procesamiento de recojo de datos, en el primer paso se realiz6 el disefio de
los cuestionarios, seguidamente la validacion por 3 expertos como el Mg. CPC Jeyson
Ronald Mendoza Ibarra con DNI N° 70519353, Mg. CPCC Yimy Abilio Anaya Orellano
con DNI N° 44534035 y Mg CPC, Gamarra Minaya Patricia Jacqueline con DNI
N°44988123, que ayudaron a determinar las preguntas que fueron formuladas y si
lograron medir las variables propuestas. Posteriormente, se solicitd el permiso, que
facilito las coordinaciones correspondientes con la Municipalidad Distrital de Catac, con
el fin de que se otorgue la autorizacion de aplicar el cuestionario al total de la muestra en
las oficinas correspondientes a los 6rganos de linea que trabaja en el tema de estudio, asi
mismo se realizd una reunién con los gerentes, jefes de unidades y oficinas de los
diferentes organos de linea, para la explicacion del el objetivo del presente estudio y la
aplicacion del mismo.

En referencia la validacion de la herramienta de recoleccion de datos, se realizo a
través de método de juicio de expertos, quienes son los encargados de valorar si los items
que estan en el instrumento son claro, relevante, precisos, exhaustivos y coherentes
(Herrera et., al 2022). Para el presente trabajo de investigacion los instrumentos fueron
validados por dos expertos, a los cuales se solicitd la revision del cuestionario y sus
opiniones, con la finalidad de evaluar correctamente con coherencia y cohesion de la
formulacion de las preguntas planteadas.

2.5. Técnica de procesamiento y analisis de la informacion

Ya aplicados los instrumentos, los datos fueron procesados a través del software
SPSS (version 23), resultados que posteriormente fueron expresados en tablas
descriptivas e inferenciales, y presentados en el capitulo de resultados, donde se utilizé el
Software Excel para el andlisis e interpretacion de los mismos.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion
Se hizo uso de diferentes principios éticos iniciando con la confidencialidad, ya

que se reservaron sus datos personales de los servidores publicos participantes en el
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estudio; asi mismo se consider?6 a la originalidad, debido a que las fuentes de informacion
fueron citadas segtn las normas APA 7ma edicion.

El principio cientifico se cumpli6 en dicha investigacion por cumplir las normas
deontologicas, asi como también se evitd causar dafos, sin exponerlos a riesgos y que
pudiera afectar al participante en la aplicacion, donde no hubo malestares y se llevo con
éxito la aplicacion de las encuestas.

El Principio de integridad se aplico a los investigadores en la honestidad de la
obtencion, uso y conservacion de la documentacion adquirida, ya que es base para la
investigacion en estudio.

El Principio de autonomia se aplicé la explicacion con claridad la tesis,

mencionando la realidad del estudio.
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III. RESULTADOS

En lo que respecto del objetivo General: Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de
Recuay 2024.

Tabla 1
Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Catac 2024

Variables Coeficiente Nivel de Significancia
relacionadas de correlacion (r) correlacion (p)

Control
interno vs Gestion 0.72 Fuerte 0.000

de tesoreria

Nota. Elaboracion propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115 encuestados

Se identifico una asociacion positiva fuerte entre las variables del control interno
y la gestion de tesoreria (r = 0.72, p < 0.01), lo cual podemos apreciar la demostracion
existente de una relacion que es directa y que es de gran significativo por lo cual se puede
apreciar que una adecuada aplicacion del control interno fortalece la gestion de tesoreria;
por lo cual se puede apreciar mejoras basicamente los procesos de planificacion y el uso
de los recursos del estado que este caso son los recursos financieros; de esta manera la
aplicacion del SCI, permite incrementar los niveles de transparencia en la administracion
de los ingresos del estado el cual reduce los riesgos y errores, omisiones o irregularidades
en las operaciones financieras en este caso es al momento de realizar los pagos a los
proveedores ya sea porque brindaron prestacion de servicios o ventas, de acuerdo a las
especificaciones, en ese sentido por lo expuesto la Municipalidad, confirman los
resultados obtenidos la importancia del SCI es una herramienta fundamental para la
administracion financiera para que sea de manera responsable y ordenada por lo que este
resultado respalda la hipdtesis general del estudio realizado.

En lo que respecta de los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la dimensiéon ambiente de

control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac
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Tabla 2
Correlacion entre la dimension ambiente de control y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Dimension  del Variables Coeficiente  de  Nivel de Significancia
control interno relacionadas correlacion (1) correlacion (p)
Gestion de 0.000
Ambiente de tesoreria 0.68 moderada
control

Nota. Elaboracion propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115 encuestados

Se identifico una asociacion positiva moderada entre la dimension ambiente de
control y la gestion de tesoreria (r = 0.68, p < 0.01), lo que resalta y evidencia que entre
estas variables hay una relacion significativa ya que un entorno organizacional solido con
valores éticos, estructura clara y compromiso directo que asiste elocuentemente a una
gestion financiera mas eficiente, transparente y ordenada. Siendo este resultado y
respaldando la importancia de fortalecer el ambiente de control como base para
incrementar los procesos de tesoreria en gobiernos locales, por tal sentido, estos
resultados obtenidos evidencias y respaldan la importancia de reforzar el ambiente de
control como base fundamental para la mejorar y optimizar los procesos en el area de
tesoreria.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la dimension evaluacion de
riesgos y la gestion de tesoreria del municipio del distrito de Catac Provincia de Recuay

Ancash 2024.

Tabla 3
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Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Dimension del ~ Variables Coeficiente de Nivel de Significancia

control interno  relacionadas correlacion (r)  correlacion (p)
Gestion 0.001

Evaluaciéon de de tesoreria 0.62 moderada

riesgos

Nota. Elaboracion propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115

encuestados

Se evidencio una reciprocidad positiva moderada entre la dimension evaluacion

de riesgos y la gestion de tesoreria (r = 0.62, p < 0.01), esto refleja la existencia de una

asociacion significativa entre ambas, por lo cual el andlisis y respuesta ante riesgos

financieros y operativos contribuye significativamente a una gestion mas eficiente y

segura de los recursos del estado. Por lo que este hallazgo resalta la importancia de

consolidar y de fortalecer los procesos de evaluacion de riesgos con un componente

esencial del sci en las entidades publicas de las entidades publicas.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension actividades de

control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de

Recuay Ancash 2024.

Tabla 4
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Correlacion entre la dimension actividades de control y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Dimension  del Variables Coeficiente de Nivel de Significancia
control interno  relacionadas correlacion (r)  correlacion (p)

Gestion de 0.000
Actividades de tesoreria 0.75 fuerte

control

Nota. Elaboracién propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115 encuestados

La tabla anterior presenta una asociacion positiva fuerte (r =0.75, p <0.01) entre

la dimension de las actividades de control y la gestion de tesoreria, lo que sugiere que la

implementacion de politicas claras, procedimientos y mecanismos de control tiene un

impacto positivo en una administracion financiera mas eficiente, segura y transparente.

Este resultado prueba que las acciones de control son un elemento esencial para mejorar

la gestion de los recursos publicos en la municipalidad.

Objetivo especifico 4: Determinar la relaciéon entre la dimension informaciéon y

comunicacion y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia

de Recuay Ancash 2024.

Tabla 5
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Correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y la Gestion de Tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Catac 2024

Dimension  del Variables Coeficiente de Nivel de Significancia

control interno  relacionadas correlacion (1) correlacion (p)
Gestion de 0.000

Informacién  y tesoreria 0.70 fuerte

comunicacion

Nota. Elaboracién propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115 encuestados

Se observo una relacion positiva fuerte entre la gestion de tesoreria y la superficie
de informacién y comunicacién (r = 0.70, p < 0.01), lo que demuestra que una
comunicacion clara, adecuada y efectiva dentro de la empresa, junto con el acceso a
informacion confiable y relevante, contribuye en gran medida a que la administracion
financiera sea mas transparente y eficiente. Este resultado enfatiza la relevancia de los
medios de comunicacion internos como soporte crucial para tomar decisiones en el
departamento de tesoreria.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la dimension supervision y
monitoreo y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de

Recuay Ancash 2024.

Tabla 6
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Correlacion entre la dimension supervision y monitoreo y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Dimensién  del Variables Coeficiente de Nivel de Significancia

control interno relacionadas correlacion (r)  correlacion ()
Gestion de 0.002

Supervision  y tesoreria 0.58 moderada

monitoreo

Nota. Elaboracion propia. Correlacion de Spearman aplicada a 115 encuestados

Una correlacion positiva significativa entre la supervision y el monitoreo y la
gestion de tesoreria (r = 0.58, p < 0.01) fue evidente, lo que sugiere que el seguimiento
constante y la evaluacién de procesos como la retroalimentacion institucional ayudan a
tener una gestion financiera mas controlada y efectiva. Este resultado sugiere que, con el
fortalecimiento de los mecanismos de vigilancia y monitoreo, es posible incrementar la

transparencia y la eficiencia en la gestion de recursos publicos.

FIGURAS
Figura 1
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Correlacion entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Catac 2024

Control interno vs Gestion de tesoreria

-02  -0.1 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Coeficiente de
correlacion (r)

0.72 0 0

Nivel de Significancia

H Control interno vs Gestion de
tesoreria

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 1 se muestra la evidencia la relacion entre el control interno y gestion
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Catac del Distrito de Catac de la Provincia
de Recuay de departamento de Ancash (r=10.72, p <0.01), por ello, se afirma que a mayor
implementacion de control interno mejora la eficiencia en la gestion de tesoreria de la

Municipalidad respaldado la Hipotesis plateada.

Tabla 2
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Correlacion entre la dimension ambiente de control y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Ambiente de control y Gestion de tesoreria

Significancia_ 0
Nivelde 0

I 068

Coeficiente de
correlacion (r)

-0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8

Coeficiente
de ) Nivel de Significanci
correlacion a
(r)
B Ambiente de control Gestion de 0.68 0 0

tesoreria

mmmmm Ambiente de control Gestion
de tesoreria

--------- Lineal (Ambiente de control
Gestion de tesoreria)

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 2 se muestra la evidencia la relacion entre la dimension del ambiente

de control y gestion de tesoreria en el municipio del distrito de Catac de la Provincia de

Recuay de departamento de Ancash (r = 0.68, p < 0.01), por lo tanto, se afirma que el

entorno organizacional con valores contribuye favorablemente a la gestion de tesoreria

incrementando los procesos en la tesoreria de los gobiernos locales.

Figura 3
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Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024
Evaluacion de riesgos y Gestion de tesoreria

Significancia.,  0.001
Nivelde 0

Coeficiente. . EETEG——— 0.62 mmmmm Evaluacion de riesgos
Gestion de tesoreria
02 0 02 04 06 0.8

Coeficient e Lineal (Evaluacion de
ede . Significan riesgos Gestion de
correlacio Nivel de cia tesoreria)
n (r)
B Evaluacion de riesgos Gestion 0.62 0 0.001

de tesoreria

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 3 se muestra la evidencia la relacion entre la dimension evaluacion
de riesgos y gestion de tesoreria en el municipio del distrito de Catac del Distrito de Catac
de la Provincia de Recuay de departamento de Ancash (r = 0.62, p < 0.01), por lo tanto,
se afirma que una adecuada identificacion de analisis y respuesta ante los riesgos
financieros y operativos contribuyen significativamente resaltando como la parte esencial

de control en los gobiernos locales.
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Figura 4

Correlacion entre la dimension actividades de control y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024

Actividades de control y Gestion de tesoreria

Signiﬁcancia_. 0

Nivel de 0

mmmmm Actividades de control
Gestion de tesoreria

I (.75

Coeficiente de
correlacion (r)

-02 0 02 04 06 038
--------- Lineal (Actividades de

Cocficien o control Gestion de
tede - \ierge Significa tesoreria)
correlaci ncia
on (1)
B Actividades d trol Gestié
ctividades de control Gestion ) 0 0

de tesoreria

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 4 se muestra la evidencia la relacion entre la dimension actividades
de control y gestion de tesoreria en el municipio del distrito de Catac de la Provincia de
Recuay de departamento de Ancash (r = 0.75, p < 0.01), por lo tanto influye
favorablemente la existencia de politicas, procedimientos y mecanismo de control una
gestion financiera mas eficiente, segura y transparente en los gobiernos locales como en

el municipio del distrito de Catac.

Figura 5
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Correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y la Gestion de Tesoreria en

la Municipalidad Distrital de Catac 2024
Informacion y comunicacion y Gestion de tesoreria

Significancia, 0

Nivel de 0

..

Coeficiente de I ( mmmmm [nformacion y comunicacion
correlacion (r) ’ Gestion de tesoreria

-0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8
--------- Lineal (Informacion y

Coef;limente Sienifi . comunicacion Gestion de
. Nivel de tgniticanc tesoreria)
correlacion a
(1)
B Informacion y comunicacion
y 0.7 0 0

Gestion de tesoreria

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 5 se muestra la evidencia la relacion entre la dimension informacion y
comunicacion y gestion de tesoreria en el municipio del distrito Catac de la Provincia de
Recuay de departamento de Ancash (r = 0.70, p < 0.01), por lo tanto, demuestra que una
comunicacion oportuna, clara y eficaz dentro de una organizacion es de importancia para

el soporte de las decisiones en la oficina de tesoreria del municipio del distrito de Catac.

Figura 6
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Correlacion entre la dimension supervision y monitoreo y la Gestion de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Catac 2024
Supervision y monitoreo Gestion de tesoreria

Significancia,,  0.002

Nivelde 0 ...
Coeficiente de mmmm Supervision y monitoreo
s I (.58 . ]
correlacion (r) Gestion de tesoreria

-0.2-0.1 0 0.10.20.30.40.50.60.7
--------- Lineal (Supervision y

Cocficient .. monitoreo Gestion de
e de .. Nivel de Slgnl'ﬁcan tesoreria)
correlacio cia
n (r)
H Supervision y monitoreo Gestion de 0.58 0 0.002

tesoreria

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS (2025)

En la figura 6 se muestra la evidencia la relacion entre la dimension supervision y
monitoreo y Gestion de tesoreria del municipio del distrito de Catac de la Provincia de
Recuay de departamento de Ancash (r = 0.58, p < 0.01), por lo tanto, demuestra que el
seguimiento continuo y la evaluacion de procesos contribuye de manera

significativamente y controlada del municipio del distrito de Catac.

IV. DISCUSION
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Los hallazgos de este estudio, en relacion con el objetivo general, que busca
establecer la conexion entre el control interno y la gestion de tesoreria en el municipio
del distrito de Catac, provincia de Recuay, a lo largo del afio 2024. Se encontrd, mediante
el analisis de correlacion Spearman, una fuerte correlacion positiva entre la dimension de
actividades de control y la gestion de tesoreria (r = 0.75, p < 0.01). En términos de
contraste, este hallazgo apoya la hipotesis general propuesta, que afirmaba que existe una
conexion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria el municipio del
distrito de Catac.

La interpretacion de este hallazgo revela que la existencia de politicas,
ordenamientos y mecanismos de control bien definidos aplicados influye favorablemente
en una gestion financiera mas eficiente, segura y transparente. Lo que demuestra este
resultado que las actividades de control es un componente clave para fortalecer la
administracion de los recursos publicos en el municipio.

Los resultados del presente estudio guardan concordancia con los hallazgos en
otras municipales Zuzunaga (2022), quien concluyo que coexiste una correlacion positiva
entre el control interno y gestion de tesoreria, destacando las actividades de control
obteniendo un valor significativo de 0 y un coeficiente de asociacion de 0.669, correlacion
directa y fuerte.

Esta asociada mostrada en los antecedentes internacionales revisados, donde se
destaca que el fortalecimiento del control interno permite mejorar la transparencia,
eficiencia y confiabilidad administrativa, tal como demostraron autores como Rojas y
Sanchez (2023) y Rojas (2021) y otros estudios recientes de paises como Colombia,
Ecuador, Chile y Perti.

La discusion abarca lo considerado en los resultados de los antecedentes y teorias
asociadas a la aplicacion del sistema de control interno y la gestion de tesoreria; ante lo
mencionado se preciso que se valido el supuesto de las investigadoras H1: de acuerdo al
control interno se desarrolld el cumplimiento, registro, arqueo, cuenta unica del tesoro
publico, monitoreo de procesos, entre otros, la gestion de tesoreria refleja las practicas
adecuadas ( ejecucion de obligaciones y el control de egresos e ingresos). Sin embargo,
se puede apreciar la afectacion del control interno sobre la gestion de tesoreria no es plena
porque fallan eslabones criticos como: comunicacion, gestion de riesgos, pagos, control

de fraudes y corrupcion lo cual guarda relacion con el estudio de Arias & Garcia (2020),
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Laza (2023), vilca (2023) y la alinea con los vacios sefialados por Sanin y Barbosa (2017)
y Lomparte & Herrera (2021).

En recapitulacion: el sci vigente en la municipalidad de Catac, menciona avances
significativos y control operativo, de acuerdo a los aportes de Guillen (2024), que
menciona que el control interno se traduce en el mejoramiento y cumplimiento como
también Ramirez & Goémez (2022), que tiene como contexto con recursos limitados,
integrar el COSO y la rendicion de cuentas mejora notoriamente en la gestion de tesoreria.

Segin la investigacion de Arias & Garcia (2020); Laza (2023) se asocia
positivamente el control interno con la gestion de tesoreria de la misma manera el
municipio del distrito de Catac muestra en cumplimiento y registro.

A partir del analisis realizado, se puede evidenciar la existencia de una relacion
significativa entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en el municipio del
distrito de Catac. Esto explica porque este resultado es coherente con lo que sefialan
nuestros autores Quispe y Huaman (2021), quienes sostienen que la carencia de una
cultura ética solida, la inadecuada asignacion de funciones y la falta de liderazgo
institucional inciden de manera directa en la administracion de estos recursos
municipales. Cabe precisar que en la misma linea de anélisis el cual es objeto de nuestra
investigacion es el caso de la municipalidad mencionada, el cual presenta una realidad
comparable, ya que la escasa supervision y la inexistencia de politicas actualizadas
generan deficiencias que afectan el adecuado desempefio del area de tesoreria.

A partir del andlisis realizado, la investigacion demuestra que la evaluacion de
riesgos mantiene una asociacion directa con la gestion de tesoreria. Los hallazgos que
guarda este resultado sefiala concordancia con nuestro autor Gomez (2021) en Ecuador,
quien concluyo que la falta de andlisis sistematico y de matrices de riesgo incrementa la
vulnerabilidad en la gestion de los fondos del estado. De forma similar, en la
Municipalidad Distrital de Catac objeto de nuestra investigacion, se observa la
inexistencia de instrumentos formales orientados a la identificacion, medicién y
mitigacion de los riesgos financieros.

Segun la evidencia encontrada, Cortés (2021), en Chile, sefiald6 de manera
especifica que la ausencia de métodos de evaluacion incrementa el riesgo de errores en
los registros, la pérdida de ingresos y la generacion de retrasos operativos, el cual percute
en los resultados obtenidos de la presente investigacion el cual refuerzan dichos

planteamientos, coincidiendo y evidenciando que la Municipalidad Distrital de Catac
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necesita fortalecer sus mecanismos de evaluacion con la finalidad de anticipar riesgos y
aplicar controles de carécter preventivo.

La asociacion encontrada entre las actividades de control y la gestion de tesoreria
coincide plenamente con, Sanchez (2020), que determino que la ausencia de
procedimientos claros, la falta de conciliaciones y la inadecuada segregacion de funciones
general desajustes contables y errores recurrentes en la ejecucion presupuestaria. Estos
mismos patrones se detectan en la Municipalidad Distrital de Catac, donde los controles
operativos no se ejecutan de maneta estandarizada.

Los hallazgos muestran que la informacion y comunicacién tienen impacto
significativo en la gestion de tesoreria, lo cual coincide con el estudio de Torres(2020), el
cual demostraron la falta de comunicacion institucional, la desactualizacion normativa y
la ausencia de recursos tecnoldgicos generan atrasos y errores en los procesos financieros,
en la Municipalidad Distrital de Catac se refleja una problematica similar, donde el flujo
de informacion entre areas administrativas es insuficientes, lo que genera inconsistencias
en los registros y dificulta la toma de decisiones oportunas. Esto confirma que mejorar la
comunicacion interna es esencial para optimizar la gestion financiera municipal.

En conjunto, los resultados obtenidos en el municipio del distrito de Catac
guardan coherencia con los antecedentes internacionales, naciones, lo que afirma
claramente las dimensiones del control interno como influyen directamente en la gestién
de tesoreria. La evidencia sefiala que la debilidad del ambiente de control, la falta de
evaluacion de riesgos, la insuficiencia de actividades de control, la deficiente
comunicacion interna y el poco monitoreo son factores que afectan negativamente la
eficiencia y transparencia de la parte financiera municipal como se puede apreciar.

La discusion demuestra que fortalecer el control interno no solamente mejora
procesos internos si no también externos y genera la confianza institucional y la capacidad

operativa para administrar recursos publicos de manera eficiente y eficaz.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que, segun el objetivo general, se determind la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria, se concluye que existe una relacion positiva fuerte
entre el control interno y la Gestion de tesorera, se concluye que existe relacion
positiva y fuerte entre las variables del control interno y gestion de tesoreria (r=0.72),
confirmando que si existe un sistema de control bien implementado mejora
elocuentemente la eficiencia, transparencia y seguridad en el manejo de los recursos
financieros y aceptando la hipotesis que si existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Catac, asi
mismo todas las dimensiones del control interno evidencio relacion positiva y
estadisticamente significativas con la gestion de tesoreria, habiendo con dimensiones
como actividades de control y informacion y comunicacion siendo la mas fuertes.
De acuerdo con el objetico especifico 1, se determind la relacion entre la dimension
de ambiente control y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac,
se identifico6 una relacion moderada (r=0.68) donde implica que el entorno
organizacional ético, estructurado y comprometido contribuye positivamente en la
gestion financiera (Tesoreria), asi mismo fortaleciendo dicha dimension se consolidad
una cultura institucional.

En atencion al objetivo especifico 2, el cual busca determinar la relacion entre la
dimension evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac, provincia de Recuay, Ancash, se evidenci6 la existencia de una relacion
moderada (r=0.62) dicho resultado permite afirmar que la identificacion y mitigacion
oportuna de los riesgos contribuye a una gestion de tesoreria mas segura y eficiente.
A partir de ello, se considera necesario implementar mecanismos sistematicos de
analisis y respuestas frente a los riesgos de caracter operativo y financiero.

En relacion con el objetivo especifico 3, orientado a determinar la relacion entre la
dimension actividades de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Catac, provincia de Recuay, Ancash, se evidencié una relacion fuerte
(r=0.75), este resultado permite identificar que la aplicacion de controles y
procedimientos debidamente registrados tiene un impacto directo en la eficiencia del
area de tesoreria. En ese sentido, se establece que dicha dimension constituye un
elemento fundamental, por lo que debe mantenerse como un eje clave dentro de la

gestion estratégica institucional.
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5. Con base en la evidencia obtenida de acuerdo al objetivo especifico 4, enfocado a
determinar la relacion entre la dimension informacién y comunicacion y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Catac, provincia de Recuay, Ancash, se
identific6 la existencia de una relacion fuerte (r=0.70) este resultado evidencia que la
fluidez de la informacién y una adecuada comunicacion interna fortalecen el proceso
de toma de decisiones financieras. A partir de ello, se resalta la importancia de
mantener e implementar canales de comunicacion abiertos y efectivos dentro de la
entidad.

6. Finalmente, en funcion de lo analizado con el objetivo especifico 5, el cual implica
en determinar la relacion entre la dimension supervision y monitoreo y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash, existe
una relacion moderada (r=0.58) demostrando que el seguimiento y evaluacion de
procesos aun presenta oportunidades de mejora, recomendando en mejorar

mecanismos de retroalimentacion y control posterior.
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VI. RECOMENDACIONES
Fortalecer las actividades de control en el municipio del distrito de Catac del Distrito
de Recuay Departamento de Ancash a mantener actualizados los procedimientos
administrativos, asegurando su aplicacion constante en todos los procesos financieros,
asi mismo implementar mecanismos de evaluaciones rigurosas desempeiiando la
realizacion periddica.
Mejorar los sistemas de supervision y monitoreo implementando mecanismos de
evaluacién mas rigurosos, mediante la definicion de indicadores de desempeiio y la
realizacion periodica de auditorias internas. Estas acciones permitiran verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y detectar oportunamente
desviaciones en la gestion de tesoreria.
Optimizar la evaluacion de riesgos capacitando al personal sistemadtica sobre control
interno, dirigidos a todos los colaboradores vinculados a la gestion financiera. Estos
espacios formativos deben centrarse en el conocimiento normativo, la identificacion
de riesgos y la aplicacion de buenas practicas administrativas, con el fin de fortalecer
las competencias técnicas del equipo.
Fortalecer el ambiente de control de auditorias internas por lo que ayudaran a tomar
acciones pertinentes en la verificacion del cumplimiento de los procedimientos
establecidos y detectar oportunamente desviaciones en la gestion de tesoreria.
Impulsar la formacion continua del personal consolidando una cultura institucional
orientada a la transparencia para fomentar principios éticos y valores organizacionales
que promuevan la responsabilidad, la honestidad y el compromiso con una gestion
publica eficiente. Esto contribuird a generar confianza tanto dentro de la entidad como
en la ciudadania.
Mejorar la articulacion entre dreas administrativas ya que es fundamental redisefar
los procesos internos para lograr una mayor integracion entre las unidades de
tesoreria, contabilidad y presupuesto. Esta coordinacion permitird optimizar los
tiempos de respuesta, reducir duplicidades y asegurar una ejecucion presupuestal mas
coherente y efectiva.
Modernizar el marco normativo del control interno planteando la revision y
actualizacion del manual de control interno, adaptandolo a las exigencias actuales de
la entidad. Este proceso debe incluir la incorporacion de herramientas tecnoldgicas,
criterios de mejora continua y enfoques de gestion por resultados, que fortalezcan la

eficiencia institucional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

ANCASH 2024
AUTORES
MATA SILVA NORMA EUSEBIA

MUNOZ MORENO KARYN PAOLA

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATAC PROVINCIA DE RECUAY

Problema General:

e Cuadl es la relacion entre Control
Interno y la Gestion de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash 2024?

Problema Especificos:

1. ;Cual es la relacion entre la
dimension ambiente de control y la
Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 20247

2. (Cudl es la relacion entre la
dimension evaluacion de riesgos y
la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 20247

3. (Cudl es la relacion entre la
dimension actividades de control y
la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 2024?

4. ;Cudl es la relacién entre Ia
dimension informacion y
comunicacion y la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de CATAC Provincia de

Recuay Ancash 20247
5. (Cual es la relacion entre la
dimensién supervision y

Hipétesis General

HG: Existe relacion entre Control
Interno y la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash 2024.

Hipoétesis Especificas

HE1l: Existe relacion entre la
dimension ambiente de control y la
gestion de  Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 2024.

HE2: Existe relacion entre la
dimension evaluacion de riesgos y la
gestion de  Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 2024.

HE3: Existe relacion entre la
dimension actividades de control y la
gestion de  Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 2024.

HE4: Existe relacion entre la
dimension informacion y
comunicacion y la gestion de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de

Objetivo general:

e Determinar la relaciéon entre el
Control Interno y la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Catac Provincia de
Recuay Ancash 2024.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre la
dimension ambiente de control y
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash
2024.

2. Determinar la relacion entre la
dimension evaluacion de riesgos 'y
la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash
2024.

3. Determinar la relacion entre la
dimension actividades de control
y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac
Provincia de Recuay Ancash
2024.

Metodologia

Enfoque:
e  Cuantitativo

Tipo:
e Basica

Diseiio:
e No experimental de corte
transversal correlacional

Técnicas:
e  Cuestionario

instrumento de recoleccion de datos:
e Encuesta

Métodos de analisis de
investigacion:
e  Descriptivo inferencial

Poblacién y muestra:
e 128 servidores publicos — Muestra
115 de servidores publicos
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monitoreo y la gestion de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
CATAC Provincia de Recuay
Ancash 2024?

CATAC Provincia de Recuay Ancash
2024.

HES5: Existe relacion entre la
dimension supervision y monitoreo y la
gestion de  Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de CATAC
Provincia de Recuay Ancash 2024.

Determinar la relacion entre la
dimension informacion y
comunicacion y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Catac Provincia de
Recuay Ancash 2024.

Determinar la relacion entre la
dimension supervision y
monitoreo y la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Catac Provincia de Recuay
Ancash 2024,
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

obtenidos en beneficio de la ciudadania"
(p- 223)

Arqueos de caja

Malversacion de Recursos
directamente Recaudados

Deteccion de fraudes

Prevencion de corrupcion

Escala
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
Medicion
AMBIENTE DE CONTROL La integridad valores éticos y los
. CONTROL Politi acti 1 ti0
Segin  Estupifian (2012), el control DOTcas y prac 1ca's o 'a ges' on —
interno se define como un proceso que Responsable de la identificacion y analisis de
o facilita la evaluacion de las actividades _ . EVALUACION DE RIESGOS T1esgos
g que se estan lleyando a cabo. Este proceso El .control interno se medird a trav{:s de Planeamiento de la gestion de riesgos
€ no solo contribuye a la valoracion de | indicadores agrupados en tres dimensiones:
e dicha.s actiYidades, sin(.)' que también ambier?te”de coptrol, gestion de riesgos u Revision de procesos actividades y tareas
£ permite la implementacion de medidas | supervision mediante una encuesta aplicada | ACTIVIDADES DE CONTROL
3 correctivas. De esta forma, se asegura que | al personal administrativo Rendicion de cuentas
la;_ eJecucu')nhde los procelsos y tarelajsbs,e INFORMACION Y Calidad de informacién
alinee estrechamente con lo que se habia -
planificado (p. 19) d COMUNICACION flexibilidad al cambio
SUPERVISION Y MONITOREO | Monitoreo interno del control
T Nominal
Cumplimiento
Normas de tesoreria Ineresos de tesoreria
Rojas (2018), de tal manera se define g S. - —
= como gestion de tesoreria como un Incumpliendo de obligaciones
Y .
g re)rrl(t)iileas((i) mreodclsger;tsee ech;al 1;?;?;2:2112 La gestion de tesoreria se medira a través de Manejo del Control pagos de bienes y servicios
8| disponibilidad de fondos y mitigar los | 5 dimensiones, como las normas de Control d d trol de gi
Q P . oncos y mitg tesoreria, control de pago a los proveedores, onfrof de pago a proveedores confro’ ce giros
’2 posibles riesgos. Asi mismo Segun Horne Tiaci b ) | .
g y Wachowicz (2008), "la gestion de conciliaciones bancarias y malversaciones cronograma de pagos a provedores
2 tesoreria es el arte de asegurar los recursos mediante una encuesta. T ;
3 g Conciliaciones bancarias Ingresos recaudados
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE DE CONTROL INTERNO Y
GESTION DE TESORERIA

La encuesta presentada forma parte de una investigacion titulada: El Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024; cuya finalidad es académica, preservando la total
discrecion del caso.

Instruccion: para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la opcion que crea conveniente.

Escala de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

Dimension 1: Ambiente de control

PREGUNTA 1 2 3 4 5

1. (La municipalidad cuenta con el codigo de ética aprobado y difundido?

2. ¢Ud. Conoce la mision, vision, metas objetivos estratégicos institucionales?

3. ¢Las funciones y responsabilidades estan claramente definidas y documentadas?

Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos

4. (Existen responsables designados para identificar y analizar riesgos?

5. ¢Se desarrollan planes y métodos para responder a los riesgos detectados?

6. (Se revisan peridodicamente las politicas y procesamientos para mitigar riesgos?

Dimension 3: Actividades de Control

7. ¢Se aplican controles previos, concurrentes y posteriores en el proceso de tesoreria?

8. ¢las rendiciones de cuentas se realizan de manera periddica y documentada?

9. ¢Se verifica el cumplimiento normativo en las operaciones financieras?

Dimensién 4: Informacién y comunicacién

10. ;Existe un canal formal para comunicar actividades operativas, financieras y de
control?

11. ;La informacion financiera elaborada es valida, confiable y oportuna.?

12. ¢los responsables reciben informacion inmediata sobre problemas detectados?

Dimensién 5: Supervision y Monitoreo

13. ;Se realizan autoevaluaciones periddicas para proponer planes de mejora?

14. ;Se ejecutan auditorias internas sobre procesos de tesoreria?

15. ;Se supervisan los procesos conforme a los procedimientos establecidos?

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

16. (Se ejecutan las acciones propias del sistema de tesoreria para cumplir
obligaciones?

17. (Se garantiza el cumplimiento del cronograma de pagos a proveedores?

18. ¢ Se supervisa los giros y depositos bancarias regularmente?

19. ;Los ingresos recaudados se centralizan en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT)?

20. ¢ Se realizan arqueos de caja diarios para evitar mal manejo de dinero?

21. ;Existe un sistema para detectar fraudes financieros?

22. ;Se aplica controles para prevenir malversacion de fondos?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Instrumentos de la investigacion de la variable
independiente:

Control Interno

Instrumentos de la investigacion de la variable
independiente:

Gestion de Tesoreria

Autor y afio:

Originalidad:
Mata Silva Norma Eusebia
Mufioz Moreno Karyn Paola

2025

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Medicion de las variables

Usuarios:

Servidores publicos que laboran en los diferentes 6rganos
de linea de la Municipalidad Distrital de Catac

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

Cuestionario

Validez: Ver anexo 4,5y 6
Control interno:
Alfa de Cronbach 0.862
Confiabilidad:

Gestion de tesoreria:

Alfa de Cronbach 0.862
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

Trujillo, 04 de agosto del 2025

Mg. CPCC Mendoza Ibarra Jeyson Ronald
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle
el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Norma Eusebia Mata Silva y Karyn Paola
Muiioz Moreno del Programa de Macstria cn Auditoria y Gestion Publica de la Escucla de
Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:
Implementacion del Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del

instrumento que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Los autores.
LS ewpice of ; Ln? /
Norma Eusebia Mata Silva Karyn Paola Muiioz Moreno
DNI 47642921 DNI 75947763

CIBIDO 04/08/25
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: MENDOZA IBARRA JEYSON RONALD

1.2 Institucion donde labora: ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION
AMBIENTAL - OEFA

1.3 Nombre del instrumento motivo de cvaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
VARIABLE CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA

1.4 Autores del instrumento: NORMA EUSEBIA MATA SILVA Y KARYN PAOLA MUNOZ
MORENO

1.5 Titulo de la investigacion: Implementacion del Control Interno y la Gestion de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024

1L ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS |0 6 [11]16|61[26|31[36(41 |46 |51 | 56| 61 | 66 | 71 | 76|81 86|91 9
5|110[15[20(25|30[35]|40| 45| 50 [ 55|60 | 65| 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado
con leguaje X
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado
en conductas X
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado el
avance de la
ciencia

pedagdgica.

4. ORGANIZACION | Existe una
organizacion X
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad.

6. Adecuado para
INTENCIONALIDAD | valorar
estrategias
utilizadas

7. CONSISTENCIA Basado en
aspeclos ledricos X
cientificos.

8. COIHERENCIA Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9. METODOLOGIA | la estrategia
responde al
proposito del

10. PERTINENCIA Es util y
funcional para la X
investigacion.

II1. OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento adecuado para la investigacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

Lugar ypfecha:Huaraz, 04 de agosto de 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 70519353 47642921 teléfono 953695953
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E = Excclencia / B = Bueno / M = Mgjorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las caracteristicas a evaluar son: Redaccion, Contenido, Congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N° Alternativas de evaluacion

items| E | B

M

X

C

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

I e e e e e e e e R N N N N

20
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia x

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mendoza Ibarra Jeyson Ronald

COLEGIATURA: 06-3041

DNI: 70519353

[

""" Firma
Fecha: 04/08/2025
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Trujillo, 04 de agosto del 2025
CPC Mg. GAMARRA MINAYA PATRICIA JACQUELINE
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarla muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Norma Eusebia Mata Silva y
Karyn Muiioz Moreno del Programa de maestria en Auditoria y Gestién Publica de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo:
Implementacion del Control Interno y la Gestién de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto
de la validacion del Instrumento que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,
Los autores.
LS ' N
Norma Eusebia Mata Silva Karyn Paola Mufioz Moreno
DNIN°® 47642921 DNI N° 75947763
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: GAMARRA MINAYA PATRICIA JACQUELINE

1.2 Institucién donde labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE RONTOY

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para medir la variable de Control
Interno y Gestion de Tesoreria.

4 Autor del instrumento: MATA SILVA NORMA EUSEBIA

1.5 Titulo de la Investigacion: Implementacion del Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024
IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0] 6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 [ 41 [ 46 [ 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 10 [ 15 ] 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 65 70 [ 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 100

Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3. ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica

Existe una X
4.ORGANIZACION organizacion
logica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDA | valorar estrategias
D utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
proposito del
diagnostico

Es util y funcional X
10.PERTINENCIA para la
investigacion.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento adecuado para la investigacion
V. PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Lugar y Fecha: Huaraz 04 de agosto de 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Nﬂ
Items

Alternativas de Evaluacion

E

M

X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

]

16

17

18

D0 0 |t | | | | | |t | [ | | &2

255 CPC Mg Patricia Jacqueline Camarra Minaya

Matricula N°® 06 - 2680

Firma
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES : GAMARRA MINAYA PATRICIA
JACQUELINE
COLEGIATURA 1 06-2680
DNI 144988123
& CPCH&Pa;inmdiqumaﬁiﬁi
o4 Matricula N°® 06 - 2680
Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Anaya Orellano Yimy Abilio

1.2 Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Cajamarquilla

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
VARIABLE CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA .

1.4 Autores del instrumento: NORMA EUSEBIA MATA SILVAY KARYN PAOLA MUNOZ

MORENO

1.5 Titulo de la investigacion: Implementacién del Control Interno y la Gestién de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024

II.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR BUENA

MUY BUENA

0

6

11[16[61]26]|31]36

41 146 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81

86

91

96

5

10

15120 (25[30]|35(40

45150 | 55|60 | 65| 70| 75 | 80 | 85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con leguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado el
avance de la
ciencia

pedagdgica.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad.

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teoricos
cientificos.

8. COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9. METODOLOGIA

la estrategia
responde al
proposito del
diagnostico.

10. PERTINENCIA

Esatily
funcional para la
investigacion.

111
Iv.

C G‘?'l

(7

ANAYA

(KDOR PUBLICO COLECIADG
MAT N° 08 -2151

OPINION DE APLICACION: Instrumento adecuado para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: BUENA

echa: Huaraz, 04 de agosto de 2025

Gigisind

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 44534035 Teléfono: 981814228
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E = Excclencia / B = Bueno / M = Mgjorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las caracteristicas a evaluar son: Redaccion, Contenido, Congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de evaluacion

items| E | B

M

X

C

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

I e e e e e e e e R N N N N

20

¥ s . (7 5
BILIO ANAYA Ciucar/
BLICO COLECIADO
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Anaya Orellano Yimy Abilio

COLEGIATURA: 06 -2151

DNI: 44534035

[

GEn AR ABILIO AAYA Civs 7.3
7 confmOR PUBLICO COLECIADG
Firma
Fecha: 04/08/2025
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Anexo 6: Carta de presentacion

CARE O

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA *

OFICIO N°001-2025-NEMS/KPMM

Asunto: Solicitud de autorizaciéon y
acceso a la informacion en relacién a la
aplicacion  de  instrumento  de
investigacion — Tesis de Maestria

Estimado:

Lic. EVER PEDRO PEREZ ALVARADO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATAC

Reciba un cordial saludo. Somos Norma Eusebia Mata Silva (DNI No 47642921) y
Karyn Paola Muiioz Moreno (DNI No 75947763), estudiantes del Programa de
Maestria en Auditoria y Gestion Piblica de la Universidad Catélica de Trujillo
"Benedicto XVI", y este estudio tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de los
procesos administrativos y financieros de la entidad.

Nos encontramos desarrollando nuestra Tesis Titulada:
“Implementacién del Control Interno y la Gestién de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Catac Provincia de Recuay Ancash 2024”, y por ello solicitamos su
autorizacién para aplicar nuestro instrumento de investigacién en la entidad que usted
dirige.

Adjuntamos a la presente la carta de presentacién emitida por la Escuela de Posgrado,

que respalda nuestra solicitud y acredita nuestra condicion de estudiantes investigadores.

Agradecemos de antemano su atencién y quedamos atentos a su respuesta, reafirmando
nuestro compromiso con la confidencialidad y el uso ético de la informacion que se nos
proporcione.

MUNICIPALIDAD DISTR
TRAMITE DOCUVCNTARIO

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

¥ A rad

Atentamente,

fulld

I
Norm} Eusebia Mata Silva
DNI'No 47642921

R_TT’“.!TZ;JDO\
[

‘ 15 AG0. 2025 \

\!

Juuip

Karyn Paola Muitoz Moreno
DNI No 75947763

80



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Trujillo, 15 de agosto de 2025.

CARTA DE PRESENTACION N° 1126-2025/UCT-EPG

Lic. Ever Pedro Perez Alvarado
ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATAC.

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Norma Eusebia Mata Silva identificado con DNI N°
47642921, y Karyn Paola Mufioz Moreno, identificado con DNI N° 75947763, estudiantes del
Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de nuestra institucién. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacion titulado:
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CATAC PROVINCIA DE RECUAY ANCASH 2024.

Le presento a Norma Eusebia Mata Silva y Karyn Paola Muioz Moreno para que puedan llevar a
cabo la aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

177 ki
Q‘v,)oql't'ﬁ'xs Brenis El'l.‘bto
y. Director de la Escuela de Posgrad
SHniversidad Catdlica de Try, Benedicto XV

Clc
Interesados, archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

" MUNICIPALIDAD DE &

CATAC

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA N°045-2025-MDC/RRHH.

Dr. JORGE BRENIS EXEBIO.
Director () de la Escuela de Posgrado-Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION- TESIS.

REFERENCIA : OFICIO N°001-2025-NEMS/KPMM
CARTA DE PRESENTACION N° 1126-2025/UCT-EPG

FECHA : CATAC, 15 DE AGOSTO DEL 2025

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, asimismo atendido al
documento de la referencia, le hago de conocimiento que el estudio del programa de Maestria en
Auditoria y Gestion Publica, NORMA EUSEBIA MATA SILVA CON DNI N°47642921 Y KARYN
PAOLA MUNOZ MORENO CON DNI N°75947763, solicita realizar el proyecto de investigacion
titulado “IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATAC PROVINCIA DE RECUAY ANCASH 2024”.

Para la cual se le otorga la Autorizacion, para que pueda realizar su proyecto
de investigacion-Tesis.

Sin otro en particular me despido de Usted.

Atentamente,

,” ER A', ) 'c - _A:‘i
gl

.ﬁ‘Jw,‘:.... L R,
DNI " EILALE

JEFE - PERSON

Jr.08 de Enero N° 361, Catac, Pert n www.gob.pe/municatac ' E
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4 % MUNICIPALIDAD DE &

CATAC

Gunlos, por un mjor distrilo”™ /

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

De mi consideracion, en mi calidad de Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Catac y en merito al OFICIO N°001-2025-NEMS/KPMM Y CARTA DE

PRESENTACION N°1126-2025/UCT-EPG de fecha 15 de agosto de 2025.
OTORGO LA AUTORIZACION,

A las Srtas: Norma Eusebia Mata Silva con DNI N° 47642921 Y Karyn Mufioz Moreno Paola con
DNI N° 75947763, del programa de Maestria en AUDITORIA Y GESTION PUBLICA, para aplicar
instrumentos de recoleccion de datos al personal que considere necesario para el cumplimiento
de los objetivos en la realizacion de su investigacion denominada: IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CATAC PROVINCIA DE RECUAY ANCASH 2024.

Con lafinalidad de que pueda desarrollar su ( ) informe estadistico, ( ) trabajo de investigacion, (x)

tesis para optar el grado académico de Maestro.
(x) publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucién, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la institucion en reserva, marcando con una “X" la opcion

seleccionada.
() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; o

(x) Mencionar el nombre de la entidad.

"\’QJF'“'U/ D '.".:l

Jr.08 de Enero N° 361, Catac, Pert n www.gob.pe/municatac i E
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N° 75947763, tencmos ¢l agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la
Implementacion del control intemo y la Gestién de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgaré ni recibird algtin
pago o beneficio econémico por la participacion.

APELLIDOS Y NOMBRES:

DNI:

“"PEDRY WIHEN CORTEZ GAONA
DNI 09899142
ERENTE MUNICIPAL

Firma4 del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N° 75947763, tenemos ¢l agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacién libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la
Implementacién del control interno y la Gestién de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar an6nimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

APELLIDOS Y NOMBRES:

DNI: FECHA:( ¢/ cE |eS

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Muiioz Moreno con
DNI N°® 75947763, tenemos el agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la
Implementacién del control interno y la Gestién de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacién.

APELLIDOS Y NOMBRES: _ HCERIR TLORES ROS Mery Kay/TLe

DNt 1036469 FECHA: ¢4/ C'¢ / ¢
@ u CATAC
m’uf/{" 'a:'ﬁi;imma“
I: 70176463
de Contabilidad (¢)

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N° 75947763, tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con el uso de la
Implementacién del control interno y la Gestién de Tesorerfa en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada seréd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara ni recibird algin
pago o beneficio econémico por la participacion.

APELLIDOS Y NOMBRES:

DNL ssctkstiliop T
e e
RO CSOMBEGTTE

pefc Ladnd e Abnstecimiento y (%

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N°® 75947763, tenemos ¢l agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la
Implementacion del control interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgaré ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacién.

APELLIDOS Y NOMBRES: UilinEAuA cAMO NES _mANIREL  soua

DNI: Y84974 33 FECHA: (/Y /7§

i

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N° 75947763, tenemos ¢l agrado de dirigimos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la
Implementacion del control interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgaré ni recibira algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

APELLIDOS Y NOMBRES: _Peviese  Cphoiug Estesoly  Dipnd

DNI: 633315 FECHA: €/ ~/ ¢§

foun) o 0

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Norma Eusebia Mata Silva con DNI N°47642921 y Karyn Paola Mufioz Moreno con
DNI N°® 75947763, tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitarle su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con el uso de la

Implementacion del control interno y la Gestién de Tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Catac 2024,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicito FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considero propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participaci6n.

APELLIDOS YNOMBRES: _ HlucR1A  GARAY SHEYRA  AyDEE

DNI: _ 3985179 FECHA:vHd o¢ 1 ¢S

Firma del participante
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

Norma Eusebia Mata Silva

MATA SILVA NORMA EUSEBIA- MUNOZ MORENO KARYN
PAOLA.docx

TURNITIN INFORMES 2026
&2 REVISION INFORMES TURNITIN
®  04. Universidad Catélica de Trujillo |POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::1:3598232742 52 paginas

Fecha de entrega 16.869 palabras

20 jun 2026, 10:05 a.m. GMT-5
95.323 caracteres

Fecha de descarga

22 jun 2026, 1212 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

MATA_SILVA_NORMA_EUSEBIA- MUNOZ_MORENO_KARYN_PAOLA.docx

Tamafio del archivo

130.5 KB
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14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencdias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca.

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
7% Mg Publicaciones
10% & Trabajosentregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que p itirlan distil irlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamaos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

12% f Fuentes de Internet
7% I Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net

n Internet

reposltorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Valle]o

@

repositorio.upsc.edu.pe

@

www.coursehero.com

Trabajos del

estudiante
uncedu

@

repositorio.uct.edu.pe

3%

2%

2%

=1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Norma Eusebia Mata Silva

MATA SILVA NORMA EUSEBIA- MUNOZ MORENO KARYN
PAOLA.docx

TURNITIN INFORMES 2026
&2 REVISION INFORMES TURNITIN

¥ 04. Universidad Catdlica de Trujillo |[POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tr:oid:::1:3598232742 52 paginas

Fecha de entrega 16.869 palabras

20 jun 2026, 10:05 a.m. GMT-5
95.323 caracteres

Fecha de descarga

22 jun 2026, 12:13 a.m. GMT-5

Nombre del archive

MATA_STLVA_NORMA_EUSEBIA- MUNOZ_MOREND_KARYN_PAOLA.docx

Tamaiio del archivo

130.5 KB
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*% detectado como IA

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal

Precaucion: Se necesita revisién.

Es esencial comprender los limites de |la deteccion de 1A antes de tomar decisiones
acerca del rabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

Nuestra evaluacion de escritura con 1A esta disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacion de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p g por humanos como

generadas por 1A, ¥ redacciones probablemente generadas por LA como generadas per humanos), por lo que no debe usarse como Onico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.

Para determinar si €5 un case de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y e juicio humano, junta con Ia aplicacion de las politicas académicas especificas de la

arganizacién.
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