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RESUMEN

El estudio buscd determinar el nivel de satisfaccion de las mujeres que acuden a dicha
dependencia policial para denunciar hechos de violencia. El cual se desarrollo bajo un
enfoque cualitativo de tipo fenomenologico, lo cual permitié explorar las experiencias,
percepciones y significados atribuidos por las participantes al proceso de atencion
policial. La muestra fue de ocho mujeres entre 18 y 50 afios, seleccionadas mediante
muestreo intencional, todas con denuncias registradas en la Comisaria Sectorial de
Laredo. La informacion se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas y observacion
directa, procesadas mediante codificacion y analisis interpretativo con apoyo de
categorias tematicas derivadas de los objetivos especificos. Los resultados muestran una
satisfaccion predominantemente negativa (62.5%), influida por demoras y burocracia
(87.5%), costos econdmicos y de tiempo (87.5%), y falta de empatia del personal (62.5%).
Solo el 37.5% manifestd una experiencia satisfactoria. Se identific6 ademés que la
claridad informativa es limitada (50%), y que la confianza institucional sigue siendo baja.
Pese a ello, las participantes valoraron positivamente el acto de denunciar como via para
la proteccion y la justicia, motivadas por el apoyo familiar (87.5%) y el deseo de
continuidad (75%). En conclusion, la ruta de atencion en la Comisaria Laredo presenta
deficiencias estructurales y relacionales que afectan la percepcion de satisfaccion, a lo
que se sugiere fortalecer la empatia, la eficiencia y la orientacion brindada a las mujeres

victimas de violencia.

Palabras clave: violencia de pareja, satisfaccion usuaria, atencion policial.



ABSTRACT

The present study aimed to determine the level of satisfaction among women who attend
the police station to report incidents of intimate partner violence. It was conducted under
a qualitative, phenomenological approach, which made it possible to explore the
experiences, perceptions, and meanings that participants attributed to the process of
police assistance. The sample consisted of eight women aged between 18 and 50 years,
selected through intentional sampling, all of whom had filed complaints at the Laredo
Sector Police Station. Data were collected through semi-structured interviews and direct
observation, which were processed through coding and interpretative analysis, supported
by thematic categories derived from the specific objectives. The results indicate a
predominantly negative level of satisfaction (62.5%), influenced by delays and
bureaucracy (87.5%), economic and time costs (87.5%), and lack of staff empathy
(62.5%). Only 37.5% of participants reported a satisfactory experience. Furthermore,
clarity of information was found to be limited (50%), and institutional trust remains low.
Nevertheless, participants valued the act of reporting as a path toward protection and
justice, motivated by family support (87.5%) and a desire for continuity (75%). In
conclusion, the route of assistance at the Laredo Police Station presents structural and
relational deficiencies that affect the perception of satisfaction. Therefore, it is
recommended to strengthen empathy, efficiency, and guidance in services provided to

women victims of violence.

Keywords: intimate partner violence, user satisfaction, police assistance.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la violencia de género, especificamente la perpetrada por hombres
contra sus parejas o ex-parejas, se¢ ha transformado en un tema socialmente critico y
altamente visible. Este asunto, ahora mas discutido y denunciado, aparece con alarmante
regularidad en los medios, a menudo acompanado de cifras preocupantes. Esta
problematica, anteriormente considerada como un asunto privado familiar, ha ganado
notoriedad a nivel mundial (Gongalves, 2011).

Segtin la OEA (2017), la violencia conyugal se describe como cualquier acto o
comportamiento intencionado que resulta en dafo, dolor o muerte, abarcando diversas
formas como la emocional, fisica o sexual. Esta puede ocurrir tanto en espacios publicos
como privados.

Con el respaldo de la ONU (1979), se ratificé la Convencion para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Esta convencion busca erradicar
toda discriminacién, exclusion o limitacion basada en género que impida o anule el
reconocimiento, disfrute o ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales
de las mujeres en d&mbitos politicos, economicos, sociales, culturales, civiles y otros. La
convencion establece que los Estados deben implementar medidas adecuadas para
eliminar la discriminacion contra las mujeres, asegurando su proteccion legal efectiva.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), describi¢ la violencia como el uso
intencionado de la fuerza fisica o el poder, real o en forma de amenaza, contra uno mismo,
otra persona, o un grupo o comunidad, que pueda resultar o tenga alta probabilidad de
causar lesiones, muerte, dafio psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones. Por
otro lado, la Policia Nacional del Perta (2016), desarrollé una guia de operaciones para
actuar conforme a la Ley 30364, “Ley Para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar”. Esta guia establece normas para la
intervencion policial, busca garantizar una respuesta eficiente ante la violencia en ambitos
publicos o privados contra mujeres y miembros de la familia, difundir informacion,
coordinar la intervencion policial con servicios legales, psicologicos y sociales para los
afectados, y ejecutar medidas de proteccion.

Segun la Defensoria del Pueblo (2021), a nivel nacional, la entidad principal
encargada de ofrecer proteccion, paz y seguridad a la ciudadania es la Policia Nacional

del Pert1. Esta institucion es responsable de actuar en situaciones de emergencia, como en
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casos de violencia familiar o ataques publicos. Ademas, son los encargados de ejecutar
las sentencias o medidas cautelares dictadas por los jueces cuando existen denuncias.
MIMP (2018) Protocolo de Actuacion Conjunta CEM — comisarias:

El objetivo de esta iniciativa es proporcionar directrices de actuacion
estandarizadas para los Centros Emergencia Mujer y las Comisarias o Comisarias
Especializadas en Proteccion Contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional del Peru.
Estas directrices estan disefiadas para abordar la violencia contra mujeres, miembros de
la familia, y cualquier persona afectada por violencia sexual, dentro del marco de sus
competencias. Incluyen la implementacion de servicios por los Centros Emergencia
Mujer, Comisarias y Comisarias Especializadas (Comisarias de Familia) a nivel nacional,
enfocandose en mujeres y miembros de la familia victimas de violencia, asi como
personas afectadas por violencia sexual. Ademads, se contempla la realizacion de acciones
de prevencion y promocion respetuosa de los derechos humanos.

Ante lo mencionado se formulé la siguiente interrogante (Cual es la
satisfaccion en la ruta de atencidon en mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisaria Laredo 2023?

La conveniencia de la presente investigacion nos va a permitir identificar la
problemadtica existente en la atencion de mujeres involucradas en hechos de violencia en
relacion de pareja , que acuden a la comisaria de Laredo, el primer eslabon en la atencion
de esta problematica, esto va a facilitar el acceso a un servicio de calidad y soporte mas
idéneo donde encuentren un espacio que garantice el ejercicio de sus derechos
fundamentales brindandoles una intervencion oportuna y adecuada que tenga por
finalidad salvaguardar su integridad favoreciendo el derecho a tener una vida libre de
violencia. Para lograr dicho objetivo, nuestra investigacion servird como un precedente
para comprender mejor la satisfaccion en la ruta de atencion en las mujeres que recurren
a las dependencias policiales a denunciar violencia por parte de sus parejas, situacion que
da relevancia a nuestro trabajo.

Respecto de las implicancias practicas, esta investigacion pretende brindar una
praxis mas prolija al intervenir frente a las denuncias, comprendiendo principios de
pronta diligencia, eficiencia y eficacia en la intervencion policial. En el aspecto social, la
investigacion resulta de relevancia porque permitira que las mujeres conozcan y ejerzan
de la mejor manera su derecho a vivir una vida libre de violencia y el acceso a la justicia.
En cuanto la relevancia proactiva, la institucion mas beneficiada serd la Comisaria de

Laredo ya que los aportes estaran dirigidos a modo de recomendaciones, para la mejora
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de su intervencion y sensibilizacion de los efectivos policiales frente a la violencia de
pareja y aun mas a fortalecer la confianza de las mujeres en la institucion policial. La
presente investigacion puede también servir para programas del estado, como por ejemplo
el programa nacional AURORA. Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
Contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar, favorecera el actuar en su
intervencion profesional dado que podra identificar la debilidad que se producen
diariamente dentro de las instancias policiales, asi como facilitara la capacitacion de sus
profesionales y permitird fortalecer el Protocolo de intervencion conjunta a efectos de
brindar una atencion idonea a las usuarias con resultados favorables.

El objetivo general fue: Determinar la satisfaccion en la ruta de atencion en
mujeres que denuncian violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023. Los objetivos
especificos fueron: Determinar las expectativas en la ruta de atencidon en mujeres que
denuncian violencia de pareja en la comisaria Laredo 2023; Describir la empatia y
receptividad en de atencion en mujeres que denuncian violencia de pareja en la comisaria
Laredo 2023; Determinar la satisfaccion en relacion a la trayectoria de la denuncia en
mujeres que denuncian violencia de pareja en la comisaria Laredo 2023; Determinar los
factores personales que motivan a la continuidad en las mujeres que denuncian violencia
de pareja en la comisaria Laredo 2023 y Determinar los factores personales que motivan
el abandono en las mujeres que denuncian violencia de pareja en la comisaria Laredo
2023.

A nivel internacional, en el estudio realizado por Abella et al., se examina la
violencia intrafamiliar en el departamento del Huila, Colombia. Se enfoca en las leyes de
proteccion, la ruta de atencion y las razones por las cuales las mujeres abandonan los
procesos judiciales en casos de violencia. Se hallé que un alto porcentaje de mujeres
victimas de violencia intrafamiliar desiste de los procedimientos judiciales, a menudo
debido a amenazas recibidas. El estudio resalta la falta de garantias de proteccion por
parte de las instituciones y la confusion causada por la informacion proporcionada por
estas. Se sugiere revisar los protocolos de informacidn, atencidon e investigacion,
considerando el impacto psicologico en las victimas y la necesidad de un
acompafiamiento integral. Ademas, factores como la dependencia econémica del agresor,
el deseo de preservar la unidad familiar, y la culpa y arrepentimiento por denunciar
influyen en el abandono de los procesos judiciales. Este estudio destaca la complejidad

de la situacion de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y plantea la necesidad
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de evaluar mas a fondo la ruta de atencion, la calidad de la informacion y la eficacia del
proceso judicial.

La investigacion de Bossio-Socadagui (2023) tuvo como objetivo central
examinar la percepcion de mujeres que participaron en un proceso de formacion en
prevencion de la violencia contra la mujer durante la pandemia de Covid-19. En cuanto a
la metodologia, la investigacion se centra en el disefio y la definicién de variables, la
seleccion de la poblacion y muestra. Estos aspectos son fundamentales para comprender
la estructura y enfoque del estudio, aunque el documento no detalla especificamente cada
uno de estos componentes. Las estadisticas revelan un contexto preocupante: en el afio
2020, solo en Bogota, se reportaron 27.000 casos de violencia intrafamiliar, 3.937 casos
de delitos sexuales y 7.517 casos de lesiones personales, seglin la Secretaria Distrital de
la Mujer. Es importante destacar que estas cifras solo representan los casos denunciados,
sugiriendo que la cantidad real de incidentes podria ser mayor debido al desconocimiento
de las rutas de denuncia o al miedo a las represalias. La principal conclusién de la
investigacion indica que el 45.3% de las mujeres participantes en el estudio manifestaron
haber sido victimas de violencia. Se encontrd un alto grado de satisfaccion con las rutas
de atencion, especialmente en asistencia legal (73%) y psicologica (68.4%). Ademas, se
observo una reduccién significativa en las emociones negativas experimentadas por las
mujeres después de recibir atencion. No obstante, se plantea la preocupacion de que,
debido a las condiciones generadas por la pandemia de Covid-19, como el desempleo o
el trabajo remoto, los casos de violencia puedan seguir en aumento.

La investigacion de Martinez-Ubeda (2019) se centra en conocer el grado de
satisfaccion de las mujeres victimas de violencia de género con la atencion y el trato
dispensado por GAVID (unidad de atencion policial especializada) y valorar el grado de
conocimiento de las victimas sobre los recursos asistenciales disponibles en Alicante. El
estudio busca detectar las carencias de la red de servicios de asistencia a estas victimas
con el fin de mejorar su atencion y ayudarlas a retomar sus vidas en condiciones dignas.
La metodologia adoptada es cualitativa y descriptiva, utilizando la técnica de entrevista
semiestructurada y participativa. El estudio se basé en entrevistas realizadas a victimas
de violencia de género y a profesionales de los servicios asistenciales, con el objetivo de
comprender sus opiniones y valoraciones sobre las causas y posibles soluciones a la
problematica estudiada. El estudio incluyd entrevistas a 10 victimas de violencia de
género. En cuanto a los resultados, se destaca que el 100% de las mujeres entrevistadas

se mostraron muy satisfechas con el servicio ofrecido por GAVID. Estas mujeres
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valoraron positivamente diversos aspectos del servicio. La investigacion concluye que
existe un alto grado de satisfaccion entre las victimas de violencia de género con respecto
a la atencion recibida por GAVID. Esto sugiere la efectividad de los servicios de asistencia
y proteccion proporcionados por esta unidad en la atencién a las victimas, lo que
contribuye significativamente a su bienestar y seguridad

A nivel nacional, en el estudio de Sanchez Siccha, se investigé como la calidad de
atencion afecta la satisfaccion de mujeres adultas victimas de violencia en una comisaria
rural. Se utilizaron cuestionarios de calidad de atencion y satisfaccion, con una muestra
de 69 denunciantes de violencia en una comisaria rural. Los hallazgos revelaron una
correlacion significativa, mostrando que el 34.8% de la variabilidad en los niveles de
satisfaccion se debe a la calidad de atencion. Esto sugiere que la calidad de atencion es
un factor clave en la satisfaccion de las mujeres victimas de violencia en la comisaria
rural.

En un estudio diferente en Huancavelica, se examiné la percepcion de usuarias
victimas de violencia familiar sobre la calidad de atencion de operadores policiales y de
justicia. El objetivo principal era describir y analizar como estos operadores manejan los
casos de violencia intrafamiliar. Participaron 37 victimas de violencia intrafamiliar, asi
como profesionales del derecho, incluyendo fiscales, miembros de la Policia Nacional del
Pert y jueces de la provincia de Huancavelica. Se consideraron aspectos como la
educacion, el idioma regional y el conocimiento de la Ley 30364. Se encontr6d que las
condiciones actuales de policias y jueces no son adecuadas para manejar eficazmente los
casos de violencia familiar. Por tanto, se recomienda mejorar la atencion y el servicio con
especialistas calificados, asi como mejorar la logistica e infraestructura. Este estudio es
relevante para entender la satisfaccion de las mujeres victimas de violencia y su
participacion en el proceso judicial.

En Huéanuco, la investigacion de Medrano (2019) se enfoca en determinar la
relacion entre la calidad de atencion policial y la satisfaccion de las mujeres denunciantes
victimas de violencia. La metodologia empleada en la investigacion es de tipo
cuantitativo, prospectivo y analitico a nivel relacional. La muestra estudiada incluy6 a 59
mujeres denunciantes de casos de violencia conyugal. Se utiliz6 una guia de entrevista
para recabar informacion general de la muestra y dos escalas para medir la calidad de
atencion y la satisfaccion del usuario, las cuales fueron validadas y fiabilizadas. Se
siguieron también las consideraciones é€ticas para la investigaciéon. En cuanto a los

resultados estadisticos, se encontré que el 45.8% (27 mujeres) percibi6 una calidad de
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atencion de nivel regular, mientras que un 59.3% (35 mujeres) se mostraron
medianamente satisfechas. Los datos revelaron una relacion significativa entre la calidad
de atencion policial y la satisfaccion de las mujeres. La conclusion principal de la
investigacion es que tanto la calidad de la atencion policial como la satisfaccion percibida
por las mujeres fueron evaluadas en un nivel medio. Se establecid que ambas variables
estan relacionadas, lo cual llevo a la aceptacion de la hipotesis de investigacion.

La investigacion de Sanchez (2022), acerca de la Influencia de la calidad de
atencion en la satisfaccion de mujeres adultas victimas de violencia de una comisaria
rural, se enfoco en determinar como influye la calidad de atencidn en la satisfaccion de
mujeres adultas victimas de violencia en una comisaria rural durante el afio 2022. Los
objetivos especificos incluyen evaluar la influencia de la fiabilidad, capacidad de
respuesta, aspectos tangibles y empatia de la atencion en la satisfaccion de estas mujeres.
La metodologia aplicada es de tipo cuantitativo, con un enfoque aplicado y un disefio
descriptivo correlativo causal no experimental y de corte transversal. La investigacion
analiza los elementos y cualidades mas influyentes del objeto de estudio y establece
relaciones entre las variables analizadas. Participaron 69 denunciantes de violencia. Los
resultados indican que hay una relacion directa de gran magnitud entre la calidad de
atencion y la satisfaccion del servicio, con un 34.8% de la variabilidad de los niveles de
calidad de atencion explicada por la variacion en el nivel de satisfaccion del servicio. Esto
implica que la calidad de atencion influye en un 34% de la variabilidad en el nivel de
satisfaccion de las mujeres adultas victimas de violencia. La conclusion principal de la
investigacion es que la calidad de atencion en la comisaria rural tiene una influencia
significativa en el nivel de satisfaccion de las mujeres adultas victimas de violencia.

El trabajo de investigacion de Ponce (2021) se realizo con el proposito de explorar
como la calidad de atencion impacta la satisfaccion de las mujeres que han sido victimas
de violencia y que recibieron servicios en el CEM de San Vicente de Caiiete. Se adopto
un enfoque de investigacion aplicada con un disefio descriptivo correlacional no
experimental. El grupo de estudio consistio en 40 mujeres, con edades comprendidas
entre los 18 y 60 afios, seleccionadas intencionalmente mediante un método de muestreo
no probabilistico. Para recopilar la informacion necesaria, se aplicaron dos encuestas: una
enfocada en la calidad de atencion y la otra en la satisfaccion del usuario. Los hallazgos
de la investigacion indicaron que el 32.5% de las participantes percibié una calidad de
atencion media, mientras que el 47% report6 un alto nivel de satisfaccion. La conclusion

del estudio es que existe una correlacion directa y significativa entre la calidad de atencion
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y la satisfaccion de las mujeres atendidas en el CEM, evidenciado por un Rho de
Spearman de 0.765. Este resultado muestra una fuerte relacion directa y, con un valor p <
0.05, permite rechazar la hipdtesis nula.

Por otra parte, Quispe (2018), en su estudio publicado en una revista cubana,
analiz6 el maltrato extremo y el feminicidio en Pert. Utilizando datos secundarios del
MIMP entre 2009 y 2016, se calculo el indice de maltrato extremo hacia las mujeres y
feminicidio, mostrando su evolucion anual y geografica, ademas de evaluar el riesgo de
maltrato excesivo y el riesgo de asesinato, segiin ubicacidon, afio, mes, relacion,
circunstancias y contexto.

El estudio destaca un aumento en los casos de maltrato excesivo, especialmente
hacia finales de afio en areas rurales y zonas urbanas marginales. Se observd un
incremento en el riesgo de asesinato de mujeres en espacios donde anteriormente no se
habia registrado privacidad ni maltrato extremo por parte de la pareja. Esta investigacion
es relevante para el trabajo de Quispe, ya que proporciona datos fundamentales sobre el
incremento de la violencia contra la mujer, sirviendo como antecedente para futuras
investigaciones.

Anivel local, la tesis de Pefia titulada “Factores que influyen en la violencia contra
la mujer en Yanacocha, 20197, llega a la conclusion de que uno de los factores
determinantes para que las mujeres permanezcan en situaciones de violencia es la
dependencia econdmica. Segun el estudio, un 48% de las mujeres en estas circunstancias
dependen econdémicamente de su pareja, mientras que un 40% son econdmicamente
independientes y un 12% depende ocasionalmente de otras personas. De esta manera,
Pena concluye que una proporcion significativa de mujeres en contextos de violencia
dependen econdmicamente de su pareja.

A continuacion, presentaremos la serie de modelos que fundamentan la violencia
contra la mujer y de qué manera estan sirven para su mejor comprension, dentro de las
cuales hemos considerado: La definicion mas reconocida de violencia de género, segiin
la ONU en 1995, es "cualquier acto de violencia basado en el género que resulte en, o
pueda resultar en, dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluyendo amenazas, coaccion o
privacion arbitraria de libertad, tanto en la vida publica como privada".

Por otro lado, la OEA (2017), caracteriza la violencia conyugal como cualquier
accion o conducta motivada que provoque dafio, sufrimiento o muerte, sea de indole

emocional, fisica o sexual, y que pueda darse tanto en espacios publicos como privados.
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En 1979, con el respaldo de la ONU, se firm¢é la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, conocida por su sigla en inglés
CEDAW. Esta convencion se enfoca en erradicar cualquier discriminacion, exclusion o
restriccion basada en género que pueda dafiar o anular el reconocimiento, disfrute o
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las mujeres en areas politicas,
econdmicas, sociales, culturales, civiles y otras, independientemente de su estado civil.
La convencion establece que todos los Estados deben tomar medidas necesarias y
adecuadas para eliminar la discriminacion contra las mujeres, asegurando su proteccion
legal efectiva.

La Policia Nacional del Pert1 (2016), cre6 una guia de procedimientos para actuar
conforme a la Ley 30364, “Ley Para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar”. Esta guia establece normas para la
intervencion policial, buscando garantizar una respuesta eficiente ante la violencia en
ambitos publicos o privados contra mujeres y miembros de la familia. Incluye la
promocion de informacion clara y accesible sobre los derechos estipulados en la ley para
las victimas y sus familiares, la coordinacion de la intervencion policial con servicios
legales, psicolodgicos y sociales tanto publicos como no gubernamentales para los
afectados, y la implementacién de medidas de proteccion para la seguridad personal de
las victimas, de acuerdo con las competencias policiales.

La violencia de género: Histéricamente, se han utilizado varios términos para
describir la violencia contra la mujer, como violencia de género, violencia de pareja,
violencia familiar, y violencia extrema de expareja. Sin embargo, para abarcar de forma
general la violencia dirigida hacia la mujer, en todas las etapas de su vida y en distintos
contextos, tanto publicos como privados, y perpetrada por su pareja, expareja o un
conocido, se utiliza el término violencia basada en género para una mejor comprension.
A'lo largo del tiempo, gracias a diversas convenciones, didlogos y manifestaciones, se ha
avanzado en el reconocimiento y disfrute de los derechos de las mujeres.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), segun lo citado por Santa Cruz y
Serpa en 2014, define la violencia como el uso intencional de la fuerza o poder, que puede
resultar en lesiones, muerte, dafio psicoldgico, problemas de desarrollo o privacion. El
modelo de la OMS categoriza la violencia en tres tipos, basdndose en la relacion entre la
victima y el agresor: autodirigida, interpersonal y colectiva. La violencia autodirigida se
refiere a actos violentos contra uno mismo, la violencia interpersonal ocurre entre

individuos, y la violencia colectiva es aquella perpetrada por grupos grandes.
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Segiin la CEDAW, que se enfoca en "La eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la Mujer", se define toda discriminacion, exclusion o restriccion
basada en el género como cualquier accion que intente o resulte en menoscabar o anular
el reconocimiento, disfrute o ejercicio de los derechos por parte de las mujeres,
independientemente de su estado civil, basandose en la igualdad de derechos humanos
entre hombres y mujeres.

Para entender la complejidad de la violencia de género, es crucial reconocer su
naturaleza ciclica, la cual obstaculiza que las mujeres perciban su situacion: comienza
con una fase de acumulacion de tension donde la tension crece y se manifiestan actos
hostiles del hombre hacia la mujer, como gritos e insultos, seguida por una fase de
agresion o explosion en la que a la violencia psicologica se suman abusos fisicos y/o
sexuales y el agresor culpa a la mujer, justificando su violencia y haciéndola sentir
culpable, y finaliza con una fase de reconciliacion o luna de miel donde el hombre busca
el perdon de la mujer a través de manipulacion y promesas de cambio para mantenerla en
la relacion; este ciclo no es lineal y su frecuencia y duracion pueden variar, volviéndose
mas habituales en la dindmica de la pareja y en casos mas graves, la fase de reconciliacion
puede desaparecer.

El Modelo Ecolégico de La Violencia de Género: Este enfoque ecologico,
desarrollado por Bronfenbrenner (1987), sostiene que para comprender el desarrollo
humano es esencial mirar mas alla de la conducta observable y analizar los sistemas de
interaccion y las caracteristicas del entorno donde ocurre el comportamiento. Segin
Bronfenbrenner y Heise (1998), la violencia de género en las relaciones de pareja surge
de multiples causas, por lo que es importante considerar la interaccion de factores
culturales, sociales y psicologicos. Proponen entender esta interaccion mediante circulos
concéntricos, que incluyen el nivel individual, microsistema, exosistema y macrosistema.
El nivel individual, en el centro, se relaciona con la historia personal y las caracteristicas
de desarrollo que afectan la respuesta en los niveles mas amplios y pueden incrementar
la probabilidad de ser victima o autor de violencia. Carvalho-Barreto et al. (2009)
destacan la importancia de factores bioldgicos, cognitivos, emocionales y conductuales,
asi como las creencias familiares y la capacidad para manejar el estrés. El microsistema,
segun Lori Heise (1998), es el contexto inmediato de la violencia, usualmente el hogar.
En este nivel, la toma de decisiones masculina y el control sobre recursos pueden indicar
maltrato. Belski (1980) sefiala que en este &mbito se usan estrategias agresivas para

resolver conflictos debido a la baja tolerancia al estrés y los problemas relacionados con
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drogas y educacion superior de la mujer. En el exosistema, que incluye estructuras como
la vecindad y el trabajo, las normas culturales sexistas y autoritarias perpetian la
violencia. Belski (1980) también menciona la ineficacia legal y la respuesta institucional
inadecuada, asi como el rol de los medios en normalizar la violencia. Finalmente, el
macrosistema, segun Bronfenbrenner (1977), abarca los valores culturales e ideoldgicos
de la sociedad que influyen en los niveles menores y fomentan la violencia.

La Teoria Generacional: Esta teoria, formulada por Andrés Turinetto y Pablo
Vicente (2008), intenta explicar por qué algunas personas maltratan a sus parejas mientras
otras no, bajo condiciones similares. Dutton y Golant (1997) argumentan que ciertas
caracteristicas individuales pueden aumentar el riesgo de ejercer violencia en la pareja.
Identifican factores como el rechazo y maltrato paterno, un apego inseguro con la madre
y la influencia de una cultura machista, segin Roberta Alencar-Rodrigues Leonor y
Cantera (2012). Estos autores sefialan que el rechazo paterno puede moldear la
personalidad de un hombre violento, basandose en estudios que muestran que muchos
agresores experimentaron maltrato fisico y emocional por parte de sus padres. Dutton y
Golant (1997) explican que el rechazo y la vergilienza afectan la identidad del nifio y su
capacidad para regular emociones como la ira y la ansiedad.

El segundo factor, segiin Dutton y Golant (1997), es la relacion temprana con la
madre, que es fundamental para el desarrollo de la personalidad. Describen un proceso de
individuacion donde el nifio aprende a actuar independientemente y luego busca la
proximidad materna para compartir sus experiencias. En esta etapa, el deseo de unioén y
el miedo a ser absorbido por la figura materna son clave. Los hombres violentos, segiin
estos autores, tienden a depender de relaciones donde buscan controlar a su pareja,
reflejando una experiencia infantil de acercamiento fallido. La ira y la conducta agresiva
surgen cuando las necesidades de apego no son satisfechas, siendo un medio para buscar
contacto reconfortante.

Dutton y Golant (1997) también resaltan cémo los problemas en el
establecimiento del apego generan ansiedad en las relaciones intimas, llevando al uso del
control para manejar el temor al abandono. Argumentan que los factores psicoldgicos
derivados de etapas tempranas del desarrollo juegan un papel crucial en la formacion de
conductas violentas. Concluyen que, aunque la socializacion en una cultura determinada
es importante, no es el unico factor, ya que muchos hombres socializados en la misma
cultura no recurren a la violencia, sugiriendo que la cultura influye una vez que la

personalidad ya estd formada. En resumen, las experiencias de maltrato y disfuncion
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familiar en la nifiez, que impactan el sentido de identidad, hacen que una persona sea mas
propensa a adoptar y reproducir aspectos culturales.

El enfoque sistémico se presenta como una herramienta valiosa en la abordaje
integral de la violencia en el ambito familiar o de pareja, ya que reconoce que dicha
violencia se desarrolla dentro del contexto de la familia. La terapia sistémica, segun Kurt
Ludewig (1996), ofrece una perspectiva global del funcionamiento de la pareja y la
familia al considerar la familia como un sistema adaptativo, un concepto importado de
las Ciencias Naturales hacia las Ciencias Sociales. Desde este enfoque, se entiende que
cada individuo es parte de un sistema de interacciones circulares de accion y reaccion.

Este enfoque analiza los circuitos de la violencia desde aspectos cognitivos,
emocionales y conductuales, centrandose especialmente en la comunicacion pragmatica
en casos de violencia. Una contribucion significativa de los modelos sistémicos radica en
su capacidad para analizar detenidamente las interacciones presentes en el contexto
familiar y conyugal en tiempo real. Como sefialan Miguel Garrido y Pablo Garcia-
Cubillana (2000), los modelos sistémicos permiten una comprension mas completa.

Una de las fortalezas clave de este enfoque, como se mencion6 anteriormente, €s
su perspectiva integral del problema. La terapia sistémica no se limita unicamente al
agresor, sino que considera a la persona agredida, las familias de ambos, los hijos, la
familia extendida, los sistemas sociales, el sistema judicial, entre otros, como actores en
el escenario de la violencia. Cada uno de los miembros de la familia desempenia diferentes
roles (agresor, victima, espectador) que contribuyen al inicio, perpetuacion o
intensificacion de la violencia, afectando a cada uno de ellos de manera tunica.

Como hemos podido observar los marcos tedricos revisados nos brindan los
siguientes aportes: La violencia en las relaciones de pareja puede manifestarse en cuatro
formas distintas seguin el tipo de perjuicio infligido. Estas definiciones se detallan a
continuacioén, y a medida que se ha reconocido la gravedad de este problema, se han
desarrollado herramientas y se ha incrementado la participacion de las instituciones
estatales para proteger la integridad fisica, psicologica y sexual de las mujeres. Segln la
tesis doctoral de Sanmartin (2005, citado en Tamarit 2013), estas modalidades se definen
de la siguiente manera: Maltrato fisico se refiere a acciones realizadas de forma deliberada
que causan o pueden causar dafio o lesiones fisicas. Maltrato psicologico implica
acciones, generalmente de naturaleza verbal, o actitudes que provocan o pueden provocar
dafios en el &mbito cognitivo, emocional o conductual. Abuso sexual se refiere a cualquier

contacto fisico no deseado en el cual una persona es utilizada como medio para obtener
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gratificacion sexual. Abuso econdmico consiste en la utilizacion ilegal o no autorizada de
los recursos econdmicos o propiedades de una persona. Ademads, cuando la victima
presenta alguna forma de discapacidad o caracteristicas que la hacen dependiente de su
cuidador, existe la posibilidad de que sea victima de negligencia.

La atencion institucional de los derechos de las mujeres: por mucho tiempo el
machismo ha ido ocupando un papel singular en las sociedades, el hombre siempre ha
sido reconocido como jefe del hogar, o jefe de familia, la autoridad, el esposo y la persona
quien toma las decisiones dentro del entorno del hogar. Durante mucho tiempo se ha
creido que la violencia dentro del entorno familiar era un tema netamente privado, por
tanto, ha ido teniendo mayores beneficios y privilegios que a través del tiempo fue
ganando terreno ocasionando la desigualdad y por ende violencia. No obstante, este
comportamiento machista, androcentrista también se encuentra enquistado en las
Instituciones del estado, que hasta la fecha atin se pone de manifiesto, aun cuando ya se
han alcanzado ciertos logros en Instituciones encargadas de velar por la proteccion a los
Derechos de las Mujeres.

Como sefiala Montalvo y Pinedo, (2008) citado en Torres, (2018) El acceso a la
justicia tiene que ver tanto con a de los recursos judiciales

A lo largo de la historia, la sociedad ha asignado tradicionalmente un rol central
al hombre en términos de responsabilidad en el sustento del hogar, la educacion y el
ejercicio de autoridad sobre quienes estaban subordinados a él (Ferreyra 2005, citado
Fernandez 2011). Sin embargo, en el afio 2016, la Policia Nacional del Pert introdujo una
guia de procedimientos para su actuacion en el marco de la Ley 30364, conocida como
"Ley Para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar". Esta guia tiene como objetivos establecer pautas de actuacion en la
intervencion policial, asegurar una respuesta eficaz por parte de la policia ante cualquier
forma de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

Para comprender mejor como actiian las mujeres victimas de violencia de género,
se recurre al Modelo Transtedrico del Cambio desarrollado por Prochaska y DiClemente
en la década de 1980. Este modelo proporciona una vision integral y detallada del proceso
de cambio al combinar etapas, procesos y niveles de cambio. Las etapas representan los
diferentes niveles de disposicion al cambio que una persona puede experimentar al
intentar modificar su comportamiento. Situar a la persona en una etapa especifica es
importante, ya que permite evaluar cuando es mas probable que ocurran cambios en sus

intenciones, actitudes y acciones (Becona Iglesias & Cortés Tomas, 2010). Por otro lado,
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los procesos hacen referencia a como se desarrollan estos cambios y como aumenta la
disposicion al cambio. Estos procesos abarcan las actividades que una persona lleva a
cabo para modificar su nivel de motivacion. Por tltimo, los niveles de cambio indican
qué modificaciones son necesarias para reducir un comportamiento perjudicial especifico.

Las debilidades de la intervencion policial en los casos de violencia de pareja: Los
agentes de policia identifican diversas causas de la violencia, entre las que se incluyen el
machismo, la pobreza, el consumo de alcohol, la diferencia de edad entre las parejas y
factores ideologicos, y perciben la violencia como una constante en sus vidas,
justificadndola de cuatro maneras: Machismo, que se basa en la supuesta superioridad del
hombre debido a su fuerza fisica, considerando al hombre como el lider de la familia.
Atribucion externa de culpa, donde a veces culpan a la victima al insinuar que esta
provoco la violencia o que incito al agresor. Culpar a la victima mediante roles de género,
sosteniendo que las mujeres permiten la violencia al no contribuir econdmicamente o al
no trabajar. La frustracion como motivo del acto violento.

La naturalizacion de la violencia se observa en todos los aspectos, desde la victima
hasta el proceso de denuncia y la retractacion de la misma. Los agentes de policia
experimentan un sentimiento de desesperanza aprendida y una vision fatalista de la
problematica de la violencia familiar, motivada por varios factores.

No obstante, en el afio 2016, la Policia Nacional del Pert emiti6 una guia de
procedimientos para la intervencion policial en el marco de la Ley 30364, conocida como
"Ley Para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar". Esta guia tiene como objetivos establecer reglas de actuacion en la
intervencion policial, asegurar una respuesta eficaz ante cualquier forma de violencia
contra la mujer y los miembros del grupo familiar en &mbitos publico o privado, promover
la difusiéon de informacién clara sobre los derechos de las victimas y sus familiares,
coordinar la actuacion policial con servicios publicos y organizaciones no

gubernamentales que brindan apoyo legal, psicologico y social a las personas afectadas.
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II. METODOLOGIA

2.1.  Enfoque, tipo

La investigacion se enmarcd en una perspectiva cualitativa, la cual se caracteriza
por generar datos descriptivos basados en lo que las personas informan o expresan, asi
como en la observacion de su conducta. En este sentido, Martinez (2006), citado por
Torres (2018), enfatiza que el enfoque de investigacion cualitativa tiene como objetivo
identificar la esencia subyacente de las realidades estudiadas, su dindmica interna, aquello
que explica completamente su comportamiento y manifestaciones.

A diferencia del enfoque positivista que considera al sujeto conocedor como un
mero reflejo pasivo, similar a una camara fotografica, el enfoque cualitativo abraza el
"modelo dialéctico". Este modelo reconoce que el conocimiento surge de una interaccion
dindmica entre el sujeto investigador y el objeto de estudio. Este nuevo paradigma
cualitativo es definido por Bonilla y Rodriguez.

La investigacion fue de tipo cualitativa busca los procesos de significacion y
resignificacion a través de la historia que han permitido interpretar, asi como reinterpretar
las propias vivencias y el significado que se le otorgan a la experiencia subjetiva (Del
Pino, 2018).

Ademas, como sefiala Espinar (2003), citado por Torres en 2018, las estrategias
de investigacion cualitativa han sido extensamente aplicadas en los estudios relacionados
con el género, y han tenido un impacto significativo al modificar teorias, conceptos y
explicaciones que previamente se consideraban como validos. A través de la adopcion de
un enfoque cualitativo fenomenoldgico en el disefio de investigacion, se busca
comprender el mundo subjetivo de las mujeres que son victimas de violencia. Esto
implica la exploracion de todo el conjunto de experiencias, percepciones y recuerdos a
los que estas mujeres pueden acceder en un momento determinado, asi como la
interpretacion del significado que ellas atribuyen a sus experiencias al denunciar los
hechos ante las autoridades judiciales tanto ordinarias como comunitarias.

2.2.  Diseiio de investigacion

En nuestra investigacion pretendemos contextualizar las experiencias de mujeres
victimas de violencia por parte de sus parejas en términos de denuncia, intervencion de
la policia, espacios fisicos en el que se les atiende, disposicion del personal frente a su
presenciay el tipo de demanda que las conduce a la dependencia y el contexto relacional,

para lo cual se realizara entrevistas a profundidad posibilitando encontrar temas sobre
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experiencias cotidianas vividas por las mujeres victimas de violencia en la relacion de
pareja.

El paradigma cuantitativo presenta limitaciones cuando se trata de comprender
adecuadamente los problemas relacionados con la violencia de pareja. Por esta razon,
como lo apunta Salgado (2007) y destaca Torres (2018), es necesario emplear un disefio
de investigacion flexible y adaptable que pueda adecuarse a las particularidades del
entorno o contexto en cuestion. Este enfoque se encuentra en el método de investigacion
cualitativa.

2.3. Poblacion y muestra

En el contexto de este estudio de investigacion, se identificd un grupo compuesto
por ocho mujeres que han experimentado situaciones similares de violencia en sus
relaciones de pareja. Estas mujeres, que han manifestado su disposicion para participar
en la investigacion, tienen edades que oscilan entre los 18 y los 50 afios. Todas ellas han
sido victimas de violencia por parte de sus parejas actuales o anteriores y han presentado
denuncias en la comisaria sectorial de Laredo, ubicada en el Distrito de Laredo, Provincia
de Trujillo.

Para ser incluidas en el estudio, estas mujeres deberan cumplir con ciertos
criterios, como la similitud en sus caracteristicas socioeconémicas y demograficas, el
seguimiento de la ruta o proceso legal de las mujeres victimas de violencia con el objetivo
de buscar justicia, la utilizacion de recursos y estrategias para enfrentar la violencia, la
existencia de redes de apoyo social durante el proceso de denuncia y acceso a la justicia,
las consecuencias a nivel personal, social y familiar de los episodios de violencia que han
experimentado, su interaccion con las instituciones responsables de recibir denuncias por
violencia de pareja y las medidas adoptadas por los agentes de policia para poner fin a la
violencia.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Siguiendo la perspectiva de Hernandez y sus colaboradores (2017), es importante
destacar que existen tres acciones fundamentales que las personas emplean para analizar
la realidad social que les rodea, estas son: observar, hacer preguntas y leer. Esta premisa
previa permite a Hernandez et al. considerar que las técnicas de recopilacion de datos en
la investigacion cualitativa pueden clasificarse en tres categorias principales, que se basan
respectivamente en la observacion directa, las entrevistas en profundidad y la utilizacion
de documentos. En consonancia con esta orientacion, en el presente estudio se han

empleado las técnicas de entrevista estructurada y observacion. Para llevar a cabo la
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recopilacion de informacion sobre la violencia de pareja, se utilizo una guia de entrevista
que se aplico a las mujeres que acudieron a la dependencia de la Policia Nacional del Pert
en Laredo para denunciar casos de violencia.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

En el estudio, se procesaron las entrevistas a través del almacenamiento, y se
codificaron o numeraron previamente para ser transcritas a texto o audio. Asimismo, las
observaciones se ordenaron cronoldgicamente con evidencias fotograficas y auditivas.

Se utiliz6 la técnica piramidal para recabar informacién sobre la satisfaccion con
la ruta de atencion de las mujeres que denunciaban violencia de pareja. El estudio hizo
uso de entrevistas a profundidad con el objetivo de obtener interpretaciones fidedignas
del significado que la actuacién policial tuvo para las mujeres que denunciaron, junto con
todas las acciones que esto implico.

De este grupo de mujeres usuarias, se recogieron sus sentimientos, emociones y
comportamientos dentro del contexto en el que se desenvolvieron, principalmente sus
hogares, donde se originaron las situaciones de violencia. Para ello, se obtuvieron
evidencias fotograficas y auditivas, que posteriormente se almacenaron, codificaron y
procesaron. De esta forma, se contrastaron sus experiencias y percepciones personales
con la realidad y con la forma en que estas se desarrollaron durante la intervencion.

Con esta informacion de primera mano, y con el material requerido, se analizo
nuevamente todo el material en su forma original. En esa revision, se describieron los
detalles con mayor énfasis para documentar paso a paso cada situacion analizada.

Las entrevistas se almacenaron, codificaron y transcribieron segun el caso, en
audio o texto. La guia de recoleccion de datos se aplico a través de observacion y
entrevista, y la informacion se clasifico en orden cronoldgico con evidencias fotograficas
y/o auditivas.

Con toda la informacion obtenida, se intent6 comprender la variedad de visiones,
discursos y necesidades utilizando un analisis interpretativo y descriptivo. Este anélisis
busco conocer las experiencias que surgieron durante el proceso de las denuncias. Para
ello, también se incluyd el analisis textual de las emociones, sentimientos y
comportamientos de las mujeres frente a las autoridades policiales.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

La triangulacion desempefia un papel de suma importancia en la investigacion

cualitativa, ya que actiia como un medio para reducir sesgos y minimizar los riesgos de

inconsistencias tanto en la recopilacién de datos como en su interpretacion, es decir, en
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los resultados y hallazgos obtenidos. Esta técnica se utiliza para evaluar la credibilidad
(validez interna) y la fidelidad (fiabilidad) de la investigacion cualitativa al contrastar los
datos obtenidos de diversas fuentes, asi como al comparar las técnicas y métodos de
recopilacion de datos, las fuentes de informacion, los investigadores y las interpretaciones
realizadas desde distintos enfoques teoricos. Esta aproximacion, como lo sefialan (Corral,
2014; Hernandez Sampieri et al, 2010; Rojas de Escalona, 2010), posibilita la
reevaluacion del fendmeno, la situacion o el evento problematico a la luz de evidencia
proveniente de todas las fuentes de informacién empleadas y de diferentes perspectivas

teodricas, lo que conduce a interpretaciones coherentes y validas.
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Indicadores globales de la experiencia en la ruta de atencion

Indicador Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Demoras/burocracia 7 87.5
Costos asociados (dinero/tiempo) 7 87.5
Apoyo familiar/redes 7 87.5
Falta de empatia/receptividad 5 62.5
Trato empatico 3 37.5
Informacion clara del procedimiento 4 50
Informacion confusa/insuficiente 4 50
Satisfaccion global positiva 3 37.5
Valoracion global negativa 5 62.5
Preferencia por personal femenino 3 37.5
Intencion de continuidad 6 75
Razones para abandono 5 62.5
Confianza en la institucion 3 37.5
Desconfianza en la institucion 4 50
Rapidez/oportunidad percibida 1 12.5
Acceso/sefializacion adecuada 4 50
Dificultad de acceso/sefalizacion 3 37.5
Recomendaria el servicio 4 50
Primera vez en comisaria 4 50
Reincidencia/retorno 4 50
Iniciativa propia 4 50
Denuncia por referencia 4 50
Emociones intensas durante denuncia 6 75
Sugerencias de mejora 4 50

Nota. Frecuencias y porcentajes calculados sobre 8 usuarias;, un mismo caso puede
aportar a varios indicadores, por lo que los porcentajes no suman 100%. Los valores

provienen de codificacion cualitativa de relatos.
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De acuerdo a los resultados predominan demoras/burocracia y costos (87.5% cada
uno), junto con emociones intensas (75%) y motivos para continuar (75%), mientras que
la satisfaccion positiva es minoritaria (37.5%) y la rapidez percibida es excepcional
(12.5%). La informacion aparece dividida (50% clara / 50% confusa) y el trato muestra

brecha (62.5% reporta falta de empatia).

Tabla 2

Satisfaccion global con la ruta de atencion

Indicador n %

Satisfaccion global positiva 3 37.5
Satisfaccion global negativa 5 62.5
Total 8 100.0

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias. La clasificacion positiva/negativa

proviene de la codificacion cualitativa de valoraciones globales del servicio.

De acuerdo a los resultados predomina la satisfaccion negativa (62.5%) frente a
la positiva (37.5%), lo que sugiere que las experiencias desfavorables como las asociadas
a demoras, informacion insuficiente y trato poco empatico, y que pesan mas que los casos

con evaluacion favorable.

Tabla 3

Expectativas en la ruta de atencion

Indicador n %
Expectativas cumplidas/parcial 3 37.5
Expectativas no cumplidas 5 62.5
Recomendaria el servicio 4 50
Informacion clara del procedimiento 4 50
Informacion confusa/insuficiente 4 50

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias; cada indicador refleja menciones o

valoraciones codificadas sobre expectativas previas y percepciones del procedimiento.

La mayoria de usuarias no vio cumplidas sus expectativas (62.5%), sefialando

falta de informacion clara o confusion sobre el proceso (ambas en 50%). Sin embargo, la
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mitad recomendaria el servicio, lo que sugiere que, aunque las expectativas iniciales
fueron limitadamente satisfechas, persiste una valoracion funcional del acto de denunciar

como via necesaria de proteccion y justicia.

Tabla 4
Empatia y receptividad del personal policial

Indicador n %

Trato empatico/amable 3 37.5
Falta de empatia/receptividad 5 62.5
Preferencia por personal femenino 3 37.5

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias; los indicadores reflejan percepciones

sobre el trato recibido y la sensibilidad del personal durante la atencion.

Predomina la falta de empatia o receptividad (62.5%), frente a un 37.5% que
destacé un trato amable y respetuoso. Ademas, un 37.5% manifestd preferencia por
personal femenino, asociando mayor confianza y disposicidn para narrar sus experiencias.
En conjunto, la evidencia muestra que la calidez del trato es un factor clave que

condiciona la percepcion de justicia y la satisfaccion con el proceso de denuncia.

Tabla 5

Satisfaccion con la trayectoria y el procedimiento de denuncia

Indicador n %
Demoras/burocracia 7 87.5
Rapidez/oportunidad percibida 1 12.5
Informacion clara del procedimiento 4 50
Acceso/sefializacion adecuada 4 50
Dificultad de acceso/senalizacion 3 37.5
Confianza en la institucion 3 37.5
Desconfianza en la institucion 4 50

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias; los indicadores resumen percepciones
sobre la eficiencia, claridad informativa y accesibilidad en el desarrollo del proceso de

denuncia.
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Los resultados evidencian altas demoras y burocracia (87.5%) frente a una baja
percepcion de rapidez (12.5%), lo que refuerza la sensacion de lentitud institucional. La
informacion y el acceso muestran resultados intermedios (50%), mientras que la

confianza en la institucion (37.5%) se ve superada por la desconfianza (50%).

Tabla 6

Factores personales que motivan la continuidad en la denuncia

Indicador n %
Motivos para continuidad 6 75
Apoyo familiar/redes activas 7 87.5

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias; los indicadores resumen motivos
personales y redes de apoyo que influyen en la decision de continuar con el proceso de

denuncia.

La mayoria de las participantes expresdé motivos solidos para continuar con la
denuncia (75%), principalmente la proteccion de sus hijos y la busqueda de justicia.
Ademas, casi todas contaron con apoyo familiar o redes activas (87.5%), que funcionaron

como fuentes de acompafiamiento emocional y logistico.

Tabla 7

Factores personales que motivan el abandono de la denuncia

Indicador n %
Motivos para abandono 5 62.5
Costos asociados (dinero/tiempo) 7 87.5
Desconfianza en la institucion 4 50

Nota. Porcentajes calculados sobre 8 usuarias; los indicadores reflejan las principales

razones que influyen en la interrupcion del proceso de denuncia.

Los resultados muestran que el abandono del proceso se asocia principalmente a
costos econdmicos y de tiempo (87.5%), seguidos de factores emocionales y desconfianza
institucional (50%). Ademas, un 62.5% manifestd intencion o experiencia de

desistimiento ante las demoras y la falta de acompafamiento.
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IV. DISCUSION

Luego de presentar los resultados, los hallazgos permiten discutir respecto a lo
perseguido en el objetivo general: Determinar la satisfaccion en la ruta de atencion en
mujeres que denuncian violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023. Con el analisis
y obtencion de informacién, los relatos de las ocho usuarias evidenciaron que la
satisfaccion con la ruta de atencion depende directamente de la forma en que las mujeres
fueron orientadas y acompafiadas durante su proceso de denuncia. La informacién se
obtuvo principalmente a través de entrevistas en profundidad que permitieron recoger
emociones, percepciones y valoraciones sobre cada etapa del procedimiento. Las
participantes relataron haber enfrentado demoras, falta de sefializacion y limitado
acompafiamiento inicial, lo que revela deficiencias estructurales en la atencion policial.
Sin embargo, se identificaron también experiencias positivas relacionadas con la accion
efectiva de algunos agentes, especialmente cuando se concretd la detencion del agresor o
la derivacion inmediata al area de Violencia Familiar. Estos hallazgos muestran que el
grado de satisfaccion no es homogéneo, sino que fluctia entre la confianza en la
institucion y la frustracion por la burocracia y el trato desigual, en coincidencia con los
resultados de estudios sobre atencion a victimas en contextos policiales (Huaman, 2022;
MININTER, 2023).

De la interpretacion de los discursos se infiere que las usuarias asocian la
satisfaccion con tres factores centrales: (a) la eficiencia del procedimiento, (b) la calidad
humana del personal, y (¢) la percepcion de justicia. Cuando alguno de estos componentes
se ve afectado, la satisfaccion disminuye. Las entrevistadas infieren que las demoras, la
falta de informacion o un trato distante no solo constituyen barreras administrativas, sino
también formas sutiles de revictimizacion. El analisis interpretativo muestra ademas que
la empatia del personal femenino se percibe como un factor protector; tres participantes
manifestaron sentirse mas cémodas y seguras con mujeres policias, aludiendo a la
confianza y comprension mostradas. Este elemento refuerza la importancia del enfoque
de género en los servicios de atencion, concordando con los postulados de la Ley N.°
30364 y con hallazgos similares en investigaciones de Rodriguez (2021) y Quispe (2022),
quienes sefalan que la calidez y credibilidad del agente inciden en la disposicion a

continuar el proceso.
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De acuerdo con el objetivo especifico uno sobre determinar las expectativas en la
ruta de atencion. Las participantes ingresan al proceso con expectativas centradas en ser
escuchadas, protegidas y obtener justicia. Esta expectativa inicial se asocia a la necesidad
de reconocimiento institucional y de restituciéon de derechos. Sin embargo, la mayoria
reporta que esas expectativas se diluyen ante demoras, falta de informacion o trato
distante, lo que coincide con lo sehalado por Pineda (2022), quien sostiene que las
victimas de violencia perciben la primera atencion como determinante para continuar o
desistir del proceso. Tres de las ocho usuarias afirmaron sentirse parcialmente satisfechas
cuando observaron acciones concretas (detencion o derivacidon inmediata), mientras que
cinco expresaron frustracion por la lentitud de tramites y la ausencia de seguimiento. Este
hallazgo refuerza lo planteado por la Defensoria del Pueblo (2021), que advierte que las
expectativas de las mujeres frente a la justicia penal suelen chocar con la burocracia
institucional.

Por otra parte segtin el segundo objetivo especifico sobre describir la empatia y
receptividad del personal policial. Las experiencias fueron diversas: algunas relataron
trato calido y empatico, especialmente de personal femenino, mientras que otras
describieron indiferencia, prisa o lenguaje despectivo. La variable de género emergid
como determinante de confianza: tres participantes dijeron sentirse mas coémodas con
policias mujeres, porque “pueden entender mejor lo que se siente”. La empatia no solo
influye en la satisfaccion inmediata, sino también en la decision de recomendar el servicio
o de continuar con la denuncia, como también evidencia Villanueva (2020) en su estudio
sobre trato policial y confianza institucional. Estos resultados demuestran que el
componente relacional es un factor de satisfaccion tan importante como la eficacia
procedimental.

Del tercer objetivo que trato de determinar la satisfaccion en relacion con la
trayectoria de la denuncia. La satisfaccion procedimental se ve afectada por demoras,
burocracia y deficiente sefializacion. Siete de las ocho mujeres relataron esperas
prolongadas o derivaciones multiples antes de completar su denuncia. Asimismo, cuatro
indicaron que la informacion fue confusa o insuficiente, dependiendo del apoyo de
abogados o terceros para comprender el proceso. No obstante, tres usuarias destacaron
aspectos positivos, como la detencion del agresor o la orientacion clara de ciertas
funcionarias. Esta dualidad muestra que la satisfaccion es heterogénea y situacional,

dependiente del tipo de atencidn recibida. La literatura (MININTER, 2023; UN Women,
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2021) coincide en que la percepcion de eficacia en casos de violencia de pareja se vincula
estrechamente con la rapidez y la comprension del procedimiento.

Del cuarto objetivo especifico que busco identificar los factores personales que
motivan la continuidad. Los principales motivadores de continuidad fueron el deseo de
proteger a los hijos, la blusqueda de justicia y el apoyo familiar. Siete mujeres
mencionaron contar con alguna red de soporte (madre, hermanas, madrina) que las
impulsa a seguir. Este resultado es consistente con los hallazgos de Ramos (2022), quien
sefiala que las redes familiares incrementan la resiliencia y el mantenimiento de las
denuncias en contextos de revictimizacion institucional.

Finalmente al determinar los factores personales que motivan el abandono, las
razones para el abandono se relacionan con la sobrecarga emocional y econdmica, las
demoras prolongadas y la falta de seguimiento. Algunas entrevistadas indicaron que los
costos de transporte o el ausentarse del trabajo para cumplir diligencias representan un
obstaculo. Ademas, la percepcion de trato poco empatico y la falta de resultados visibles
desincentivan la continuidad. Estos hallazgos concuerdan con el modelo de “fatiga
institucional” descrito por Herndndez y Flores (2021), donde el desgaste emocional
acumulado lleva al abandono del proceso, incluso reconociendo su importancia.

En conjunto estos resultados evidencian que la satisfaccion en la ruta de atencion
esta mediada por la interaccion entre variables estructurales (tiempos, informacion,
sefalizacion) y subjetivas (trato, confianza, emociones). Cuando la atencion es empatica,
oportuna y comunicativa, las mujeres reportan mayor seguridad, continuidad y
disposicion a recomendar el servicio. Por el contrario, la burocracia, falta de
acompafiamiento y trato impersonal generan desconfianza y favorecen el abandono.

En cuanto a las limitaciones metodoldgicas, estas estdn especialmente
relacionadas con el enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico que se ha utilizado en
esta investigacion, el cual se prevalece del entendimiento de las propias experiencias de
los participantes, antes que de la generalizacidn que se puede hacer a partir de los
resultados. En esta linea, con los resultados obtenidos no se pueden extrapolar otras
realidades institucionales porque el estudio formo6 parte de una muestra pequefia y
concreta que como no puede ser otra de las cinco mujeres a las cuales atendi en la
Comisaria de Laredo. Por otra parte, la informacion que he podido extraer del estudio esta
sustentada, exclusivamente, en los propios recuerdos y en el estado emocional de los
mismos que presentaron las participantes durante las entrevistas en profundidad. Y, por

ultimo, la posibilidad de interpretar los datos puede entrar también en la influencia de la
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deseabilidad social o en la flexibilidad del propio disefio del estudio cualitativo, lo que
limita la extrapolacion de resultados al contexto geografico y temporal de la investigacion

realizada.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la satisfaccion en la ruta de atencion de las mujeres que denuncian
violencia de pareja en la Comisaria Laredo presenta un nivel predominantemente
negativo (62.5%), condicionado por demoras, burocracia, falta de empatia y
desconfianza institucional. No obstante las usuarias reconocen el valor de la denuncia
como medio de proteccion y busqueda de justicia.

Se concluye que las expectativas de las usuarias que denuncian violencia de pareja en
la Comisaria Laredo 2023, no fueron cumplidas en su mayoria (62.5%), ya que se
evidencid insatisfaccion con la orientacion recibida, lentitud del proceso y escasa
claridad en los procedimientos. Aun asi, la mitad de las participantes recomendaria el
servicio.

Se concluye que la empatia y receptividad del personal policial son percibidas en las
usuarias que denuncian violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023, como
insuficientes, ya que el 62.5% de las mujeres refiri6 trato poco empatico o indiferente,
mientras solo un 37.5% manifestd haber recibido atencién amable. Asimismo, la
preferencia por personal femenino estuvo presente en el 37.5% de los casos,
evidenciando que el género del personal influye en la confianza y apertura emocional
durante la denuncia.

Se concluye que la trayectoria de la denuncia es percibida en usuarias que denuncian
violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023, como lenta y burocratica (87.5%),
con informacion ambigua y accesibilidad intermedia (50%). Solo una minoria
(12.5%) destaco rapidez en la atencion. Ademas, la confianza en la institucion es baja
(37.5%) frente a una desconfianza predominante (50%).

Se concluye que los principales factores que motivan la continuidad en las usuarias
que denuncian violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023, son la proteccion de
los hijos, el deseo de justicia y el apoyo familiar y social (87.5%). Estas motivaciones
reflejan la resiliencia personal de las denunciantes y la importancia de contar con
redes de apoyo activas que fortalezcan la decision de seguir con el proceso a pesar de
las dificultades institucionales.

Se concluye que el abandono o desdnimo esta motivado principalmente por los costos
economicos y de tiempo (87.5%), la desconfianza en la institucion (50%) y el

cansancio emocional derivado de los tramites prolongados. Estos factores evidencian
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que el proceso de denuncia implica altas cargas personales y econdomicas, que afectan

la continuidad y reducen la satisfaccion general con la ruta de atencion.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la empatia y receptividad del personal policial, mediante
programas de capacitacion en atencidon con enfoque de género, escucha activa y
contencion emocional, priorizando la presencia de personal femenino en casos de
violencia de pareja.

A la institucion se sugiere optimizar la ruta de atencion y reducir la burocracia,
implementando un protocolo simplificado que agilice los procedimientos y de
garantia de atencion continua en un solo espacio fisico.

Asegurar informacion clara y accesible a las usuarias desde su llegada sea por medio
de sefializacion visible, material informativo y/o acompafiamiento de orientadoras
promotoras especializadas.

Establecer mecanismos de seguimiento y retroalimentacion para que permitan a las
denunciantes conocer el estado de su proceso y expresar su nivel de satisfaccion con
el servicio recibido.

Ofrecer apoyo social y logistico a las mujeres en situacion de vulnerabilidad,
coordinando con el Ministerio de la Mujer, CEM y municipalidades para reducir los
costos y tiempos asociados al proceso de denuncia.

Promover redes de apoyo comunitario que refuercen la continuidad del proceso sea
brindando soporte psicoldgico, legal y /o emocional a las usuarias durante y después

de la denuncia.

38



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bossio-Socadagui, D. A. (2023). Percepcion de las Mujeres Participantes de un Proceso
de Diplomado en Prevencion de la Violencia contra la Mujer, sobre la Eficacia
de las Lineas y Rutas de Atencion en Casos de Vulneracion de sus Derechos.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/49055

Bravo Sol ,S. S. (2022) Violencia de género y satisfaccion de la atencion de las usuarias

de las casas de refugio temporal en Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/104367

Castillo, K. (2019). Actitudes que presentan las mujeres del distrito de Pebas, frente a la

violencia conyugal, 2018. http://repositorio.ucp.edu.pe/handle/UCP/685
Chavez, S. (2021) Ruta tnica y calidad de atencion de casos violencia contra la mujer en
el Distrito de Ocobamba. https://
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84063/Chavez_A
S-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Doza, M. J. , Espinoza, C. A. (2018), Factores que limitan la atencion adecuada de salud
mental a mujeres victimas de violencia de género en diez establecimientos de
salud del distrito de Chilca Huancayo.
https://www.proquest.com/openview/61c3256b0¢2820b06d1c64c5397b47d/1?

pg-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Espinoza, L. (2018). Dependencia emocional y actitudes frente a la violencia conyugal
en mujeres que acuden al centro de emergencia mujer del distrito de Comas,
2018. http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29870?1ocale-
attribute=en

Guerra, I. (2022) , Politicas publicas, ejercicio de la funcién policial en la violencia contra
la mujer en comisarias de Sicuani.

Instituto Nacional de Informatica y Estadistica INEI (2022).
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+latmujer+e
n+el+2022&oq=cifrast+de+lat+violencia+contra+lat+tmujer+entel+2022&gs lcr
p=EgZjaHIJvbWUyBgg AEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMg
gIAXAAGBYYHJIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHj
[ICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMgglCRAAGBY YHtIBCTEwNTQvyajB
gN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

39


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/104367
http://repositorio.ucp.edu.pe/handle/UCP/685
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84063/Chavez_AS-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84063/Chavez_AS-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.proquest.com/openview/6fc32f56b0c2820b06d1c64c5397b47d/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://www.proquest.com/openview/6fc32f56b0c2820b06d1c64c5397b47d/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29870?locale-attribute=en
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29870?locale-attribute=en
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&oq=cifras+de+la+violencia+contra+la+mujer+en+el+2022&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIICAQQABgWGB4yCAgFEAAYFhgeMggIBhAAGBYYHjIICAcQABgWGB4yCAgIEAAYFhgeMggICRAAGBYYHtIBCTEwNTQyajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Reyes, J. C. (2020). Factores que llevan a desistir de las denuncias de violencia contra
las mujeres, Centro de Emergencia Mujer - Comisaria Huachipa.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70184/Juape RJ
C-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La Violencia Intrafamiliar en Colombia, Leyes de Proteccion, Ruta de Atencion y
Motivaciones de Abandono del Proceso Judicial (2018)

Lopez Lopez, M. (2019). Respuestas policiales ante la violencia de
género.http://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/183995

Lopez-Ossorio, J. J., Loinaz, ., Gonzalez-Alvarez, J. L. (2019). Protocolo para la
valoracion policial del riesgo de violencia de género. Revision de su
funcionamiento. Revista Espariola de Medicina
Legal..https://medes.com/publication/149908

Martinez-Ubeda, R. M. (2019). Violencia de género: la valoracion de las victimas y los

profesionales sobre los recursos asistenciales de la ciudad de Alicante.
https://reunir.unir.net/handle/123456789/9455

Medrano, A. (2019). Calidad de atencion policial y satisfaccion de las mujeres

denunciantes victimas de violencia en una comisaria de Hudnuco, 2019.
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3610

Mendoza Portilla, C. E., y Malca Ramirez, R. (2018). Actitudes Frente a la Violencia

Conyugal y Autoestima en Mujeres del Programa de vaso de Leche del CP
Otuzco
Cajamarca.http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/686?show=full

Ossorio, J. J., Loinaz, 1., & Gonzalez-Alvarez, J. L. (2019). Protocolo para la valoracion
policial riesgo de violencia de género (VPR4. 0): revision de su funcionamiento.
Revista Espariola de Medicina Legal, 45(2), 52-
58.https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S2445424919300123

Pena, A. C. (2019) factores que influyen en la violencia contra la mujer Yanacocha.

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1510

Pino Huamén, E. D. El lugar del desaparecido en los familiares y socias (os), de
ANFASEP,
Ayacucho.(2018) http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/139
47

40


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70184/Juape_RJC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70184/Juape_RJC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3610
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/686?show=full
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S2445424919300123
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1510
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13947
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13947

Ponce, M. E. (2021). Calidad de atencion y satisfaccion de usuarias victimas de violencia
familiar en el Centro Emergencia Mujer San Vicente de Caiete, 2021.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/73726

Programa puesto en marcha por las Naciones Unidas y la Union Europea, Ruta Critica de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia en Contextos de Extrema Emergencia
(2021). https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022
07/Ruta%?20Critica.pdf

Quispe, M. P. (2017) , Violencia extrema contra la Mujer y Feminicidio contra la Mujer
y Feminicidio en el Perit. Revista Cubana de salud publica
tp://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-
34662018000200278

Rabanal, A. (2022) Procedimientos y estrategias policiales sobre la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, en la jurisdiccion de la Comisaria
PNP de Familia de Collique, Comas.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/76092

Sanchez, D. V. (2022) Influencia de la calidad de atencion en la satisfaccion de mujeres
adultas victimas de violencia, comisaria rural
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120155/Sanchez
SDV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, D. V. (2022). Influencia de la calidad de atencion en la satisfaccion de mujeres
adultas victimas de violencia, comisaria rural, 2022.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/120155

Torres, G. N. (2020) Calidad de servicio y satisfaccion en victimas de violencia de género
durante el  COVID-19, comisaria de  familia -  Tarapoto.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51072/Torres_ D
GN%?20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilca Renojo, Abner(2018)Percepcion de las usuarias victimas de violencia familiar, en
relacion a la calidad de atencion de los operadores policiales y de justicia en la

Provincia de Huancavelica.

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/18704

41


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022%2007/Ruta%20Critica.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022%2007/Ruta%20Critica.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-34662018000200278
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-34662018000200278
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/76092
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120155/Sanchez_SDV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120155/Sanchez_SDV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51072/Torres_DGN%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51072/Torres_DGN%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/18704

Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Satisfaccion en la ruta de atencién a mujeres que denuncian violencia de pareja en la comisaria Laredo 2023

Problema General

(Cuadl es la satisfaccion en la ruta de atencion en
mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisaria Laredo 2023?

Problemas Especificos

e Cudles son las expectativas en la ruta de
atencion en mujeres que denuncian violencia
de pareja en la comisaria Laredo 2023?

e ,Cudl es la empatia y receptividad de
atencion en mujeres que denuncian violencia
de pareja en la comisaria Laredo 2023?

e /Cudl es la satisfaccion en relacion con la
trayectoria de la denuncia en mujeres que
denuncian violencia de pareja en la comisaria
Laredo 2023?

e Cudles son los factores personales que
motivan a la continuidad en las mujeres que
denuncian violencia de pareja en la comisaria
Laredo 2023?

e ;Cuales son los factores personales que
motivan el abandono en las mujeres que
denuncian violencia de pareja en la comisaria
Laredo 2023?

Objetivo General

Determinar la satisfaccion en la ruta de atencidén en
mujeres que denuncian violencia de pareja en la
Comisaria Laredo 2023.

Objetivos Especificos

Determinar las expectativas en la ruta de
atencion en mujeres que denuncian violencia de
pareja en la comisaria Laredo 2023.

Describir la empatia y receptividad de atencion
en mujeres que denuncian violencia de pareja en
la comisaria Laredo 2023

Determinar la satisfaccion en relacion a la
trayectoria de la denuncia en mujeres que
denuncian violencia de pareja en la comisaria
Laredo 2023

Determinar los factores personales que motivan
a la continuidad en las mujeres que denuncian
violencia de pareja en la comisaria Laredo 2023.
Determinar los factores personales que motivan
el abandono en las mujeres que denuncian
violencia de pareja en la comisaria Laredo 2023.

Metodologia

Enfoque: Cualitiva

Tipo: Fenomenologica

Diseiio

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de entrevista
Poblacion: 8

Muestra: 8
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Anexo 2: Categorizacion de variables

Variable/Categoria
Central

Subcategorias

Codigos o unidades de significado

Satisfaccion en la ruta
de atencion

Percepciones y

“Me demoraron y habia mas personas esperando, la Srta. me dijo que espere o sino que

Sentimientos regrese al dia siguiente............... a mi me daba miedo regresar porque ¢l habia llegado
borracho ..........."”
“No he contado a mi familia esta vez que vuelta lo he denunciado...... ” “Yo lo denuncie y al
Actitudes y dia siguiente de nuevo regreso a mi casa a molestar, creo que por las puras a veces uno
perspectivas denuncia, son como cuatro denuncias que le voy haciendo......... ”

“Mi hermano me decia que por las puras denunciaba, si de nuevo iba a regresar con

ER]

Comportamiento y
conducta

Yo no iba a venir pero mi hermana me dijo que ya es mucho lo que esta haciendo, ahora mis
hijos lo han visto y a ellos también les ha gritado..........................

Creencias

“Mi mama me decia que debo aguantar que todas las mujeres pasamos por eso, que tenia mis
hijos que piense bien lo que iba hacer............

Motivacidon

“Yo estuve esperando varias horas para denunciar y mejor me regresé porque mis hijos se
habian quedado solos, mejor ya me vine, ya después no he regresado a
denunciar.....................

Insatisfaccion

“Cuando fui a la Comisaria, el policia me dijo que no habia quien reciba mi denunciay si queria
espere, me metieron a una sala donde estaban otras personas que también estaban esperando”
(Percepcion de inaccion de la justicia)

“La Srta. Que me atendi6 me dijo que lo piense bien porque si llegaban a mi casa y él estaba
lo iban a llevar detenido” (Culpabilizarla).

“El policia me dijo que me vaya a mi casa y que regrese al dia siguiente, pero él estaba borracho
y yo no tenia donde quedarme” (percepcion de falta de empatia).

Satisfaccion

“Cuando me fui a traer a los policias después que ¢l habia venido y rompi6 mis cosas los
policias lo encontraron y se lo llevaron” (percepcion de justicia)
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A USUARIAS QUE ACUDEN A
COMISARIA PNP LAREDO Y DENUNCIEN VIOLENCIA DE PAREJA

Fechas: Lugar:

Hora de inicio de grabacion: Hora de término de grabacion
Entrevistado: Entrevistador (es) :
Introduccion.

Estimada estamos realizando esta entrevista a algunas mujeres por la importancia que
tiene el contribuir en la solucidn de esta problematica social como es la violencia de pareja
la misma que nos puede ayudar en la solucion de otras posibles victimas, y es necesario
conocer su sentir ante esta situacion frente a las autoridades a donde se dirige para exigir
justicia. Le agradeceria que conteste con sinceridad a las preguntas a los cuales les pido
respondan con confianza, recuerden que su opinion es de mucha importancia para las
recomendaciones que se brindaran en dicha Institucion Comisaria PNP Laredo para ello
se tomara el tiempo que considere necesario y de ser posible grabaremos sus respuestas
con la finalidad de no perder ningtn detalle, la misma que podra ser escuchada por usted

para su aceptacion final.

Agradecemos su colaboracion
1. (Es la primera vez que acude a la Comisaria PNP de Laredo, para denunciar violencia
en relacion de pareja? Argumente.
2.- ;Ud. Acudid a denunciar por iniciativa propia o por alguna recomendacion de un
familiar, amistad o Institucion al momento de colocar su denuncia?
3.- {Qué la animaria a continuar o desistir de la denuncia realizada en la Comisaria PNP
de Laredo?
4.- ;Se ha sentido escuchada, comprendida frente a su denuncia, tuvo un trato, amable,
cordial, empatico y de qué manera? Argumente.
5. ¢ Se le inform¢ correctamente sobre el procedimiento de su denuncia, logr6 entender
con claridad todo lo concerniente a su denuncia? Argumente
6.- (Qué opinidn le merece la denuncia que realizo y que le ha parecido esa experiencia?
7.-Fueron amables y cordiales los efectivos policiales PNP de Laredo que le atendieron

cree que fueron rapidos y oportunos absolvieron sus interrogantes? Explique
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8.- {Recomendaria a sus familiares o a las personas de tu entorno para recibir los servicios
ofrecidos dentro de la Comisaria PNP Laredo? Argumente.

9.- (Con quién se sentia mas cdmoda, segura, y protegida al realizar su denuncia con un
personal masculino o femenino, el sexo del /la PNP, cree que esto ha influido en su
experiencia en el nivel de confianza que tuvo a la hora de informar su caso? Explique

10 ;Cree usted que los servicios que ofrece la comisaria Laredo para denunciar violencia
de pareja son buenos? Explique

11.- ;Identificé de manera rapida la seccion donde puso su denuncia, hubo algun efectivo
PNP que le indicara la seccion del area Violencia Familiar, considera que el area es
de facil acceso? Manifieste

12 ;Se sinti6 satisfecha con la atencion recibida dentro de la Comisaria? Argumente.

13.- ;Cree que la denuncia que interpuso en la comisaria PNP Laredo, ha demandado
gastos econdmicos que no puede cubrir? Argumente

14.-; Cuenta usted con el apoyo de sus familiares cercanos y/o amistades que le apoyan a

seguir con su denuncia?

GRACIAS ;
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del

Guia de entrevista semiestructurada a usuarias que acuden a

instrumento: comisaria PNP Laredo y denuncien violencia de pareja
Original: Corcuera Silva, Johana Obdulia y Ruiz Rodriguez,
Autor y afo: )
Marianela, 2026.
Objetivo del Evaluar la satisfaccion en la ruta de atencion en mujeres
instrumento: que denuncian violencia de pareja en la comisaria.
Usuarios: Mujeres que son victimas de violencia de para
Forma de .
Individual
administracion
Fue validada por tres jueces mediante el criterio de juicio de
Validez: expertos, dando como resultado que el instrumentos en ideal

para se aplicado.
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

UCT | roscrano

+ UCT
I. DATOS GEMNERALES
Apadldos y nibirii dil nfsrmante: MARARELA BUIZ AODRIGUED IOKANA OBDULIS CORCUERA SILVA
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Fambre dil Inslrusanlo ot de Eeiluscidn: GULA DE ENTREVISTA SEMIESTELUCTURADA A
LISUARIAS (HUE ACUDEN A COMISARIA PNP LAREDG Y DENUNCEIEN VIOLENCIA DE PAREIA
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“»UCT UCT |poscrano

AETMIAS GO KA D6 TR Y

Trupllo diciembre 18 del 2023
Mg. Mirtha Mercedes Fernandez Mantilla

Presente. -
De mi consideracion:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mizmo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elsborado por Marianels Ruiz Rodriguez ¥
Johana Obdulia Corcuera Silve agresades del Programa de maestria en Intervencion de viclencia
contra las Mujeres de |a Ezcuela de Posgrado de la Universidad Catclica de Trujillo. El proyecto de
investigacion que tiene como titulo: Satisfaccion de mujeres que denuncian viclencia de perejs
en la comisaria Laredo.

Ental sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimes 2 Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validecion del Instrumento que se utilizaran en |a prezente Investigacion.

Agradeciendole anticipadamente |a atencion que e sirva brindar 2 la presents, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.
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sUCT UCT |poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue &n cada casdla la lelra cormespondents al aspects cualiativo que le parece gue cumglbe
cada Hem y allemativa de respuesta, seqgun los crilerios que a conbinuacidn se detalian.

E= Excelenie | Bz Bueno / M= Mejarar | = Eliminar | CG= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redsocidn, conbenida, congruencia y pedinencia.
En la caslla de abservaciones pusde sugerir &l cambio o comespondencia.

wr | Altermativas de Evalaacion
ltems | E :} L] ¥ C Onservationes
] ] Hary varias proguntas en una sola resisar v mejaras

02 X Hay varias proguntas on una sola revisar y mejoras
03
04
05
O&
o7
oa
09
10

w o | [ [ [ Jom [ome | o

12
13
14 L]
15
1E
17

13
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sUCT UCT | poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de liems X
Ampliled de conlbeEnido X
Redacciin de las [bams X
Claridad y precisidn X
Perlinencia X
Evaluzdo por:

AFELLIDCK: ¥ MUMBEEES: Femandez Mannlla Mirtha Mercedes
UL EGLATURA SO0
DML 1T IO

Firma
Fechar 1671224
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- ;, UCT UCT |ﬁ§3mm

Trujille 23 de marzo del 2024

Dra. Mercedes Fiorella Gavidia Samame.

Presente. -
D= mi consideracion:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarioa] muy cordialmente y al misma tiempo
presentarle &l Instrumenta de recoleccion de datos elaborado por Merianels Ruiz Rodriguez v
Johana Obdulin Corcuera Silva egresado|as] del Programa de maestria en INTERVENCION EN
VIDLEMCIA CONTRA LAS MUJERES de |a Escusla de Posgrado de |a Universidad Catolica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene come Titulo: Setisfaccion de mujeres que denuncian viclenca
de pareja en la comisaria Lareda.

En tal sentido conocedores de suapoyo en el que hacer investigativo y en el campa
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de Ia
validacian del/las Instrumento (5] que se utilizaran en la presente Investigacion.

Apradeciendale anticipadamente |8 atencion gue se sina brindar & la presente. |=
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Docente
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SUCT UCT | roscrapo

TABLA DE VALORACIIN DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCLA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cuoleque en cada casilla |a letra comespondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Buena | M= Mejorar { X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contsnido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de cbservaciones pueds sugerir & cambio o cormes pondencia.

ME | Altematives de Evaluscion
[tems B M X C Dbservaciones
a1
a2z
a3
04
as
a&
az
0&
as
10
11
12
13
14
15
16
17
18

I I I BB BB BT I L
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: ? UCT UCT | :F{JIIE;EHM]'EJ'

COMCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amglitud de contenido

Redaccion de los [tems

Claridad y precision

o] | -1 - -1

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.. .GAVIDIA SAMAME MERCEDES FRIORELLA
COLEGIATURA:.. 20115
DNI:46515853

Fecha: 01042024,



|. DATOS GEMERALES

1.1 &pelidos y nembres ded informante: Maranela Bulz Rodriguer y 2ohana Cbdulia Corcuera Siva

1.2 Enstiucion donde laborac OEM EN COMISARLA LAREDD.CEM LA ESPERANZA.

1.3 Nombre del Insbrwmento motivo de Evaluacion:

1.4 sutor (as) del instruamenta: Mariarela Bulz Rodrigues v Aohana Obdulia Corcuera Sika

1.5 Tiulo de ka Ineestigackn: GUIA DE ENTREVIETA SEMI ESTRUCTURADA A USUASIAL QUE ACUDEM A
COMISARLS FMP LAREDO ¥ DENUMCIAN WVIOLENOA OE PARELA.
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Trujilla 10 de junio del 2024
Mg Irene Merino

Presente. -
De i consideracian:

Tengoa bien dirigirme a Ud. parasaludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempa
presertarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Merianels Ruiz Rodriguez y
Jobmne Chdulis Corcuers Silve egresadoles] del Prosrame de masstrie =n Int=re=ncion =n
violencis contra las mujeres. de b Escuels de Posgrado de la Universidad Catolice de Trujillo. El
proyecto de investizacion tiene como ttulo: Satisfacdan en la rute de stencion de mjeres que
denuncian violenda de pareja &n la comisaria de laredo 2023,

Ental sentide conocedores de suapoyo en el que hacer imcestigativo y en =l campo
del ejercidio profesional recurrimes & Ud. para que se sirve colaborar coma Juez experto de (e

validscion delflos Instrumenta [5) que s= utilizaren en |a presente vestigacion.

Agradeciendole anticipadaments |a atencion gue se sirve brindar = s presente, be
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atertaments,

llmriznels Ruiz Rodngues
DNl 18677954,
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE L& PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INETRUCCIONES:

Calogue e&n cada casdla la letra comespondients al aspecto cualfalive gue b parece gue cumgle
cada Hem y aenativa de respuesta, Ssegun los crilerios gque & conbinuacian se delallan.

E= Excelerie ! Bz Bueno [ M= Mejorar F X= Eiminar { C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, conbenido, congreencia y pedinencia.
En la caslla de obsercaciones puede sugerir &l cambio o corespondencia.

mr | Altemativas de Evalaacion
lbems | E ] L5 X C Dhservaiones
Ol bl
02 l
03 .
o4 A
05 A
O i
o7 i
D3 b
05 l
] W
11 o
12 il
13 W
14 W
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de lbems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los [tems b
Claridad y precision K
Pertinencia X
Evaluado por:

Mg: Merinp Flozes Irene
Colegiabma: 145873
DXI: 40915800

Firma

Fecha: 104062024
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Anexo 6: Carta de presentacion

“Ado del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 20 de Febrero de 2024

CARTA DE PRESENTACION N° 0268-2024/UCT-EPG-D

Ivan Paul Iparraguirre Velazco
COMISARIA DE LAREDO

De mu mayor consideracion:

Es grato dinigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™y, a la vez, presentarle a Johana Obdulia Corcuera Silva,
identificado (a) con DNI N° 18181535, y Marianela Ruiz Rodriguez, identificado (a) con DNI
N 16677954, estudiantes del Programa de Maestria en Intervencién en Violencia Contra las
Mujeres, de nuestra casa superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de
investigacion titulado: SATISFACCION EN LA RUTA DE ATENCION A MUJERES QUE
DENUNCIAN VIOLENCIA DE PAREJA EN LA COMISARIA LAREDO 2023.

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabo la investigacion con el objetivo de
facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

P

OA - 350295
N\ | PARRAGUIRRE VELAZC
MAYOR PNP

g2 D 24.

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto X\V1”

DINTRIBUCION
Joserpsadon, schivo KOG

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru & www.uct edu.pe
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SOLICITO: Autorizacién para difundir resultados.

SEROR MAYOR PNP IVAN PAUL IPARRAGUIRRE VELAZCO

COMISARIO COMISARIA LAREDO.

Los maestrantes Johana Obdulia Corcuera Silva y Marianela Ruiz
Rodriguez respetuosamente nos presentamos y exponemos:

Que habiendo culminado la aplicacién de instrumento de recoleccion de
datos y encuesta del estudio denominada “Guia de entrevista semiestructurada a usuarias que
acuden a comisaria PNP Laredo y denuncien violencia de pareja” , las mismas que fueron aplicadas
a mujeres que acudian a la Comisaria del distrito de Laredo, lo cual nos ha permitido dimensionar
la problemética de estudio denominado “Satisfaccién en la ruta de atencion en mujeres que

denuncian violencia de pareja en la Comisaria Laredo 2023 ”.

£s necesario se nos autorice el uso y publicacién de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
encuestas, con la finalidad de que se pueda desarrollar la tesis y obtener el grado de magister.

Se seiala que dicha encuesta se aplicé a un total de 8 mujeres de la Comisaria del Sector de Laredo
con el consentimiento de las mismas, todas de manera anénima sin alterar el acceso a los servicios

policiales y la atencién

POR LO EXPUESTO
Agradecemos el apoyo que serd de gran ayuda. O

Trujillo 15 de julio del 2024. )
4 /f s / //“’{/

Marianela Ruiz Rodriguez

DNI 16677954 JoRana O. Corcuera Silva

K DNIN218181535

1 P IPARRAGUIRRE VELAZCH
MAYOR PNP

Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Marianela Ruiz Rodriguez, y Johana Obdulia Corcuera Silva; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con:

Satisfaccion en la Ruta de atencidn a mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisaria de Laredo 2023.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién

) otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

[vsm"/“ Cubas D'%g'

FIRMA: ﬁ;

Fecha: 26 1 OZ 72024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Marianela Ruiz Rodriguez, y Johana Obdulia Corcuera Silva; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

Satisfaccién en la Ruta de atencién a mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisaria de Laredo 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBR%UK 5,'1/04“’ gu% /2«44,

FIRMA:

Fecha: 92/ 06 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Marianela Ruiz Rodriguez, y Johana Obdulia Corcuera Silva; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:

Satisfaccion en la Ruta de atencion a mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisarfa de Laredo 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

\a/(',’; ,/“man()r-‘ (QA: 6:31)arc10

FIRMA:

U9y 346

Fecha: 239 /] 14r20/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Marianela Ruiz Rodriguez, y Johana Obdulia Corcuera Silva; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con:

Satisfaccion en la Ruta de atencién a mujeres que denuncian violencia de pareja en la
comisaria de Laredo 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

ST \\Kw» 4 )ﬁ\qmwg\u

FIRMA:

i

_.9";,.' “-‘,

.--.l
TN
—;
"'\
30
.y

Fecha: 0§ /0L /202
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Marianela Ruiz Rodriguez, y Johana Obdulia Corcuera Silva; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:

Satisfaccién en la Ruta de atencién a mujeres que denuncian violencia de parejaenla
comisaria de Laredo 2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

ﬂﬂ\le"s %Q \\;&95 Q\iskinq \x\k\(\tf‘@k

.
FIRMA: //z:rf*"r%aQ‘[

Fecha: 25 / 03'1202_\4




Anexo 9: Reporte de Turnitin

JOHANA OBDULIA CORCUERA SILVA

CORCUERA SILVA, JOHANA OBDULIA - RUIZ RODRIGUEZ,
MARIANELA

FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnoid:3117:592735356 30 paginas

Fecha de entrega 9791 palabras

18 may 2026, 15:20 GMT-5
55.186 caracteres

Fecha de descarga

18 may 2026, 16:53 GMT-5

Nombre del archive

CORCUERA SILVA, JOHANA OBDULIA - RUIZ RODRIGUEZ, MARIANELA.docx

Tamafio del archivo

67.8KB
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17% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% ) Fuentes de Internet
6%  |ME Publicaciones
14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar i it s que pi itirlan distinguirio de una entrega normal. Si

advertimos alge extrafo, lo marcamoes come una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es mecesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.



Fuentes principales

14% {f Fuentes de Internet
6% MY Publicaciones
14% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o -

repositorio.ucv.edu.pe 1%
o

distancla.udh.edu.pe <1%
o

core.ac.uk <1%
° Internet

reunir.unir.net <1%
o

1llibrary.co <1%
©

repositorio.upt.edu.pe <1%

@

repositorio.utl.edu.ec <1%



Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

JOHANA OBDULIA CORCUERA SILVA

CORCUERA SILVA, JOHANA OBDULIA - RUIZ RODRIGUEZ,
MARIANELA

Bl FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid:::3117:592735356 30 paginas

Fecha de entrega 9791 palabras

18 may 2026, 15:20 GMT-5
55.186 caracteres

Fecha de descarga

18 may 2026, 16:53 GMT-5

Nombre del archive

CORCUERA SILVA, JOHANA OBDULIA - RUIZ RODRIGUEZ, MARIANELA.docx

Tamafio del archivo

67.8KB
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23 % detectado como IA precaucion: s necesita revision.

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de la deteccién de 14 antes de tomar decisiones
probablemente se generd usando IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
las funciones de deteccion de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

20 Sdlo generado con IA 23%
Texto generado probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de
gran tamafio.

Awvizo legal
Nuestra evaluacién de escritura con LA estd dizeflada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrfan haberse preparade mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacién de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p vl das por humanaos como

generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo gque no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.

Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacién de laz politicas académicas especificas de la
organizacidn.
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