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RESUMEN 

 

En concordancia con el tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 3) impulsa sitios 

de trabajo seguros, así como la disminución de daños y enfermedades laborales según lo 

que requiere la sociedad, se llevó a cabo esta investigación. El estudio se vincula 

directamente con este objetivo al examinar los peligros existentes en un campo con 

muchos incidentes. Tuvo como objetivo determinar el grado de relación entre los factores 

de riesgo laboral y los accidentes laborales en la industria de la construcción en Lima 

Centro – Perú. Se empleó una metodología de tipo básica, conteniendo un nivel 

descriptivo-correlacional, se utilizó el enfoque cuantitativo, con diseño no experimental 

- transversal. Es importante destacar que se trabajó con una muestra de 361 trabajadores 

de empresas constructoras en Lima Centro, a las personas a las que se les administró un 

cuestionario basado en una escala de Likert. Posteriormente, se utilizó un baremo para 

evaluar descriptivamente tanto los riesgos como la frecuencia de accidentes laborales. 

Los resultados mostraron que los factores de riesgo y los accidentes laborales presentaron 

un grado de relación del 89.7%. Además, al evaluar la relación entre la variable 

independiente y los accidentes graves se tuvo un valor de 91.2%; mientras que, los 

accidentes leves presentaron una relación de 93.4%; y la tercera dimensión mostró un 

coeficiente de correlación del 87.4%. En conclusión, los riesgos laborales están 

significativamente relacionados con los accidentes laborales. 

 

 

Palabras clave: Factores de riesgo laboral, accidentes laborales, sector construcción. 
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ABSTRACT 

 

In accordance with Sustainable Development Goal 3 (SDG 3), which promotes safe 

workplaces and reduces occupational injuries and illnesses, this research was conducted. 

The study is directly linked to this goal by examining the hazards present in a field with 

a high incidence of incidents. Its objective was to determine the degree of relationship 

between occupational risk factors and workplace accidents in the construction industry in 

Central Lima, Peru. A basic methodology was employed, with a descriptive-correlational 

level and a quantitative approach, using a non-experimental, cross-sectional design. It is 

important to note that the study involved a sample of 361 construction workers in Central 

Lima, who were administered a questionnaire based on a Likert scale. Subsequently, a 

scale was used to descriptively evaluate both the risks and the frequency of workplace 

accidents. The results showed an 89.7% correlation between risk factors and workplace 

accidents. Furthermore, the relationship between the independent variable and serious 

accidents was 91.2%, while minor accidents showed a relationship of 93.4%, and the third 

dimension showed a correlation coefficient of 87.4%. In conclusion, occupational risks 

are significantly related to workplace accidents. 

 

 

Keywords: Occupational risk factors, occupational accidents, construction sector. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El ODS 3, enfocado en la salud y el bienestar, busca impulsa prevenir accidentes 

y mejorar la condición en el laburo. En construcción, hay muchos riesgos que pueden 

causar accidentes. En Lima Centro, Perú, esto es importante. Esta investigación mira 

cómo estos riesgos están ligados a los accidentes, lo que ayuda a mejorar la prevención 

en el trabajo. Un estudio de Ibarra-Morales et al (2021) dice que mejorar los riesgos 

laborales, como los de higiene, ergonomía y los psicosociales, reduce los accidentes. Los 

riesgos ergonómicos y psicosociales afectan bastante la salud. Manejar bien estos factores 

ayuda a los trabajadores y se alinea con los objetivos de salud, bienestar e innovación. 

En la construcción, la seguridad es clave para cuidar a los trabajadores. Investigar 

sobre esto es muy importante porque nos ayuda a entender los riesgos que enfrentan los 

empleados y a crear mejores formas de prevenirlos. En un sector tan movido y peligroso 

como este, es vital tener buenas prácticas de gestión para reducir los riesgos del día a día. 

Como dice Sajithkumar (2023), estas prácticas hacen que el trabajo sea más seguro y 

cambian la forma en que los trabajadores ven y actúan en su labor, lo que ayuda mucho a 

disminuir los accidentes. 

Es importante saber que los riesgos en el trabajo pueden venir de muchos lados y 

mostrarse de formas que, si no se arreglan bien, pueden lastimar mucho a los trabajadores. 

Baladaniya (2024) dice que es clave entender bien todos los riesgos a los que los 

empleados se enfrentan para evitar accidentes. Aunque se ha avanzado, Diaz et al. (2020) 

informan que hay muchos accidentes, lo que hace necesario que sigamos intentando hacer 

un ambiente más seguro en todas las industrias. 

A nivel internacional, los riesgos son un problema grave, sobre todo en la 

construcción. Juhari et al. (2023) señalan que este sector es de los más peligrosos, con 

muchos accidentes en todo el mundo. El problema se agrava porque la gestión de riesgos 

no está a la altura en muchas empresas. Erdil (2022) indica que los riesgos laborales se 

ven como algo secundario hasta que hay un accidente, lo que evidencia una falta de 

prevención. Dethlefsen et al. (2022) también avisan de que las lesiones por estos 

accidentes son graves y causan discapacidad o fallecimientos, lo que subraya la seriedad 

del asunto. 

La complejidad en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) sigue creciendo, lo 

que presenta retos continuos para las empresas. Vitrano y Micheli (2024) señalan que 

darle prioridad a la SST es cada vez más difícil por los desafíos que trae su desarrollo. 
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Esta dificultad no solo afecta a las empresas, sino que también dificulta tomar buenas 

decisiones. Dyreborg et al. (2022) mencionan que el poco conocimiento sobre qué tan 

bien funcionan las prevenciones de accidentes laborales impide que los políticos y 

profesionales del sector pongan en marcha medidas buenas y adecuadas. 

En Arabia Saudita, al igual que en muchos lugares, hay serios problemas con los 

riesgos laborales. Abukhashabah et al. (2020) señalan que, aunque esta industria ha 

crecido mucho, los trabajos más peligrosos están ahí mismo. Esto empeora por las duras 

condiciones de trabajo que se ven en el sector. En ese sentido, Gangopadhyay y Sen 

(2024) señala que recientes investigaciones sugieren que la extensión de las horas 

laborales más allá de la jornada estándar incrementa los riesgos, ya que las jornadas 

prolongadas y los horarios impredecibles generan una alta carga de fatiga física y mental. 

En el ámbito organizacional internacional, Oficina de Estadística de la Unión 

Europea (Eurostat, 2024) reportó que en el año 2023 se produjeron 3 298 fallecimientos 

a causa de accidentes laborales, lo que es una tasa de 1,63 muertes por cien mil empleados. 

Dentro de estos registros, la industria de la construcción concentró cerca del 24 % del 

total de defunciones, evidenciando su elevada exposición al riesgo ocupacional. Estos 

datos ponen de manifiesto que, aun en entornos con sistemas normativos avanzados 

respecto SST, en construcciones, se mantiene elevados índices de accidentes, asociados a 

condiciones estructurales y operativas propias del sector. En consecuencia, se resalta la 

importancia de implementar políticas preventivas específicas sustentadas en información 

estadística confiable. 

También, Bureau of Labor Statistics (BLS, 2025) informó que, durante el año 

2023, la industria de la construcción concentró el 20,8 % de las muertes ocupacionales 

registradas en Estados Unidos. Entre las principales causas se identificaron las caídas 

desde altura, con un total de 423 fallecimientos, lo que representó el 47,8 % de todas las 

muertes por este tipo de evento a nivel nacional. Estos resultados evidencian que la 

actividad constructiva mantiene un elevado nivel de peligrosidad, aun en contextos 

caracterizados por sistemas avanzados de seguridad laboral, debido a la coexistencia de 

riesgos físicos, técnicos y organizativos propios de las obras. 

De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE,2022), los accidentes representan un impacto económico considerable para los 

países, ya que generan pérdidas que oscilan entre el 3 % y el 4 % del PBI. Esta situación 

se intensifica en las constructoras, donde la ocurrencia de eventos severos y los periodos 

prolongados de incapacidad laboral incrementan significativamente los gastos derivados 
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de la atención médica, la baja productividad y las compensaciones a los trabajadores 

perjudicados. Así, la gestión preventiva en los riesgos que hay en los trabajos no solo 

implica un compromiso social y ético, sino que también actúa como una estrategia 

esencial para disminuir las pérdidas financieras y fortalecer la perdurabilidad de las 

organizaciones. 

 En el Perú, la realidad problemática en torno a los riesgos y accidentes es 

igualmente preocupante. Ewes et al. (2022) informan que los accidentes subieron un 4% 

en 2022 con respecto al año anterior. La construcción, la manufactura y la minería fueron 

los sectores más golpeados. Este aumento muestra lo peligrosas que son estas áreas y que 

hay problemas con la gestión de riesgos y las medidas preventivas a nivel nacional, lo 

que hace que los riesgos se conviertan en accidentes graves. 

Fernandez (2024) apunta que uno de los grandes desafíos para la SST en Perú es 

la alta tasa de empleo informal. Esto complica la aplicación de las normas de protección 

laboral tanto por parte de las empresas como del gobierno. Los trabajadores informales 

no tienen las medidas preventivas necesarias. Esta falta de protección genera riesgos 

considerables, pues los empleados en este sector carecen de mecanismos para prevenir 

accidentes laborales, lo que agrava aún más la vulnerabilidad en los ambientes laborales 

informales. 

En el contexto peruano organizacional, de acuerdo con la información estadística 

oficial del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE, 2024), durante el año 

2024 se contabilizaron 37 928 accidentes, el cual, los 280 correspondieron a eventos 

mortales, representando el 0,74 % del total, mientras que 37 648 casos fueron no mortales, 

equivalentes al 99,26 %. Al analizar la distribución por actividad económica, se observa 

que el sector construcción concentró aproximadamente entre el 14 % y el 16 % de los 

accidentes de trabajo registrados, lo que equivale a un rango estimado de 5 310 a 6 068 

casos, posicionándose entre las actividades productivas con mayores niveles de 

siniestralidad. Asimismo, esta actividad presentó una participación proporcionalmente 

más elevada en los accidentes mortales en comparación con otros sectores económicos. 

En contraste, entre el 84 % y el 86 % restante de los accidentes mortales, no mortales e 

incidentes peligrosos se distribuyó entre los demás sectores productivos. Esta mayor 

frecuencia y gravedad de los eventos adversos se relaciona principalmente con la 

realización de labores en altura, el uso de maquinaria pesada y la variabilidad de las 

condiciones de trabajo propias de la construcción. 
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La Ley 29783 fue promulgada en 2011(Congreso de la República del Perú, 2021), 

pero se modificó en junio de 2021 mediante la Ley N.° 31246, con el objetivo de 

fortalecer las obligaciones de empleadores y empleados en SST, adaptándola a riesgos 

epidemiológicos y sanitarios y extendiendo su ámbito de aplicación para garantizar 

protección integral en diversos entornos laborales. Estas actualizaciones son relevantes 

porque incorporan exigencias más estrictas para la gestión de riesgos, algo clave para 

contextos como la construcción, donde la presencia de peligros físicos y operativos es 

constante. 

Durante los años 2023 y 2024, la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (Sunafil,2024) realizó 2 818 inspecciones relacionadas con accidentes, de las 

cuales 13,52 % correspondieron a accidentes mortales y 86,48 % a accidentes no 

mortales. Las intervenciones se concentraron principalmente en los sectores de industria 

manufacturera (26,3 %), servicios inmobiliarios (23,6 %) y construcción (17,8 %), 

seguidos por transporte, minería y comercio. Asimismo, las regiones con mayor número 

de inspecciones fueron Lima Metropolitana, La Libertad y Junín, lo que refleja una mayor 

incidencia de siniestralidad en zonas con alta actividad productiva. Frente a este 

escenario, la entidad destacó la importancia de fortalecer los Comités y las acciones de 

capacitación dirigidas para aquellos trabajadores como medidas preventivas prioritarias. 

En este contexto, la investigación se formuló la pregunta general: ¿Cuál es el 

grado de relación entre los factores de riesgo laboral y los accidentes laborales en la 

industria de la Construcción en Lima Centro – Perú? Como problemas específicos: ¿Cuál 

es el grado de relación entre los factores de riesgo laboral y los accidentes graves en la 

industria de la Construcción en Lima Centro – Perú? ¿Cuál es el grado de relación entre 

los factores de riesgo laboral y los accidentes leves en la industria de la Construcción en 

Lima Centro – Perú? ¿Cuál es el grado de relación entre los factores de riesgo laboral y 

los accidentes sin lesión en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú? 

Asimismo, la presente investigación se justificó teóricamente, ya que buscó llenar 

un vacío en el conocimiento existente sobre la relación entre los riesgos y los accidentes. 

Al examinar esta relación, surgió una visión nueva que ayudó a entender mejor cómo 

estos riesgos impactan en incidentes graves, leves y sin lesiones, algo que no se había 

explorado a fondo en trabajos anteriores.  

Se justifica de forma práctica, porque sus hallazgos se pueden aplicar directamente 

para optimizar la gestión de riesgos. Al identificar y valorar la relación entre los riesgos 

y las diversas clases de accidentes, esta investigación ofrece información valiosa que 
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puede ser aprovechada por empresas y encargados de seguridad para instrumentar 

estrategias preventivas más eficientes. A su vez, esto podría ayudar a aminorar la 

frecuencia de accidentes serios, leves y sin herida, mejorando así la SST. 

La justificación metodológica radica en el diseño de un cuestionario, creado para 

examinar la relación entre riesgos y accidentes laborales en la construcción. Cuatro 

expertos lo revisaron para asegurar que fuera útil y relevante; uno de ellos es doctor y los 

otros tres tienen un máster. La prueba de alfa de Cronbach confirmó que los datos 

obtenidos eran fiables en más de un 85%. Este enfoque preciso validó los resultados y 

aseguró conclusiones sólidas y fiables. 

Se planteó el objetivo general de determinar el grado de relación entre los factores 

de riesgo laboral y “los accidentes laborales en la industria de la Construcción en Lima 

Centro” – Perú. Para alcanzar este objetivo, se establecieron tres objetivos específicos. El 

primero fue determinar el grado de relación entre los factores de riesgo laboral y los 

accidentes graves en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú; el segundo 

objetivo específico fue determinar el grado de relación entre los factores de riesgo laboral 

y los accidentes leves en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú; y el 

tercero fue determinar el grado de relación entre los factores de riesgo laboral y los 

accidentes sin lesión en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú. 

Por lo que, en base a los objetivos planteados con anterioridad, se estableció como 

hipótesis general que los factores de riesgo laboral están estrechamente vinculados con 

los accidentes laborales en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú. 

Además, para profundizar en esta relación, se formularon tres hipótesis específicas. La 

primera hipótesis específica fue que los factores de riesgo laboral se relacionan 

significativamente con los accidentes graves en la industria de la Construcción en Lima 

Centro – Perú; la segunda hipótesis específica sostuvo que los factores de riesgo laboral 

se relacionan significativamente con los accidentes leves en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú; y la tercera y última hipótesis específica fue que los 

factores de riesgo laboral se relacionan significativamente con los accidentes sin lesión 

en la industria de la Construcción en Lima Centro – Perú. 

Para una mejor comprensión de los aspectos que envolvieron a las variables en 

estudio, en los antecedentes internacionales se encontró a Villota et al. (2023) 

investigaron las principales temáticas de SST en constructora, realizando una revisión de 

documentos. El estudio, con un enfoque cualitativo, examinó 59 documentos escogidos 

cuidadosamente. Concluyeron que, aunque se ha avanzado en la aplicación de la SST, 
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todavía quedan retos importantes, sobre todo en los riesgos recientes. También señalaron 

que se necesitan más estrategias que se combinen y se adapten mejor a las peculiaridades 

de los riesgos en este campo. 

Pabón y Carrillo (2023) investigaron por qué ocurren accidentes en trabajos de 

altura. Estudiaron 10 empresas con encuestas y hallaron que el uso incorrecto de EPP y 

la condición física de los laboradores (afectada por el consumo de sustancias) son las 

principales causas. También notaron que no suele haber un coordinador de alturas, lo cual 

empeora las cosas. Los autores dicen que es muy importante mejorar la supervisión y 

hacer que se cumplan las normas de seguridad. Los accidentes en alturas son muy 

peligrosos y afectan tanto a la productividad de las empresas como a la salud de los 

empleados. Por todo esto, es clave reforzar las medidas de seguridad y la supervisión para 

que haya menos accidentes. 

Hernández y Neves (2020) analizaron los accidentes en la construcción en 

Iberoamérica entre 2013 y 2017, usando datos estadísticos. Con métodos como AHP y 

TOPSIS, crearon una lista de riesgo de incidentes, mostrando que la región ha mejorado 

al reducir los accidentes poco a poco. Aunque los países tienen políticas y desarrollo 

distintos, todos se preocupan por los accidentes laborales y buscan cómo bajarlos. Los 

autores dicen que estos esfuerzos han disminuido los accidentes y muertes en la 

construcción. La investigación recalca que es importante seguir con estas estrategias para 

asegurar aún más la SST. 

Paredes et al. (2022) indagaron sobre los riesgos de usar maquinaria pesada, 

revisando informes de 2015 a 2020. Hallaron que el 75% de los accidentes se deben al 

manejo de máquinas, causados por acciones inseguras, poca preparación o falta de 

atención. Aunque hay normas y cursos de seguridad, sigue siendo un problema que los 

contratistas no tengan buenos planes de prevención. Los autores creen que es muy 

importante mejorar la cultura de seguridad. En pocas palabras, la investigación muestra 

que se necesita ser más estricto con la prevención y supervisión para disminuir los 

accidentes. 

Guerrero et al. (2022) analizaron los riesgos de posturas y psicosociales en la 

organización industrial de balanceado avícola usando un estudio exploratorio. Mediante 

encuestas y monitoreos, encontraron que las posturas fijas por mucho tiempo, el ruido 

excesivo y la mala iluminación son riesgos importantes. Aunque no hay un impacto 

inmediato en el trabajo ni en la salud, existe un riesgo continuo de agotamiento físico y 

mental a mediano y largo plazo. Los autores señalan que es importante reducir estos 



 

18 

riesgos para evitar accidentes en el futuro. Por todo esto, es clave tomar medidas 

preventivas para mejorar los ambientes laborales. 

En el contexto nacional, Saavedra (2023) investigó por qué es importante tener un 

SST en una constructora, que es un campo con muchos riesgos. Revisando 28 libros y 

artículos, notó que es muy importante que todos piensen en la seguridad al trabajar. Su 

investigación dice que, si se usan bien estos sistemas, se pueden prevenir accidentes, lo 

que ayuda a no perder dinero ni tener problemas. En resumen, Saavedra dice que para que 

la construcción sea más segura en el Perú, lo principal es prevenir accidentes y que todos 

estén conscientes de los riesgos. 

Garay et al. (2020) exploraron los riesgos y accidentes laborales en la 

construcción. Entrevistaron a ingenieros y operarios de diez empresas y, con el software 

Atlas.ti 8, analizaron los datos. Hallaron riesgos tanto en la organización como en los 

individuos, como el estrés y la falta de preparación. Por eso, los autores señalan que es 

clave actuar sobre estos aspectos para hacer más segura la industria y reducir los 

accidentes a través de una mejor preparación y gestión de riesgos. 

Salazar (2023) examinó cómo los factores que se relacionan con los accidentes en 

la construcción. Usando un diseño correlacional, se analizaron documentos de seguridad 

de trabajadores que habían sufrido accidentes. Los resultados mostraron que los factores 

tienen una gran influencia en que se den estos accidentes. Se enfatizó la importancia de 

la supervisión y el liderazgo para la prevención. Tras abordar las causas principales de los 

accidentes, se observó una baja en la tasa de accidentes durante 2017 y 2018. Por lo tanto, 

la investigación resalta lo valioso que es una supervisión constante y un liderazgo bueno 

para mejorar la seguridad en la construcción. 

Por su parte, Díaz et al. (2020) estudiaron el problema de los accidentes usando 

un análisis mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos. Al revisar las 

estadísticas de accidentes laborales de 2018 y 2019, encontraron que la cantidad de 

accidentes aumentó con el tiempo. Aunque hubo una ligera disminución en los accidentes 

mortales, los autores concluyen que se requiere un fortalecimiento de SST en el país para 

contrarrestar esta tendencia. De este modo, la investigación resalta la necesidad urgente 

de mejorar SST en Perú para proteger a los trabajadores. 

También, Condori et al. (2022) evaluaron el riesgo en ergonomía de la 

construcción en Juli, Puno, Perú. Con un diseño no experimental y transversal, la 

investigación involucró a 33 trabajadores de campo. Utilizando cuestionarios y los 

métodos REBA y OWAS, se tuvo que, el 66% de los laboradores estaban vulnerables a 
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riesgos en ergonomía a grado medio, especialmente en encofrar acabado, con impacto en 

el tronco y las piernas. Por consiguiente, los autores recomiendan implementar un 

programa de ergonomía para prevenir problemas musculoesqueléticos. Así, la 

investigación subraya la importancia de intervenciones ergonómicas para mejorar la SST 

en construcción. 

Por otro lado, en la ciudad de Trujillo se encontró a Ortega et al. (2021) 

investigaron la relación entre la SST y los riesgos en la constructora, durante 2020. Esta 

investigación, de tipo básico y diseño correlacional, se basó en una muestra de 82 

colaboradores, utilizando encuestas validadas y un alfa de Cronbach superior a 0.94 para 

verificar la confiabilidad de los instrumentos. Los resultados dieron una relación 

moderada entre la gestión de seguridad y los riesgos, con un coeficiente de Spearman de 

0.472 y un valor p de 0.000. En consecuencia, los autores concluyen que una gestión 

adecuada de la SST está significativamente asociada con la reducción de riesgos, 

destacando la necesidad de implementar estrategias efectivas para aumentar las formas 

de trabajar y aminorar accidentes. 

Además, Aburto y Alfaro (2024) exploraron la relación entre el control de riesgos 

y el desempeño laboral. Con un enfoque descriptivo correlacional y diseño no 

experimental, la investigación aplicó encuestas y cuestionarios a 85 trabajadores, 

analizando los datos con Excel y SPSS v26. Los resultados dieron a conocer que, los 

laboradores perciben la administración de riesgos laborales y su comportamiento en un 

nivel "regular," destacándose los riesgos físicos, químicos, biológicos, y disergonómicos. 

En consecuencia, existe una relación (Rho = 0.689) entre las variables mencionadas. Así, 

resulta sustancial gestionar mejor los riesgos para optimizar el rendimiento laboral. 

Varillas y Vidal (2024) pusieron en marcha un SGSST en Trujillo para evitar 

riesgos y bajar la cantidad de accidentes. Usaron un enfoque aplicado y un diseño pre-

experimental, estudiando a 15 trabajadores. Al principio, cumplían con solo el 23% de las 

normas establecidas en la Resolución Ministerial Nº 050-2013-TR. Llegaron a la 

conclusión de que tener un SGSST bien implementado es clave para la seguridad, y que 

el compromiso de los trabajadores es muy importante. Por eso, el estudio destaca que un 

buen SGSST puede bajar bastante los accidentes y los gastos que estos traen. 

Además, Liñán y Rafaile (2023) analizaron cómo los riesgos laborales afectan el 

desempeño en la empresa agrícola Inversiones El Puquial SA, ubicada en Sayán, durante 

el año 2022. Usando un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, examinaron 

una muestra aleatoria de 57 empleados. Los datos mostraron una entre los riesgos y el 
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desempeño, con coeficientes de Spearman que variaron de -0.412 a -0.67. En otras 

palabras, los autores sugieren que manejar bien los riesgos en el trabajo es importante 

para tener un mejor rendimiento. Por lo tanto, es clave implementar acciones que 

reduzcan estos riesgos en el sector agrícola. 

Finalmente, León (2023) investigó la relación entre los riesgos en ergonomía y el 

desempeño laboral Con un diseño no experimental y enfoque correlacional-descriptivo, 

la investigación incluyó a 86 trabajadores administrativos. Los resultados indicaron que 

el 52.3% de los trabajadores perciben un alto riesgo ergonómico, correlacionado con un 

desempeño laboral regular en el 68.6% de los casos. Con un coeficiente de Spearman de 

-0.714, los autores concluyen que existe una relación negativa alta entre los riesgos en 

ergonomía y su desempeño.  

Como fundamentos teóricos en relación con la variable "factores de riesgo 

laboral" se presenta lo siguiente: 

Los riesgos laborales son todas esas cosas en el empleo que pueden afectar la 

seguridad de los empleados. Hablamos de peligros físicos, químicos, biológicos, e incluso 

temas de organización o estrés. Si estos riesgos están presentes y no se controlan bien, 

pueden causar accidentes. Por eso, es muy importante identificarlos y manejarlos 

correctamente para evitar problemas. 

Ghani y Ridho (2024) señalan que, para evitar accidentes en la construcción, lo 

más importante es saber identificar, analizar y entender bien los riesgos. Si entendemos 

qué cosas causan los accidentes, podemos crear mejores medidas de prevención. De esta 

manera, no solo reducimos la posibilidad de que ocurran, sino que también mejoramos la 

SST. 

Además, es clave pensar en cómo los riesgos pegan en la economía de las 

empresas. Según Dogbla et al. (2023), los empleados, en su día a día, se enfrentan a 

riesgos en el trabajo que pueden costar un ojo de la cara a las empresas. Por eso, hacer 

una lista bien hecha de estos factores es importante para armar una estrategia que 

prevenga problemas. Entre los riesgos más comunes están los físicos o químicos, y 

también los problemas de organización o de relaciones laborales. Detectar y bajar estos 

riesgos no solo ayuda a que haya menos accidentes, sino que también cuida la salud de 

los empleados y reduce las pérdidas de dinero para las empresas. 

Barreto et al. (2024) señalan que los riesgos en la operación de ingeniería de la 

construcción (y otras industrias) no son inevitables. La experiencia nos dice que, si 
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reconocemos estos riesgos y sus posibles efectos, podemos tomar medidas para evitarlos 

o reducir su impacto. 

En relación a las “dimensiones de los factores de riesgo laboral, estas son los 

riesgos físicos, “riesgos biológicos, riesgos químicos” y “riesgos ergonómicos”. 

La primera dimensión, el riesgo físico se refiere a elementos y condiciones 

ambientales que pueden causar daños. Esto abarca factores como el ruido fuerte, fallo 

mecánico, temperaturas etc. (Huei et al., 2020). Estos riesgos son comunes en entornos 

donde la maquinaria pesada, las herramientas eléctricas y las condiciones ambientales 

adversas pueden aumentar los accidentes. 

En relación a los indicadores correspondientes a la “dimensión riesgo físico”, se 

identifican los siguientes: 

En el entorno laboral, el ruido es un factor ambiental muy importante. Los 

empleados están expuestos a él todos los días. Estar expuesto mucho tiempo a ruidos 

fuertes no solo daña el oído, sino que también puede causar cansancio, estrés y dificultad 

para concentrarse. Esto afecta el desempeño de los trabajadores y aumenta el riesgo de 

accidentes. Cuando los empleados no pueden concentrarse bien, es más probable que 

cometan errores. Por eso, es clave que las empresas controlen el ruido para para proteger 

a los laboradores. 

La iluminación en el trabajo es muy importante para que los empleados rindan y 

estén seguros. Tiene que haber suficiente luz, pero tampoco demasiada. Si hay poca luz, 

la gente se cansa más de la vista y le cuesta hacer bien su trabajo, porque no ven bien los 

detalles y es más fácil que cometan errores. Si hay demasiada luz, también es molesto y 

puede dañar la vista, lo que baja el rendimiento. Además, si no se ve bien, hay más riesgo 

de accidentes. Así que, tener una buena iluminación en el trabajo no es solo para estar 

cómodos, sino también para evitar problemas. 

La temperatura en el trabajo influye en la seguridad y salud. Estar expuesto a 

temperaturas muy altas o bajas puede ser malo para los empleados. El calor o el frío 

extremos pueden causar estrés, deshidratación, quemaduras o congelación. Aparte de 

estos problemas, las temperaturas afectan el rendimiento, ya que es difícil concentrarse y 

uno se cansa más. Los empleados incómodos por el calor o el frío pueden equivocarse 

más al hacer su trabajo. Por eso, es importante que los jefes controlen la temperatura en 

el entorno laboral para que todos estén bien y seguros. 

La segunda dimensión, riesgo biológico es otro aspecto clave, y se refiere a la 

exposición de los trabajadores a bacterias, virus y hongos. En Perú, esto representa un 
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gran riesgo para su salud en diversos sectores económicos. Se ha documentado tanto el 

contacto directo como indirecto con estos agentes, lo que puede ocasionar infecciones y 

efectos tóxicos. Esta evidencia resalta la necesidad urgente de aplicar medidas e 

identificar estos riesgos en áreas laborales como la construcción y otros sectores 

(Carranza y Quintero, 2023). 

En la industria de la construcción, aunque estos riesgos no son tan comunes como 

los físicos, pueden surgir en situaciones donde los trabajadores están en contacto con 

aguas residuales, materiales contaminados o entornos húmedos que favorecen el 

crecimiento de microorganismos. 

En relación con los indicadores de la dimensión de riesgo biológico, se identifican 

los siguientes: 

El control de plagas en el trabajo es clave para un entorno seguro. Esto implica 

tomar medidas para evitar que las plagas, que transmiten enfermedades, aparezcan. Su 

presencia crea un ambiente insalubre y puede causar infecciones. Para reducir estos 

riesgos, las empresas deben tener normas claras de control y prevención, como eliminar 

lo que atrae a las plagas, colocar barreras y usar métodos de exterminio si es necesario. 

El contacto con microbios que causan enfermedades es un riesgo clave para los 

empleados, sobre todo para quienes trabajan con material biológico o elementos que 

podrían ser peligrosos. Esto ocurre al tratar con bacterias, virus y hongos dañinos, que 

pueden provocar diversas enfermedades, algunas serias. Sectores como salud, limpieza o 

alimentación hacen que los empleados tengan más cercanía con estos agentes infecciosos. 

Es importante que las empresas tengan métodos para bajar este riesgo, como usar bien los 

equipos de protección personal, enseñar sobre higiene y seguridad, e instalar buenos 

sistemas de ventilación. Mantener a los empleados a salvo de estos microbios es vital para 

su salud y para evitar que aparezcan enfermedades en el trabajo. 

Para prevenir enfermedades, la higiene personal de los trabajadores es clave. Este 

punto abarca las prácticas y costumbres que los empleados deben seguir para mantenerse 

limpios y evitar que las enfermedades se propaguen. Lavarse las manos seguido es un 

ejemplo básico de higiene personal, pero es muy útil para prevenir el contagio de 

organismos dañinos. También, usar ropa de trabajo limpia y adecuada, y manipular y 

guardar bien la comida, son cosas básicas para evitar que se contamine la comida en los 

lugares donde se prepara o se sirve. Promover la higiene personal entre los empleados no 

solo los ayuda a estar mejor, sino que también protege a sus compañeros y reduce el 
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peligro de que haya enfermedades contagiosas en el trabajo. Las empresas deben dar los 

recursos y la formación para asegurar que sus empleados sigan estas prácticas bien. 

La tercera dimensión, riesgo químico, Cordova Lugo y Dávila Quispe (2023) 

indicaron que los empleados de varias industrias, como la construcción, están 

constantemente expuestos a sustancias químicas dañinas, sobre todo al inhalar vapores, 

gases y aerosoles. Estar expuesto a esto es algo muy malo. Estos autores también dicen 

que es importante revisar constantemente qué tan expuestos están los empleados a estas 

sustancias, para poder encontrar de dónde vienen y encontrar buenas formas de evitar la 

contaminación. Si se crean buenos planes para manejar estos riesgos, se puede bajar 

mucho la probabilidad de que los empleados tengan problemas de salud. Por lo tanto, se 

deben agregar medidas en los procedimientos de trabajo, en especial en lugares donde 

hay mucha exposición a sustancias químicas, como la construcción. 

En cuanto a los indicadores correspondientes a la dimensión de riesgo químico, se 

consideran los siguientes: 

Manejar materiales peligrosos es muy importante para la seguridad en el trabajo, 

sobre todo si los empleados tocan químicos que pueden ser dañinos. Este punto se refiere 

a cómo nos aseguramos de que estos productos se usen de forma segura. Es clave que los 

trabajadores aprendan bien cómo manejar estas sustancias, y que sepan usar el equipo de 

protección personal (EPP). También, hay que tener reglas claras para evitar que haya 

derrames, escapes o cualquier accidente que pueda causar problemas. Las empresas 

tienen que asegurarse de que sus empleados sepan y tengan lo que necesitan para manejar 

estos materiales de forma segura, cuidando su salud y evitando accidentes en el trabajo. 

Almacenar bien los químicos es clave para evitar accidentes laborales. Si no se 

hace correctamente, puede haber problemas serios. Por eso, es importante tener un 

sistema para guardar los químicos de forma segura, evitando reacciones peligrosas o que 

alguien se exponga sin querer. Para guardar bien los químicos, hay que separarlos según 

su tipo para que no reaccionen entre sí. También es crucial usar los envases correctos para 

cada sustancia, asegurarse de que el lugar tenga buena ventilación y poner señales claras 

sobre los peligros. Siguiendo estas reglas, las empresas se aseguran de que los químicos 

estén bien guardados, protegiendo a los empleados y el medio ambiente. 

La exposición a gases y vapores es otro riesgo al que se enfrentan los trabajadores 

en entornos como las industrias químicas y manufactureras. Este indicador se centra en 

los peligros asociados con la inhalación de vapores o gases nocivos en el trabajo. La 

exposición a estos químicos puede tener efectos inmediatos y graves, como irritación de 
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las vías respiratorias y mareos. La exposición prolongada a ciertos vapores o gases puede 

causar enfermedades crónicas o envenenamiento agudo que afecten permanentemente a 

la salud de los empleados. El monitoreo continuo es clave para detectar y controlar 

posibles niveles peligrosos de estos químicos en el lugar de trabajo. 

La cuarta dimensión de la variable factores de riesgo laborales, riesgos 

ergonómicos son maneras de trabajar que pueden causar lesiones o problemas en los 

músculos y huesos. Esto pasa por hacer lo mismo muchas veces, levantar cosas pesadas, 

malas posturas por mucho tiempo o si el lugar de trabajo no está bien diseñado (Bazaluk 

et al., 2023). Estos riesgos son comunes en la construcción, donde las tareas piden hacer 

fuerza, lo que hace más probable tener dolores de espalda, tendinitis y otros problemas 

en los músculos y huesos. 

En relación con los indicadores de la dimensión de riesgos ergonómicos, se 

incluyen los siguientes: 

Las posturas inadecuadas son un factor de riesgo importante en muchos entornos 

laborales, ya que los trabajadores a menudo adoptan posiciones que no favorecen su 

bienestar físico. Este indicador se refiere a las malas posturas mantenidas por largos ratos. 

Por ejemplo, las posiciones encorvadas, de rodillas o con los brazos en alto. Estas pueden 

causar estrés en músculos y articulaciones, provocando lesiones como dolores de espalda, 

cuello y extremidades. Estar en malas posiciones en el trabajo no solo afecta la comodidad 

del empleado, también puede traer problemas a largo plazo en huesos y músculos, 

afectando su salud y productividad. Por esto, es clave que las empresas fomenten las 

buenas posturas y den equipos que ayuden a prevenir estos problemas. 

Los movimientos repetitivos son una causa importante de lesiones laborales, sobre 

todo en trabajos que demandan esta clase de acciones por un tiempo largo. Hablamos de 

repetir sin parar acciones específicas, como escribir, usar máquinas o hacer trabajos 

manuales. Esto puede generar mucho cansancio muscular. Con el tiempo, repetir estos 

movimientos puede causar problemas, como tendinitis o lesiones en músculos y tendones. 

Esto afecta lo físico y puede reducir la capacidad para hacer las tareas bien, lo que pega 

directo en la producción. Para bajar estos riesgos, es clave que las empresas pongan 

pausas activas, buena ergonomía y cambios de tarea, para que los trabajadores eviten 

repetir siempre los mismos movimientos. 

Levantar cosas pesadas a mano es una señal de peligro en muchos trabajos, sobre 

todo donde hay que mover objetos pesados sin máquinas. Esto significa que los 

trabajadores tienen que levantar, mover o trasladar peso a mano, lo que puede lastimarlos. 
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Si no se hace bien, puede haber lesiones serias como tirones musculares, hernias o 

problemas de espalda. Esto no solo impide que el trabajador haga su trabajo, sino que 

puede causar bajas laborales largas y gastos médicos altos. Para evitar estos problemas, 

las empresas deben usar equipos adecuados y enseñar a los empleados a levantar peso de 

forma correcta. 

En cuanto a las bases teóricas para la variable "accidentes laborales" se presenta 

lo siguiente: 

Los accidentes de trabajo son sucesos que se dan en el entorno laboral y que 

causan lesiones físicas, psicológicas o daños a la propiedad. Según Perez Hermoza y 

Salinas Lizarbe (2023), los accidentes que se reportan en los proyectos de construcción 

tienen que ver, sobre todo, con fallas en la forma en que se trabaja, con lugares de trabajo 

que no son seguros y con malas prácticas de los empleados. Esto muestra la necesidad de 

mejorar las medidas y los controles de riesgo centrados en el desempeño de los 

trabajadores. 

Kim y Park (2021) también señalan que los accidentes laborales impactan 

directamente el cómo se gestiona una empresa. Estos sucesos pueden resultar caros por 

las compensaciones y los paros en la producción. Por eso, evitar accidentes es clave para 

cuidar a los empleados y para que la empresa funcione bien y de forma continua. 

En lo que respecta a las “dimensiones de la variable accidentes laborales, se 

identifican los accidentes graves, “los accidentes leves y los “accidentes sin lesión. 

Para la primera dimensión de esta variable, un accidente grave es un suceso en el 

trabajo que causa lesiones serias al empleado. Hablamos de fracturas, amputaciones, 

lesiones cerebrales o cualquier otra condición que necesite hospitalización rápida y por 

un tiempo largo (Saavedra, 2023). Estos accidentes generalmente dejan secuelas en la 

salud del trabajador y a veces resultan en discapacidades permanentes e incluso, en el 

peor de los casos, la muerte. 

Respecto a los indicadores vinculados a la dimensión de accidentes graves, se 

consideran los siguientes: 

La frecuencia de accidentes serios es muy importante para la seguridad. Este 

indicador muestra cuántos incidentes graves pasan en un tiempo específico. Analizarlo 

nos ayuda a entender qué tan riesgoso es el trabajo. Si hay muchos accidentes serios, suele 

significar que no se están detectando bien los riesgos y que las medidas preventivas no 

son buenas. Los accidentes graves lastiman a los empleados y también pueden traer 

problemas económicos y legales grandes para la empresa. Por esto, si la tasa de accidentes 
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serios es alta, hay que revisar los protocolos de seguridad, capacitar mejor a los 

trabajadores y reforzar las medidas para cuando ocurran estos eventos. 

Las medidas de emergencia son clave para la seguridad laboral, sobre todo en 

accidentes serios. Este indicador revisa qué tan rápido se ponen en marcha los protocolos 

de emergencia ante un incidente grave. Estas medidas incluyen tener a mano equipos de 

primeros auxilios, hacer bien las evacuaciones y que los equipos de respuesta estén listos 

para actuar al instante. La coordinación con bomberos y médicos es vital para intervenir 

bien. Las empresas deben tener protocolos claros y capacitar a los empleados para que 

sepan qué hacer. 

La capacitación en seguridad es clave para reducir los accidentes graves en la 

construcción. Este punto revisa qué tan buena es la capacitación que se da a los 

trabajadores para evitar accidentes. Una buena capacitación ayuda a los empleados a ver 

los riesgos y a trabajar de forma segura. La capacitación debe incluir cómo usar el equipo 

de seguridad, cómo identificar los peligros en el trabajo y las mejores formas de hacer las 

tareas. La capacitación debe ser constante y actualizarse para seguir los cambios en las 

normas de seguridad y en cómo se hacen los trabajos. 

En cuanto a la segunda dimensión, un accidente leve es un incidente en el trabajo 

que causa lesiones menores, como cortes o torceduras. Necesitan cuidado médico básico, 

pero no hospitalización, y normalmente el trabajador puede seguir trabajando (Saavedra, 

2023). Aunque no son serios, pueden afectar al trabajador temporalmente y hay que 

manejarlos bien para que no se repitan. 

Respecto a los indicadores vinculados a la dimensión de accidentes leves, se 

consideran los siguientes: 

La frecuencia de accidentes leves nos da una idea de qué tan seguros son los 

procesos y las condiciones laborales. Este índice cuenta incidentes menores como cortes, 

torceduras o golpes durante un tiempo específico en la obra. Aunque estos accidentes no 

son tan graves como otros, si ocurren mucho, podrían indicar que las medidas de 

prevención no están funcionando bien. Un alto número de estos incidentes puede revelar 

problemas en las prácticas diarias de seguridad, en la formación del personal o en la 

supervisión. Así que, aunque no causen lesiones serias, es importante prestar atención a 

estos accidentes para mejorar la seguridad. 

Las acciones de seguridad diarias son clave para un entorno seguro. Este punto 

evalúa cómo se aplican las medidas diarias, desde el uso de EPP hasta la supervisión. 

También incluye preparar a los trabajadores para evitar accidentes y seguir los 
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procedimientos de seguridad. Si se hacen de manera constante y buena, baja mucho el 

riesgo de accidentes, tanto graves como leves. 

Tener EPP a la mano es muy importante para la seguridad de los trabajadores. Esto 

significa que deben tener fácil acceso a cosas como cascos, guantes, gafas de seguridad y 

el calzado correcto. Siempre tener estos equipos disponibles ayuda a evitar accidentes, 

incluso los pequeños como cortaduras o caídas. Pero no basta con solo tenerlos; también 

deben estar en buen estado y usarse bien todo el tiempo. Las empresas deben asegurarse 

de que cada trabajador tenga el EPP adecuado para su trabajo y que estos equipos se 

cambien o arreglen cuando sea necesario. 

Para la tercera dimensión, un incidente sin heridos es un suceso que, aunque no 

causa lesiones físicas, tiene el potencial de haberlas provocado (Saavedra, 2023). A estos 

incidentes, a menudo llamados cuasi accidentes, son importantes porque revelan riesgos 

ocultos en el entorno. Nos dan la oportunidad de detectar y arreglar condiciones 

peligrosas antes de que causen daños reales. 

Respecto a los indicadores “vinculados a la dimensión de accidentes sin lesión”, 

se consideran los siguientes: 

Registrar incidentes sin lesión es clave para mejorar la seguridad en el trabajo. Se 

trata de apuntar cualquier cosa que, aunque no cause daño físico, pudo haber terminado 

mal. Estos incidentes, aunque parezcan pequeños, nos avisan de que hay peligros que hay 

que arreglar para evitar accidentes serios después. Apuntar bien estos sucesos ayuda a las 

empresas a ver qué está pasando, entender por qué y planear cómo evitar problemas 

parecidos. Que no haya heridos no significa que no haya riesgo; estos incidentes señalan 

errores en las normas de seguridad que debemos arreglar para proteger a los empleados. 

Por eso, es esencial registrar y estudiar cada incidente sin lesión para asegurarnos de que 

no vuelva a pasar. 

El nivel de atención y comunicación de cuasi accidentes muestra qué tan 

importante es la seguridad en una empresa. Este indicador evalúa si los empleados creen 

que es importante informar sobre incidentes que, aunque no causen daño al momento, 

pudieron haber terminado en accidentes serios. Estar al tanto de estos cuasi accidentes es 

básico para promover un lugar de trabajo seguro, ya que ayuda a ver los posibles riesgos 

antes de que causen problemas. Informar sobre estos sucesos ayuda a mejorar la 

seguridad, a encontrar errores en la forma de trabajar y a tomar medidas para evitar 

futuros incidentes. De este modo, se ayuda a que haya menos accidentes serios y se mejora 

el bienestar de los empleados. 
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Evaluar las condiciones inseguras es clave para mejorar la SST. Este indicador se 

centra en encontrar y arreglar situaciones laborales que podrían causar accidentes leves. 

Detectar estas condiciones requiere revisar constantemente el ambiente, evaluar posibles 

riesgos y controlarlos. Arreglar estos problemas no solo evita accidentes graves, sino que 

también mejora el trabajo al asegurar que los empleados estén en un entorno seguro. Las 

empresas deben usar inspecciones y revisiones para encontrar peligros, como máquinas 

en mal estado, lugares de trabajo desordenados o falta de equipo de protección. Al evaluar 

bien estas condiciones, se puede crear un ambiente laboral más seguro y evitar incidentes 

futuros.  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1.  Enfoque, tipo 

Según su finalidad, fue básica porque se enfoca en crear conocimiento teórico. 

Esto ayuda al desarrollo científico de un área en particular, pero no busca solucionar 

problemas prácticos de inmediato. Este tipo de estudio se basa en ideas y en el análisis de 

principios ya existentes, lo que permite mejorarlos o replantearlos. También ayuda a 

entender mejor lo que se está estudiando y hace posible la creación de nuevas formas de 

interpretación en diferentes campos. Por lo tanto, este enfoque es clave para fortalecer la 

base teórica que apoya futuras indagaciones en la ciencia (Alayo Egúsquiza, 2022). 

De acuerdo con el alcance de los objetivos, esta investigación se define como 

descriptiva-correlacional. El propósito fue describir las variables analizadas y encontrar 

qué tan asociadas están, sin modificar nada. Observamos las variables en el sector de la 

construcción tal como son, sin buscar relaciones de causa y efecto. Este método nos ayudó 

a identificar vínculos importantes entre los factores que evaluamos. Como señalan 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2022), los estudios descriptivos-correlacionales se 

centran en examinar la relación entre variables en situaciones de la vida real, sin intentar 

explicar las causas directas. 

Este estudio es cuantitativo porque usa números y métodos estadísticos. Este tipo 

de investigación es útil para describir cómo se comporta la gente, encontrar patrones y 

obtener resultados claros que se pueden comparar en diferentes situaciones. Además, al 

usar herramientas específicas, podemos recoger datos medibles que apoyan la 

interpretación real de lo que estamos estudiando. Así, al usar números, los resultados son 

más válidos y se pueden comprobar científicamente (UNIR, 2025). 

Según su alcance temporal, fue transversal. Se evaluaron tanto la exposición como 

el desenlace de interés en un único momento en el tiempo. Esto significó que las variables 

independientes y dependientes se midieron simultáneamente, lo que permitió analizar la 

relación en un punto específico, sin establecer una secuencia temporal clara entre ellas 

(Cvetkovic et al., 2021, p. 179). 

2.2.  Diseño de investigación 

Fue no experimental, en el que no se manipuló las variables independientes. En 

lugar de controlar y alterar estas variables, se observó los fenómenos tal como ocurrieron 

naturalmente, limitándose a registrar los datos y analizar las relaciones que se presentaron 

entre las variables sin intervenir en su desarrollo (Guevara et al., 2020, p. 168). 
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El esquema de la investigación se muestra a continuación: 

 

 

 

M  : 361 trabajadores en planilla ubicados en Lima centro. 

V1 : Factores de riesgo laboral. 

R  : Correlación. 

V2 : Accidentes laborales. 

2.3.  Población y muestra 

La población, según Quispe et al. (2020) es un total de elementos que tienen 

puntos en común. Se tomó una parte representativa para llevar a cabo el estudio, 

asegurando que los hallazgos sean aplicables a la totalidad de la población (p. 79). Por lo 

tanto, como población se tomó en cuenta al personal de las empresas constructoras, con 

una población aproximada de 6,000 trabajadores en planilla ubicados en Lima centro. 

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

Donde: 

N = población → 6000 

Z = nivel de confianza 95% por lo tanto el valor a utilizar es → 1.96 

p = éxito → 0,5 

q = fracaso → 0,5 

d = error → 0,05 

𝑛 =
6000 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 × (6000 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

𝑛 = 361 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

 

La muestra, según Creswell y Creswell (2023) indican que la muestra está 

conformada por los elementos que cumplen con los criterios definidos para el estudio y 

que permiten obtener resultados representativos de la población. Su delimitación exige 

establecer condiciones claras de selección para asegurar la pertinencia de los datos. De 

este modo, una elección adecuada de la muestra mantiene coherencia entre los objetivos 

planteados y el análisis de la información. Por lo tanto, de la población se seleccionó una 
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muestra representativa de aproximadamente 361 trabajadores en planilla ubicados en 

Lima centro. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Creswell y Creswell (2023) sostiene que la muestra de investigación está 

constituida por los sujetos u objetos seleccionados de la población para ser analizados 

empíricamente. Su delimitación implica establecer procedimientos de selección que 

permitan asegurar representatividad y reducir errores de estimación. Por lo mismo, para 

llevar a cabo de manera efectiva la investigación de buscar la relación entre el riesgo 

laboral y los accidentes, se empleó la técnica de encuesta que Saunders et al. (2025) la 

encuesta permite convertir la información obtenida de los participantes en datos 

organizados para su análisis. Esta técnica se le asocia el instrumento de cuestionario que 

según Arias y Cangalaya (2023) se compone de distintas interrogantes, lo cual permite 

que se obtengan respuestas directas de los sujetos estudiados (p. 86). 

2.5.  Técnicas de procesamiento y análisis de la información  

En cuanto al procesamiento de la información, se utilizó principalmente el 

programa Microsoft Excel. En este programa, organizamos las respuestas de la encuesta 

para que los datos fueran fáciles de manejar. También, hicimos el baremo en Excel, lo que 

nos ayudó a hacer análisis descriptivos rápidos. 

Para analizar la información a fondo, usamos IBM SPSS Statistics 25. Con este 

programa, primero verificamos la normalidad de los datos para saber qué tipo de pruebas 

estadísticas usar. Al final, aplicamos la prueba de correlación de Rho de Spearman para 

ver si existe una relación entre las variables y comprobar nuestras hipótesis. 

2.6.  Aspectos éticos en investigación 

Los aspectos éticos se han revisado cuidadosamente bajo las normas de la UCT, 

asegurando el cumplimiento del consentimiento informado, la confidencialidad y la 

protección de quienes participan. La investigación se planeó para que los riesgos fueran 

mínimos y el comité de ética de la UCT dio su aprobación. También, seguimos las normas 

de la APA 7ª edición al escribir y presentar el estudio, cuidando las citas, referencias y 

cómo está hecho el documento, lo cual ayuda a que todo sea claro. Este doble cuidado 

mejora tanto la ética como la calidad del estudio. 
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III. RESULTADOS 

 

Presentación y análisis de resultados: 

Análisis descriptivo de la variable independiente 

Para analizar la variable independiente, primero aplicamos un cuestionario para 

evaluar los factores de riesgos laborales (ver Anexo 4). Luego, usamos un baremo para 

facilitar la interpretación de los resultados, clasificando las respuestas en tres niveles de 

riesgo: bajo, medio y alto. Esta clasificación permitió una mejor identificación de los 

niveles de riesgo percibidos, tabla 1. 

 

Tabla 1 

Baremos para la variable independiente y sus dimensiones. 

Variables/dimensiones Bajo Regular Alto 

Factores de riesgo laboral [36 - 84] [85 - 133] [134 - 180] 

Riesgos físicos [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

Riesgos biológicos [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

Riesgos químicos [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

Riesgos ergonómicos [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

 

De acuerdo con la base de datos de los 361 encuestado (Anexo 6), obtenidos de 

las respuestas del cuestionario para la variable independiente:  

 

Tabla 2 

Niveles de los factores de riesgo laboral 

Niveles 

Factores de riesgo 

laboral 

N° % 

Bajo 6 1.66% 

Regular 317 87.81% 

Alto 38 10.53% 

Total 361 100% 
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Figura 1 

Niveles de los factores de riesgo laboral 

 

 

La tabla 2 y la figura 1 presentadas muestran que, por parte de 361 trabajadores 

de empresas constructoras en Lima Centro. Se observó que el 87.81% de los encuestados 

calificaron los factores de riesgo laboral como de nivel regular, mientras que un 10.53% 

los consideraron de nivel alto. Es relevante destacar que solo un 1.66% de los laboradores 

percibió los riesgos como bajos, lo que indica una percepción mínima de bajo riesgo. 

 

Tabla 3 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos físicos 

Niveles 
Riesgo físicos 

N° % 

Bajo 25 6.93% 

Regular 73 20.22% 

Alto 263 72.85% 

Total 361 100% 
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Figura 2 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos físicos 

 

La tabla 3 y la figura 2 presentadas reflejan los niveles percibidos de riesgos 

físicos por parte de 361 trabajadores de empresas constructoras en Lima Centro. Los 

resultados indicaron que el 72.85% de los encuestados consideraron que los riesgos 

físicos son de nivel alto, mientras que el 20.22% los evaluaron como de nivel regular. 

Solo un 6.93% de los trabajadores percibió estos riesgos como bajos.  

 

Tabla 4 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos biológicos 

Niveles 
Riesgo biológico 

N° % 

Bajo 277 76.73% 

Regular 22 6.09% 

Alto 62 17.1% 

Total 361 100% 
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Figura 3 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos biológicos 

 

La tabla 4 y la figura 3 presentadas reflejan los niveles percibidos de la dimensión 

de riesgos biológicos según la opinión de 361 trabajadores de empresas constructoras en 

Lima Centro. De acuerdo con los resultados, el 76.73% de los encuestados identificaron 

los riesgos biológicos como de nivel bajo, mientras que un 17.17% los consideró de nivel 

alto. Es importante destacar que solo un 6.09% de los trabajadores evaluó estos riesgos 

como de nivel regular. 

 

Tabla 5 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos químicos 

Niveles 
Riesgo químicos 

N° % 

Bajo 294 81.44% 

Regular 45 12.47% 

Alto 22 6.09% 

Total 361 100% 
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Figura 4 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos químicos 

 

La tabla 5 y la figura 4 proporcionadas muestran la percepción de los riesgos 

químicos entre 361 trabajadores de empresas constructoras en Lima Centro. El 81.44% 

de los laboradores clasificaron los riesgos químicos como de nivel bajo, mientras que el 

12.47% los identificaron como de nivel regular. Solo un 6.09% consideró estos riesgos 

como de nivel alto. 

 

Tabla 6 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos ergonómicos 

Niveles 
Riesgos ergonómicos 

N° % 

Bajo 9 2.49% 

Regular 37 10.25% 

Alto 315 87.26% 

Total 361 100% 
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Figura 5 

Niveles de la dimensión de la VI riesgos ergonómicos 

 

La tabla 6 y la figura 5 presentadas reflejaron la percepción de los riesgos 

ergonómicos entre 361 trabajadores de empresas constructoras en Lima Centro. Un 

87.26% de los encuestados consideró que los riesgos ergonómicos eran de nivel alto, 

mientras que un 10.25% los percibió como de nivel regular. Por último, solo un 2.49% de 

los trabajadores calificó estos riesgos como de nivel bajo. 

Análisis descriptivo de la variable dependiente 

En cuanto al análisis descriptivo de la variable dependiente, se realizó un 

cuestionario para evaluar la percepción de los encuestados respecto a los accidentes 

laborales y sus dimensiones (Anexo 4) utilizando la escala de Likert. Como parte del 

análisis, se utilizó e baremo para trasladar de la escala de Likert a una escala en tres 

niveles (bajo, medio y alto) en relación a la frecuencia de los accidentes laborales. Esta 

clasificación permitió una mejor identificación de los niveles de frecuencia de los 

accidentes. 

A continuación, en la tabla 7 se muestra el baremo que se realizó para la 

evaluación de la variable dependiente y sus dimensiones: 
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Tabla 7 

Baremos para la variable dependiente y sus dimensiones. 

Variables/dimensiones Bajo Regular Alto 

Accidentes laborales [27 - 63] [64 - 100] [101 - 135] 

Accidente grave [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

Accidente leve [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 

Accidente  [9 - 21] [22 - 34] [35 - 45] 
 

Según los datos recopilados de los 361 encuestados (Anexo 6), obtenidos del 

cuestionario relacionado con la variable dependiente, los resultados obtenidos fueron: 

 

Tabla 8 

Niveles de frecuencia de los accidentes laborales 

Niveles 
Accidentes laborales 

N° % 

Bajo 22 6.09% 

Regular 212 58.73% 

Alto 127 35.18% 

Total 361 100% 
 

Figura 6 

Niveles de frecuencia de los accidentes laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La tabla 8 y la figura 6 presentadas reflejaron los niveles de frecuencia de 

accidentes laborales según la opinión de 361 trabajadores de empresas constructoras en 

Lima Centro. Los resultados indicaron que un 58.73% de los encuestados consideró la 

frecuencia de accidentes laborales como de nivel regular, mientras que un 35.18% la 

percibió como de nivel alto. Solo un 6.09% de los trabajadores calificó la frecuencia de 

estos accidentes como baja. 
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Tabla 9 

Niveles de frecuencia de la dimensión de la VD accidentes graves 

Niveles 
Accidentes laborales 

N° % 

Bajo 107 29.64% 

Regular 103 28.53% 

Alto 151 41.83% 

Total 361 100% 

 

Figura 7 

Niveles de frecuencia de los accidentes laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 9 y la figura 7 mostraron que, según 361 trabajadores de empresas 

constructoras en Lima Centro, el 41.83% percibió una alta frecuencia de accidentes 

graves, el 28.53% la consideró regular, y el 29.64% la evaluó como baja. 

 

Tabla 10 

Niveles de frecuencia de la dimensión de la VD accidentes leves 

Niveles 
Accidentes laborales 

N° % 

Bajo 8 2.22% 

Regular 23 6.37% 

Alto 330 91.41% 

Total 361 100% 
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Figura 8 

Niveles de frecuencia de la dimensión de la VD accidentes leves 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 10 y la figura 8 revelaron que el 91.41% de los 361 trabajadores 

encuestados en Lima Centro percibió una alta frecuencia de accidentes leves, mientras 

que el 6.37% la consideró regular y solo el 2.22% la evaluó como baja. 

 

Tabla 11 

Niveles de frecuencia de la dimensión de la VD accidentes sin lesión 

Niveles 
Accidentes laborales 

N° % 

Bajo 173 47.92% 

Regular 86 23.82% 

Alto 102 28.25% 

Total 361 100% 
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Figura 9 

Niveles de frecuencia de la dimensión de la VD accidentes sin lesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 11 y la figura 9 presentaron la percepción de la frecuencia de accidentes 

sin lesión entre 361 trabajadores de empresas constructoras en Lima Centro. Los 

resultados indicaron que el 47.92% de los encuestados consideró que la frecuencia de 

estos accidentes era baja, mientras que el 28.25% la calificó como alta. Un 23.82% de los 

trabajadores evaluó la frecuencia de accidentes sin lesión como regular. 

 

Prueba de normalidad: 

 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova 

Variables/dimensiones 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico 

de prueba 
N 

Sig. 

Bilateral 

Factores de riesgo laboral ,257 361 ,000 

Riesgos físicos ,229 361 ,000 

Riesgos biológicos ,427 361 ,000 

Riesgos químicos ,391 361 ,000 

Riesgos ergonómicos ,312 361 ,000 

Accidentes laborales ,112 361 ,000 

Accidente grave ,207 361 ,000 

Accidente leve ,391 361 ,000 

Accidente sin lesión ,293 361 ,000 
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La Tabla 12 muestra lo conseguido luego de aplicar la prueba Shapiro Wilk dado 

que se tiene una muestra menos de 50, considerando un total de 361 trabajadores de 

empresas constructoras de Lima Centro, el valor del Sig. es menor que 0.05 lo que 

representa que existe una distribución no normal y se usó la prueba no paramétrica 

correlación de Rho Spearman. 

Contrastación de hipótesis: 

La prueba de hipótesis general: 

 

Tabla 13 

Factores de riesgo laboral y su relación con los accidentes laborales 

Correlación de Rho Spearman Accidentes laborales 

Factores de riesgo 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,897** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 361 

 

La tabla 13, da a conocer la correlación positiva muy fuerte que indica el Rho 

Spearman igual a 0.897 con un r < 0.05. Indicando que los factores de riesgos laborales 

se relacionan significativamente con los accidentes en construcción en Lima Centro – 

Perú. 

La prueba de hipótesis específica 1: 

 

Tabla 14 

Factores de riesgo laboral y su relación con los accidentes graves 

Correlación de Rho Spearman Accidentes graves 

Factores de riesgo 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,912* 

Sig. (bilateral) ,023 

N 361 

 

La tabla 14, se observa una correlación positiva muy fuerte que indica el Rho 

Spearman igual a 0.912, con un r < 0.05. Indicando que los factores de riesgo laboral se 

relacionan con los accidentes graves en la industria de la Construcción en Lima Centro – 

Perú. 
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La prueba de hipótesis específica 2: 

 

Tabla 15 

Factores de riesgo laboral y su relación con accidentes leves 

Correlación de Rho Spearman Accidentes leves 

Factores de riesgo 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,934 

Sig. (bilateral) ,049 

N 361 

 

La tabla 15, da a conocer una correlación positiva muy fuerte que indica el Rho 

Spearman igual a 0.934, con un r < 0.05. Indicando que los factores de riesgo laboral se 

relacionan con los accidentes leves en la industria de la Construcción en Lima Centro – 

Perú. 

 

La prueba de hipótesis específica 3: 

 

Tabla 16 

Factores de riesgo laboral y su relación con accidentes sin lesión 

Correlación de Rho Spearman Accidentes sin lesión 

Factores de riesgo 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,874** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 361 

 

En la tabla 16, el Rho Spearman igual a 0.874 indica una correlación positiva muy 

fuerte, con un nivel de significancia menor a 0.5. Indicando que los factores de riesgo 

laboral se relacionan con los accidentes sin lesión en construcción en Lima Centro – Perú. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La investigación realizada permitió obtener resultados, los cuales se dan a conocer 

a continuación: 

En el objetivo general: Determinar la relación entre los factores de riesgo laboral 

y los accidentes laborales en la construcción en Lima Centro. Los resultados obtenidos 

de 361 trabajadores encuestados indican que el 87.81% percibe los factores de riesgo 

laboral como de nivel regular, con un 10.53% considerándolos altos y solo un 1.66% 

como bajos. Los riesgos físicos se destacaron, con un 72.85% de los encuestados 

evaluándolos como altos, mientras que los riesgos ergonómicos también fueron 

percibidos como altos por un 87.26%. En contraste, los riesgos biológicos y químicos 

fueron mayormente percibidos como bajos, con un 76.73% y un 81.44% respectivamente. 

La frecuencia de los accidentes laborales se percibió como regular por un 58.73% de los 

trabajadores, mientras que un 35.18% la consideró alta. Estos resultados tienden a ver la 

mejora en seguridad, especialmente en lo que respecta a los riesgos físicos y ergonómicos, 

para reducir la incidencia de accidentes en el sector. Resultados relacionados con el 

estudio desarrollado por Pabón y Carrillo (2023) reflejan que en el año 2022 se registraron 

65,257 accidentes laborales, lo que representó disminución del 0.52%. En Cúcuta, el 

72.65% de los accidentes laborales estuvieron vinculados con el mal uso de EPP y la falta 

de un coordinador de alturas. Estos resultados son comparables con la situación en Lima 

Centro, donde la falta de medidas preventivas adecuadas contribuye significativamente a 

la ocurrencia de accidentes laborales 

Igualmente, en un estudio realizado por Paredes et al. (2022) sobre la SST para 

operarios de maquinaria pesada, se encontró que el 75% de los accidentes laborales 

estaban relacionados con el uso de maquinaria pesada. La falta de preparación, actos 

inseguros y la omisión en el uso de elementos de protección fueron identificados como 

factores críticos. Estos resultados son relevantes para el contexto de Lima Centro, donde 

los accidentes laborales en la construcción están fuertemente asociados con la 

manipulación inadecuada de maquinaria y la insuficiente capacitación de los trabajadores

. 

De manera similar, los resultados concuerdan con lo señalado por Ewes et al. 

(2022), quienes identificaron un incremento del 4 % en los accidentes laborales durante 

el año 2022 respecto al periodo anterior, afectando principalmente a los sectores de la 

construcción, la manufactura y la minería. Este comportamiento fue asociado tanto a los 
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riesgos propios de dichas actividades como a debilidades en la SST. En concordancia con 

ello, la situación evidenciada en Lima Centro muestra que la exposición a riesgos, sumada 

a una aplicación insuficiente de medidas preventivas, incrementa con repercusiones 

significativas para los trabajadores. 

En adición a los hallazgos obtenidos en esta investigación, es relevante considerar 

los datos proporcionados por la (Eurostat,2024) que informan que, durante el año 2023, 

se registraron 3,298 muertes debido a accidentes laborales en los países miembros de la 

UE, lo que equivale a una tasa promedio de 1.63 muertes por cada 100,000 laboradores. 

De todas las muertes, la industria de la construcción causó alrededor del 24%, lo que 

muestra que este sector tiene muchos riesgos laborales. Aunque tiene normas de seguridad 

avanzadas, la construcción sigue siendo uno de los sectores con más accidentes, debido a 

sus condiciones de trabajo. Por eso, es urgente crear políticas preventivas que se basen en 

estadísticas reales y que identifiquen los principales riesgos. 

En Arabia Saudita, como en otros lugares, los riesgos laborales son un problema 

serio. Abukhashabah et al. (2020) señalan que, aunque el sector de la construcción ha 

crecido mucho, ahí es donde están los trabajos más peligrosos. Esto se pone peor por las 

malas condiciones de trabajo, que hacen que los empleados estén más expuestos a 

peligros. 

En el objetivo específico 1: Determinar el grado de relación entre los factores de 

riesgo laboral y los accidentes graves en Lima Centro – Perú. Los resultados presentados 

en la Tabla 9 y la Figura 7 muestran que el 41.83% de los encuestados calificaron la 

ocurrencia de accidentes graves como alta, mientras que un 28.53% la percibió como 

regular y un 29.64% como baja. Se indican una predominancia de riesgos altos en laburo, 

lo que resalta la urgente necesidad de implementar medidas de seguridad más rigurosas 

para mitigar accidentes. La relación entre los factores de riesgo laboral y la gravedad de 

los accidentes es un tema clave para la gestión de la seguridad en la construcción, 

sugiriendo que las condiciones de trabajo inadecuadas, la falta de supervisión y el uso 

deficiente de EPP están directamente vinculados con la alta frecuencia de accidentes 

graves. Resultados relacionados con el estudio desarrollado por Liñán y Rafaile (2023) 

en la empresa agrícola Inversiones El Puquial SA, reflejan los niveles percibidos de los 

riesgos físicos según la opinión de 57 trabajadores. De acuerdo con los resultados, el 

61.18% de los encuestados identificaron los riesgos físicos como de nivel regular, 

mientras que un 22.35% los consideró de nivel alto. Es importante destacar que solo un 
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16.47% de los trabajadores evaluó estos riesgos como de nivel bajo, lo que subraya la 

percepción predominante de un riesgo significativo en su entorno laboral. 

También, se tiene algo similar en Aburto Moreno y Alfaro Layza (2023) en una 

constructora de Cajamarca, donde se evaluaron los riesgos laborales percibidos por 85 

trabajadores. En este estudio, el 71.76% de los encuestados consideraron los riesgos 

químicos como de nivel regular, mientras que un 16.47% los calificó como de nivel alto. 

Cabe resaltar que solo un 11.76% de los trabajadores percibió estos riesgos como bajos, 

lo que sugiere una alta preocupación por los riesgos químicos y su impacto en accidentes 

graves. 

Según la (OCDE,2022) los accidentes y enfermedades laborales generan un 

impacto económico significativo, con pérdidas que representan entre el 3% y el 4% del 

Producto Interno Bruto (PIB) anual de los países. Este problema es especialmente grave 

en construcción, donde los accidentes graves y las largas ausencias laborales aumentan 

considerablemente los costos relacionados con la atención, baja eficiencia y las 

compensaciones a los trabajadores. En este sentido, gestionar adecuadamente los riesgos 

laborales no solo es un compromiso social y ético, sino también una estrategia clave para 

reducir las pérdidas económicas y mejorar la sostenibilidad de las empresas. 

También, Bureau of Labor Statistics (BLS, 2025) informó que, durante el año 

2023, la industria de la construcción concentró el 20,8 % de las muertes ocupacionales 

registradas en Estados Unidos. Entre las principales causas se identificaron las caídas 

desde altura, con un total de 423 fallecimientos, lo que representó el 47,8 % de todas las 

muertes por este tipo de evento a nivel nacional. Estos resultados evidencian que la 

actividad constructiva mantiene un elevado nivel de peligrosidad, aun en contextos 

caracterizados por sistemas avanzados de seguridad laboral, debido a la coexistencia de 

riesgos físicos, técnicos y organizativos propios de las obras. 

Según la información proporcionada por el MTPE, durante el año 2024 se 

registraron un total de 37,928 accidentes, de los cuales 280 fueron fatales, lo que 

representa un 0.74% del total, mientras que el resto, es decir, 37,648 casos, fueron no 

mortales. Al analizar la distribución por sectores, la construcción concentró entre el 14% 

y el 16% de los accidentes, lo que equivale a aproximadamente 5,310 a 6,068 incidentes. 

Este sector figura entre los más afectados por accidentes laborales, con una proporción 

mayor de eventos mortales en comparación con otros sectores. En contraste, el restante 

84% al 86% de los accidentes, tanto mortales como no mortales, se distribuyó entre otros 

sectores productivos.  
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En el objetivo específico 2: Determinar el grado de relación entre los factores de 

riesgo laboral y los accidentes leves en la industria de la construcción. Los resultados 

dados en la Tabla 10 y la Figura 8 muestran que el 91.41% de los 361 trabajadores 

encuestados percibieron una alta frecuencia de accidentes leves en sus actividades 

laborales, mientras que el 6.37% consideró esta frecuencia como regular y solo un 2.22% 

la evaluó como baja. Estos resultados indican una prevalencia significativa de accidentes 

leves, lo cual sugiere que, aunque estos incidentes no son graves, su alta frecuencia puede 

estar relacionada con prácticas laborales inadecuadas y la falta de cumplimiento de 

medidas preventivas básicas. La elevada incidencia de accidentes leves incita a mejorar 

los protocolos de seguridad y reforzar la capacitación continua para minimizar los riesgos 

y evitar que estos incidentes menores se conviertan en accidentes graves. Resultados 

relacionados con el estudio desarrollado por Salazar Tenorio (2023), donde se analizó la 

relación entre factores de riesgo laborales y accidentes leves en la construcción vial en 

Lima. De acuerdo con los resultados obtenidos de 120 trabajadores, el 56.4% de los 

encuestados identificaron los riesgos ergonómicos como moderados, mientras que un 

25.3% los consideró altos. Solo el 18.3% evaluó estos riesgos como bajos, destacando 

que la mayoría de los accidentes leves están relacionados con la falta de una correcta 

ergonomía en las actividades laborales. 

Un estudio similar, realizado por Saavedra Tirado (2023), evaluó la percepción de 

riesgos físicos en la construcción en Chiclayo, encontrando que el 65.2% de los 

trabajadores identificaron los riesgos como moderados, mientras que un 21.7% los 

calificó de altos. Solo un 13.1% los percibió como bajos, sugiriendo que estos riesgos 

están relacionados con la ocurrencia de accidentes leves en las actividades cotidianas, 

tales como caídas y lesiones menores. 

En el objetivo específico 3: Determinar el grado de relación entre los factores de 

riesgo laboral y los accidentes sin lesión en la industria de la construcción. Los resultados 

en la Tabla 11 y la Figura 9 muestran que el 47.92% de los 361 trabajadores encuestados 

percibieron una baja frecuencia de accidentes sin lesión en sus actividades laborales, 

mientras que el 28.25% consideró esta frecuencia como alta y el 23.82% la evaluó como 

regular. Estos resultados dicen que, aunque la mayoría de los trabajadores no considera 

frecuentes los accidentes sin lesión, un porcentaje significativo aún percibe que estos 

eventos ocurren con una cierta regularidad. Esto puede estar relacionado con la 

percepción de riesgos menores que, aunque no provocan lesiones, pueden afectar la SST. 

La identificación de una proporción considerable de trabajadores que perciben una alta 
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frecuencia de estos accidentes destaca la necesidad de mejorar la sensibilización y 

prevención de riesgos laborales, incluso cuando no resulten en lesiones visibles. 

Resultados relacionados con el estudio desarrollado por Ortega y Mauricio (2021) en la 

empresa constructora Cobra Perú, reflejan la percepción de riesgos laborales en relación 

con accidentes sin lesión según la opinión de 82 trabajadores. De acuerdo con los 

resultados, el 52.4% de los encuestados identificaron los riesgos físicos como de nivel 

bajo, mientras que un 34.1% los consideró de nivel moderado. Es relevante destacar que 

un 13.5% de los trabajadores evaluó estos riesgos como de nivel alto, lo que subraya la 

importancia de la administración adecuada de estos riesgos para evitar incidentes que no 

resultan en lesiones, pero que podrían haber tenido consecuencias graves. 

Asimismo, el estudio desarrollado por Díaz et al. (2020) en el análisis de 

accidentes en Perú, reflejan que un 15.8% de los accidentes reportados no involucraron 

lesiones físicas, pero sí resultaron en daños a la propiedad o interrupciones en el proceso 

productivo. Estos resultados subrayan la importancia de gestionar adecuadamente los 

riesgos laborales, incluso cuando no resultan en lesiones, para evitar consecuencias 

mayores en el entorno de trabajo. 
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V. CONCLUSIONES 

 

− Respecto al objetivo general, se logró determinar el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los accidentes laborales. Se encontró una correlación 

positiva muy fuerte, con un Rho de Spearman de 0.897 y r < 0.05, entre los factores 

de riesgo y los accidentes en este sector. 

− En relación con el objetivo específico 1, se logró determinar que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre los factores de riesgo laboral y los accidentes 

fuertes. El análisis arrojó un Rho de Spearman de 0.912, r < 0.05, lo cual evidencia 

una asociación significativa entre los riesgos laborales y la incidencia de accidentes 

graves. 

− En relación con el objetivo específico 2, se logró determinar que existe una 

correlación positiva muy fuerte entre los factores de riesgo laboral y los accidentes 

leves en la industria de la construcción en Lima Centro, Perú. El Rho de Spearman de 

0.934, r < 0.05, evidencia una asociación significativa entre los riesgos laborales y la 

frecuencia de accidentes leves. 

− Finalmente, en cuanto al objetivo específico 3, se logró determinar el grado de 

relación entre los factores de riesgo laboral y los accidentes sin lesión en la industria 

de la construcción en Lima Centro, Perú. Con un Rho de Spearman de 0.874 y un 

valor r menor a 0.05, vemos una relación positiva bastante fuerte. Esto quiere decir 

que los riesgos laborales sí tienen que ver con los accidentes sin heridos en esta área. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

− Se recomienda que las constructoras implementen un sistema completo para manejar 

los riesgos laborales, sobre todo los encargados de seguridad, jefes de proyecto y 

personal de recursos humanos. Este sistema debería identificar, evaluar y controlar 

los riesgos constantemente. También, es clave que todos participen para crear un 

ambiente de seguridad fuerte y evitar accidentes de trabajo. 

− Se aconseja a las constructoras y a los encargados de seguridad que creen cursos y 

campañas sobre los trabajos más peligrosos. En estos cursos, deberían simular 

situaciones de peligro y dar práctica para que los trabajadores sepan cómo reaccionar 

si algo sale mal. También es importante revisar estos programas de vez en cuando 

para asegurarse de que están ayudando a bajar los accidentes serios y a que las obras 

sean más seguras. 

− Es necesario hacer revisiones de seguridad más seguido y mejor en las construcciones, 

Y los encargados de cuidar la seguridad tienen que asegurarse de que se hagan. En 

estas revisiones, debemos encontrar cosas que puedan causar accidentes pequeños, 

para arreglarlas rápido. También, es bueno que los trabajadores ayuden a encontrar 

los peligros. 

− Se sugiere a los responsables de la seguridad en las obras, así como a los gerentes y 

supervisores de las constructoras, mantener y mejorar las prácticas de seguridad, 

incluso en actividades consideradas de bajo riesgo, para minimizar los accidentes sin 

lesión. Esto incluye la concientización continua de los trabajadores sobre la 

importancia de reportar y corregir condiciones inseguras, por más insignificantes que 

parezcan. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Factores de riesgo laboral y accidentes laborales en la industria de la construcción en Lima Centro-Perú, 2024. 

Problema general 

¿Cuál es el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes laborales en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú? 

Problemas específicos 

¿Cuál es el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes graves en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú? 

¿Cuál es el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes leves en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú? 

¿Cuál es el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes sin lesión en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú? 

Hipótesis general 

Los factores de riesgo laboral se relacionan 

significativamente con los accidentes 

laborales en la industria de la Construcción 

en Lima Centro – Perú. 

Hipótesis específicas 

Los factores de riesgo laboral se relacionan 

significativamente con los accidentes graves 

en la industria de la Construcción en Lima 

Centro – Perú. 

Los factores de riesgo laboral se relacionan 

significativamente con los accidentes leves 

en la industria de la Construcción en Lima 

Centro – Perú. 

Los factores de riesgo laboral se relacionan 

significativamente con los accidentes sin 

lesión en la industria de la Construcción en 

Lima Centro – Perú. 

Objetivo general 

Determinar el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes laborales en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú. 

Objetivos específicos 

Determinar el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes graves en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú 

Determinar el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes leves en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú 

Determinar el grado de relación entre los 

factores de riesgo laboral y los 

accidentes sin lesión en la industria de la 

Construcción en Lima Centro – Perú 

Metodología 

- Enfoque 

Cuantitativo 

- Tipo 

Según su fin: 

Básica 

Según su 

profundidad: 

Correlacional 

- Diseño 

Correlacional 

- Técnica 

Encuesta 

- Instrumento 

Cuestionario 

- Población 

6000 trabajadores 

- Muestra 

361 trabajadores 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Variable independiente:  

Factores de riesgo laboral 

Los factores de 

riesgo laboral son 

condiciones o 

elementos que, al 

estar presentes en 

el ambiente de 

trabajo, aumentan 

la probabilidad de 

que ocurran 

accidentes o 

enfermedades 

laborales (Dogbla 

et al., 2023).  

Los factores de riesgo 

laboral se medirán a 

través de un 

cuestionario 

estandarizado que 

evaluará la exposición 

de los trabajadores a 

diferentes tipos de 

riesgos en su ambiente 

laboral. Este 

cuestionario incluirá 

ítems específicos para 

cada una de las 

dimensiones de los 

riesgos: físicos, 

biológicos, químicos y 

ergonómicos. 

Riesgos físicos 

Ruido 1 - 3 

Iluminación 4 - 6 

Temperatura 7 - 9 

Riesgos 

biológicos 

Control de plagas 10- 12 

Exposición a agentes infecciosos 13 - 15 

Higiene personal 16 - 18 

Riesgos 

químicos 

Manejo de sustancias peligrosas 19 - 21 

Almacenamiento de productos 

químicos 
22 - 24 

Exposición a vapores y gases 25 - 27 

Riesgos 

ergonómicos 

Posturas inadecuadas 28 - 30 

Movimientos repetitivos 31 - 33 

Manipulación manual de cargas 34 - 36 

Variable dependiente: 

Accidentes laborales 
 

Los accidentes 

laborales se medirán a 
Accidente grave Frecuencia de accidentes graves 1 - 3 
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Los  accidentes  

laborales  se  

definen  como  

eventos no 

controlados, 

indeseables y no 

planificados que 

causan o  tienen  el  

potencial  de  

causar  daños  no  

intencionales  o  

lesiones  graves  al  

cuerpo  en  el  lugar  

de  trabajo (Nai’em 

et al., 2021)  

través de un 

cuestionario 

estandarizado que 

recopilará 

información sobre la 

ocurrencia y 

características de 

incidentes en el lugar 

de trabajo. Este 

cuestionario incluirá 

ítems específicos para 

cada una de las 

dimensiones de los 

accidentes: accidente 

grave, accidente leve 

y accidente sin lesión. 

Medidas de emergencia y 

respuesta 
4 - 6 

Capacitación en seguridad para 

prevenir accidentes graves 
7 - 9 

Accidentes leves 

Frecuencia de accidentes leves 10 - 12 

Prácticas de seguridad diarias 13 - 15 

Disponibilidad de equipos de 

protección personal 
16 - 18 

Accidente sin 

lesión 

Registro de incidentes sin lesión 19 - 21 

Conciencia y reporte de casi 

accidentes 
22 - 24 

Evaluación de condiciones 

inseguras 
25 - 27 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  

Cuestionario para la medición de las variables: Factores de riesgo laboral y 

accidentes laborales 

Estimado Sr. (a), el presente cuestionario se elaboró con el objetivo conocer tu opinión 

respecto a los riesgos laborales en el sector construcción. Dado que la investigación es 

anónima y con fines académicos, le pedimos que responda de manera exacta, honesta y 

sincera. 

Totalmente en 

desacuerdo  
En desacuerdo  

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo  
De acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

Instrucción:  

En la tabla a continuación, evalúe los criterios y marqué con una "X" el recuadro 

correspondiente a cada ítem según considere la respuesta adecuada, utilizando la escala 

de Likert del 1 al 5.  

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores de riesgo laboral 
Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Riesgos físicos 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

R
u

id
o

 

1 
El nivel de ruido en las obras de construcción es 

constantemente alto. 
    

 

2 
Se utilizan equipos de protección auditiva en áreas con altos 

niveles de ruido en la construcción. 
    

 

3 
Se realizan mediciones regulares del nivel de ruido en el 

sitio de construcción. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

il
u

m
in

a
ci

ó
n

 4 
La iluminación en las áreas de trabajo de la construcción es 

adecuada para realizar las tareas de manera segura. 
    

 

5 
Existen suficientes fuentes de luz artificial en las áreas de 

trabajo de construcción nocturnas. 
    

 

6 

Se mantienen y revisan regularmente los sistemas de 

iluminación en las obras de construcción para asegurar su 

eficiencia. 

    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

T
em

p
er

a
tu

ra
 

7 
Las condiciones de temperatura en las obras de construcción 

son adecuadas para el confort de los trabajadores.     
 

8 
Se implementan medidas para controlar las temperaturas 

extremas en el sitio de construcción.     
 

9 
Los trabajadores de la construcción tienen acceso a áreas 

climatizadas durante sus descansos. 
    

 

Dimensión 2: Riesgos biológicos 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

C
o
n

tr
o
l 

d
e 

p
la

g
a
s 10 

El sitio de construcción cuenta con un programa regular de 

control de plagas. 
    

 

11 
Se inspeccionan regularmente las áreas de construcción para 

detectar y controlar plagas. 
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12 
Los trabajadores de la construcción son informados sobre 

los riesgos asociados con la presencia de plagas. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

E
x
p

o
si

ci
ó
n

 a
 a

g
en

te
s 

in
fe

cc
io

so
s 

13 
Los trabajadores de la construcción están regularmente 

expuestos a agentes infecciosos en su lugar de trabajo. 
    

 

14 
Se utilizan equipos de protección personal para minimizar 

la exposición a agentes infecciosos en la construcción. 
    

 

15 
Se implementan protocolos de limpieza y desinfección en el 

sitio de construcción. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

H
ig

ie
n

e 

p
er

so
n

a
l 

16 
Los trabajadores de la construcción siguen buenas prácticas 

de higiene personal en el lugar de trabajo. 
    

 

17 
Se proporciona capacitación sobre la importancia de la 

higiene personal en la construcción. 
    

 

18 
Existen instalaciones adecuadas para el lavado de manos en 

el sitio de construcción. 
    

 

Dimensión 3: Riesgos químicos 

In
d

ic
a
d

o
r:

 M
a
n

ej
o
 

d
e 

su
st

a
n

ci
a
s 

p
el

ig
ro

sa
s 

19 
Los trabajadores de la construcción reciben capacitación 

adecuada sobre el manejo de sustancias peligrosas. 
    

 

20 
Se utilizan equipos de protección personal al manipular 

sustancias peligrosas en la construcción. 
    

 

21 
Se dispone de fichas de datos de seguridad para todas las 

sustancias químicas utilizadas en la construcción. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

A
lm

a
ce

n
a
m

ie
n

to
 d

e 

p
ro

d
u

ct
o
s 

q
u

ím
ic

o
s 

22 
Los productos químicos se almacenan en áreas designadas 

y adecuadas en el sitio de construcción. 
    

 

23 
Se realizan inspecciones regulares de las áreas de 

almacenamiento de productos químicos en la construcción. 
    

 

24 
Los productos químicos en la construcción están 

correctamente etiquetados y clasificados. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

E
x
p

o
si

ci
ó
n

 a
 

v
a
p

o
re

s 
y
 g

a
se

s 25 
Se monitorea regularmente la calidad del aire en el sitio de 

construcción. 
    

 

26 
Los trabajadores de la construcción utilizan equipos de 

protección respiratoria cuando es necesario. 
    

 

27 
Se implementan sistemas de ventilación adecuados para 

reducir la exposición a vapores y gases en la construcción. 
    

 

Dimensión 4: Riesgos ergonómicos 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

P
o
st

u
ra

s 

in
a
d

ec
u

a
d

a
s 28 

Los trabajadores de la construcción adoptan frecuentemente 

posturas inadecuadas en el desempeño de sus tareas. 
    

 

29 
Se proporcionan ayudas ergonómicas para mejorar las 

posturas de trabajo en la construcción. 
    

 

30 
Se ofrece capacitación sobre la importancia de mantener 

posturas adecuadas en la construcción. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

M
o
v
im

ie
n

to
s 

re
p

et
it

iv
o
s 31 

Las tareas en la construcción implican movimientos 

repetitivos. 
    

 

32 
Se implementan pausas y ejercicios para reducir el impacto 

de los movimientos repetitivos en la construcción. 
    

 

33 
Se diseñan las estaciones de trabajo para minimizar la 

repetitividad de los movimientos en la construcción. 
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In
d

ic
a
d

o
r:

 

M
a
n

ip
u

la
ci

ó
n

 

m
a
n

u
a
l 

d
e 

ca
rg

a
s 

34 
Los trabajadores de la construcción manipulan cargas 

manualmente con frecuencia. 
    

 

35 
Se proporcionan equipos de ayuda para la manipulación de 

cargas pesadas en la construcción. 
    

 

36 
Se ofrece capacitación sobre técnicas adecuadas de 

levantamiento y manejo de cargas en la construcción. 
    

 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes laborales 
Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Accidente grave 

In
d

ic
a
d

o
r:

 

F
re

cu
en

ci
a
 d

e 

a
cc

id
en

te
s 

g
ra

v
es

 

1 
En el último año, ha habido una alta frecuencia de 

accidentes graves en el lugar de trabajo. 
    

 

2 
Se registran y analizan detalladamente todos los accidentes 

graves ocurridos en la obra. 
    

 

3 
La frecuencia de accidentes graves ha disminuido gracias a 

las medidas preventivas implementadas. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 M
ed

id
a
s 

d
e 

em
er

g
en

ci
a
 y

 r
es

p
u

es
ta

 

4 
El sitio de construcción cuenta con planes de emergencia 

efectivos para responder a accidentes graves. 
    

 

5 
Los trabajadores están bien entrenados en procedimientos 

de emergencia para accidentes graves. 
    

 

6 
Se realizan simulacros regulares de emergencia para 

preparar a los trabajadores ante accidentes graves. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 C
a
p

a
ci

ta
ci

ó
n

 e
n

 

se
g
u

ri
d

a
d

 p
a
ra

 p
re

v
en

ir
 

a
cc

id
en

te
s 

g
ra

v
es

 7 
Los trabajadores reciben capacitación específica para 

prevenir accidentes graves en la construcción. 
    

 

8 
La capacitación en seguridad incluye lecciones sobre cómo 

evitar accidentes graves. 
    

 

9 
Se evalúa regularmente la eficacia de la capacitación en 

seguridad para prevenir accidentes graves. 
    

 

Dimensión 2: Accidente leve 

In
d

ic
a
d

o
r:

 F
re

cu
en

ci
a
 d

e 

a
cc

id
en

te
s 

le
v
es

 10 
En el último año, ha habido una alta frecuencia de 

accidentes leves en el lugar de trabajo. 
    

 

11 
Se registran y analizan todos los accidentes leves para 

identificar áreas de mejora. 
    

 

12 
La frecuencia de accidentes leves ha disminuido debido a 

las medidas preventivas implementadas. 
    

 

In
d

ic

a
d

o
r

: 

P
rá

c

ti
ca

s 

d
e 

se
g
u

ri
d

a

d
 

d
ia

ri

a
s 13 

Los trabajadores siguen consistentemente prácticos de 

seguridad en su trabajo diario. 
    

 



 

63 

14 
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las prácticas 

de seguridad por parte de los trabajadores. 
    

 

15 
Las prácticas de seguridad diarias se actualizan 

continuamente para prevenir accidentes leves. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 D
is

p
o
n

ib
il

id
a
d

 

d
e 

eq
u

ip
o
s 

d
e 

p
ro

te
cc

ió
n

 

p
er

so
n

a
l 

16 
Todos los trabajadores tienen acceso a equipos de 

protección personal adecuados. 
    

 

17 
Se inspecciona regularmente la calidad y estado de los 

equipos de protección personal. 
    

 

18 
Los trabajadores utilizan consistentemente equipos de 

protección personal mientras trabajan. 
    

 

Dimensión 3: Accidente sin lesión 

In
d

ic
a
d

o
r:

 R
eg

is
tr

o
 

d
e 

in
ci

d
en

te
s 

si
n

 

le
si

ó
n

 

19 
Todos los incidentes sin lesión se registran detalladamente 

en el lugar de trabajo. 
    

 

20 
Se analizan los incidentes sin lesión para prevenir futuros 

accidentes. 
    

 

21 
El registro de incidentes sin lesión es una práctica común en 

la obra. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 C
o
n

ci
en

ci
a
 

y
 r

ep
o
rt

e 
d

e 
ca

si
 

a
cc

id
en

te
s 

22 
Los trabajadores son conscientes de la importancia de 

reportar los casi accidentes. 
    

 

23 
Se fomenta activamente el reporte de casi accidentes entre 

los trabajadores. 
    

 

24 
Los reportes de casi accidentes se utilizan para mejorar las 

condiciones de seguridad. 
    

 

In
d

ic
a
d

o
r:

 E
v
a
lu

a
ci

ó
n

 

d
e 

co
n

d
ic

io
n

es
 

in
se

g
u

ra
s 

25 
Se realizan evaluaciones regulares para identificar 

condiciones inseguras en el lugar de trabajo. 
    

 

26 
Las condiciones inseguras identificadas se corrigen de 

manera oportuna. 
    

 

27 
Los trabajadores participan activamente en la identificación 

de condiciones inseguras. 
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Anexo 4: Ficha técnica  

Variable independiente 

Nombre original del 

instrumento 

Cuestionario para la medición de las variables: 

Factores de riesgo laboral 

Autor y año Original: Elaboración propia, Enero del 2024. 

Objetivo del cuestionario 

Conocer el nivel exposición de los trabajadores a 

diferentes tipos de riesgos en su ambiente 

laboral. 

Usuarios 
Personal de las empresas constructoras en 

planilla ubicados en Lima centro. 

Forma de administración o 

modo de aplicación 

Individual con una duración de 

aproximadamente 25 minutos. 

Validez 

(Constancia de validación de 

expertos) 

La validez se realizó mediante el juicio de cuatro 

expertos determinándose como valido el 

instrumento. 

Confiabilidad 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,861 36 
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Variable dependiente 

 

Nombre original del 

instrumento 

Cuestionario para la medición de las variables: 

Accidentes laborales 

Autor y año Original: Elaboración propia, Enero del 2024 

Objetivo del cuestionario 
Conocer el nivel de los accidentes laborales que 

sufren los trabajadores en su ambiente laboral. 

Usuarios 
Personal de las empresas constructoras en 

planilla ubicados en Lima centro. 

Forma de administración o 

modo de aplicación 

Individual con una duración de 

aproximadamente 25 minutos. 

Validez 

(Constancia de validación de 

expertos) 

La validez se realizó mediante el juicio de cuatro 

experto determinándose como valido el 

instrumento. 

Confiabilidad 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,951 27 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento  
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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