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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral en los colaboradores de la empresa RABSA 

Ingeniería y Construcción S.A.C., Trujillo – 2025. La investigación fue de enfoque 

cuantitativo, tipo básica y nivel correlacional, con diseño no experimental, descriptivo-

correlacional y de corte transversal. La población estuvo conformada por 35 colaboradores, 

quienes constituyeron también la muestra mediante censo. La técnica de recolección de datos 

fue la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert de 20 ítems cada uno, dirigidos a 

medir el clima organizacional (comunicación interpersonal, autonomía en la toma de 

decisiones y motivación laboral) y el desempeño laboral (productividad, eficacia y 

eficiencia). La validez se estableció mediante juicio de expertos y la confiabilidad alcanzó 

coeficientes Alfa de Cronbach de 0.986 y 0.988. Los resultados descriptivos evidenciaron 

que el 65.7% de los colaboradores percibió un clima organizacional bajo y un desempeño 

laboral también bajo en la misma proporción. En las dimensiones se reportaron deficiencias: 

comunicación interpersonal (62.9%), autonomía (51.4%) y motivación (60%) en nivel bajo, 

al igual que productividad (54.3%), eficacia (60%) y eficiencia (60%). En el análisis 

inferencial, la prueba Rho de Spearman mostró una correlación positiva fuerte y significativa 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral (rho = 0.833; p < 0.001), así como entre 

cada dimensión y el desempeño. Se concluyó que la mejora del clima organizacional se 

asoció con un incremento del rendimiento laboral. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, motivación, productividad, 

comunicación. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to determine the relationship between organizational climate and 

job performance among the employees of RABSA Ingeniería y Construcción S.A.C., 

Trujillo – 2025. The research followed a quantitative approach, was basic in type and 

correlational in level, with a non-experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional 

design. The population consisted of 35 employees, who also constituted the sample through 

a census. The data collection technique was the survey, and two Likert-scale questionnaires 

of 20 items each were applied, focusing on organizational climate (interpersonal 

communication, decision-making autonomy, and work motivation) and job performance 

(productivity, efficiency, and effectiveness). Content validity was ensured through expert 

judgment, and reliability was confirmed using Cronbach’s Alpha coefficients of 0.986 and 

0.988. Descriptive results showed that 65.7% of employees perceived a low organizational 

climate, and the same percentage reported low job performance. Regarding the dimensions, 

deficiencies were identified: interpersonal communication (62.9%), autonomy (51.4%), and 

motivation (60%) at low levels, as well as productivity (54.3%), efficiency (60%), and 

effectiveness (60%). Inferential analysis using Spearman’s Rho test revealed a strong and 

significant positive correlation between organizational climate and job performance (rho = 

0.833; p < 0.001), as well as between each specific dimension and performance. It was 

concluded that improvements in the organizational climate were associated with substantial 

increases in employee performance. 

 

Keywords: Organizational climate, job performance, motivation, productivity, 

communication 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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