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RESUMEN

La investigacion se orient6 a identificar la asociacion existente entre los mecanismos de
control interno y el desarrollo del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en
la Unidad de Gestion Educativa Local Casma durante el afio 2024.Las caracteristicas de
la investigacion fueron de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada; con alcance descriptivo-
correlacional; tipo diseflo no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 84 responsables de mantenimiento de locales educativos, de los cuales
fueron seleccionados 50 participantes mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
en la cual para recopilar los datos se recurrio a la técnica de la encuesta, que cont6 con
dos cuestionarios estructurados con escala tipo Likert, los cuales fueron revisados por
expertos para asegurar su validez y evaluados con el alfa de Cronbach para comprobar su
confiabilidad. Los datos se organizaron y procesaron en Microsoft Excel y SPSS, ademas
considerando que no evidenciaban distribucion normal, se utiliz6 el coeficiente Rho de
Spearman para el analisis inferencial. Los resultados mostraron una relacion positiva alta
y estadisticamente significativa entre las variables, con un Rho de Spearman de 0.821 y
un valor de significancia de 0.000. Del mismo modo, las dimensiones del control interno
se relacionaron significativamente con el desarrollo del programa, siendo la supervision
o monitoreo la dimensién que presentd la asociacion mas elevada. En consecuencia, se
concluyd que el control interno guarda relacion significativa con la ejecucion del
Programa de Mantenimiento de Locales Escolares, evidenciando la importancia de
fortalecer los mecanismos de orientacion, revision, comunicacion, verificacion y
seguimiento durante el proceso. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local
Casma reforzar el monitoreo institucional, la comunicaciéon oportuna y la revision
documentaria, a fin de mejorar la ejecucion, sustentacion y rendicion de cuentas de los

recursos destinados al mantenimiento escolar.

Palabras clave: control institucional, gestion educativa, mantenimiento escolar, recursos

publicos, supervision.



ABSTRACT

The research aimed to identify the association between internal control mechanisms and
the development of the School Premises Maintenance Program in the Local Educational
Management Unit of Casma during 2024. The study followed a quantitative approach,
was applied in nature, had a descriptive-correlational scope, and used a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 84 maintenance officers from
educational premises, from which 50 participants were selected through simple random
probabilistic sampling. Data were collected using the survey technique, through two
structured Likert-scale questionnaires, which were reviewed by experts to ensure their
validity and evaluated using Cronbach’s alpha to verify their reliability. The data were
organized and processed using Microsoft Excel and SPSS. Since the results did not show
a normal distribution, Spearman’s Rho coefficient was used for the inferential analysis.
The findings revealed a high, positive, and statistically significant relationship between
the variables, with a Spearman’s Rho of 0.821 and a significance value of 0.000.
Likewise, the dimensions of internal control were significantly related to the development
of the program, with supervision or monitoring showing the strongest association.
Consequently, it was concluded that internal control is significantly related to the
implementation of the School Premises Maintenance Program, highlighting the
importance of strengthening guidance, review, communication, verification, and
monitoring mechanisms throughout the process. It is recommended that the Local
Educational Management Unit of Casma strengthen institutional monitoring, timely
communication, and document review in order to improve the implementation, support,

and accountability of the resources allocated to school maintenance.

Keywords: institutional control, educational management, school maintenance, public

resources, supervision.
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I. INTRODUCCION

La infraestructura educativa constituye una condicion esencial para garantizar la
continuidad, seguridad y calidad del servicio educativo, debido a que los estudiantes y
docentes requieren ambientes adecuados, seguros y funcionales para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (GADRRRES, 2022). A nivel internacional, esta
preocupacion se ha intensificado por el deterioro de los locales escolares y por los efectos
de los eventos climdticos extremos sobre la continuidad educativa. UNICEF (2025)
inform6 que, durante el afio 2024, al menos 242 millones de estudiantes en 85 paises o
territorios tuvieron interrupciones en su escolaridad debido a olas de calor, ciclones,
tormentas, inundaciones y sequias. Este contexto pone de manifiesto que, por un lado, la
infraestructura escolar de calidad significa contar con una problematica de infraestructura
escolar, y, por otro, la delincuencia en los medios escolares es un riesgo para el derecho
a la educacion.

En este sentido, el Banco Mundial (2024) explicitdé que construir y mantener
escuelas que sean mas seguras y resilientes es una categoria prioritaria en la lucha contra
el cambio climdtico y las amenazas naturales, por cuanto que los dafios a los entornos de
las escuelas afectan la asistencia a la ensefianza, la calidad de la seguridad de los escolares
y la recuperacion del servicio de la educacion ocupada después de una emergencia. En
cambio, la conservacion de los locales escolares debe entenderse, desde este enfoque,
como una accion preventiva o estratégica que tiene el objetivo de conservar las rutinas
educativas, disminuir los riesgos, proteger la comunidad escolar y evitar que el deterioro
progresivo de estos locales escolares acabe generando un coste mayor.

En el pais, la problematica de la infraestructura educativa presenta una importante
brecha. El Ministerio de Educacion informo6 que la brecha en infraestructura educativa
alcanzaba aproximadamente S/ 164 000 millones, ademéas de exigir estrategias
diferenciadas para dar respuesta a 55 550 escuelas publicas, con la finalidad de resguardar
la integridad de mas de 6.5 millones de escolares. También se precis6 que alrededor de
30 000 escuelas precisaban atenciéon en la infraestructura educativa, 14 500 locales
escolares estaban en mal estado y requerian sustitucion parcial o reforzamiento y que
alrededor de 10 600 escuelas precisaban mantenimiento (Ministerio de Educacion,
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2024a). En suma, estas cifras permiten entender que el mantenimiento escolar no es una
actividad secundaria, sino que responde a una necesidad estructural en la gestion publica
educativa.

A la situacion anterior se le suma que, a diciembre de 2024, la brecha en
infraestructura educativa en el pais se estimaba, segun datos del sector educacion
difundidos por ComexPeru (2025), en 158 832 millones de soles y que el 16.2 % de los
colegios publicos se encontraba al borde del colapso o en condicidn critica. Esta realidad
evidencia que el problema no solo responde a la inversion acumulada pendiente, sino
también a la necesidad de garantizar que los fondos destinados al mantenimiento se
utilicen con oportunidad, eficiencia, transparencia y adecuados controles institucionales.

Frente a esta problematica, el Ministerio de Educacion aprobo la Norma Técnica
denominada “Disposiciones para la ejecucion del Programa de Mantenimiento para el afio
2024, mediante Resolucion Ministerial N.° 679-2023-MINEDU, con la finalidad de
regular el uso de recursos destinados al mantenimiento de locales educativos bajo la
modalidad de subvenciones (Ministerio de Educacion, 2023). En ese marco, el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa informé que, para el afio 2024, se transferirian S/
295 millones a mas de 55 mil colegios del pais, a fin de ejecutar trabajos de conservacion
y mejoramiento de ambientes educativos en beneficio de aproximadamente seis millones
de estudiantes (PRONIED, 2024a).

La ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Educativos implica una
serie de acciones administrativas y operativas, y no solo recibir y gastar los recursos
econdmicos recursos pues el proceso, a decir de PRONIED (2024b), incluye la
identificacion de responsables de mantenimiento, la programacion de las intervenciones
arealizar, la ejecucion de las acciones a ejecutar y la justificacion de los gastos realizados.
En la gestion programatica, el responsable debe incluir la Ficha de Acciones de
Mantenimiento que incluye las intervenciones proyectadas y los costos proyectados de
acuerdo con el monto presupuestado; con posterioridad la Direccion Regional de
Educacion debe observarla o aprobarla, como corresponda. La dindmica descrita pone de
relieve que la ejecucion del programa demanda programacion, coordinacidon, control
documental, seguimiento y rendicion de cuentas. En este sentido, el control interno cobra
especial importancia, pues simplemente ayuda a guiar la gestion publica hacia el
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cumplimiento de los fines institucionales, el resguardo de los bienes y de los recursos del
Estado y la prevencion de alguna contingencia (INTOSAI, 2004). Asimismo, la Ley N.°
28716 establece disposiciones para la formulacién, aprobacidén, implementacion,
funcionamiento, mejora y evaluacidon del control interno en las entidades publicas.
mientras que la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG establece disposiciones para
implementar, hacer seguimiento y evaluar el Sistema de Control Interno en las entidades
publicas (Congreso de la Republica del Perti, 2006; Contraloria General de la Republica,
2019). Por ello, en programas que transfieren recursos para mantenimiento escolar, el
control interno resulta necesario para prevenir errores, incumplimientos, observaciones
documentarias, retrasos, uso inadecuado de fondos y debilidades en la supervision.

No obstante, la ejecucion de este tipo de programas puede verse afectada por
diversas causas institucionales y operativas. Entre ellas se encuentran la limitada
identificacion de riesgos antes de la ejecucion, la revision insuficiente de las fichas de
mantenimiento, la débil comunicacién entre los actores encargados de ejecutar el
mantenimiento en los locales escolares y el equipo técnico de la UGEL responsable del
proceso, el seguimiento tardio de los plazos, las dificultades en el registro de informacién
y la sustentacion incompleta de gastos. Estas situaciones pueden generar consecuencias
como retrasos en las intervenciones, observaciones administrativas, baja calidad de los
trabajos ejecutados, pérdida de trazabilidad documental, uso poco eficiente del
presupuesto y debilitamiento de la confianza en la gestion publica educativa.

En la regiéon Ancash, el Ministerio de Educacién inform¢ la transferencia de S/ 14
751 403 para el mantenimiento de 2917 colegios, con la finalidad de realizar trabajos de
conservacion y mejoramiento de infraestructura educativa y garantizar mejores
condiciones para mas de 307 000 estudiantes. Para la provincia de Casma, se asignaron
S/ 374 590 destinados a 85 colegios, recursos orientados a intervenciones en componentes
esenciales del local educativo, como servicios sanitarios y eléctricos, estructuras fisicas,
mobiliario, seguridad, areas exteriores y acabados (Ministerio de Educacion, 2024b). Esta
asignacion confirma la existencia de recursos publicos especificos para el mantenimiento
de locales educativos dentro de la jurisdiccion de estudio.

En Casma, los resultados finales del Tramo 2 de los Compromisos de Desempeiio
2024 muestran que el indicador 4.2, referido al porcentaje de locales educativos que
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registraron oportunamente su declaracién de gastos de mantenimiento, alcanzo6 un valor
logrado de 100 %, con 84 locales registrados de un total de 84 evaluados, superando la
meta establecida de 94 % (Ministerio de Educacion, 2024c¢). Este resultado evidencia
cumplimiento formal en la declaracion de gastos; sin embargo, no permite afirmar por si
solo que el proceso de ejecucion haya estado acompafiado de un control interno solido en
todas sus dimensiones.

En consecuencia, la problematica no se reduce a verificar si los gastos fueron
declarados oportunamente, sino identificar si el control interno se relaciona con la
ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Educativos en la Unidad de Gestion
Educativa Local Casma durante el afio 2024. Una gestion puede cumplir una meta
documental y, aun asi, evidenciar falencias en la gestion de riesgos, en los procedimientos
de verificacion, en el monitoreo institucional, en el flujo de comunicacién o en el
acompafiamiento de las acciones ejecutadas. Por esta razon, resulta pertinente realizar un
estudio correlacional que permita establecer si existe una asociacion significativa entre
los procesos de control y el cumplimiento del programa, a fin de generar evidencia util
para fortalecer la gestion institucional, mejorar la transparencia y contribuir al uso
adecuado de los recursos destinados a la conservacion de los locales escolares.

En atencién a lo expuesto, se formula como problema de investigacion: ;Cual es
la relacion entre el control interno y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de
Locales Educativos en la Unidad de Gestion Educativa Local Casma 20247

La justificacion se desarrolla considerando la importancia académica, practica,
metodoldgica y social del estudio, a fin de precisar su aporte y pertinencia dentro del
contexto investigado. Tedricamente se justifica porque permitird fortalecer el estudio del
control interno en la gestidon publica educativa, especialmente en la ejecucion de recursos
destinados al mantenimiento de locales escolares. El control interno no debe asumirse
Unicamente como una obligacion legal, sino como un mecanismo de gestion que favorece
el cumplimiento de metas institucionales, la administracion de riesgos, la proteccion de
los bienes publicos y el fortalecimiento de la transparencia. En ese sentido, la Directiva
N.° 006-2019-CG/INTEG precisa que el Sistema de Control Interno constituye una
herramienta permanente para impulsar una gestion publica eficaz, eficiente, ética y
transparente en las entidades del Estado (Contraloria General de la Republica, 2019). De
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igual manera, la investigacion permitird analizar los componentes de este sistema en
relacion con el desarrollo del programa regulado para el afio 2024 mediante la Resolucion
Ministerial N.° 679-2023-MINEDU, aportando evidencia desde el contexto institucional
de la Unidad de Gestion Educativa Local Casma (Ministerio de Educacion, 2023).

En el plano practico, se justifica porque sus resultados podran servir como insumo
para que la Unidad de Gestion Educativa Local Casma identifique fortalezas y debilidades
en la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Educativos. Su desarrollo
contempla fases sucesivas, como la designacion de quienes asumen la responsabilidad, la
planificacion de las actividades, la ejecucion de las intervenciones y la rendicion de los
gastos realizados, las cuales requieren seguimiento institucional y control documental
(Programa Nacional de Infraestructura Educativa, 2024a). Ademas, considerando que el
Programa de Mantenimiento 2024 tuvo una asignacion nacional de S/ 295 millones para
mas de 55 mil colegios, resulta necesario que su ejecucion esté acompafiada de
mecanismos adecuados de control interno (Programa Nacional de Infraestructura
Educativa, 2024Db). Por ello, los hallazgos podran orientar mejoras en la revision de fichas,
supervision de trabajos, control de plazos, validacién de evidencias y sustentacion de
gastos.

Metodolégicamente se justifica porque permitird aplicar un disefio cuantitativo,
no experimental, transversal y correlacional para analizar la asociacion entre el control
interno y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Ambientes Educativos. Este
disefio resulta pertinente cuando se busca medir el grado de asociacion entre variables sin
manipularlas, observandolas tal como se presentan en un contexto determinado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, el estudio permitirda emplear
instrumentos organizados por dimensiones e indicadores, sustentados en el marco
normativo del control interno y en las etapas del programa de mantenimiento. De esta
manera, podra servir como antecedente metodoldgico para futuras investigaciones sobre
programas publicos educativos, con instrumentos validos, confiables y alineados a la
gestion publica.

Socialmente se justifica porque el mantenimiento adecuado de los locales
escolares se relaciona con la proteccion de la comunidad educativa y con el ejercicio
efectivo del derecho a la educacion de los estudiantes a recibir educacion en ambientes
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seguros, funcionales e inclusivos. En este sentido, el estudio se vincula con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4, especialmente con la meta 4.a, que plantea la necesidad de
contar con instalaciones educativas seguras, inclusivas y eficaces para todos (Naciones
Unidas, 2024). Asimismo, se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16,
orientado a promover instituciones eficaces, responsables y transparentes, debido a que
el programa implica el uso de recursos publicos que deben ser ejecutados con control,
transparencia y rendicion de cuentas (Naciones Unidas, 2024). Por ello, los resultados
podran contribuir a mejorar la gestion del mantenimiento escolar y fortalecer la confianza
de la comunidad educativa en la administracion publica.

Los antecedentes revisados permiten reconocer los principales hallazgos previos
y ubicar el estudio dentro del conocimiento existente.

Antecedentes internacionales

Veiga (2020), en Brasilia, Brasil, presento la investigacion titulada Programa
Dinheiro Direto na Escola: formas de controle e seus efeitos para a eficiéncia do
programa. El objetivo fue analizar la relacion entre las instancias de control que actiian
sobre el Programa Dinheiro Direto na Escola y como sus caracteristicas afectan la
eficiencia en el control de los recursos transferidos. La metodologia fue cualitativa, con
enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, basada en investigacion bibliografica y
documental sobre normativa, transferencias, rendicion de cuentas y actuacion de 6érganos
de control. El estudio concluyé que no existia una coordinacién adecuada entre los actores
encargados del control de los recursos del programa, debido a la ausencia de foros de
articulacion, acuerdos o estructuras de trabajo conjunto, situacion que limitaba la
eficiencia de la funcidn fiscalizadora. Este antecedente aporta a la presente investigacion
porque demuestra que la ejecucion de programas escolares financiados con recursos
publicos requiere control articulado, transparencia, seguimiento y rendicion de cuentas,
aspectos directamente vinculados con las variables estudiadas.

Sousa (2024), en Fortaleza, Brasil, publico en la Revista Controle del Tribunal de
Cuentas del Estado de Ceara el articulo titulado Instituicdo de mecanismo para avaliagdao
do Programa Dinheiro Direto na Escola oriundo do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacao. El objetivo fue evaluar una propuesta de instrumento de auditoria aplicable
al PDDE, con la finalidad de respaldar la labor de las instancias de control interno y
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externo en la supervision del uso de los fondos destinados al sector educativo del
programa. La metodologia fue descriptiva, mediante cuestionario estructurado aplicado a
auditores de control externo especializados en auditoria, fiscalizacion y evaluacion de la
gestion publica educativa. Los resultados mostraron que la mayoria de procedimientos
propuestos fueron validados por los auditores, y que el instrumento permitia monitorear
y detectar dimensiones del programa que requerian mayor atencion. Este antecedente
aporta de manera directa porque vincula auditoria, control interno y externo con la
evaluacion de un programa escolar que financia necesidades de infraestructura y
funcionamiento, lo cual es pertinente para analizar la ejecucion del Programa de
Mantenimiento de Locales Escolares.

Flores, Scherer, Bueno y Andrade (2024), en Porto Alegre, Brasil, publicaron en
la Revista Brasileira de Politica e Administracdo da Educagdo el articulo titulado
Problemas na prestagdo de contas do PDDE Bésico: limites e possibilidades do
monitoramento amostral. El objetivo fue evidenciar los limites y posibilidades del
monitoreo muestral de problemas en la rendicion de cuentas del PDDE Basico, a partir
de datos de los sistemas de consulta publica del FNDE. La metodologia fue cuantitativa-
cualitativa; se analizaron datos de unidades ejecutoras vinculadas a escuelas publicas
municipales y estatales de la region sur de Brasil, con 121 504 registros de rendicion de
cuentas correspondientes al periodo 2014-2020. Los hallazgos sefialaron la necesidad de
mejorar flujos y sistemas para hacer mas efectivo el monitoreo de la rendicion de cuentas
en linea del FNDE. Este antecedente aporta porque muestra que la ejecucion de recursos
escolares descentralizados requiere sistemas de monitoreo, control documental y
seguimiento de la rendicidon de cuentas, elementos centrales para evaluar la ejecucion del
mantenimiento escolar.

Machado (2024), en Porto Alegre, Brasil, publico en Educagdo Tematica Digital
el articulo titulado Os saldos nas contas do Programa Dinheiro Direto na Escola de
entidades executoras estaduais. El objetivo fue analizar la inejecucion de los recursos del
PDDE Baésico por entidades ejecutoras estatales de la region sur de Brasil durante el
periodo 2018-2021. La metodologia fue cuantitativa-cualitativa, mediante analisis
documental y bibliografico, revision de textos legales, informes publicos y datos del
FNDE. Los resultados evidenciaron ejecucion parcial de los recursos, reflejada en saldos
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significativos en las cuentas al final de cada ejercicio, lo que limit6 el acceso efectivo de
las escuelas beneficiarias a los recursos del programa. Este antecedente es relevante
porque permite argumentar que la implementacién de programas de intervencion en el
marco escolar no se considera desde la optica de la transferencia de recursos financieros,
sino desde su uso inmediato, controlado y conducente a la finalidad que se habia previsto
como tal, cuestion que guarda relacion directa con la investigacion.

El Office of Auditor General de Fairfax County Public Schools (2024), de Fairfax,
Virginia, Estados Unidos, elabor¢ el informe Facilities Maintenance Audit, cuyo objetivo
consistié en la evaluacion de las politicas, regulaciones y controles asociados a los activos
de la funcion de mantenimiento, de la funcién de inventarios y de la funcion de
registreadoras y monitoreo de las horas de trabajo por parte del personal de
mantenimiento.La metodologia fue una auditoria de desempefio que incluyo revision de
ordenes de trabajo, activos, inventarios y controles operativos del programa de
mantenimiento de instalaciones escolares. Los resultados identificaron deficiencias de
control interno en 6rdenes de trabajo, documentacion insuficiente, falta de informacion
sobre costos de mano de obra, materiales y servicios de proveedores, ademas de
debilidades en la supervision del cumplimiento de trabajos de mantenimiento. También
se evidencid que las 6rdenes de mantenimiento preventivo no se completaban segtn lo
programado, predominando una logica reactiva. Este antecedente aporta de manera
directa porque relaciona control interno, documentacidn, supervision y ejecucion de
mantenimiento en instalaciones escolares, dimensiones muy cercanas al objeto de estudio
de la UGEL Casma.

El Office of Inspector General del Departamento del Interior de los Estados
Unidos (2024), en Washington D. C., present6 el informe Indian Affairs Is Unable to
Effectively Manage Deferred Maintenance of School Facilities. El objetivo fue evaluar la
gestion del mantenimiento diferido en instalaciones escolares financiadas por el Bureau
of Indian Education. La metodologia fue evaluativa, con revision de o6rdenes de trabajo,
visitas a escuelas, andlisis del sistema de gestion de instalaciones y verificacion de datos.
Los resultados mostraron retrasos en el financiamiento y ejecucion de 6rdenes de
mantenimiento, limitada capacidad de gestion de proyectos y datos poco confiables en el
sistema; incluso, mas de la mitad de las 6rdenes revisadas aparecian abiertas, aunque ya
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habian sido atendidas. Se dedujo que, no contando con datos validos, procedimientos
definidos, y cierre oportuno de las actividades, no se pudo gestionar correctamente el
mantenimiento escolar ni priorizar decisiones de una gestion de financiamiento. Este
antecedente aporta porque demuestra que la ejecucion del mantenimiento escolar necesita
control de la informacion, cierre oportuno de ordenes, supervision del mantenimiento,
priorizacion y trazabilidad de la documentacion, elementos que se relacionan con el
control interno.

En sintesis, los antecedentes internacionales revisados muestran que la ejecucion
de programas o fondos de mantenimiento escolar no depende tinicamente de la asignacion
de recursos, sino de la existencia de mecanismos de control, auditoria, monitoreo,
documentacion, supervision y rendiciéon de cuentas. Los estudios de Brasil permiten
comprender el control y ejecucion de recursos escolares descentralizados destinados
también a mantenimiento y mejora de infraestructura; mientras que los informes de
Estados Unidos evidencian problemas concretos de control interno en programas de

mantenimiento de instalaciones escolares.

Antecedentes nacionales

Silva Valdez (2021), en Tumbes, Pert, present6 en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote la tesis titulada El control interno del programa de mantenimiento
de locales escolares de la institucion educativa inicial N.° 102 Divino Nifio Jests periodo
2017 2018. El objetivo fue describir las caracteristicas del control interno aplicado al
Programa mencionado. El estudio considerd el control interno como un medio para
supervisar que los recursos transferidos sean empleados de manera correcta y conforme
por el Ministerio de Educacion, destinados exclusivamente a reparaciones y conservacion
de la infraestructura escolar. El estudio sostuvo que el programa facilita la atencion de
espacios educativos en mal estado, cuya condicion podria afectar la seguridad de
estudiantes, docentes y demads integrantes de la comunidad escolar, por lo que el control
interno resulta necesario para asegurar que los fondos sean empleados conforme a la
normativa. Este antecedente aporta directamente a la presente investigacion porque

aborda la misma variable de control interno aplicada al programa de mantenimiento de
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locales escolares, permitiendo sustentar la necesidad de analizar su relacion con la
ejecucion del programa en una UGEL.

Torres Ventura y Mego Castillo (2023), en Chiclayo, Pert, publicaron en la revista
Economia & Negocios el articulo cuyo objetivo fue analizar el control interno de los
gastos de mantenimiento en una institucion educativa de Lambayeque. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de disefio no experimental, alcance
descriptivo y corte transversal. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo
compuesta por trabajadores de areas administrativas. Para la recoleccion de informacion
se aplico una encuesta de 29 items, con escala Likert. Los resultados mostraron que el
76.85 % de los participantes percibid una cultura organizacional estable y segura; el 76.04
% consider6 la gestion de riesgos orientada con metas claras y transparentes; y el 79.77
% evidencio6 que la institucion realice acciones permanentes de supervision y monitoreo
de sus procesos. Por ultimo, se concluyé que las acciones dirigidas al fortalecimiento del
control interno indudablemente favorecen a lograr una mejor y mas ordenada asignacioén
de los gastos destinados al mantenimiento. Este antecedente contribuye de manera directa
porque estudia expresamente el control interno aplicado a gastos de mantenimiento
educativo, permitiendo fundamentar la relaciéon entre ambiente de control, gestion de
riesgos, seguimiento de procesos y el uso adecuado de recursos publicos.

Suca Pari (2019), en Ramis Huancané, Puno, Peru, present6 en la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote la tesis cuyo objetivo fue describir las caracteristicas
principales del control interno en la ejecucion del programa de mantenimiento de local
educativo. La investigacion se desarrolld con apoyo de textos, revistas, directivas,
resoluciones y fuentes institucionales, con la finalidad de identificar debilidades al inicio,
durante y al término de la gestion administrativa del mantenimiento. Los resultados
determinaron deficiencias en el control interno respecto de la ejecucion del programa de
mantenimiento, por lo que se planted una propuesta orientada a mejorar la eficiencia de
los procesos. Este antecedente es especialmente relevante porque contiene las dos
variables centrales de la presente tesis: control interno y ejecucion del programa de
mantenimiento de local escolar.

Tumbillo Apaza (2020), en Carabaya, Puno, Peru, presentd en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote la tesis con el objetivo de describir la caracterizacion
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del control interno en la ejecucion del presupuesto de mantenimiento en instituciones
educativas secundarias con jornada escolar completa de la UGEL Carabaya. La
investigacion fue cuantitativa, no experimental y descriptiva; se aplico una encuesta de
22 preguntas a 20 directores. El estudio analiz6 los componentes del control interno,
vinculandolos con la ejecucion del presupuesto de mantenimiento. Se concluyd que el
control interno permite evaluar la eficiencia y el cumplimiento en la ejecucion del
presupuesto de mantenimiento. Este antecedente aporta porque relaciona directamente los
componentes del control interno con la ejecucion presupuestal del mantenimiento
educativo en una UGEL.

Mallma Allauja (2023), en Huamalies, Peru, present6 en la Universidad César
Vallejo la tesis de maestria con la finalidad de analizar la implementacion del control
administrativo y la ejecucion de gastos del Programa de Mantenimiento en los locales
escolares de la UGEL Huamalies. La investigacion fue bdsica, no experimental y
transversal; la muestra estuvo conformada por 147 directores de locales escolares y se
aplicé un cuestionario de 21 items por cada variable. Los resultados identificaron una
relacion significativa entre el control administrativo y la ejecucion de gastos del
programa, aceptandose la hipotesis alterna. Este antecedente aporta porque, aunque
emplea el término control administrativo, estudia mecanismos de control institucional
aplicados a la ejecucion de gastos del Programa de Mantenimiento en locales escolares
de una UGEL, lo que resulta directamente afin al control interno y a la ejecucion del
programa en la UGEL Casma.

Huaman Loépez (2022), en Ferrenafe, Peru, presentd en la Universidad César
Vallejo la tesis de maestria orientada a determinar la asociacion de la gestion de monitoreo
en el uso de los recursos del programa de mantenimiento en locales escolares de la UGEL
Ferrefiafe. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional,
poblacion de 256 locales de mantenimiento y muestra probabilistica de 148 responsables
de mantenimiento. El instrumento empleado fue un cuestionario validado por tres
expertos, cuya consistencia interna alcanzé un valor de 0.725 segun el alfa de Cronbach.
Los resultados revelaron una relacion positiva muy débil, pero significativa al 99 %, entre
las acciones de monitoreo y el uso de los recursos. La anterior contribucion aporta porque
el monitoreo es una de las maneras a partir de las cuales se ajusta dicho control, sobre
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todo en el seguimiento del uso de algunos recursos de los siguientes elementos: el
seguimiento de algunas actividades y el cumplimiento de algunos procedimientos del
Programa de Mantenimiento de Locales Escolares. En sintesis y como conclusion de los
antecedentes revisados, el control interno y los mecanismos que lo operativizan, como es
el caso del control administrativo, la auditoria de gestion y el monitoreo, se encuentran
asociados al desarrollo de los programas de mantenimiento escolar, sobre todo en lo que
se refiere a programacion, a ejecucion de los gastos, a uso de recursos, a supervisar,
evaluar y rendir cuentas. A la luz de los antecedentes anteriores se puede sostener que,
como consecuencia, la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares
no solo depende -como se sostiene- de contar con la asignacion presupuestal, sino de la
existencia de controles cuyas funciones son orientar el uso correcto de los recursos,
prevenir deficiencias o adecuar un particular entorno, como es el caso de la Ugel de
Casma durante el afio 2024, asi como de las condiciones de ejecucion, considerando que
el contexto territorial, los responsables de mantenimiento, los procesos de supervision y
las condiciones de ejecucion pueden ser particulares.

En esta seccion se procede a exponer los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion y orientan el andlisis de sus dimensiones.

El control interno se define como un proceso, que estd integrado a la gestion
institucional, que se propone asegurar el cumplimiento de los objetivos, la proteccion de
los recursos, la generacion de informacion confiable y la observancia de la norma. En el
enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, el
control interno es el proceso que se refiere al control como un proceso integrado a la
gestion, bajo el supuesto que del control no sélo no es una fiscalizacion independiente y
posterior, sino como aquel que acompaia la operacion, la informacion y la observancia
de las obligaciones institucionales (COSO, 2013). Este enfoque es apropiado para las
entidades publicas porque permite examinar cOmo se organizan los procedimientos
internos a objeto de disminuir la exposicion al riesgo y la probabilidad de errores y a la
vez fomentar la transparencia del uso de los recursos estatales.

En la legislacion peruana, La Ley N.° 28716 establece las disposiciones mediante
las cuales se regula el proceso de disefio, aprobacion, implementacion, funcionamiento,
fortalecimiento y evaluacion del control interno en el &mbito de las entidades del Estado
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(Congreso de la Republica del Perti, 2006). En la misma linea, La Directiva N.° 006-
2019-CG/INTEG proporciona orientaciones para la implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado, estableciendo funciones, tiempos de
ejecucion y mecanismos de evaluacion de la implementacion del sistema (Contraloria
General de la Republica, 2019). Por lo que se entiende, en el contexto especifico de una
Unidad de Gestion Educativa Local, el control interno debe considerarse como un
elemento clave de la gestion, el que permite verificar que los procesos sometidos al
Programa de Mantenimiento tienen lugar en el debido orden, con responsabilidad, en la
oportunidad debida y sustentados documentalmente.

En términos tedricos, el control interno se edifica sobre el marco del COSO,
aunque se configura a partir de cinco componentes principales, esto es: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, acciones de control, informacién y comunicacion y
supervision o monitoreo. Estos componentes permiten analizar la capacidad de la
institucion para asignar responsabilidades, identificar riesgos, aplicar controles,
comunicar informacion y hacer seguimiento a los procesos. La relevancia del presente
modelo es que sus dimensiones permiten abordar el control interno de un modo integral,
especialmente para el caso de los programas publicos que involucran asignaciones de
recursos, procedimientos técnicos, plazos y rendicion de cuentas.

La dimensidn ambiente de control es la que representa el fundamento sobre el que
se levanta el control interno institucional, dado que expresa la cultura institucional, la
integridad, la ética, la cesion de autoridad, la claridad de funciones y el compromiso de
los servidores publicos. En el desarrollo del Programa Mantenimiento, esta dimension se
expresa en la manera como la UGEL, los responsables de mantenimiento y los agentes
vinculados se hacen responsables de sus funciones, conocen la norma y actiian con
responsabilidad respecto del uso de los recursos publicos. Un ambiente de control débil
puede generar desorden, incumplimiento de procedimientos o escasa rendicién de
cuentas; en cambio, un ambiente solido favorece una ejecucion mas ordenada y
transparente.

La dimension evaluacion de riesgos se refiere a la capacidad de la entidad para
reconocer y examinar hechos que podrian comprometer el cumplimiento de las metas
previstas institucionales. En el Programa de Mantenimiento, estos riesgos pueden estar
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relacionados con designacion tardia de responsables, errores en la Ficha de Acciones de
Mantenimiento, incumplimiento de plazos, ejecucion de acciones no autorizadas, falta de
evidencias, observaciones no subsanadas o uso inadecuado del recurso asignado. Esta
dimension es importante porque el control interno no solo debe detectar problemas, sino
anticiparlos y reducir la posibilidad de que afecten la ejecucion del programa.

La dimension actividades de control comprende las politicas, procedimientos,
verificaciones y autorizaciones que permiten asegurar que las acciones se ejecuten
conforme a lo establecido. En el caso del Programa de Mantenimiento, estas actividades
se reflejan en la revision de documentos, la verificacion de la Ficha de Acciones de
Mantenimiento, el control del uso del recurso, la revision de evidencias y la evaluacion
de la declaracion de gastos. Estas acciones permiten reducir riesgos y asegurar que los
recursos destinados al mantenimiento se apliquen a las intervenciones autorizadas.

La dimension informacién y comunicacion comprende la generacion, registro,
disponibilidad y transmision oportuna de datos utiles para orientar las decisiones
institucionales y el cumplimiento de procedimientos. En el Programa de Mantenimiento,
esta dimension se relaciona con el uso del sistema “Mi Mantenimiento”, la comunicacion
de plazos, la orientacion a los responsables, el registro de fichas, paneles, observaciones
y declaraciones de gastos. Cuando la informacion es incompleta, tardia o poco clara,
aumenta el riesgo de errores documentarios, incumplimientos o retrasos en la ejecucion.

La dimensioén supervision o monitoreo permite evaluar si el control interno
funciona de manera continua durante el desarrollo de los procesos. En una UGEL, esta
dimension se expresa en el seguimiento a los responsables de mantenimiento, la revision
de avances, el monitoreo de evidencias, la deteccion de observaciones y la orientacion
para su subsanacion. Esta dimension resulta especialmente importante porque el
Programa de Mantenimiento tiene plazos definidos y etapas sucesivas; por ello, el
seguimiento oportuno permite corregir dificultades antes de que afecten la ejecucion o la
rendicion de gastos.

El control interno se asumira como una serie de condiciones, procedimientos y
actividades institucionales orientadas a prevenir riesgos, verificar el uso adecuado de los

recursos, asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la transparencia durante la
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ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares. Sus dimensiones estan
sustentadas en COSO y en la normativa peruana de control interno.

La ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares, se entiende
como el proceso mediante el cual se designan responsables, se programan acciones, se
ejecutan intervenciones y se declaran los gastos realizados con recursos publicos
destinados a conservar o mejorar la infraestructura educativa. En el Peru, durante el afio
2024, dicho proceso quedd establecido en la Resolucion Ministerial N.° 679-2023-
MINEDU, norma que aprobo6 las disposiciones técnicas para la ejecucion del Programa
de Mantenimiento correspondiente a ese periodo. Dicha norma defini6 lineamientos para
la conservacion de los locales educativos mediante subvenciones, con el proposito de
asegurar que la infraestructura escolar mantenga condiciones adecuadas de uso,
permanencia y seguridad (Ministerio de Educacion, 2023).

Desde el enfoque de gestion publica, la ejecucion del programa no se reduce al
gasto del recurso asignado. Implica cumplir una secuencia de acciones administrativas,
técnicas, financieras y documentarias que deben desarrollarse dentro de plazos definidos,
en concordancia con los principios de programacion, ejecucion y seguimiento del gasto
publico (MEF, 2018). El Programa de Mantenimiento comprende etapas como el registro
de responsables, la programacién de acciones, la ejecucion de acciones y la declaracion
de gastos, las cuales se realizan principalmente a través del sistema “Mi Mantenimiento”
y requieren intervencion de la UGEL o DRE en la revision, verificacion y seguimiento
del proceso (PRONIED, 2024).

La dimension designacion de responsables constituye la primera etapa clave de la
ejecucion del programa. En esta fase, la UGEL o DRE debe registrar al responsable de
mantenimiento de cada local educativo en el sistema “Mi Mantenimiento”, siguiendo el
cronograma y el orden de prelacion establecido en la norma. PRONIED precisa que este
paso es obligatorio, debido a que el local educativo que no cuenta con responsable de
mantenimiento no puede recibir el recurso asignado. Esta dimension es relevante porque
la ejecucion del programa requiere una persona formalmente designada, informada de sus
funciones y responsable de conducir las acciones posteriores.

La dimension programacion de acciones comprende la identificacion de
necesidades del local educativo y el registro de la Ficha de Acciones de Mantenimiento.
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En esta etapa, el responsable designado debe registrar y enviar la ficha mediante el
sistema “Mi Mantenimiento”, considerando las intervenciones necesarias, los espacios a
atender y los costos segun el monto asignado. La UGEL o DRE revisa la informacion y
puede observar o verificar la ficha, segiin corresponda. Esta dimension permite asegurar
que las acciones de mantenimiento no se ejecuten de manera improvisada, sino sobre la
base de una programacion previa y documentada.

La dimension ejecucion de acciones se refiere al desarrollo de las intervenciones
aprobadas en la Ficha de Acciones de Mantenimiento. En esta fase, el responsable puede
utilizar el recurso asignado para adquirir materiales o contratar servicios vinculados con
las acciones autorizadas. Ademas, debe registrar el Panel de Culminacion de Acciones,
que contiene evidencias fotograficas del antes, durante y después de los espacios
intervenidos. PRONIED precisa que el Panel de Culminacion debe responder a lo
indicado en la ficha verificada y constituye un requisito para el posterior registro y envio
de la Declaracion de Gastos (PRONIED, 2024).

La dimensién declaracion de gastos constituye la etapa en la que el responsable
de mantenimiento registra y envia la informacion sobre los recursos utilizados. Segiin
PRONIED, el responsable debe registrar la Declaracion de Gastos en el sistema “Mi
Mantenimiento” y presentar el expediente correspondiente ante la UGEL o DRE dentro
del cronograma establecido. Esta etapa permite sustentar el uso de los recursos mediante
comprobantes, evidencias y documentos que demuestren que las acciones fueron
ejecutadas conforme a lo programado. Por ello, la declaracion de gastos es una dimension
esencial, porque permite cerrar el proceso de ejecucion y facilitar la revision institucional
de los recursos utilizados.

La ejecucion del Programa de Mantenimiento también puede ser entendida a partir
de la teoria de la gestion por resultados en el sector publico; esta teoria precisa que los
recursos publicos tienen que dirigirse hacia la produccién de una serie de bienes o
servicios que son constatable y que cumplen con necesidades de la poblacion (PCM,
2022); en el caso del mantenimiento escolar, el ejercicio de la ejecucion no solo tiene que
ver con el uso del dinero sino con la capacidad de transformar el recurso asignado en
intervenciones concretas que propicien mejoras en las condiciones de funcionalidad,
habitabilidad y seguridad de los locales educativos. De tal manera, el programa requiere
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planificacion, control, seguimiento y rendicion de cuentas para que los recursos cumplan
su finalidad publica.

Se asume que la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares
es el proceso administrativo, técnico, financiero y documentario mediante el que se
asignan responsables, se programan acciones, se llevan a cabo las intervenciones y se
declaran los gastos, segin la normatividad del Ministerio de Educacién y los
procedimientos establecidos por PRONIED.

La conexion existente entre control interno y desarrollo del Programa de
Mantenimiento de Locales Escolares se entiende porque cualquier proceso con cargo a
recursos publicos debe cumplir con condiciones institucionales que aseguren
responsabilidad, prevencion, cumplimiento de procesos, registro de informacion,
supervision y rendicion de cuentas. El control interno establece el sistema que permite
organizar la ejecucion del programa, desde la designacion de los responsables hasta la
declaracion de gastos, disminuyendo la probabilidad de cometer errores, sufrir retrasos,
presentar o no observar excesos documentarios o el uso no adecuado del recurso asignado.
En esta relacion, el ambiente de control favorece que los actores conozcan sus funciones
y actiien con responsabilidad; la evaluacion de riesgos permite anticipar dificultades en
la programacion o ejecucion; las actividades de control ayudan a verificar documentos,
evidencias y uso de recursos; la informacion y comunicacion permiten registrar y
transmitir oportunamente los datos del proceso; y la supervision o monitoreo facilita el
seguimiento de plazos, acciones y observaciones.

Marco conceptual

Comprobante de pago. Documento que acredita la realizacion de una operacion
economica vinculada con la compra de bienes o la contratacion de prestaciones de
servicio. En el Programa de Mantenimiento, permite sustentar los gastos efectuados por
el responsable de mantenimiento y forma parte del expediente de declaracion de gastos.

Cronograma del programa. Secuencia temporal que establece los plazos para
cumplir las etapas del Programa de Mantenimiento. Su cumplimiento permite organizar
el nombramiento de los encargados, planificacion de intervenciones y desarrollo de las
acciones previstas y sustento documentario de los gastos realizados dentro del periodo
establecido por la norma técnica.
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Evidencia documentaria. Conjunto de documentos, registros, fotografias,
comprobantes y formatos que permiten demostrar la realizacion de una accion o el uso de
un recurso. En el mantenimiento escolar, la evidencia documentaria resulta indispensable
para verificar que las intervenciones hayan sido ejecutadas conforme a lo aprobado.

Ficha de Acciones de Mantenimiento. Documento técnico-operativo mediante el
cual se registran las acciones de mantenimiento previstas para un local educativo, los
espacios a intervenir y los costos relacionados con el recurso asignado. Esta ficha debe
ser registrada en el sistema “Mi Mantenimiento” y revisada por la UGEL o DRE antes de
la ejecucion de las acciones (PRONIED, 2024).

Local educativo. Espacio fisico donde se presta el servicio educativo y que puede
incluir aulas, servicios higiénicos, ambientes administrativos, patios, cercos, instalaciones
eléctricas, instalaciones sanitarias y otros espacios necesarios para el funcionamiento
escolar.

Recurso asignado. Monto economico transferido o habilitado para un local
educativo beneficiario, destinado exclusivamente a ejecutar acciones de mantenimiento
conforme a la norma técnica y a la ficha aprobada.

Sistema Mi Mantenimiento. Plataforma informatica utilizada para registrar,
enviar, revisar y verificar la informacion relacionada con el Programa de Mantenimiento.

Subvencion. Modalidad mediante la cual se otorgan recursos publicos para
financiar acciones especificas de mantenimiento en locales educativos. En el Programa
de Mantenimiento 2024, la norma técnica establece que el mantenimiento se realiza bajo
esta modalidad, con obligaciéon de ejecucidon y rendicion de cuentas (Ministerio de

Educacion, 2023).
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II. METODOLOGIA
2.1.  Enfoque, tipo

El estudio se enmarco en una ruta metodoldgica de enfoque cuantitativa., porque
se orientd a medir la realidad estudiada mediante datos numéricos, obtenidos a partir de
un instrumento estructurado y analizados con procedimientos estadisticos. Este enfoque
fue pertinente porque permitidé valorar las respuestas de los participantes de manera
objetiva, organizar los resultados en niveles y contrastar hipotesis mediante pruebas
estadisticas. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la metodologia cuantitativa
permite medir los fendmenos estudiados, organizar la informacién en datos numéricos y
analizarlos estadisticamente para comprobar las hipotesis planteadas.

Segun su finalidad, fue de tipo aplicada, debido a que no se limité a producir
conocimiento tedrico, sino que buscd generar informacion util para comprender una
situacion concreta y orientar posibles mejoras en la gestion institucional. La investigacion
aplicada se sustenta en el uso del conocimiento cientifico para atender problemas reales,
aportar soluciones practicas o mejorar procesos dentro de un contexto determinado (Arias
Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

Segun su nivel de profundidad, fue descriptiva y correlacional. Fue descriptiva
porque permitié caracterizar el comportamiento de las variables y sus dimensiones,
identificando como se presentaron en el contexto analizado. La investigacion descriptiva
se sustenta en la necesidad de precisar propiedades, caracteristicas o perfiles de un
fendmeno, sin intervenir sobre ¢l ni modificar sus condiciones naturales (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). También fue correlacional porque buscé establecer el grado
de asociacion entre las variables, sin afirmar una relacion causal. Este nivel resulta
adecuado cuando el proposito es conocer si dos fendmenos se relacionan estadisticamente
y en qué direccion o intensidad se expresa dicha relacion (Arias Gonzales & Covinos

Gallardo, 2021).

2.2.  Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico fue no experimental, de corte transversal y de alcance

descriptivo-correlacional. Se dice no experimental dado que, no se realizo intervencion
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intencional sobre las variables ni intervino en la realidad observada; por el contrario,
recogid informacion tal como se presentd en el contexto institucional. Este disefio resulta
adecuado cuando el investigador no genera cambios intencionales en las condiciones del
fenomeno, sino que analiza los hechos en su ambiente natural (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Asimismo, fue de corte transversal, debido a los datos fueron recolectados en un
unico periodo de medicion, correspondiente al periodo de estudio. Este tipo de disefio
permitio obtener una medicion puntual de la situacion analizada, sin realizar seguimiento
longitudinal ni comparar cambios en diferentes periodos. Segun Arias Gonzéles y
Covinos Gallardo (2021), los estudios transversales permiten recolectar datos en un
momento determinado para describir o analizar el comportamiento de una realidad
especifica.

El disefio se considerd descriptivo, ya que permitidé reconocer y presentar las
caracteristicas mas relevantes de la realidad analizada de las variables y sus dimensiones;
y fue correlacional porque busc6 determinar el grado de asociacion existente entre ellas,
sin afirmar causalidad. En ese sentido, el estudio no pretendi6 demostrar influencia o
efecto, sino establecer si existia una relacion estadisticamente significativa entre los
fendmenos analizados. Los estudios correlacionales permiten conocer la direccién e
intensidad de la relacion entre dos o mas variables dentro de un contexto determinado

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.3.  Poblacion y muestra

La poblacion del estudio comprendié a 84 encargados del mantenimiento de
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL Casma, debido a su participacion
directa en las acciones desarrolladas durante el periodo 2024. Se considero a este grupo
porque particip6 directamente en las etapas operativas del programa. Asimismo, el reporte
final de los Compromisos de Desempefio 2024 de la UGEL Casma registro 84 locales
educativos evaluados en el indicador referido a la declaracion oportuna de gastos de
mantenimiento, lo cual permiti6 delimitar una poblacion finita, identificable y relacionada

directamente con el objeto de estudio (Ministerio de Educacion, 2024).
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La muestra estuvo conformada por 50 responsables de mantenimiento,
seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Este procedimiento fue
pertinente porque cada miembro de la poblacion contd con igual oportunidad de ser
seleccionado, lo cual permiti6 reducir sesgos de seleccion y fortalecer la representatividad
de la informacidn obtenida. En los estudios cuantitativos, la muestra debe definirse con
precision, considerando su correspondencia con la poblacion de interés y la necesidad de
obtener datos medibles, comparables y estadisticamente analizables (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra fue calculada mediante la formula correspondiente a poblaciones
finitas, considerando 84 responsables como poblacion total, un 95 % de confianza, un
margen de error cercano al 9 % y una proporcion esperada de 0.5, asumida para garantizar
la maxima variabilidad del calculo. La aplicacion de estos pardmetros permitié obtener
una muestra aproximada de 49.41 participantes, la cual fue redondeada a 50 responsables
de mantenimiento. Este tamafio fue metodologicamente adecuado, debido a que
representd cerca del 59.5 % de la poblacidon total y permitié recoger informacion
suficiente para el andlisis descriptivo y correlacional del estudio.

Como criterios de inclusion, se consider6 a los responsables de mantenimiento de
locales educativos de la jurisdiccion de la UGEL Casma que participaron en el Programa
de Mantenimiento durante el afio 2024 y aceptaron formar parte del estudio mediante
consentimiento informado. Como criterios de exclusion, no se considerd a quienes no
participaron directamente en el proceso, no completaron el cuestionario o no brindaron

su consentimiento para participar.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para recoger la informacién se recurrid a la encuesta, porque permitidé reunir
respuestas claras, ordenadas y comparables de los participantes del estudio. Su eleccion
fue pertinente porque la investigacion requirid recoger valoraciones sobre hechos
ocurridos durante el desarrollo del programa, a partir de respuestas estructuradas que
posteriormente fueron codificadas y analizadas estadisticamente. En los estudios

cuantitativos, este tipo de técnica resulta adecuada cuando se busca obtener datos
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uniformes de un grupo de participantes y analizarlos mediante procedimientos numéricos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para obtener la informacion del estudio se elaboraron dos cuestionarios
estructurados, disenados a partir de la matriz de operacionalizacion. El primer
instrumento para la variable control interno estuvo conformado por 20 items organizados
en sus cinco dimensiones, cada dimension incorpord cuatro items orientados a recoger la
percepcion de los responsables sobre los mecanismos de orientacion, revision,
verificacion, comunicacion y seguimiento aplicados durante el proceso.

El segundo instrumento para la segunda variable, estuvo integrado por 16 items
distribuidos en sus cuatro dimensiones. En este caso, los items fueron formulados
considerando las etapas oficiales del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares y
se orientaron a recoger informacion sobre las acciones desarrolladas por los responsables
durante el proceso, desde su registro hasta la sustentacion final de los gastos.

Ambos cuestionarios utilizaron una escala tipo Likert de cinco alternativas: nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, con valores de 1 a 5. Esta escala permitié
valorar la frecuencia con que se presentaron determinados hechos, procedimientos o
acciones vinculadas al proceso estudiado. La escala Likert es pertinente en instrumentos
cuantitativos porque organiza las respuestas en categorias ordenadas y facilita su
conversion en puntajes numéricos para el analisis estadistico (Likert, 1932).

La validez de los instrumentos fue determinada a través de la evaluacion de
especialistas. Para ello, los cuestionarios fueron revisados por especialistas con
experiencia en metodologia de la investigacion, gestion publica, control interno o gestion
educativa. La revision se centro en la claridad, coherencia, pertinencia y suficiencia de
los items respecto a las dimensiones e indicadores establecidos. Este procedimiento
permiti6 verificar que las preguntas fueran comprensibles para los responsables de
mantenimiento y que respondieran adecuadamente al proposito de la investigacion. El
juicio de expertos constituye una estrategia valida para evaluar el contenido de un
instrumento a partir de la valoracion fundamentada de personas con conocimiento
especializado en el tema (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

La confiabilidad se determin6d mediante el coeficiente alfa de Cronbach, previa
aplicacion de una prueba piloto a participantes con caracteristicas similares a la muestra
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de estudio. Este procedimiento permitio estimar la consistencia interna de los items y
comprobar si cada cuestionario presentaba estabilidad para medir el constructo
correspondiente. El alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para evaluar la
coherencia interna de escalas compuestas por varios reactivos, por lo que resulto
adecuado para instrumentos con escala tipo Likert (Cronbach, 1951).

Se definen baremo de tres niveles (bajo, medio y alto) para interpretar los
resultados. En el caso de la variable control interno, el cuestionario estuvo compuesto por
20 items, con una puntuacion minima de 20 y maxima de 100; Asi, se establecio un nivel
bajo de 20 a 46 puntos, un nivel medio de 47 a 73 puntos y un nivel alto de 74 a 100
puntos. En el caso de la variable ejecucion Programa de Mantenimiento de Locales
Escolares, el cuestionario estuvo formado por 16 items con una puntuacién minima de 16
y maxima de 80; de ahi que se definié un nivel bajo de 16 a 37 puntos, un nivel medio de
38 a 58 puntos y un nivel alto de 59 a 80 puntos.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La informacion levantada mediante los cuestionarios fue revisada previamente
para verificar que las respuestas estuvieran completas y fueran consistentes. Luego, se
procedio a la codificacion de las alternativas de respuesta de la escala Likert, asignando
valores numéricos de 1 a 5, segun el orden establecido: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. Esta codificacion facilitd el proceso de convertir las respuestas en
datos cuantificables, asi como organizarlos en una matriz elaborada desde Microsoft
Excel. Seguidamente, dicha matriz se traslad6 a la base de datos del programa estadistico
SPSS con el proposito de realizar el procesamiento estadistico tanto descriptivo como
inferencial.

Primero se llevo a cabo el andlisis descriptivo con frecuencias, porcentajes y
niveles de valoracion a partir de las escalas que se habian propuesto para cada una de las
variables, asi como para sus componentes o dimensiones. Este paso facilitaba identificar
si los resultados situaban en una u otra posicion en funcion de si eran bajos, medios o
altos, logrando asi presentar la informacion de una manera clara y ordenada.

En los estudios cuantitativos el analisis descriptivo permite condensar y organizar

la informacion con el proposito de llegar a comprender el funcionamiento de las variables
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previamente a realizar delante de las hipotesis a comprobar (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Para proceder con el analisis inferencial, en primer lugar, se utiliz6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra contenia 50 participantes.
Utilizando esta prueba se determino si los puntajes de las variables y de sus dimensiones
cumplian con el supuesto de normalidad, condiciéon necesaria para seleccionar el
estadistico de correlacion mas apropiado. La seleccion del estadistico inferencial se
realizo6 de acuerdo con el resultado de normalidad. Si la significacion era
significativamente mayor que 0.05 se tomaba el estadistico Pearson; en caso contrario,
cuando fuera menor que 0.05, se optaba por Rho de Spearman, dado que se trataba de una
alternativa no paramétrica adecuada para los datos ordinales o cuando no existia
normalidad (Field, 2018; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La contrastacion de las hipotesis fue realizada con un nivel de significacion de
0.05. Cuando el valor obtenido fue menor que dicho valor, se asumi6 la existencia de una
relacion estadisticamente significativa; de no ser asi se asumia que no existia significacion
estadistica. Esta forma de proceder dotaba al estudio de la respuesta a los objetivos

marcados y de este modo la confirmacion de la asociacion entre variables y dimensione

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

El estudio se llevé a cabo de acuerdo con los principios de autonomia,
confidencialidad, integridad y responsabilidad académica. Antes de la aplicacion del
cuestionario, los sujetos participaban de la finalidad del estudio, asi como de la naturaleza
libre y voluntaria de la colaboracion y afectacion académica de la informacion recogida.
También se informo sobre la necesidad del consentimiento informado y se aclar6é que el
consentimiento de retirada del estudio podia llevarse a cabo siempre que se considerara

necesario, sin que ninguna consecuencia pudiera derivar de esta situacion.

Con respecto a la confidencialidad, ésta quedd garantizada por como se trato la
informacion recabada. Las respuestas se trataban de forma agrupada, no se consignaron
nombres ni cargos concretos o informacion que permitiera identificar a los participantes

de forma individual.
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Asimismo, se respeto la integridad en la recogida, tratamiento y exposicion de los
resultados. Los datos no fueron retocados, ni se manipul6 el trabajo, y se siguieron
estrictamente las normas académicas de citacion de fuentes. Esta manera de proceder esta
en consonancia con las pautas internacionales de ética en investigacion, que quieren poner
en cuestion la importancia del consentimiento informado, el resguardo de los

participantes y el tratamiento adecuado de la informacion obtenida. (CIOMS, 2016).
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III. RESULTADOS

3.1 Resultados Descriptivos
Tabla 1

Niveles de control interno y ejecucion del Programa de mantenimiento de locales

escolares
Control infermo Ejecucion del programa de
Niveles mantenimiento de locales escolares
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 10 % 6 12 %

Medio 29 56 % 26 52 %

Alto 16 34% 18 36 %

Total 50 100% 50 100%

Nota. Los valores corresponden a las respuestas previamente valoradas mediante una
escala Likert
Interpretacion:

En la Tabla 1 se aprecia que el control interno alcanzé mayor concentracion en el
nivel medio, con 29 participantes, equivalente al 58 % de la muestra. En menor
proporcion, 16 participantes, que representan el 32 %, lo ubicaron en nivel alto; mientras
que 5 participantes, equivalentes al 10 %, lo percibieron en nivel bajo. Estos resultados
evidencian que el control interno se encuentra en una condicién intermedia, lo que
permite reconocer la existencia de practicas de orientacidn, revision, comunicacion y
seguimiento; sin embargo, estas atin no se consolidan plenamente en un nivel alto. En
cuanto a la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares, también
predominé el nivel medio, con 26 participantes, equivalente al 52 %. Asimismo, 18
participantes, que representan el 36 %, la ubicaron en nivel alto; mientras que 6
participantes, equivalentes al 12 %, la valoraron en nivel bajo. Este resultado muestra que
la ejecucion del programa se desarrolla mayormente de manera moderada, aunque existe
un grupo importante de responsables que percibe un desempeno favorable en las acciones

realizadas.
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Ambas variables presentan una tendencia similar, debido a que en los dos casos
predomina el nivel medio. Esto indica que el control interno y la ejecucion del programa
muestran un desarrollo aceptable, pero todavia requieren fortalecerse para alcanzar
mejores niveles de desempefio en los procesos relacionados con el mantenimiento de los

locales escolares.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 0.130 50 0.034 0.937 50 0.011
Ejecucion del
programa de
0.183 50 0.000 0918 50 0.002

mantenimiento de

locales escolares

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba de normalidad aplicada a los puntajes de las variables de estudio.

Interpretacion:

En la variable control interno, la prueba de Kolmogorov-Smirnov presentd una
significancia de 0.034, valor inferior a 0.05, lo que evidencia que los puntajes no siguen
una distribucion normal. De igual manera, en la ejecucion del Programa de
Mantenimiento de Locales Escolares se obtuvo una significancia de 0.000, también por
debajo del criterio establecido, confirmando que esta variable tampoco cumple el
supuesto de normalidad. Por ello, para el andlisis inferencial se recurri6 a una prueba no
paramétrica. En este caso, se aplico el coeficiente Rho de Spearman, por ser adecuado
para establecer la asociacion entre variables cuando los datos no presentan distribucion

normal.

3.3 Resultados Inferenciales
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Prueba de hipétesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion del programa de
mantenimiento de locales escolares de la UGEL Casma 2024.

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion del programa

de mantenimiento de locales escolares de la UGEL Casma 2024.

Tabla 2
Correlacion entre control interno y ejecucion del programa de mantenimiento de

locales escolares

Ejecucion del
Control programa de
Interno mantenimiento de

locales escolares

Correlacion 1.000 8217
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre el control
interno y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue de 0.821,
lo que indica una correlacion positiva alta entre ambas variables. Esto significa que, a
mayores niveles de control interno, también tienden a presentarse mayores niveles de
ejecucion del programa.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01. Por tanto, la relacion identificada es estadisticamente significativa,
lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna general.

En ese sentido, se determina que existe relacion significativa entre el control
interno y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en la Unidad
de Gestion Educativa Local Casma 2024.

Prueba de hipdtesis especifica 1:
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Tabla 3
Correlacion entre ambiente de control y ejecucion del programa de mantenimiento de

locales escolares

Ejecucion del
Ambiente de programa de
control mantenimiento de

locales escolares

correlacion 1.000 ,608"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 4 se aprecia que el coeficiente Rho de Spearman entre el ambiente de
control y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue de 0.608,
lo que indica una correlacion positiva moderada-alta. Esto evidencia que, a mejores
niveles de ambiente de control, la ejecucion del programa tiende a presentar también
mejores niveles.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01, por lo que la relacion identificada es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se acepta la hipdtesis especifica 1, determindndose que existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la ejecucion del Programa de Mantenimiento

de Locales Escolares en la UGEL Casma 2024.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

HE2: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la ejecucion del
programa de mantenimiento de locales escolares en la UGEL Casma 2024.

Tabla 4

Correlacion entre evaluacion de riesgos y ejecucion del programa de mantenimiento de

locales escolares.

Ejecucion del
Evaluacion de programa de
riesgos mantenimiento de

locales escolares

Kk

Correlacion 1.000 ,674
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la evaluacion
de riesgos y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue de
0.674, lo que indica una correlacion positiva moderada-alta. Esto significa que, cuando la
evaluacion de riesgos presenta mejores niveles, la ejecucion del programa también tiende
a mostrar un mejor desempefio.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01, por lo que la relacion identificada es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 2, determinandose que existe relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la ejecucion del Programa de Mantenimiento

de Locales Escolares en la UGEL Casma 2024.
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Prueba de hipétesis especifica 3:
HE3: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la ejecucion del

programa de mantenimiento de locales escolares en la UGEL Casma 2024.

Tabla 5§
Correlacion entre actividades de control y ejecucion del programa de mantenimiento de

locales escolares

Ejecucion del
Actividades de programa de
control mantenimiento de

locales escolares

correlacion 1.000 7017
Sig.

Rho de Spearman 0.000
(bilateral)
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

En la Tabla 6 se aprecia que el coeficiente Rho de Spearman entre las actividades
de control y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue de
0.701, lo que evidencia una correlacion positiva alta. Este resultado indica que, cuando
las actividades de control presentan mejores niveles, la ejecucion del programa tiende

también a ubicarse en mejores niveles.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01, por lo que la relacion identificada es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 3, determinandose que existe relacion
significativa entre las actividades de control y la ejecucion del Programa de

Mantenimiento de Locales Escolares en la UGEL Casma 2024.
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Prueba de hipétesis especifica 4:
HEA4: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la ejecucion del

programa de mantenimiento de locales escolares

Tabla 6
Correlacion entre informacion y comunicacion y ejecucion del programa de

mantenimiento de locales escolares

Ejecucion del

Informacion y programa de

comunicacion mantenimiento
de locales
correlacion 1.000 7657
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre informacion y
comunicacion y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue
de 0.765, lo que evidencia una correlacion positiva alta. Este resultado indica que, cuando
la informacion y comunicacion se desarrolla en mejores niveles, la ejecucion del

programa también tiende a presentar mejores niveles.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01, por lo que la relacion identificada es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se acepta la hipdtesis especifica 4, determindndose que existe relacion
significativa entre la informacion y comunicacién y la ejecucion del Programa de

Mantenimiento de Locales Escolares en la UGEL Casma 2024.

42



Prueba de hipotesis especifica 5:
HES: Existe relacion significativa entre la supervision o monitoreo y la ejecucion del

programa de mantenimiento de locales escolares en la UGEL Casma 2024.

Tabla 7
Correlacion entre supervision o monitoreo y ejecucion del programa de mantenimiento

de locales

Ejecucion del
programa de

Supervision 0  mantenimiento de

monitoreo locales escolares

Coeficiente 1.000 ,844™
de
correlacion

Rho de Spearman
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente Rho de Spearman entre la supervision
o monitoreo y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares fue de
0.844, lo que evidencia una correlacion positiva alta. Este resultado indica que, cuando la
supervision o monitoreo presenta mejores niveles, la ejecucion del programa también
tiende a ubicarse en niveles mas altos.

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.01, por lo que la relacion identificada es estadisticamente significativa.
En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 5, determinandose que existe relacion
significativa entre la supervision o monitoreo y la ejecucion del Programa de

Mantenimiento de Locales Escolares en la UGEL Casma 2024.
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IV. DISCUSION

En lo relativo al propdsito general para determinar la relacion existente entre el
control interno y la ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en la
Unidad de Gestion Educativa Local, a la cual pertenecen los estudiantes de la Institucion
Educativa en el afio 2024. A partir de los resultados de esta investigacion, se puede afirmar
que tiene una correlacion positiva alta con un coeficiente Rho de Spearman de 0,821 y un
valor de significancia de 0,000 lo cual indica que cuando hay mejores niveles de control
interno también hay mejores niveles de ejecucion del mismo. Dicho resultado hace
entender que el mantenimiento escolar no solamente va a depender de destinar recursos,
sino también de que existan procedimientos de orientacidn, revision, comunicacion,
verificacion y seguimiento durante las etapas del programa. EI modelo COSO (2013)
respalda este resultado, ya que sostiene que el control interno hace parte de la gestion
institucional y ayuda a lograr las metas, salvaguardar los recursos y al generar
informacion necesaria para cumplir las normativas. Totalmente en consonancia con esta
fundamentacion teorica, la elevada correlacion hallada no hace sino ratificar q la
implementacion del programa exige, justamente, condiciones de control que permitan
organizar la designacion de responsables, la programacion de acciones, la ejecucion de
intervenciones y la declaracion de gastos. En la misma linea, el hallazgo se encuentra
relacionado con la Ley N.° 28716 y con la directiva N.° 006-2019-CG/INTEG en cuanto
que estas normas conciben, entre otras cosas, el control interno como un instrumento
orientado a fortalecer un cierto tipo de direccion, eficiente, transparente y responsable
desde las entidades del Estado. (Congreso de la Republica del Pera, 2006; Contraloria
General de la Republica, 2019). En cuanto a los contrastes con antecedentes, el resultado
tiene concordancias con el de Mallma Allauja (2023), porque detectdé relacion
significativa entre el control administrativo y la ejecucion de los gastos del Programa de
Mantenimiento de los locales escolares. También es uno con el de Torres Ventura y Mego
Castillo (2023) pues indicaron que el fortalecimiento del control interno lograba una
distribucion adecuada de los gastos de mantenimiento en una institucion educativa. Esto
ademas es algo que armoniza con el de Tumbillo Apaza (2020) quien argument6 que los

componentes del control interno determinan si la ejecucion presupuestal del
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mantenimiento educativo es eficiente y se estan cumpliendo las normativas. Estos son
indicios y concordancias con la idea de que el control interno puede desarrollar una
funcién suficientemente importante en los programas publicos que requieran uso de
recursos, sustento documental y rendicion de cuentas.

En relacion al primer objetivo especifico, que se referia a determinar la
vinculacion entre el ambiente de control y la ejecucion del programa, el coeficiente Rho
de Spearman obtenido fue de 0.608, con significancia de 0.000. Este resultado se
relaciona con una correlacion positiva moderada-alta, lo que implica que la adecuacion
en la definicién de funciones, la orientacion ética, el conocimiento de la norma y el
compromiso institucional se vinculan a niveles de ejecucion superiores. Teniendo en
cuenta la teoria COSO, dicha afirmacion se sustenta en que el ambiente de control es el
primer componente del sistema de control interno por constituir la integridad, los valores
éticos, la asignacion de los niveles de responsabilidad y la capacidad de compromiso
institucional (COSO, 2013). Esto es asi en la medida en que los responsables conocen sus
respectivas funciones y actuando bajo criterios de responsabilidad y transparencia,
disponen de mejores condiciones para que el programa sea ejecutado de forma ordenada.

Este resultado se encuentra en consonancia con el de Torres Ventura y Mego
Castillo (2023), quienes indicaron que una cultura organizativa estable, cimentada en
valores éticos, comunicacion fluida y de las responsabilidades definidas, favorece a su
vez el control interno de los gastos de mantenimiento, lo cual asocia con el de Silva Valdez
(2021), quien evalud el control interno aplicado al Programa de Mantenimiento de
Locales Escolares, enfatizando la importancia de este control en la verificacion del uso
adecuado de los recursos transferidos por parte del Ministerio de Educacion, siendo el
ambiente de control un elemento necesario para que el responsable de mantenimiento
pueda asumir sus funciones con claridad, compromiso y respeto hacia la norma.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, orientado a determinar la
relacion entre la evaluacion de riesgos y la ejecucion del programa, los resultados
determinaron un Rho de Spearman de 0.674 y una significancia de 0.000, con lo que se
logrd evidenciar un nivel de correlacion positiva moderada-alta; en este sentido es viable
interpretar que la identificacion de riesgos, el andlisis de las situaciones adversas, la toma
de decisiones frente a errores y las respuestas ante los problemas, estan relacionados con
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una ejecucion mas ordenada, siendo este resultado explicable desde el modelo COSO,
que caracteriza la evaluacion de riesgos como un componente necesario para aprehender
situaciones que pueden comprometer el logro de objetivos. En el Programa de
Mantenimiento se contemplan como riesgos: la designacion tardia de responsables,
errores en la Ficha de Acciones de Mantenimiento, falta de cumplimiento de plazos,
deficiencias en el registro de evidencias, observaciones no subsanadas e informacion
incompleta en la declaracion de gastos. En suma, se concluye que el resultado alcanzado
es congruente con las caracteristicas de dicho programa, pues de la ejecucion del mismo
se desprende la necesidad de anticipar problemas antes que el recurso asignado vea
afectada su utilizacion. Este hallazgo es muy similar a lo sefialado por Suca Pari (2019),
conclusion de la identificacion de deficiencias en el control interno de la ejecucion del
programa de mantenimiento de local escolar; o bien en relacion con el Office of Inspector
General (2024), que ha puesto de manifiesto que la falta de datos fiables, la ausencia de
procesos claros y el seguimiento tardio limitan la adecuada gestion del mantenimiento
escolar.

Sobre el tercer objetivo especifico, el que busca determinar la relacion entre las
actividades de control y el cumplimiento del Programa, se obtiene un coeficiente Rho de
Spearman de 0.701, con nivel de significancia de 0.000, un resultado que indica una
correlacion positiva alta, lo que implica que la revision documental, verificacién de
acciones, control en el uso de recursos y el cumplimiento de procedimientos estan
intimamente relacionados con la ejecucion del Programa de Mantenimiento. Para COSO
(2013), las actividades de control son procedimientos, verificaciones y autorizaciones,
que permiten la reduccion de riesgos, asi como, asegurar que las acciones se ejecuten tal
como estan planteadas.

Este resultado también es sustentado por la base normativa del Programa de
Mantenimiento, toda vez que la Norma Técnica aprobada con Resolucion Ministerial N.°
679-2023-MINEDU, establece etapas y procedimientos para la designacion de
responsables, la programacion de las acciones, la ejecucion y la declaracion de gastos
(Ministerio de Educacion, 2023). Del mismo modo, PRONIED (2024) sefiala que el
proceso de ejecucion del Programa de Mantenimiento exige registrar la Ficha de Acciones
de Mantenimiento, ejecutar las acciones aprobadas, presentar las evidencias e informar
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de los gastos. Por tanto, las actividades de control constituyen un elemento fundamental
para verificar que lo ejecutado se corresponda con lo programado y que el recurso se
destine a las acciones autorizadas. En el contraste con antecedentes mencionados, este
resultado se asemeja a Mallma Allauja (2023), quien detect6 relacion estadisticamente
significativa entre control administrativo y la ejecucion de los gastos del programa de
mantenimiento, asi como Tumbillo Apaza (2020), quien se ocupd de correlacionar a
conexion de los componentes del control interno y la ejecucion del presupuesto de
mantenimiento en instituciones educativas de una UGEL. Esa semejanza permite afirmar
que las actividades de control no son procedimientos puramente formales sino
mecanismos necesarios para garantizar la trazabilidad, el orden documental y la correcta
utilizacion de los recursos.

Pasando al cuarto objetivo especifico que busca determinar la relacion entre
informacion y comunicacion y la ejecucion del programa, se obtuvo un Rho de Spearman
de 0.765 y su significancia de 0.000. Este resultado permite evidenciar correlacion
positiva alta, de la que puede decirse que la precision de la informacion y la oportuna
comunicacion de los plazos, el acceso a los formatos y la comunicacion de las
observaciones, se vinculan a mejores niveles de ejecucion. En el modelo COSO, las
actividades de informacion y comunicacion permiten generar, registrar y enviar datos
relevantes para que los actores cumplan sus funciones y tomen decisiones a tiempo
(COSO, 2013). Este hallazgo es particularmente relevante para el Programa de
Mantenimiento que se lleva a cabo mediante registros en el sistema “Mi Mantenimiento”
donde se anotan las fichas, evidencias, observaciones y declaraciones de gastos, por tanto,
cuando la informacién es oportuna, pertinente y accesible, los encargados pueden realizar
con mas eficiencia cada una de las etapas del proceso, de ahi que el hallazgo también se
relacione con Flores et al. (2024) quienes advirtieron que la rendicién de cuentas de un
programa escolar requiere de mejoramiento en los flujos de informacion y sistemas de
monitoreo, esto también guarda relacion con lo que pudo evidenciar Machado (2024),
quien manifestd que la ejecucion parcial de recursos puede limitar el acceso efectivo de
las escuelas a los beneficios del programa, que permite entender la importancia de la

informacion y de la comunicacion del uso oportuno de los recursos.
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Finalmente, en el quinto objetivo especifico, que busca determinar la relacion de
la supervisién o monitoreo y la ejecucion del programa, el resultado arrojo un coeficiente
Rho de Spearman de 0.844 y una significacia de 0.000, este fue el coeficiente mas alto de
los hallados en las dimensiones analizadas, que indican una elevada correlacion positiva,
el hallazgo implica que dar seguimiento a cumplir plazos, revisar evidencias, orientar el
levantamiento de observaciones o la evaluacion del cumplimiento tiene una fuerte
relacion con la ejecucion del programa de mantenimiento.

Desde la fundamentacion tedrica, este resultado se justifica porque el monitoreo
o la supervision permite juzgar si el control interno esta funcionando durante la ejecucion
de los procesos y facilitar la correccion adecuada de las debilidades (COSO, 2013). En el
caso del Programa de Mantenimiento, esta dimension tiene mayor peso, porque el proceso
se va ejecutando en etapas sucesivas y con plazos establecidos; por tanto, el
acompafiamiento y el seguimiento ayudan a que no haya demoras, a corregir las
observaciones y a lograr que la declaracion de gastos esté suficientemente fundamentada.
Este resultado es consistente con Huaman Lopez (2022), quien encontré relacion
significativa entre la gestion del monitoreo y el uso de los recursos del programa de
mantenimiento en los locales escolares. Igualmente, estd asociado con el informe de la
Office of Auditor General de Fairfax County Public Schools (2024), el cual encontro
debilidades en el monitoreo, documentacion insuficiente y deficiencias en el control
interno del mantenimiento de las instalaciones de las escuelas.

Globalmente las dimensiones especificas de control interno muestran que todas
estan correlacionadas significativamente con la ejecucion del Programa, pero la
supervision o monitoreo es la que presentd la correlacion mas alta. Esto tiene sentido,
porque el Programa va asociado al cumplimiento de plazos, a la consignacion de
informacion, a la obtencion de evidencias, a atender observaciones y a declarar gastos;
por lo tanto, el seguimiento y la comunicacién se convierten en variables clave para
completar debidamente las etapas del mantenimiento escolar.

En suma, los antecedentes tanto nacionales como internacionales se articulan a
favor de los resultados obtenidos. Veiga (2020) comprob6 que la falta de articulacion ente
los actores del control limita la eficiencia del uso de recursos escolares, Sousa (2024)
propuso contar con herramientas de auditoria que permita el seguimiento a programas
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que sean financiados con recursos publicos. A nivel nacional, los trabajos de Silva Valdez
(2021), Torres Ventura y Mego Castillo (2023), Mallma Allauja (2023), Tumbillo Apaza
(2020) y Huaman Loépez (2022) dan cuenta de que en los programas de mantenimiento
escolar se relacionan control interno, control administrativo, seguimiento y supervision
con la ejecucion de gastos, la utilizacion de recursos y la rendicion de cuentas. Las
coincidencias mencionadas confirman que la manera en que las practicas de control se
gjecutan en este tipo de programas es necesaria bajo mecanismos de control perpetuos y
no solo bajo cumplimiento documental.

Desde las bases teoricas, los resultados avivan la pertinencia del modelo COSO
para estudiar el control interno en los programas publicos educativos, ya que las cinco
dimensiones evaluadas presentaron asociacion significativa con la ejecucion del
Programa de Mantenimiento, evidenciando que el control interno debe ser concebido
como un sistema articulado. La Norma Técnica del Programa de Mantenimiento, y las
disposiciones del Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED, permiten
también sostener que la ejecucion no excluye el gasto del recurso, sino que incluye una
secuencia técnica-administrativa-documentaria que requiere responsabilidad, control,
comunicacion y seguimiento.

Entre las limitaciones de la investigacion se ve que la informacion fue obtenida a
partir de la aplicacion de cuestionarios a los responsables de mantenimiento, por lo que
los resultados son, principalmente, sus percepciones y experiencias en su proceso. Si bien
este grupo es una fuente relevante dada su participacion directa en el programa, no se
incluyd una verificacion fisica de los locales escolares ni una revision de carpetas
documentales de mantenimiento a nivel individual. El disefio transversal permitid
analizar la relacion de las variables desde un determinado momento, pero no observar su
evolucion en diferentes periodos. También, por tratarse de investigacion correlacional, los
resultados solo permiten establecer asociacion estadistica, no causalidad. Entre sus
fortalezas, cabe mencionar que la investigacion se basdé en una poblacién de estudio
claramente delimitada y trabajé con una muestra probabilistica de responsables
directamente relacionados con el Programa de Mantenimiento de Locales Escolares.
También se considera una fortaleza la operacionalizacion de las variables que descanso
en un modelo tedrico consensuado acerca del control interno y las etapas oficiales del
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programa delimitadas por el Ministerio de Educacion y PRONIED. Otra fortaleza fue el
uso de cuestionarios estructurados por dimensiones e indicadores, porque se considera

que se logré recoger informacidon especifica y coherente con los objetivos de la

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se corrobor6 la hipotesis de investigacion, al encontrar una relacion positiva
alta y estadisticamente significativa entre la variable control interno y la variable
ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en la Unidad de Gestion
Educativa Local Casma 2024, siendo igual a Rho de Spearman de 0.821 y significancia
de 0.000. Haciendo manifiesto que los mejores niveles de control interno se vinculan con
un desarrollo mas efectivo del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en la
Unidad de Gestion Educativa Local Casma 2024

2. En relacién al primer objetivo especifico, se encontrd una relacion positiva
moderada-alta y significativa entre el ambiente de control interno y la variable ejecucion
del programa, cuyo Rho de Spearman igual a 0.608 y significancia de 0.000 , muestra que
la claridad de funciones, la orientacion ética, el conocimiento normativo y el compromiso
institucional se relacionan con el cumplimiento de las acciones que contiene la normativa
3. Respecto al segundo objetivo especifico, se encontr6 una relacion positiva moderada-
alta y significativa entre la evaluacion de riesgos y la variable ejecucion del programa,
cuyo Rho de Spearman igual a 0.674 y significancia igual a 0.000 , lo que indica que la
identificacion de las dificultades, la prevencion del error y la atencion oportuna de las
situaciones problematicas se relacionan con una ejecucion mas ordenada del programa de
mantenimiento .

4. De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se identifico una relacion positiva
alta y significativa entre las actividades de control y la ejecucion del programa, (Rho de
Spearman = 0.701; significancia = 0.000) . Lo que facilita que la revision documental, la
verificacion de y el control del uso de recursos se vean relacionados con una mejora de
acciones en los niveles de cumplimiento del proceso.

5. De acuerdo con el cuarto objetivo especifico se establece una relacion positiva
alta y significativa entre la informacidon y comunicacion y la ejecucion del programa, (Rho
de Spearman = 0.765; significancia = 0.000) , lo que permite demostrar que la buena
comunicacion, la claridad de las orientaciones y el acceso a la informacion necesaria se
relacionan con ejecutar adecuadamente las etapas programadas .

6. Respecto al quinto objetivo especifico se logré una relacion positiva alta y
significativa entre la supervision o monitoreo y la ejecucion del programa, (Rho de
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Spearman = 0.844 ; significancia = 0.000 ) . Este fue el coeficiente mas alto, lo que
demuestra que el seguimiento de plazos, la revision de evidencias y orientar para su
posible subsanacion mediante la revision de las observaciones presentan una asociacion

significativa con la ejecucion del mantenimiento escolar.
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V. RECOMENDACIONES

1. A la Unidad de Gestion Educativa Local Casma, se recomienda fortalecer el
control interno aplicado al Programa de Mantenimiento de Locales Escolares, mediante
acciones permanentes de orientacion, revision, seguimiento y acompafiamiento a los
responsables de mantenimiento. Esta medida deberia desarrollarse antes y durante cada
etapa del programa, con la finalidad de mejorar la ejecucion y reducir errores en la
programacion, ejecucion y declaracion de gastos.

2. A los especialistas responsables del seguimiento del programa en la UGEL
Casma, se recomienda reforzar la comunicacion con los responsables de mantenimiento,
especialmente en lo referido a plazos, uso del sistema, elaboracion de fichas, registro de
evidencias y atencion de observaciones. Esta recomendacion resulta relevante porque la
informacion y comunicacion presentd una relacion alta con la ejecucion del programa.

3. A la UGEL Casma, se recomienda implementar un mecanismo de monitoreo
mas oportuno durante todo el proceso, priorizando el seguimiento de plazos, la revision
temprana de evidencias y la orientacion para levantar observaciones. Esta accion es
necesaria porque la supervision o monitoreo fue la dimension que present6 la relacion
mas alta con la ejecucion del programa.

4. A los responsables de mantenimiento, se recomienda cumplir cuidadosamente
con la identificacion de necesidades, la programacion de acciones, el uso del recurso
asignado y la sustentacion de gastos, conservando evidencias documentarias y
fotograficas de cada etapa. Esta practica permitird mejorar la trazabilidad del proceso y
facilitar la revision por parte de la UGEL.

5. A las instituciones educativas beneficiarias del programa, se recomienda
promover una cultura de responsabilidad, transparencia y cuidado de los recursos
publicos, involucrando al equipo directivo y a los actores que participan en el
mantenimiento escolar. Esta recomendacion se vincula con la importancia del ambiente

de control como base para una ejecucion mas ordenada y confiable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Control interno y ejecucion del Programa de Mantenimiento de Locales Escolares en la Unidad de Gestion Educativa Local Casma 2024

Problema General

(Cudl es la relacion entre el control

interno y la ejecucion del programa de

mantenimiento de locales escolares en la

UGEL Casma 2024?

Problemas Especificos

¢ ;Cual es el nivel de control interno en
la UGEL Casma 2024?

o ;Cudl es el nivel de ejecucion del
programa de mantenimiento de locales
escolares en la UGEL Casma 2024?

¢ ;Cudl es la relacion entre el ambiente
de control y la ejecucion del programa
de mantenimiento de locales escolares
en la UGEL Casma 2024?

¢ ;Cual es la relacion entre la evaluacion
de riesgos y la ejecucion del programa
de mantenimiento de locales escolares
en la UGEL Casma 2024?

Hipotesis General

Hi: Existe relacion significativa entre

el control interno y la ejecucion del

programa de mantenimiento de locales

escolares en la UGEL Casma 2024.

HO: No existe relacion significativa

entre el control interno y la ejecucion

del programa de mantenimiento de

locales escolares en la UGEL Casma

2024.

Hipatesis Especificas:

eHil: Existe relacion significativa
entre el ambiente de control y la

ejecucion  del  programa  de
mantenimiento de locales escolares
en la UGEL Casma 2024.

e Hi2: Existe relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y la
ejecucion  del  programa  de

Objetivo General

Determinar la relacion entre el
control interno y la ejecucion del
programa de mantenimiento de
ocales escolares en la UGEL Casma
2024.

Objetivos Especificos

e [dentificar el nivel de control interno
en la UGEL Casma 2024.

e [dentificar el nivel de ejecucion del
programa de mantenimiento de
ocales escolares en la UGEL Casma
2024.

e Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la ejecucion
del programa de mantenimiento de

ocales escolares en la UGEL Casma
2024.

Metodologia
Enfoque: Cuantitativo

Tipo:
e Segiin fin:

Aplicada

su

e Segilin
profundidad:
Descriptivo -
Correlacional

su

Disefo:
experimental

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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o;Cudl es Ila relacion entre las
actividades de control y la ejecucion
del programa de mantenimiento de
locales escolares en la UGEL Casma
20247

e ;Cuidl es la relacion entre la
informacion y comunicacion y la
ejecucion del programa de
mantenimiento de locales escolares en
la UGEL Casma 2024?

o;Cual es Ia
supervision o monitoreo y la ejecucion
del programa de mantenimiento de
locales escolares en la UGEL Casma
2024?

relaciéon entre la

mantenimiento de locales escolares
en la UGEL Casma 2024.
Hi3: Existe relacion significativa entre
las actividades de control y la
ejecucion del programa de
mantenimiento de locales escolares en
la UGEL Casma 2024.
Hi4: Existe relacion significativa entre
la informacion y comunicacién y la
gjecucion del programa de
mantenimiento de locales escolares en
la UGEL Casma 2024.
Hi5: Existe relacion significativa entre
la supervision o monitoreo y la

ejecucion del programa de
mantenimiento de locales escolares en
la UGEL Casma 2024.

e Establecer la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la ejecucion
del programa de mantenimiento de
ocales escolares en la UGEL Casma
2024.

e Determinar la relacion entre las
actividades de control y la ejecucion
del programa de mantenimiento de
ocales escolares en la UGEL Casma
2024.

e Establecer la relacion entre la
informacion y comunicacion y la
ejecucion  del programa de
mantenimiento de ocales escolares
en la UGEL Casma 2024.

e Determinar la relacion entre la
supervision o monitoreo y la
ejecucion del programa de
mantenimiento de ocales escolares

en la UGEL Casma 2024.

Poblacion:
responsables
mantenimiento
locales escolares
UGEL Casma.

Muestra: 50

84
de
de
de
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

Variable | Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Integridad y valores éticos
. Asignacion de responsabilidades
Ambiente de control & . P i 1,2,3,4
. La  variable  control Conocimiento normativo
El control interno es un interno  sera  medida Compromiso institucional
proceso permanente : . ] . Iy .
mediante un cuestionario Identificacion de riesgos
desarrollado por la , ) ., e .
. . de 20 items, organizado Evaluacion de Analisis de dificultades
entidad, orientado a . . . . y 5,6,7,8
. . en cinco dimensiones: 11esgos Prevencidn de errores
proporcionar seguridad ) )
ambiente de control, Respuesta ante riesgos
razonable  sobre el ., . Y
limient d evaluacion de riesgos, Revision documental
cumplimiento e . .. ) ., .
. p .. | actividades de control, | Actividades de Verificacion de acciones
Control | objetivos, la eficiencia | . ., 9,19,11,12
) ] informacion y | control Control del uso de recursos
interno | de las operaciones, la municacion C limiento d dimient
e comunicacion, umplimiento de procedimientos
confiabilidad de |Ia . . Y 'p P
) ., supervision o monitoreo. Registro oportuno
informacion, el ) ., , ., i ) .,
. Cada dimension estard | Informacion y Claridad de la informacion
cumplimiento L . ) 13,14,15,16
. conformada por cuatro | comunicacién Comunicacion de observaciones
normativo y la| . .. , . .
., indicadores y se valorara Acceso a informacion
proteccion de  los mediante  escala  tipo imi de pl
recursos publicos | . P Segu.lmlento el? azo§
COSO. 2013 Likert de €Inco .., Monitoreo de evidencias
( ) ) 1 . Supervision o ., .
alternativas. Subsanacion de observaciones 17,18,19,20

monitoreo

Evaluacion del cumplimiento
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Ejecucio
n del
Program
ade
Manteni
miento
de
Locales
Escolare
S

La gjecucion del
Programa de
Mantenimiento

comprende las acciones
orientadas a designar
responsables, programar

actividades, ejecutar
intervenciones y
declarar gastos,
conforme a las
disposiciones técnicas
establecidas para el
mantenimiento de
locales educativos
(Ministerio de

Educacion, 2023).

La variable ejecucion del
Programa de
Mantenimiento de
Locales Escolares sera
medida mediante un
cuestionario de 16 items,

organizado en cuatro
dimensiones  oficiales:
designacion de
responsables,

programacion de

acciones, ejecucion de
acciones y declaracion de
gastos. Cada dimension
estard conformada por
cuatro indicadores y se
valorard mediante escala
tipo Likert de cinco
alternativas.

Designacion de
responsables

Registro del responsable

Cumplimiento de requisitos
Conocimiento de funciones

Coordinacion institucional

1,2,3,4

Programacion de
acciones

Identificacion de necesidades
Priorizacion de intervenciones
Elaboracion de la Ficha de Acciones

de Mantenimiento

Coherencia con el recurso asignado

5,6,7,8

Ejecucion de
acciones

Uso del recurso asignado
Cumplimiento de acciones
programadas

Calidad de las intervenciones

Registro de evidencias

9,10,11,12

Declaracion de
gastos

Presentacion de comprobantes

Registro de declaracion
Atencion de observaciones
Regularizacion de saldos

13,14,15,16
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Estimado(a) servidor(a) publico(a): el presente instrumento forma parte de una
investigacion titulada "Control interno y ejecucion del Programa de Mantenimiento
de Locales Escolares en la Unidad de Gestion Educativa Local Casma 2024". Sus
respuestas serdn anonimas, tratadas con confidencialidad y utilizadas tinicamente con
fines académicos. Su participacion es voluntaria; responda con sinceridad de acuerdo
con su experiencia.

Marque con una “X” su respuesta para cada enunciado, de acuerdo con la escala
presentada:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS 1123 4

01 | Recibi orientacidn para usar honestamente los recursos del
mantenimiento.

02 | La UGEL me explico mis responsabilidades como
responsable de mantenimiento.

03 Recibi informacién clara sobre la normativa del
programa.

04 | Durante el proceso se promovié el cumplimiento
responsable de mis funciones.

05 | Se identificaron posibles problemas antes de ejecutar el
mantenimiento.

06 | Se analizaron dificultades que podian retrasar el proceso.

07 | Recibi indicaciones para evitar errores en fichas, registros
0 gastos.

08 | Cuando hubo dificultades, se brind6 orientacion para
corregirlas.

09 | La UGEL revis6 los documentos que presenté durante el
proceso.

62



10 | Se verifico que lo ejecutado coincidiera con la ficha
aprobada.

11 | Eluso del recurso asignado fue revisado segun las acciones
autorizadas.

12 | Se verifico el cumplimiento de los procedimientos del
programa.

13 | Los plazos del programa fueron comunicados
oportunamente.

14 | La informacion recibida para cumplir el proceso fue clara.

15 | Las observaciones fueron comunicadas de forma
comprensible.

16 | Tuve acceso a formatos, normas o indicaciones necesarias.

17 | La UGEL realizd6 seguimiento al cumplimiento de los
plazos.

18 | Las evidencias fotograficas registradas fueron revisadas.

19 | Recibi orientacion para levantar observaciones, cuando
correspondio.

20 | Se evalu6 si lo programado, ejecutado y declarado

coincidia.
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CUESTIONARIO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

DE LOCALES ESCOLARES

Estimado(a) servidor(a) publico(a): el presente instrumento forma parte de una
investigacion titulada " Control interno y ejecucion del Programa de Mantenimiento de

Locales Escolares en la Unidad de Gestion Educativa Local Casma 2024".

Sus respuestas seran anonimas, tratadas con confidencialidad y utilizadas Ginicamente con
fines académicos. Su participacion es voluntaria; responda con sinceridad de acuerdo con
su experiencia.

Marque con una “X” su respuesta para cada enunciado, de acuerdo con la escala:

correspondio.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° ITEMS 2(3(4]5
01 | Fui registrado en el sistema como responsable de mantenimiento.

02 [ Cumpli los requisitos solicitados para asumir la responsabilidad.

03 | Conoci mis funciones antes de iniciar las acciones del programa

04 | Coordiné con la UGEL durante las etapas del proceso.

05 | Revisé las necesidades del local educativo antes de llenar la

ficha.

06 | Prioricé las intervenciones mas urgentes del local educativo.

07 | Registré la Ficha de Acciones de Mantenimiento en el sistema.

08 | Programé acciones acordes con el monto asignado.

09 [ Utilicé el recurso solo en las acciones aprobadas.

10 [ Ejecuté las acciones segtn la ficha aprobada.

11 | Las acciones realizadas atendieron las necesidades priorizadas.

12 | Registré fotos del antes, durante y después de los trabajos.

13 [ Sustenté los gastos con comprobantes validos.

14 | Registré la declaracion de gastos dentro del plazo.

15 | Levanté las observaciones realizadas, cuando correspondio.

16 | Regularicé o devolvi saldos no utilizados, cuando
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario sobre el Control Interno

Autores y afio:

Original:
Mota Loarte, Khira Muriel (2024)

De La Cruz Mejia, Cristhian Paul (2024)

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion para medir el control interno y sus

Administracion o Modo

de aplicacion:

componentes.
. Responsables de mantenimiento de la Unidad de Gestion
Usuarios:
Educativa Local de Casma
Forma de

Aplicado de manera Individual, en formato virtual

Validado por expertos:

Mg. Edwin Gustavo Solano Castafieda

Mg. Joel Lopez Salinas

Validez: Mg. Angie Colquehuanca Avila
Segun Alfa de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad
Confiabilidad: Alfa de Nde
Cronbach elementos
,902 20
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Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario sobre la ejecucion del Programa de

Mantenimiento

Autores y afo:

Original:
Mota Loarte, Khira Muriel (2024)

De La Cruz Megjia, Cristhian Paul (2024)

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion para medir la ejecucion del

Programa de Mantenimiento de locales escolares

Usuarios:

Responsables de mantenimiento de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Casma

Forma de
Administracion o Modo

de aplicacion:

Aplicado de manera Individual, en formato virtual

Validado por expertos:

Mg. Edwin Gustavo Solano Castafieda

Mg. Joel Lopez Salinas

Validez: Mg. Angie Colquehuanca Avila
Segun Alfa de Cronbach:
Estadisticas de fiabilidad
Confiabilidad: Alfa de N de
Cronbach elementos
,920 16

66




Anexo 5: Ficha de Validacion de Instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Solano Castafieda, Edwin Gustavo
1.2 Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local de Casma

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Control Interno

T

1.5Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

LOCAL CASMA 2024.

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA EECULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS O] 6 [ 10 [ 16 |61 [ 2631 [ 36|41 [46 [ 51 [ 56 |61 |66 [ 71 | 76 | 61 | 66| 01 | o6
5] 10 15 | 20 23 30 [ 35 ) 40 | 45 | 50 | 35 0 5 [ 75| BD ) BS [ 80 ] 95 | 100
E=ta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiade.
Eztd expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas X
obzervablaz,
Adecuado al avance
IACTUALIDAD de la clencia x
pedazogica
Existe una X
4 ORGANIZACION organizacion losica
Comprende loz
5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad X
v calidad
Adecuado para
S INTENCICRTALIDAD valorar astratagiaz x
utilizadas
7CONSISTENCIA | Dasado en aspectos x
tedrico-clentificos
Entre dimensiones,
8 COHERENCIA indices & X
ndicadores.
La estrategia
S WETODOLOGIA razponde al X
proposito dal
diagnostico
Es= dtil v funcional
10 PERTINENCIA parala X
mrvestigacion.
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III. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestiomario &5 aplicable.
VIO FROAEDIODE VALOBACTON: &5

Lugar v Fecha: Tngillo, 02 d= Sebembre del 2024

B ELWIN GLUETAY O SO0 ANO CASTANEDA
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Tryjillo, 02 de Setiembre del 2024

Mg. Edwin Gustavo Solano Caztafieda

Drsiapie..
Die mi consideracion:

Tenemas 2l bisn de dirigimos 2 Ud. para salodarlo muy cordialmente v 2l
mizmo tiempo prezeatarle al Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Ehira

Muriel Mota Loarte v Cristhizn Paunl De la Cruz Mejia, del Programa de maestria en
Anditoria v Gestion Publicz de la Escuela de Postgrado de la Univerzidad Catdlica de
Truyjille. La investizacidn tiene como titulo: CONTEOL INTEENO Y EJECUCION DEL
PEOGEANA DE MANTEMNIMIENTS DE LOCALES ESCOLARES EWN LA TTHIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024,

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigative v en
2l carmpa del gjercicio profesional recurrimos & Ud. pars gue e 2irva colaborar coma Juez

experte de lz validacion de los Instrumentos gue se wutilizaran en la pressnte
Investizacion.

Agradeciendole anticipadamente laz atencion gque e sirva brindar a la
p:esmteJ]e reitero mis sentimisntos de consideracidn v muestra sstima perzonal.

Atentarnente,
g ) !
# it ;’)? : 7
,--’r I{" i
| 3
Er. Khira hMuriel Mota Loarie Br. Cristhizn Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTEUMENTO

INSTRUCCTIONES:

Cologue en cada casilla 1z letra correspondiente al aspecto cualitativo gue le parece gue
cumple cada Item v alternativa de respuesta, zazun los criterios gque 2 contimuacion se

datallan

E= Excelents / B= Bueno / A= hejorar /' X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 8 evaluar son: Fedaccion contenido, congruencia v pertinancia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir el cambio o comespondencia.

.

Ttems

Alternativas de Evaluacion

E B M X

C

Ob:zervaciones

01

2

a3

04

| ||

03

04§

a7

03

g

|| ]

n] sl lec] ol Qe=lfec]an)es) el
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE BUEND EXCELENTE
Congruenciz de [tems X
Ampliad de contenido X
Fedaccion de los Items X
Claridad v precision X
Pertinenciz X
Evaluado por:

APELLIDOS Y MOMEBRES: Mz. Solano Casztafieds, Edwin Gustavo

COLEGIATURA: 53153
DNI-26613987

MG, EDAWIN GLUSTANC SOLAND CASTAMEDA
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALFES
1.1 Apellidos v nombres del informante: Solano Castarieda, Edwin Gustavo
1.2 Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local de Casma
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Ejecucion del Programa de
Mantentmiento de Locales Facolares.

=g g i)

15Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASMA 2024,

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA EEGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES

CRITERIOS

O 6 | 11 [ 16

41

3l

61

]

Bl [ 2§ | 91 | 9§

10 15 [ 20

30 | 33

45

30

35

65

™[ 75

i

B5 [ 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiade.

1.0BIETIVIDAD

Esta axpresado en
conductas
observables.

JACTUALIDAD

Adecuado al avanes

de la cianeia
pedagogica

4.0RGANTZACTON

Exista una
arganizacion losica

3.5UFICIENCIA

Comprends los
azpactos en cantidad
v calidad

S INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar sstrategiaz
utilizadas

T.CONSIRTENCIA

Baszado en aspectos
tednico-cientificos

§.COHERENCIA

Entre dimensiones,
mdices 2
mdicadores.

SMETODOLOGIA

La esfratesia
rezponds al
proposito dal
diagmostico

10 PERTINENCIA

E= itil ¥ funcional
parala
Investigarion.
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[III. OPINION DE APLICABILIDAD: El cuestionario es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 96

Lugar v Fecha: Trujillo, 02 de Setiembre del 2024.

MG. EDWIN GUSTAVO SOLANO CASTANEDA
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Truyjillo, 02 de Setiembre del 2024

Mg Edwin Gustavo Solano Castatieda

Presente. -
De mi consideracion:

Tenemos el bien de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente v al
mizme tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Khira
Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia del Programa de maestria en
Aunditoria v Gestion Publica de 1a Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo. La investigacion tiene como titulo: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024,

En tal zentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
€l campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos que se wufilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anficipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reifero mis sentimientos de consideracion v nuesira estima personal.

Atentamente,
¢ [ /
= e
Br. Khira Muriel Mota Loarte Br. Cristhian Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada [tem v alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E=Excelente /| B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N°
itEmS

Alternativas de Evaluacion

E B M X

C

Ohservaciones

01

E

02

E

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

oo d| 0| od | 0|0 o] (20| od | B | 10 | | d | 1
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENOD EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los [tems X
Clandad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Mg, Solano Castarfieda, Edwin Gustavo

COLEGIATURA: 53253
DNI:26613987

MG. EDWIN GUSTAVO SOLANO CASTANEDA
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del mformante: Lopez Salinas, Alexander Joel
1.2 Institucion donde labora: Gerencia Sub Fegiomal El Pacifico
1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Coestionario de Control Intemo
1.4 Autor del mstrumento: Khira Muriel Mota Loarte v Crsthian Paul De La Cruz Mejia
15 Titulo de lz Investiacién: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCATES ESCOLARES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASNA 2024,

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE EAJA REGULAR MUY BUEN.

INDICADORES

CRITERIOS

a6

b

18

s

[

EUENA
[T D

X LLE]

A

A0

0

14

40

a0

(8]

Ll

T

L]

1. CLARIDAD

Estz formulado con
lenguaje apropiado.

20BJETIVIDAD

Estz expresado en
conducias
obzemables

JACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la cisncia
pedagozica

4. 0BGANIZACION

Existeuma
arganizacion logica

5. 5UFICIEMCTA

Comprends los
2apectes en cantidad
v calidad

S M TEMUICRS AL ALY

Adecuado para
valorar estrategias
utilizaday

1. CONSISTENCIA

Bazado en 2zpectos
tearico-ciennfice:

8. COHERENCIA

Enire dimensiones,
ndices &
indiradores.

S METODOLOGIA

La e:trategia
razponde 2l
proposito dal
dizgmostico

10 PERTIMENCIA

Es il ¥ fimciomal
parz l2
imvestizacion
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1. OPINION DE APLICABILIDAD: Considero que el cuestionario es aplicable para la presente
mvestigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93

Lugar v Fecha: Trujillo, 04 de Setiembre del 2024.

MG ALEXNANDER. JOEL LOPEZ SATTNAS
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Trujillo, 04 de Setiembre del 2024

Mg. Alexander Joel Lopez Salinas

Eresente_ -
De tni consideracion:

Tenemos el bien de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Khira
Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia del Programa de maestria en
Auditoria v Gestion Publica de 1a Escuela de Postgrado de 1a Universidad Catolica de
Trujillo. La investigacién tiene como titulo: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL
PROGFRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLAEES EN LAUNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experte de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion v nuestra estima personal.

Atentamente,
L -
Ll I S S
Br. Khira Muriel Mota Loarte Br. Cristhian Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En 1a casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia

N° | Alternativas de Evaluacion

Items| E M X

=

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

wa ] fwal el ualwel fueluelue)ue)joeljoeglee]oe]fus]fus] el Qus)fus]fus] e

20
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items X

Amplitud de contenido

Eedaccion de los Items

Claridad v precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Mg. Lopez Salinas, Alexander Joel
COLEGIATURA: 08-2797
DNI:71415945

MG. ALEXANDER. JOEL LOPEZ SALINAS



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del mformante: Lopez Salinas, Alexander Joel
1.2 Instrtucion donde labora: Gerencia Sub Regional El Pacifico
1.3Nombre del Instnomento meotive de Evaluzcion: Cuestionanio de Ejecucion del Programa de
Mantemmiento de Locales Escolares.
1.4 Autores del mstrumento: Khira Murie] Mota Loarte y Cristhian Paul De La Cruz Mejia
15 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASNA 2024

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BEGULAR

ol & Il It

BAJA

T

46

i

EUENA
ah |7

3 10 13 20

0

L

40

30

Lt]

1. CLARIDAD

E=ta formulade con
lenguaje apropiade.

2 0BJETIVIDAD

Est2 expresado en
conducias
obzemablaz

JACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la cisncia
pedagozica

4 ORGANIZACION

Existeuma
arzanizacion logica

3. BUFICIENCIA

Comprende los
zspecios en cantidad
v calidad

M TEMUIC A LA LY

Adecuado para
valorar estratesias

utilizadas

1.CONSISTENCIA

Bazado en 2zpectos
tearioo-cieatfco:

E.COHERENCIA

Entrs dimensiones,
ndices &
indicadores

S METODOLOGLA

La estrategia
rezponde 2l
proposite del
diagnoztice

10 PERTIMENCIA

E= itil ¥ fimciemal
parz l2
imvestizacion
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IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: El cugstionario es aplicable.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93

Lugar v Fecha: Trujillo, 04 de Setiembre del 2024.

MG ALEXANDEFR. JOEL LOPEZ BATINAS
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Truyjillo, 04 de Setiembre del 2024

Mg, Alexander Joel Lopez Salinas

Eresaﬂtf:_ -
De mi consideracion:

Tenemos el bien de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Khira
Muriel Mota Loarte v Cristhuan Paul De La Cruz Mejia del Programa de maestria en
Auditoria v Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica de

Trujillo. La investigacién tiene como titulo: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LAUNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadaments la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion v nuestra estima personal.

Atentamente,
|I j #'I-
::-ﬁ s "';.
[Th7
Br. Khira Muriel Mota Loarte Br. Cristhian Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N®
thIIIS

Alternativas de Evaluacion

E B M X

C

Ohbservaciones

01

B

02

B

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

we]fwsdwelfueliuchwellwelQuslQuelfoc] i) vel Qus)
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precisidon X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBERES: Mg. Lopez Salinas, Alexander Joel
COLEGIATURA: 06-2797

DNI:71415945

WG ALEXAWDEE JOEL LOPEZ SALINAR
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del mformante: Colquebuanca Avila, Angie Zulema
1.2 Institucion donde labora: Municipalidad Provincial del Santa
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionano de Contrel Interno
1.4 Autor del mstrumento: Khira Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia
13 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASMA 2024.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR MUY BUEN.

INDICADORES

CRITERIOS

BATA

BUENA

al & 1 I

15

A

[

]

x| 1o 13 0

0

15

40

A

2]

bt

L=

il

L CLARIDAD

Estz formulade con
|enpuaje apropiade.

20BIETIVIDAD

Est2 sxprezade en
conducias
ohzemablas

LACTUALIDAD

Adecuado 2l avance
de la ciencia
pedazogica

L 0RGANIZACION

Ezisteuma
argamizacion logicz

5.5UFICIENCIA

Comprende 1oz
zapectos 0 cantidad
v calidad

Gl TEMUICEN A LLLA LY

Adecoado para
valorar estratagias

utilizadas

T.CONSISTEMCIA

Bazzdo en aspectos
tearico-cienhifice:

E.COHERENCTA

Entra dimensiones,
Idices &
indicadores.

2 METODOLOGTA

La esirategia
rezponde 2l
propasito dal
diagnostice

10 PERTINENCIA

Es util ¥ fmeiemal
para lz
ievestizacion
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III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para lz investigacién.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98

Lugar y Fecha: Trujillo, 04 de Setiembre del 2024.

MG, ANGIE ZULEMA COLQUEHUANCA AVILA
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Trujillo, 04 de Setiembre del 2024

Mg. Angie Zulema Colguehuanca Avilz

Eresf:nte_ -
De mi consideracion:

Tenemos el bien de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Khira
Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia del Programa de maestria en
Auditoria v Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo. La investigacion tiene como titulo: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL
PROGFAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la wvalidacion de los Instrumentos que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciendole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y nuestra estima personal.

Atentamente,
L -
- =l il
Br. Khira Muriel Mota Loarte Br. Cristhian Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segiun los criterios que a continuacion se

detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En la cazilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia

N°
itEIIIS

Alternativas de Evaluacion

B M X

C

Ohbservaciones

01

02

03

04

| | | (e

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

o | | o9 0 | 1|
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CONCLUSION DE LAEVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Colquehuanca Avila, Angie Zulema

COLEGIATURA: 220026
DNIT70177444

WG AWGIE ZULEMA COLQUEHUANCA AVTLA
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellides v nombres del informante; Colguebuanca Avila, Angie Zulema
12 Institucion donde labora: Municipalidad Provincial del Santa
1.3 Mombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cuestionario de Ejecucion del Programa de
Iiantenimiento de Locales Escolares.
14 Autores del instrumento: Khira Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia
15 Titulo de la Imveshgacion:r CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LAUNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CASMA 2024

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUEN.
INDICADORES CRITERIOS G 6 [0 [ 6 [ 61 [ 36 [0 ] 36 [ 41 ] 46 | %1 W | &1 [ &6 [ 70| e | &1 | && | W

[ 7] [E 0 pL] 16 14 ETS] 44 a0 [ 5l il T T4 el Fxd o [T

Estz formulade con
L CLARID:AD lenguaje 2propiade.

Estz exprezado en
20BIETIVIDAD conductas
obzemrablaz

Adecuado 2l avance
JACTUALIDAD de la cisncia
pedagozica

Egisteuma
4 ORGANIZACION arganizacion lagica

Comprende los
5 SUFICIEMCTA aapecios en canfidad
v calidad

Adecuado para
SINTENCIONALIDAD | valerar estrategiaz
utilizadas

- . - Bazado en azpectos
.CONSISTENCIA teorico-cientifico:

Entrs dimensiones,
B COHEFEMCIA mdices e
indicadores

La szmategia
SAMETODOLOGIA rezponde 2l
propasito dal
dizgnostico

Es util v funcional
10 PERTINENCIA parz la
imvestizacion
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IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable para la investigacisn.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 98

Lugar v Fecha: Trujillo, 04 de Setiembre del 2024.

MG ANGE ZULENA COLQUEHTUANCA AVILA
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Trujillo, 04 de Setiembre del 2024

Mg. Angie Zulema Colqushuanca Avila

Presente. -
De mi consideracion:

Tenemos el bien de dirigirnos a Ud. para saludarlo muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Khira
Muriel Mota Loarte v Cristhian Paul De La Cruz Mejia del Programa de maestria en
Auditoria v Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica de

Trujillo. La investigacién tiene como titulo: CONTROL INTERNO Y EJECUCION DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES EN LATUNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CASMA 2024.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion de los Instrumentos que se ufilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente l1a atencion que se sirva brindar a la
presente. le reitero mis sentimientos de consideracidn v nuestra estima personal.

Atentamente,
A 4 —.,*II.
3 ol <l
A
Br. Ehira Muriel Mota Loarte Br. Cristhian Paul De La Cruz Mejia
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TABLA DE VALORACTION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla 1a letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

E=FExcelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N°
thIIIS

Alternativas de Evaluacion

E B M X

C

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

OO (e )b | e (B0 | o0 | O | 10| i (B0 | | | 1 | i
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Clanidad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Colquehuanca Avila, Angie Zulema

COLEGIATURA: 220026
DNI:70177444

WG ANGIE ZULENMA COLCUEHTTANCA AVTLA
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

"ariable 1 Control interno

Resumen de procesamiento de casos

M %

Cases  Valido 10 100.0
Excluida”, 0 0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
902 20

Variable 2 Ejecucion Programa de Mantenimiento de locales escolares

Resumen de procesamiento de casos

M %

Casos  Vilido 10 100.0
Excluidan, 0 0

Total 10 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
840 16
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Anexo 7: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

————————
e |

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 07 de setiembre de 2024.

Uniga
TRAM:T!?

CARTA DE PRESENTACION N° 1253-2024/UCT-EPG-D

Mg, Marco Antonio Flores Blas &z 6 NOV. 2024 '
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — CASMA . u - 2 -

RECEVCICI
1®
R e 58758

Es grato dirigirmé a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Khira Muriel Mota Loarte, identificado con DNI N°
70763313, y Cristhian Paul De La Cruz Mejia, identificado con DNI N° 73124846, estudiantes del
Programa de Maestrfa en Auditorfa y Gestidn Plblica de nuestra institucién. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacién titulado: CONTROL
INTERNO ¥ LA PREVENCION DE RIESGOS EN LA EIECUCION DEL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024.

Le presento a Khira Muriel Mota Loarte y Cristhian Paul De La Cruz Mejia para que puedan
llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacién en la entidad que usted dirige.

[a%
U |
§ 4 Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.
AR
Atentamente,
=~ ma 0u8 158
a3 0 6 NOV. 7024
OS{WTTR& E 0 I
D/~
Ol.‘ ) -W~ i '~

Interesados, archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 5§55, Moche - Trufiilo - Peru

& www.uct.edu.pe



Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemaracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION Y NOMBRE DE INSTITUCION

Yo, MARCO ANTONIQ FLORES BLAS, en mi calidad de DIRECTOR de la institucién UNIDAD DE

GESTION Ei con R.U.C N°20445428389, ubicada en la ciudad de
CASMA,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. CRISTHIAN PAUL DE LA CRUZ MEJI4, Identificado con DNI N°73124848 y KHIRA

MURIEL MOTA LOARTE, identificada con DNI N°70763313, del Programa de Maestria en

AUDITORIA Y GESTION PUBLICA, para uso de nombre de la entidad, aplicacién de encuestas y para

que utilice la siguiente informacién de la entidad:

- LISTADO DE LOCALES ESCOLARES Y RESPONSABLES BENEFICIADOS DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 2024.

- DETALLE DE AVANCE DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
2024

- EXPEDIENTES DE DECL 1 DE GASTOS DE LOS_RESPONSABLES DE

MANTENIMIENTO 2024 Y OTROS QUE SE REQUIERA,

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado académico de Maestro y publique

los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.
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Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Mergareto Pvits Peono " Joaneno0

Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada seré manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
econoémico por la participacion.

NOMBRE:

FIRMA:

!
¥ kj?(‘ “%ty\ '?IW 'A.

Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algiin pago o beneficio
econémico por la participacion.

FIRMA:
e )

0

Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algun pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

Zauﬁafw Qoadedro 1’7\‘or 'L\":rrv

Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

Oy dgor Puliro Yaruno

Fecha: 02/12/ 2024

104



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

& 75
/{?)f a /XI//. AA{ a 0/ 1 e

FIRMA:

L
Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Chso %’\del‘(b (\v-‘u}c.mo ~Solary

Fecha: 02/12/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cristhian Paul De La Cruz Mejia y Khira Muriel Mota Loarte; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esté relacionada con
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

DE LOCALES ESCOLARES UGEL CASMA 2024”

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

Fecha: 02/12/ 2024
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

Khira Muriel Mota Loarte
DE LA CRUZ MEJIA- MOTA LOARTE.docx

TURNITIN INFORME 2026
&2 ESCUELA DE POSGRADO 2026 -1
#® 04 Universidad Catélica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmoid:::1:3604240485 42 paginas
Fecha de entrega 13.715 palabras

30 jun 2026, 10:21 a.m. GMT-5
80.038 caracteres

Fecha de descarga

30 jun 2026, 10:26 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

DE_LA_CRUZ_MEJIA- MOTA_LOARTE.docx

Tamaiio del archivo

76.1 KB

zll—_l turnltln Pégina 1 de 44 - Portada Identificador de la entrega trmuoid::1:35604240435
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F.lturnitin Pigina 3 de 43 - Descripcltin general de Integridad

Fuentes principales

17 @B Fuentes de Interret
5% W] Publicaciones
14% L Trabajos entregades (trabajes del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimera de eolncidencias dentro de la entrega. Las fuentes SUperpuestas no se mostrardn,

abajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

(4 ] Internet

repositorio.ucp.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

o Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

abajos del
estudiante
Universidad Privada del Norte

o Internet

repositorio.uct.edu.pe

abajos del
estudiante
Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez

(10 ] Internet

wanw.coursehero.com

abajos del
estudiante
Universidad Nacional de Cajamarca

1%

1%

1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

Identificador de la entrega  trnoold::; 13604240485
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Khira Muriel Mota Loarte
DE LA CRUZ MEJIA- MOTA LOARTE.docx

TURNITIN INFORME 2026
&2 ESCUELA DE POSGRADO 2026 -1
¥ 04. Universidad Catélica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::1:3604240485 42 paginas
Fecha de entrega 13.715 palabras

30 jun 2026, 10:21 a.m. GMT-5
80.038 caracteres

Fecha de descarga

30 jun 2026, 10:26 a.m. GMT-5

Nombre del archive

DE_LA_CRUZ_MEJIA- MOTA_LOARTE.docx

Tamaiio del archivo

76.1 KB

Zﬂ turnltln P&gina 1 de 44 - Portada Identificador de |a entrega  trmoid::1:3604240435
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F_l turnitin  esoina 2 de 22 - pescripeion general de Ia escritura con 14

*% detectado como IA

La deteccion de A incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 1A, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor
probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal

Identificador de la entrega  trncoi:

Precaucién: Se necesita revisién.

Es esencial comprender los limites de |a deteccidn de 1A antes de tomar decisiones
acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacidén acerca de
las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

Muestra evaluacién de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifigue erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 14 como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, ze necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacidn de las politicas académicas especificas de la

‘organizacicn.
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