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RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar como la administracion de riesgos basada en la
norma [SO 31000 afecta la toma de decisiones de los empleados en una compaiiia minera
situada en Cajamarca. La muestra de estudio estuvo compuesta por 52 empleados, entre
ellos operativos y supervisores, a los que se les entregaron cuestionarios, previamente
validados por especialistas y un ensayo piloto, logrando niveles de confiabilidad
aceptables: a = 0.740 y o = 0.811. El estudio se llevo a cabo desde una perspectiva
cuantitativa, con el disefio no experimental, de corte transversal y de correlacion. Las
correlaciones de Spearman mostraron una correlacion positiva y estadisticamente
importante entre la gestion de riesgos y su impacto en los empleados: p = 0.686y p <
0.001. Asimismo, se encontrd una correlacion significativa en cada una de las
dimensiones evaluadas: comunicacion de riesgos (p = 0.541), prevencion de riesgos (p =
0.643) y control de riesgos (p = 0.549), todas con p < 0.001. Se concluye que la gestion
de riesgos, cuando se implementa de manera eficiente y estructurada, influye de forma
favorable en la calidad de las decisiones tomadas por el personal. Se recomienda
fortalecer la cultura preventiva, mejorar los sistemas de comunicacion, reforzar las

medidas de prevencion y establecer mecanismos eficaces de monitoreo y control.

Palabras clave: gestion de riesgos, toma de decisiones, mineria, ISO 31000, cultura

preventiva, seguridad laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how risk management, based on the ISO
31000 standard, influences employees’ decision-making in a mining company located in
Cajamarca, Peru. The study sample consisted of 52 employees, including both operational
and supervisory staff, who completed structured questionnaires previously validated by
experts and through a pilot test, achieving acceptable reliability coefficients (a = 0.740
and a = 0.811). A quantitative approach was adopted, employing a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. Spearman’s correlation analysis revealed a
positive and statistically significant relationship between risk management and its impact
on employees (p=0.686; p <0.001). Significant correlations were also identified for each
evaluated dimension: risk communication (p = 0.541), risk prevention (p = 0.643), and
risk control (p = 0.549), all with p < 0.001. The findings suggest that when risk
management is efficiently and systematically implemented, it positively influences the
quality of employees’ decision-making. It is recommended to strengthen the preventive
culture, enhance communication systems, reinforce preventive measures, and establish

effective monitoring and control mechanisms.

Keywords: risk management, decision-making, mining, ISO 31000, preventive culture,

workplace safety.
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I. INTRODUCCION

En una empresa minera ubicada en la region Cajamarca, los trabajadores toman
decisiones operativas en un entorno caracterizado por riesgos significativos que inciden
directamente en su desempefio, seguridad y criterio de respuesta. Las actividades propias
de los proyectos mineros —como el mantenimiento de vias, estabilizacion de taludes, y
manejo de pozas de sedimentacion— exponen a los colaboradores a multiples amenazas,
tales como accidentes laborales, inestabilidad geotécnica, contaminacién ambiental y
dafios estructurales causados por eventos climaticos extremos (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2017). Los riesgos impactan en el bienestar fisico y
mental de los trabajadores, y también en la forma en que deciden y resuelven situaciones
criticas. La ausencia de una gestion de riesgos sistematizada y en concordancia con
estandares internacionales como la ISO 31000 puede restringir la capacidad de reaccion,
poner en riesgo la sostenibilidad del proyecto y deteriorar las relaciones con las
comunidades vecinas (ISO, 2018). En consecuencia, se debe estudiar como el riesgo
influye en el proceso de la toma de decisiones de los trabajadores de una empresa minera,
tanto en el contexto operacional como en el organizacional.

La investigacion se basa en la norma ISO 31000, guia internacional para la gestion
de riesgos, que propone un proceso sistematico para identificar, analizar, evaluar, tratar y
monitorear los riesgos. Su utilidad esta mas que demostrada en diversos sectores a nivel
mundial. Como ejemplo, los proyectos mineros en Canadd, la implementacion de esta
norma ha sido més que importante para evaluar y controlar riesgos asociados en la
estabilidad de taludes, reduciendo significativamente los incidentes operacionales
(Canadian Mining Association, 2019). Ademas, en infraestructura vial de Australia, la
matriz de riesgo basadas en ISO 31000 ayudaron a optimizar recursos, priorizar medidas
correctivas y mejorar la seguridad en campo (Australian Roads Research Board, 2020).
Estos detalles internacionales demuestran como la norma ayuda a reforzar la capacidad
organizacional para anticiparse a reducir impactos y mejorar la toma de decisiones en
todos los niveles de una empresa (ISO, 2018).

En el Peru, la gestion de riesgos se ha sido mas relevante en sectores estratégicos
como en la mineria, donde las condiciones climaticas y geograficas representan peligros
significativos para la seguridad operativa y al medio ambiente.

Instituciones como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

comunican sobre los peligros relacionados con fendmenos naturales, como lluvias
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intensas y dafios en la infraestructura vial en areas altoandinas (MTC, 2020). Pero la
integraciéon formal de estdndares internacionales como la ISO 31000 en proyectos
mineros y de construccion sigue siendo escasa, creando lagunas en la prevencion y
respuesta ante riesgos criticos.

Anivel local, estas condiciones se agravan en lugares como Cajamarca, donde los
proyectos mineros se localizan en areas con alta susceptibilidad geotécnica y
climatologica. En este contexto, los colaboradores de la empresa se exponen a riesgos
operacionales constantes en labores por ejemplo en mantenimiento de vias, construccion
de pozas de sedimentacion y estabilidad de taludes, que atentan contra la seguridad del
personal y el desempefio operacional. Hoy en dia los riesgos no se gestionan de forma
integrada dentro de un marco alineado a la norma ISO 31000, lo que minimiza anticiparse
y reaccionar ante eventos negativos.

En tal contexto, la presente investigacion intenta proporcionar instrumentos y
sugerencias para la mejorar continua, la evaluacion de riesgos y su repercusion en los
colaboradores en una empresa minera en Cajamarca. El objetivo es incluir la norma ISO
31000 en los procesos criticos y aseguren la continuidad de un proyecto y su seguridad
en las distintas areas de trabajo. Ademads, estas practicas son importantes para prevenir
riesgos sociales y ambientales que puedan dafiar a las comunidades vecinas y los
ecosistemas de la zona de influencia (ISO, 2018).

Entonces, la importancia de esta investigacion se justifica en que ayuda a
comprender y mejorar la forma en que se gestionan los riesgos en proyectos de
construccion con entornos variables y complejos. Ademas, estd en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan equilibrar el crecimiento
econdmico con la proteccion ambiental y el bienestar social (Naciones Unidas, 2015).
Analizando las condiciones del entorno y los procesos de toma de decisiones del personal,
se espera encontrar oportunidades para fortalecer la seguridad, sostenibilidad y resiliencia
del proyecto minero.

Para la formulacion del problema general, ;Existe relacion entre la gestion de
riesgos € impacto en las decisiones de los trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca? Y para el problema especifico (i) ;Existe relacion entre la dimension
comunicacion de la gestion de riesgos y el impacto en las decisiones de los trabajadores
en una empresa minera de Cajamarca, 2025?, (ii) (Existe relacion entre la dimension
prevencion de la gestion de riesgos y el impacto en las decisiones de los trabajadores en

una empresa minera de Cajamarca, 20257?, (iii) ; Existe relacion entre la dimension control
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de la gestion de riesgos y el impacto de los trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca, 2025?

Como referencia a la justificacion tedrica sobre la gestion de riesgos basada de la
norma ISO 31000 facilita un marco tedrico fuerte y ampliamente reconocido
internacionalmente, consolidando un enfoque sistematico y adaptable a diversos sectores
econdmicos (ISO, 2018). La norma, inicialmente del 2009 y revisada en 2018, crea
principios y directrices que influyen significativamente en la teoria y practica de la gestion
de riesgos a nivel global (Aven, 2016). Al promover una integracion transversal, la ISO
31000 enfatiza que la gestion de riesgos sea un componente esencial en el proceso de
toma de decisiones de cualquier organizacion (Hopkin, 2018).

En el sector internacional, la norma fue implementada en areas como el
energético, finanzas y en la construccion, demostrando la disposicion de abordar riesgos
operativos, medio ambientales y (OECD, 2020). Estudios del Banco Mundial resaltan su
utilidad para mejorar la resiliencia ante a desastres naturales en diferentes proyectos,
validando que la gestion organizada en riesgos optimiza los recursos en estos proyectos
(World Bank, 2019). También, empresas multinacionales han implementado el marco de
la norma en todos sus modelos de gestion de riesgos, mejorando los estandares de
procesos y ayudando a mejoras en distintas jurisdicciones (Hillson & Murray-Webster,
2017).

Para una empresa que interactiia en un Proyecto Minero, la practica de esta norma
no solo mejora la identificacion y analisis de riesgos especificos del sector construccion,
sino también fomenta soluciones adaptadas a las condiciones locales (Silva et al., 2021).
Lo que proporciona el enriquecimiento del conocimiento practico no solo en el sector
construccidn, sino también en otras areas que enfrentan retos similares. La inclusion de
principios como seguridad, sostenibilidad, y eficiencia en las operaciones aumenta la
relevancia académica de este estudio, evidenciando cémo la norma ISO 31000 trasciende
las fronteras organizacionales para consolidarse como un estandar global de referencia
(Gonzélez & Fernandez, 2022).

En el ambito de la justificacion practica, este estudio tiene como objetivo
implementar herramientas y estrategias basadas en la norma ISO 31000 en un Proyecto
Minero - Cajamarca. En proyectos mineros en Australia, la integracion de estas
herramientas ayudé a reducir aproximadamente un 35% los incidentes operativos
vinculadfos procesos de estabilidad de taludes y el mejoramiento de vias (International

Council on Mining and Metals, 2021). Dichos instrumentos incluyen andlisis de peligros
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y sus controles de los riesgos, mapas de calor para priorizarlos y protocolos de respuesta
rapida ante emergencias, argumentado efectividad en proyectos internacionales similares
(ISO, 2018; Hopkin, 2018).

Esta técnica ayuda a gestionar los riesgos asociados a diferentes trabajos como en
areas de la hidraulica, contencion de taludes, construccion de caminos rurales (Silva et
al., 2021).

La gestion de riesgos se basada en estandares internacionales para fortalecer la
resiliencia de las organizaciones, ayudando también en facilitar la toma de mejores
practicas a nivel sectorial, garantizando una respuesta eficiente y proactiva ante eventos
adversos (World Bank, 2019).

Estas metodologias para la evaluacion de los riesgos fueron ampliamente
validadas en la mineria y en el sector de construccion, permitiendo mejorar recursos y
reducir los impactos negativos vinculados a la seguridad y productividad (Gonzilez &
Fernandez, 2022). Estas técnicas propuestas ayudaran a la mitigacion de los riesgos y su
impacto en los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, y también servird como
muestra reproducible en otros proyectos de caracteristicas semejantes, impulsando
nuevos estandares y buscando la mejora continua de la industria (Hillson & Murray-
Webster, 2017; OECD, 2020).

La justificacion metodologica se centra en los principios de la norma ISO 31000
como una técnica estandarizada y adaptable en la gestion de riesgos. Esta norma tiene su
enfoque estructurado y su capacidad para adaptarse a diversos contextos y sectores (ISO,
2018). Este enfoque garantiza una alineacion con estandares internacionales, ofreciendo
una metodologia sistemdtica y transparente que asegura resultados consistentes y
replicables, especialmente en proyectos que operan en entornos complejos y dindmicos
(Aven, 2016; Hopkin, 2018).

La investigacion proporciona un marco metodoldgico que permite evaluar, tratar
y monitorear los riesgos de manera eficaz, asegurando que la evaluacion de riesgos e
impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de Cajamarca esté
basada en evidencia y mejores practicas (Hillson & Murray-Webster, 2017). Varios
estudios han demostrado que su implementacién en sectores como la mineria y la
construccion mejora la eficiencia operativa y reduce la probabilidad de eventos adversos
(Silva et al., 2021; Gonzalez & Fernandez, 2022).

Desde un panorama de la justificacion social, el estudio busca colaborar al

bienestar de las comunidades cercanas al Proyecto Minero — Cajamarca mediante la
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implementacion de practicas seguras y sostenibles en actividades de construccion y
mantenimiento (World Bank, 2019). Cuando la gestion de riesgos es adecuada logra
proteger tanto a los trabajadores como a las comunidades, previniendo impactos negativos
en el medio ambiente y promoviendo un desarrollo arménico y sostenible (OECD, 2020).

Minimizar riesgos en proyectos de construccion y mineria es un factor clave para
garantizar la seguridad laboral y minimizar conflictos con las comunidades locales
(International Council on Mining and Metals, 2021). Ademas, la aplicacion de mejores
practicas en la gestion de riesgos crea un entorno laboral mas seguro y refuerza la
confianza de las partes interesadas en el servicio del Proyecto Minero (Gonzélez &
Fernandez, 2022). La integracion de estdndares como la ISO 31000 en la gestion social
de proyectos fomenta la responsabilidad corporativa y promueve relaciones mas
sostenibles con el entorno (Silva et al., 2021).

El objetivo general para la formulacion del problema general, determinar la
gestion riesgo e impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca

De los objetivos especificos determinar la dimension identificacion y priorizacion
de la gestion de riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa
minera de Cajamarca, determinar la dimension tratamiento y monitoreo de la gestion de
riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca y determinar la dimensién comunicacién y cultura preventiva de la gestion de
riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca.

Se entiende que los antecedentes del problema en la gestion de riesgos en el sector
de infraestructura han sobresalido como un tema importante para minimizar impactos
ambientales, sociales, y econdmicos negativos. Internacionalmente, la implementacion
de los principios de la ISO 31000 ha logrado ser una herramienta clave para reducir
incidentes operativos y garantizar la sostenibilidad de proyectos en sectores de alta
complejidad, como la mineria y la construccion (ISO, 2018). El Banco Mundial comunica
que, en zonas mayores a 3800 msnm, la gestion de riesgos es primordial para minimizar
los efectos de fendmenos climaticos atipicos y proteger a comunidades del area de
influencia que son vulnerables, mediante la implementacion de obras de sostenimiento y
drenaje (Banco Mundial, 2021). Ademas, el programa de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) prioriza la importancia de edificar infraestructuras que puedan

adaptarse a estas condiciones y sean sostenibles, en las areas expuestas a riesgos naturales,
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enfatizado por los ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), 13 (Accion por el
Clima) y 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) como pilares clave para proyectos alineados
a la sostenibilidad (Naciones Unidas, 2015). Ademas, investigaciones realizados en paises
como Australia y Europa han logrado que la adopcion de metodologias asociadas a la
gestion de riesgos, conjuntamente con el analisis de ciclo de vida, mejora la resistencia
de las infraestructuras ante desastres naturales, optimizando recursos y garantizando la
seguridad de las comunidades locales (Instituto de Ingenieria de Australia, 2020;
Asociacion Internacional de Ingenieria y Mantenimiento de Infraestructuras, 2019).

En el Peru, los diferentes proyectos ejecutados en regiones andinas confrontan
desafios unicos debido a factores geograficos y climaticos, como la fuerte pendiente de
los terrenos y las lluvias intensas. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
comunica que la falta de un ecuadre estructurado de una gestion de riesgos ha originado
problemas recurrentes, afectando tanto las operaciones de las obras como la calidad de
vida de las comunidades cercanas (MTC, 2020). Conjuntamente, el Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN)
indica que, para el mantenimiento de obras de arte, la buena planificacion es esenciales
para garantizar la sostenibilidad de proyectos en areas rurales y previenen interrupciones
causadas por eventos climaticos (OSITRAN, 2019).

El Ministerio de Energia y Minas (MINEM) enfatiza que, en proyectos ubicados
en zonas mineras, la adopcion de medidas de evaluacion de riesgos mediante el
sostenimiento atreves de muros de roca es crucial para prevenir desbordes en estructuras
de contencion de sedimentos, garantizando la estabilidad de las plataformas (MINEM,
2021). La Contraloria General de la Republica (CGR) del Pert manifiesta que solamente
un 40 % de los proyectos en el pais aplican estandares internacionales basados en los
principios de la norma ISO 31000, lo que permite evitar retrasos en los cronogramas de
obras, mayores gastos econdmicos y una menor efectividad en la identificacion y
mitigacion de los peligros y riesgos (CGR, 2020). Ademas, el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI) subraya la importancia de programar obras resilientes en zonas
de alto impacto de peligros existentes, evaluando sus riesgos tal como es en la zona de
Cajamarca, propiciando minimizar pérdidas humanas y materiales originadas por los
fenomenos naturales (INDECI, 2018).

En consecuencia, tanto a nivel Internacional y Nacional han identificado que, la
integracion de la gestion de riesgos en los todos los proyectos es un elemento esencial

para garantizar la sostenibilidad y resiliencia, especialmente en regiones con condiciones
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geograficas complejas como en los proyectos en mineria. Lo que fundamentan la
importancia de implementar perspectivas estructuradas basadas en los principios de la
ISO 31000, y alineados con los ODS, para reducir los riesgos y maximizar el impacto
positivo en las comunidades y el medio ambiente.

De acuerdo a las Bases teoricas cientificas; la Teoria de la Gestion de Riesgos
enfatiza que la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos son esenciales para
garantizar el éxito de cualquier proyecto. La ISO 31000 se basa en este principio,

proporcionando un marco que incluye los siguientes componentes clave:

Figura 1

Interaccion principio, marco de trabajo y proceso.

Principios: Garantizar que la Marco de trabajo: Establecer
gestion de riesgos sea parte o
integral de la toma de

estructuras para implementar y

mejorar la gestion de riesgos.

N '

Proceso: Identificacion, analisis,

decisiones.

evaluacion y tratamiento de
riesgos de manera sistematica
(ISO, 2018).

Referente a la teoeria de Sostenibilidad, definida asi: "satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones" (Brundtland,
1987), se ordena directamente a los principios de los ODS. En los proyectos de
construccion, la sostenibilidad permite minimizar los impactos negativos en un entorno
natural y social, compensando las necesidades de las comunidades y del medio ambiente
con los objetivos econdmicos.

Y la teoria de la Resiliencia Organizacional, explica la capacidad de las
organizaciones de implementar estrategias de gestion proactivas para adaptarse y poder
recuperarse ante situaciones adversas. La resiliencia es particularmente relevante en
proyectos de infraestructura, donde los eventos climaticos extremos y los riesgos
geotécnicos son frecuentes. La ISO 31000 fomenta esta resiliencia al integrar la gestion

de riesgos en la estrategia general de la organizacion (ISO, 2018).
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En base a los conceptos y definiciones, la Gestion de riesgos es el proceso
sistematico para identificar, analizar y mitigar riesgos, maximizando oportunidades y
minimizando amenazas (ISO, 2018). La sostenibilidad busca equilibrar el crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental y la equidad social (Naciones Unidas, 2015), el riesgo
el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, que puede ser positivo (oportunidad) o
negativo (amenaza) (ISO, 2018) y; la infraestructura resiliente: Infraestructuras disefiadas
para resistir, adaptarse y recuperarse de condiciones adversas, asegurando su
funcionalidad en el largo plazo (Naciones Unidas, 2015).

Relacion con el Problema de Investigacion de un Proyecto Minero en Cajamarca

enfrenta una variedad de riesgos, entre los cuales destacan:

Figura 2

Tipos de riesgos

Riesgos geotécnicos: Inestabilidad en
taludesy erosiones.

Riesgos ambientales: Contaminacién
|I ) de pozas de sedimentacién y de los
ecosistemas circundantes.

Riesgos climaticos: Eventos externos
como lluvias atipicas y deslizamientos.

La incorporacién de los principios de la norma ISO 31000 para la gestion de
riesgos dentro cualquier proyecto de diferentes sectores, ofrece grandes beneficios para
las empresas, en términos de mejora operativa y estratégica, especialmente en el area de
mineria. Ayuda a incrementar la toma de decisiones al ofrecer un tratamiento sistematico
y transparente; basado en evidencia que considera las incertidumbres y sus posibles
impactos (ISO, 2018). Originando la reduccion de imprevistos y mejorando la capacidad
de anticiparse a sucesos adversos con la posibilidad de afectar el cumplimiento de
objetivos de los proyectos.

Asimismo, esta implementacion de la gestion de riesgos bien estructurada ayuad
a una importante reduccion de costos y evita los sobrecostos originados por los incidentes,

paralizaciones, retrabajos, o incumplimientos contractuales (Hopkin, 2018). En un
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entorno como el de la construccion, donde los margenes suelen ser ajustados y las
contingencias frecuentes, este aspecto es especialmente valioso.

Adicionalmente, lograr el desarrollo de una cultura organizacional que este
enfocada en la prevencion, es un resultado importante para las organizaciones siempre y
cuando cuando se adoptan los principios de la ISO 31000, dado que se promueve la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion en la identificacion y gestion
de riesgos (Hillson & Murray-Webster, 2007). Esto se traduce en una mayor
sensibilizacion del personal, una mejora en los protocolos de seguridad, y un entorno mas
resiliente ante crisis o cambios imprevistos.

Cuando se cumple con esta norma internacional las empresas se alinean en sus
procesos con los protocolos regulatorios nacionales e internacionales, eliminando las
sanciones e incrementando su posicion frente a auditorias o evaluaciones externas (Aven,
2016). Esta alineacion es clave para mantener operaciones sostenibles, especialmente en
sectores altamente regulados como el minero y de infraestructura.

Bajo estas consideraciones se presenta la formulacion de las variables:

Tipos de variables

Tipo de Nombre de la

Variable Variable Definicion Referencial Fuente

Nivel de implementacién y uso
de los principios de la norma ISO

Aplicacion de 1 : . ISO
I sp()u;((:)l(())(r)l % 31000enla gestion de rlesgo§ (2018)
dentro de los procesos operativos
de la empresa minera.
Procesos y métodos utilizados
Identificacion de P22 identiﬁca‘r 1‘os riesgos que Aven
) afectan las actividades laborales
riesgos ) (2016)
en contextos operacionales
Independiente mineros.
Criterios empleados para
Priorizacion de clasiﬁczflf y jerarquizar los riesgos Hopkin
: en funcion de su impacto
riesgos ) e (2018)
potencial y su probabilidad de
ocurrencia.
Estrategias implementadas para
Tratamiento de ~ mitigar o controlar los riesgos, Hubbard
riesgos incluyendo acciones preventivas, (2020)

correctivas y de contencion.
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Monitoreo y

Précticas de seguimiento y ajuste

., periddico de las estrategias de Kendrick
evaluacion . . .
. gestion de riesgos ante cambios (2015)
continua .
en el entorno operativo.
Grado en que la gestion de
Impacto en la riesgos influye en la calidad, )
P s ) Y .. Flin et al.
toma de oportunidad y efectividad de las (2017)
decisiones decisiones de los trabajadores en
la operacion minera.
Nivel en el que se disminuyen los
Reduccioén de eventos no deseados y sus
. . . Reason
riesgos consecuencias en las operaciones (2016)
operacionales mineras, como resultado de la
Dependiente gestion de riesgos aplicada.
Estado percibido de estabilidad y
Seguridad enla  seguridad de las obras de Kirsch
infraestructura infraestructura (canales, taludes, (2019)
accesos) en la empresa minera.
Nivel de adherencia a las
. normativas nacionales e
Cumplimiento ) ) . Ale et al.
. internacionales vinculadas a la
normativo ., . (2015)
gestion de riesgos en contextos
mineros.
Factores naturales (clima,
Condiciones topografia, geologia) que pueden Smith &
geograficas y influir en la identificacion y Petley
.. climaticas tratamiento de riesgos en el (2009)
Interviniente / .
Contextual entorno minero.
Disponibilidad y adecuacion de .
AR Hillson &
Recursos recursos humanos, técnicos y Simon
disponibles materiales para implementar una
P pata fmp (2020)

gestion de riesgos efectiva.

Sobre la operacionalizacion de variables y definicion conceptual En el presente

estudio se ha considerado un conjunto de variables que permiten evaluar la gestion de

riesgos en el servicio de una empresa minera en Cajamarca. A continuacion, se detallan

las definiciones conceptuales de cada variable y sus principales indicadores de analisis:

La aplicacion de la ISO 31000 es una norma internacional que proporciona directrices

para la gestion de riesgos en organizaciones de todo tipo. Su enfoque se centra en procesos

estructurados de identificacion, evaluacion, tratamiento, monitoreo y mejora continua de

los riesgos (ISO, 2018).
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Las dimensiones establecidas para la variable gestion de riesgos —comunicacion,
prevencién y control— encuentran sustento en marcos conceptuales ampliamente
reconocidos. Entonces, la norma ISO 31000 (2018) expone que la gestion de riesgos
eficaz debe vincular procesos como la comunicacion, la evaluacion y control del riesgo
(que abarca la identificacion, el andlisis y la valoracion), asi como su monitoreo. En base
a este contexto, la comunicacion se entiende como un proceso transversal que ayuda a la
participacion activa de todas las partes interesadas de un proyecto; lo autores Reason
(2016) y Hopkin (2018) fortalecen esta dimension, priorizando el rol de la comunicacion
en el desarrollo seguro de una cultura organizacional. La dimensién prevencion, se une
con la identificacion y evaluacion de los riesgos, asi como lo proponen Hopkin y Aven
(2016), quienes enfatizan la necesidad de un enfoque sistematico y dindmico para
anticiparse a los peligros existentes y sus riesgos. Y, la dimension control se interrelaciona
con el tratamiento, seguimiento y mejora continua del planeamiento de la mitigacion.
Hubbard (2020) y Kendrick (2015) enfatizan que el un monitoreo constante y la
retroalimentacioén son primordiales para respaldar la eficacia de todas las acciones que se
implementaron y lograr su sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto a la variable impacto de los trabajadores, estructurada en las
dimensiones corporativo, operativo y adaptabilidad, también puede ser respaldada por
literatura especializada. La dimension corporativa se relaciona con el grado de alineacion
de los trabajadores respecto a los objetivos de una organizacion, la cultura de la institucion
y el acompafiamiento en los procesos de la mejora continua. Autores como Flin et al.
(2017) y Schein (2010) marca la trascendencia del entorno en una organizacion y en la
conformacién de actitudes positivas en el liderazgo con referencia a la seguridad y el
cambio. En el ambito operativo, el impacto de los trabajadores se expresa en su
desempefio cotidiano, cumplimiento de protocolos y respuesta ante situaciones de riesgo.
Este planteamiento es apoyado por Reason (2016) y una vez mas por Flin et al. (2017),
los que analizan la relacion entre componentes humanos y desempefios en entornos
criticos. Por ultimo, la dimension de adaptabilidad se refiere a la capacidad de los
colaboradores de una organizacion para alinearse a cambios tecnoldgicos o normativos.
Esta descripcion es tomada por Kirsch (2019), quien manifiesta que la adaptabilidad es
como una competencia clave en entornos dindmicos, y también por Schein (2010), al

subrayar la prioridad de la cultura organizacional en la disposicion al cambio.
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En conjunto, ambas variables y sus respectivas dimensiones estan fundamentadas
en autores y normas que permiten comprender la gestion de riesgos y su influencia en el

comportamiento de los trabajadores desde una perspectiva integral, técnica y humana.

Figura 3
Dimensiones de la variable 1
— Comunicacion
Gestion de riesgos Prevencion
Control

La variable impacto de los trabajadores, estructura en tres dimensiones
principales: corporativo, operativo y adaptabilidad, las cuales permiten evaluar los
aspectos de una organizacion y las dindmicas de cada uno de los colaboradores que se
ven influenciadas por el entorno de trabajo y los procesos del control de riesgos.

La dimension corporativa, considera una la relacion entre las enterezas
estratégicas de la organizacion y el compromiso del personal con los objetivos
institucionales. Se debe evaluar el grado de comprension de los trabajadores y su
compromiso con la vision de la empresa, también su participacidon en procesos de mejora
continua, seguridad y salud ocupacional y la gestion de calidad. Estos indicadores de la
dimension integran el nivel de relacionar al personal con la cultura de seguridad, el
involucramiento en actividades de formacion corporativa, y la percepcion sobre la
transparencia en la toma de decisiones. Una correcta gestion en este ambito ayuda a
fortalecer la congruencia organizacional y a incrementar un buen el clima laboral (Flin et
al., 2017).

La dimension operativa, por su parte, se refiere a los efectos directos en una
gestion de riesgos respecto al desempefio diario de los trabajadores en cada una de sus
actividades. Esta dimension observa aspectos del cumplimiento en los procedimientos
operativos y de seguridad, la habilidad de dar respuesta ante eventos no planificados,
asociado al impacto en la generacion de un producto individual y de forma colectiva. Los

indicadores vinculados al numero de incidentes y accidentes reportados por el
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colaborador, su cumplimiento de los estdndares operativos pre establecidos, y el grado de
mejora continua que se alcanza una vez realizada la implementacion de medidas
correctivas. Esta dimension es la llave para entender como las decisiones estratégicas en
el tema de riesgo se convierten en practicas concretas dentro de un programa de
operaciones de un proyecto (Reason, 2016). Al igual que las otras dimensiones, la
adaptabilidad se refiere a la habilidad del trabajador en adaptarse a nuevas condiciones,
modificaciones en las normas, tecnologias estructuradas que se derivan de la gestion de
riesgos. También analiza la adaptabilidad del personal frente a entornos dindmicos, su
disposicion al aprendizaje y su habilidad para integrar nuevas herramientas o procesos.
Los indicadores incluyen el nivel de flexibilidad del trabajador frente a cambios en las
rutinas laborales, la participacion en procesos de innovacién, y la apertura al cambio
organizacional. Se debe tener en consideracion que la dimension adaptabilidad es vital
para respaldar la sostenibilidad de cualquier sistema de gestion en un proyecto, y que
también ayuda a promover una cultura proactiva frente a los desafios del sector minero
(Kirsch, 2019). La inter relacion de estas tres dimensiones generan una evaluacion
universal del impacto de los trabajadores inmerso en el sistema de gestion de riesgos. El
analisis de esta variable posibilita la identificacion de fortalezas y areas de mejora en las
fases internas, impulsando decisiones demostradas y centradas en el bien de una
organizacion. Asimismo, proporciona elementos clave para fortalecer el vinculo entre la
gestion técnica y el componente humano, asegurando una implementacion efectiva y

sostenible de las estrategias de prevencion y control.

Figura 4
Dimensiones de la variable 2
B Corporativo
Impacto de los || ]
trabajadores B Operativo
Adaptabilidad

El propdsito es verificar las hipotesis formuladas relacionadas con la influencia
en la gestion de riesgos y en la toma de decisiones de los trabajadores de una empresa

minera en Cajamarca. De acuerdo a esto, se formuld como hipotesis general que la gestion
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de riesgos influye de manera destacad en las decisiones de los trabajadores, mientras que
como hipotesis especificas se planted que las dimensiones de comunicacion, prevencion
y control tienen un impacto de manera directa en el ambito corporativo y en el operativo,
asi mismo en la capacidad de adaptabilidad del personal. Los resultados que se presentan
a continuacion permitiran verificar el nivel de correlacion entre estas variables y aportar

evidencia empirica al marco teérico propuesto.
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1. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y es de modelo descriptivo,
puesto que busca evaluar el impacto en los trabajadores bajo sus decisiones que relacionan
en una gestion de riesgos de una empresa en un proyecto minero en Cajamarca.

Segin Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo tiene como caracteristica
por la recopilacion y estudio de datos numéricos, con el fin de identificar relaciones,
patrones y tendencias en la variable impacto de los trabajadores que es objeto de estudio.
Se utilizara cuestionarios estructurados para medir la percepcion, preparacion y respuesta
de los colaboradores ante la identificacion de los riesgos, bajo el marco de los principios
de la norma ISO 31000.

El modelo es descriptivo, por que busca caracterizar el fendomeno sin realizar
manipulacion en las variables, y menos establecer relaciones causales (Bisquerra, 2012).
Se hace referencia que la investigacion descriptiva permitird detallar la realidad de
cualquier fendmeno en un contexto determinado, originando un diagndstico que ayude a
servir de base para la toma de decisiones (Cohen et al., 2018).

A través de este enfoque, se espera obtener informacion precisa sobre como los
colaboradores de un proyecto perciben y gestionan los riesgos, lo que permitira identificar
oportunidades de mejora en la gestion de seguridad en un proyecto minero en Cajamarca.
2.2. Diseiio de investigacion.

El estudio presenta un disefio no experimental de forma transversal y nivel
correlacional, en busca de analizar la relacion entre la gestion de riesgo y su impacto los
trabajadores en una empresa minera ubicada en Cajamarca. El disefio es adecuado por
que se desea observar los fenomenos tal como suceden en su area natural, sin operar
deliberadamente las variables ni inspeccionar el entorno, limitindose solamente a
recolectar los datos de manera objetiva y ordenada (Paniagua & Condori, 2018).

Por referirse a una investigacion no experimental, las dos variables no fueron
intervenidas, mas bien observadas directamente en el entorno laboral en el que los
trabajadores desarrollan sus actividades vinculadas a al proyecto minero. De igual
manera, el disefio transversal determina que la recoleccion de datos se realizé en un tinico
periodo de tiempo, especificamente en el presente afio 2025, lo que permite realizar un
diagnostico puntual sobre la gestion de riesgos y sus efectos en la toma de decisiones del

personal involucrado (Herndndez Sampieri et al., 2021).
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El nivel correlacional de esta investigacion permite examinar la asociacion entre
las dimensiones de gestion de riesgos —como la identificacion, priorizacion, tratamiento
y monitoreo— y los efectos que estas tienen sobre la calidad de las decisiones tomadas
por los colaboradores frente a situaciones criticas. Es cierto que no se establece causalidad
directa; sin embargo, el presente enfoque genera evidencia empirica sumamente valiosa
sobre como los riesgos influyen en el sistema organizacional en contextos de alta
exigencia operativa, como lo es el sector en mineria.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd compuesta por 52 personas, entre supervisores,
técnicos y colaboradores de una empresa que brinda el servicio a un proyecto minero
ubicado en la region de Cajamarca. Estos trabajadores estan directamente involucrados
en actividades como el mantenimiento de vias, cierre de pozas de sedimentacion,
estabilizacion de taludes y otras acciones criticas que conllevan riesgos operativos
relevantes.

Dado el tamafio reducido y accesible de esta poblacion, se aplicara un muestreo
no probabilistico de tipo censal. Segun Otzen y Manterola (2017), este tipo de muestreo
es adecuado cuando se tiene acceso total a todos los miembros de la poblacion,
permitiendo incluir a todos los individuos sin necesidad de recurrir a técnicas de seleccion
aleatoria. La logica del muestreo no probabilistico se basa en la seleccion intencionada
de los participantes, no a partir de probabilidades matematicas, sino por criterios definidos
por el investigador, como la accesibilidad, el conocimiento del contexto y la relevancia
del grupo en el fenémeno estudiado.

En este caso especifico, se opta por el muestreo censal dentro del enfoque no
probabilistico, lo cual permite recoger informacion de la totalidad de la poblacion
objetivo. Esta decision metodologica asegura una cobertura completa del grupo de
interés, elimina el riesgo de sesgo muestral y proporciona una base sélida para analizar
las percepciones sobre los riesgos y su impacto en la toma de decisiones dentro del
proyecto minero.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utilizé la técnica para la recopilacion de informacion fue el cuestionario,
reconocida por su utilidad para obtener datos estructurados de una poblacion objetivo a
través de un conjunto de preguntas pre disefiadas (Gallardo, 2017). El instrumento que se
utiliz6 fue el cuestionario con aseveraciones cerradas, planteadas en la escala del modelo

Likert de cinco puntos, donde las respuestas oscilan desde el valor numérico 1 relacionado
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a "Totalmente en desacuerdo", hasta el nimero 5 asociado a "Totalmente de acuerdo”.
Permitiendo verificar las percepciones, las actitudes y sus experiencias del colaborador
de una empresa que desarrolla sus actividades en minera, ayudando asi en el analisis mas
preciso y confiable (Paniagua & Condori, 2018).

Para reunir la informacion necesaria de la gestion de riesgos y el impacto en los
trabajadores en una empresa minera, se formuld el cuestionario con una estructura con
base en las dimensiones clave que se asocian a los objetivos especificos de la
investigacion.

Esta encuesta de recoleccion de datos fue diseniada en funcion de las variables y
dimensiones ya establecidas en una matriz de operacionalizacion, identificando sus
secciones segun la informacion necesaria para los encuestados. La Seccion A, se presenta
aspectos relacionados a la gestion de riesgos con sus tres dimensiones clave: Los items 1
al 4 pertenecen a la dimensiéon comunicacion de la gestion de riesgos, se evalua si la
empresa comunica de manera oportuna y clara los riesgos laborales, y si realiza
retroalimentacion interna, ademas determina si la emision de alertas es tempranas y
adecuadas al flujo de informacion entre las distintas areas de la empresa. Esta dimension
se vincula directamente con el Objetivo Especifico 3 (OE.3), que busca determinar la
influencia de la comunicacion y la cultura preventiva en la toma de decisiones de los
trabajadores.

La dimension prevencion de la gestion de riesgos son desde los items 5 al 8,
verifica si la organizacion realiza acciones preventivas y eficaces en la identificacion de
riesgos, si existe capacitacion del personal y la promocion continua de una cultura
preventiva. Esta dimension contribuye tanto al OE.1, relacionado con la identificacion y
priorizacion de riesgos, como al OE.3, enfocado en la cultura preventiva.

La tercera dimension, control de la gestion de riesgos (items 9 al 12), tiene como
propodsito medir el nivel de supervision y seguimiento de los riesgos previamente
detectados, asi como la realizacion de evaluaciones antes de ejecutar actividades criticas
y la designacion de responsables para el tratamiento de los riesgos. Esta dimension guarda
estrecha relacion con el OE.2, centrado en el tratamiento y monitoreo de la gestion de
riesgos.

En la Secciéon B del instrumento se dedico en la evaluacion en el impacto en los
trabajadores, también estructurada en tres dimensiones. La dimensién impacto
corporativo desde los items 13 al 16, estudia como los riesgos ya identificados influyen

la toma de decisiones estratégicas y de programacion y/o planificacion, en funcion a la
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asignacion de recursos, la elaboracion de cronogramas de las actividades. Esta dimension
se relaciona directamente con el OE.2 y, de forma transversal, con la variable dependiente
del estudio.

La segunda dimension, impacto operativo (items 17 al 20), se orienta a
comprender como la gestion de riesgos repercute en las decisiones cotidianas del personal
operativo, considerando aspectos como el cumplimiento de medidas de seguridad, los
tiempos de respuesta ante incidentes y la ejecucion de tareas bajo condiciones de riesgo.
Esta dimension se relaciona con el OE.1 y el OE.2. ya en mencion.

Y la dimension adaptabilidad en la toma de decisiones que se analiza desde los
items 21 al 24, mide la capacidad del trabajador para manejar sus decisiones en relacion
a los riesgos percibidos, promoviendo conductas flexibles, informadas y orientadas a la
prevencion. Esta dimension es particularmente relevante para el OE.3, por que se
relaciona con la cultura de prevencion y la toma de decisiones por parte del trabajador.

Este instrumento permitid recolectar informacion importante sobre el grado de
apropiacion, confianza y efectividad que el personal percibe respecto a los mecanismos
de gestion de riesgos implementados por la empresa. Para garantizar su validez de
contenido, los cuestionarios fueron revisados mediante el juicio de tres expertos en
gestion de riesgos, metodologia de investigacion y gestion de proyectos, quienes
evaluaron la coherencia, claridad y pertinencia de los items, como se evidencia en el
Anexo correspondiente.

Asimismo, se llevo a cabo una prueba piloto con un total de 16 participantes (9
supervisores y 7 trabajadores operativos), lo que permiti6 verificar la confiabilidad de los

instrumentos a través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach:

Resultado de confiabilidad

Instrumento Alfa de N° de
Cronbach items
Seccion A del 0.740 12
cuestionario
Seccion B del 0.811 12
cuestionario

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27
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Estos resultados muestran una consistencia interna aceptable para el primer
cuestionario y buena confiabilidad para el segundo, lo cual respalda la solidez de ambos
instrumentos para el recojo de datos cuantitativos en el presente estudio.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Realizada la recoleccion de la informacion mediante las encuestas estructurados,
se iniciara con el procesamiento y analisis de los datos con la finalidad de interpretar los
resultados y responder a los objetivos de la investigacion.

El procesamiento de los datos se realizara en las siguientes etapas, la codificacion
con respuestas obtenidas mediante la escala de Likert se convertird en valores numéricos
del 1 al 5, representando el nivel de acuerdo de los encuestados con cada afirmacion.

Para tabulacion, los datos codificados serdan organizados en matrices mediante el
uso de herramientas informaticas como Microsoft Excel y software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), lo que permitira ordenar la informacion por
variables, dimensiones e indicadores.

Para depuracion se verificara la base de datos para identificar y subsanar algunos
errores en la digitalizacion o valores faltantes al momento de registrarlos.

El andlisis de los datos se realizara mediante procesos estadisticas descriptivas,
seleccionada apropiadamente para la investigacion del enfoque cuantitativo y de tipo
descriptivo, como la presente. Las técnicas utilizadas incluiran frecuencias absolutas y
relativas (%) para poder identificar la cantidad de respuestas por categoria en cada item.
Las medidas de tendencia central (media aritmética) servira para conocer la valoracion
promedio otorgada a cada dimension de estudio. Las medidas de dispersion (desviacion
estandar) permitira identificar la variabilidad de las respuestas en torno a la media y
evaluar el grado de consenso entre los participantes. En cuanto a las distribuciones
agrupadas por jerarquia organizaran los resultados en rangos de interpretacion (por
ejemplo: bajo, medio, alto) para facilitar la comprension de los niveles de aplicacion,
percepcion o cumplimiento.

Este andlisis permitira determinar, por ejemplo, el grado de implementacion de
los principios de la norma ISO 31000, la eficiencia de un proyecto en mina, asi como la
percepcion de los colaboradores respecto a la identificacion, tratamiento y monitoreo de
los riesgos operacionales.

Los resultados se analizaran por dimensiones ¢ indicadores, permitiendo

establecer relaciones entre variables independientes y dependientes, y asi evaluar el
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impacto que la gestion de riesgos tiene en la seguridad, eficiencia operativa y
cumplimiento normativo en el contexto del proyecto minero en estudio.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Este estudio se ha ejecutado bajo el cumplimiento de los principios éticos que
direccionan la investigacion cientifica, garantizando en todo el proceso de la
investigacion salvaguardar los derechos, la dignidad y la integridad de los colaboradores
de la empresa. Por tal razdn, se han considerado diversos criterios éticos primordiales que
aseguran un trabajo responsable en cada etapa del proceso investigativo. Antes de aplicar
los cuestionarios, se entregard a cada colaborador de la empresa un documento donde se
expliquen los objetivos del estudio, la naturaleza voluntaria de su participacion y la
oportunidad de retirarse en cualquier instante sin generar ningun tipo de sancion negativa.
Solo se incluiran en la investigacion a los trabajadores que acepten su participacion de
forma voluntaria, manifestando su conformidad el consentimiento correspondiente
(Resnik, 2020).

Se protegera en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los datos
recopilados. La informacién generada serd utilizada de manera reservada, y los resultados
seran analizados de manera agregada, siendo imposible identificar a los participantes de
manera individual. Para ello, los datos seran codificados y procesados conforme a los
principios de proteccion de la informacion personal, tal como lo sugieren las buenas
practicas metodologicas (Bryman, 2016).

En similitud, la transparencia y el respeto para con los colaboradores, se brindara
informacion transparente y comprensible sobre la intension académica del estudio, el
método utilizado y los mecanismos puestos en practica para resguardar la ética durante
todo el proceso.

De igual modo, se establece que los datos y resultados obtenidos seran utilizados
exclusivamente con fines académicos y cientificos, evitando cualquier uso indebido o
fuera del contexto de la investigacion. La distribucion de los hallazgos se hara con estricto
apego a los principios de objetividad, integridad, y responsabilidad cientifica, protegiendo
el respeto a los derechos de los trabajadores y al estricto método del estudio (Beauchamp
& Childress, 2019).

En resumen, el trabajo de estudio adopta una postura ética rigurosa desde el inicio
hasta la finalizacion del proceso investigativo, considerando la recoleccion, analisis,
proteccion y publicacion de los datos, en relacion con las normas y recomendaciones

establecidas por la comunidad académica y cientifica internacional.
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III. RESULTADOS

3.1. Analisis inferencial
3.1.1. Prueba de normalidad

Con el proposito de determinar el tipo de prueba estadistica adecuada para el
analisis inferencial, se aplicoé la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov,
considerando que la poblacién estudiada (n = 52) supera los 50 casos. La hipotesis nula
(Ho) y la alternativa (Ha) planteadas fueron:

Ho: Los datos mantienen una distribucion normal. Corresponde aplicar el indice
de Pearson

Ha: Los datos no mantienen una distribucion normal (libre). Corresponde aplicar
el indice de Spearman.

Si el grado significativo (p) es superior a 0.05 se acepta la suposicion nula, caso

contrario son datos libres.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos ,124 52 < 0,046
Impacto en los trabajadores ,150 52 < 0,005

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

Se utilizo6 la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov para verificar si los
datos de ambas variables siguen una distribucion normal.

Para determinar la distribucion de las variables principales del estudio, se aplicd
la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, dado que el tamafio muestral fue superior
a 50 encuestados (n = 52).

Como se observa en la Tabla 3, tanto la variable "Gestion de riesgos" (p < 0.046)
como la variable "Impacto en los trabajadores" (p < 0.005) obtuvieron valores de
significancia inferiores al nivel critico de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula de normalidad para ambas variables, y se concluye que sus distribuciones no son
normales. Por lo tanto, se utiliz6 el coeficiente de correlaciéon no paramétrico Rho de

Spearman para el analisis inferencial.
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3.1.2. Contraste de hipotesis general

Ha: La gestion de riesgos se relaciona significativamente con el impacto en los
trabajadores de una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Ho: La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con el impacto en
los trabajadores de una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion de riesgos y el impacto
en las decisiones de los trabajadores, se aplico la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman a los datos obtenidos de los 52 participantes, divididos entre supervisores y

trabajadores operativos.

Tabla 2

Prueba de correlaciones — Hipotesis General

Gestion de

Riesgos
Total
Eficient
Regular
e
Recuento 6 6 12
Regular
Impacto en % dentro de Riesgos 11,5% 11,5% 23,1%
trabajadores Eficient Recuento 5 35 40
e % dentro de Riesgos 9,6% 67,3% 76,9%
Recuento 11 41 52
Total

% dentro de Riesgos 21,2% 78,8%  100,0%
Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

Con los datos obtenidos en la representacion, existe una tendencia clara entre una
gestion de riesgos calificada como eficiente y un impacto percibido como eficiente por
los trabajadores. E1 67.3% de los encuestados que perciben una gestion eficiente también
reportan un impacto eficiente, en comparacion con solo el 9.6% entre quienes perciben
una gestion regular. Esta distribucion apoya la hipotesis general del estudio, al sugerir que
una mejor implementacion de la gestion de riesgos se asocia con una toma de decisiones

mas efectiva por parte del personal.
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Tabla 3

Relacion entre variables — Hipotesis General

, IMPACT
GESTION
Coeficiente de o
1,000 0,686
Gestion de correlacion
riesgos Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de .
. 0,686 1,000
Impacto de correlacion
trabajadores Sig. (bilateral) 0,001
N 52 52

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

La prueba de correlacion de Spearman aplicada para evaluar la relacion entre la
gestion de riesgos y el impacto en los trabajadores arrojo un coeficiente de p = 0,686,
con un nivel de significancia de p < 0,05. Este resultado indica una correlacion positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis general planteada. A mayor eficiencia en la gestion de riesgos, mayor es el
impacto positivo en la calidad, oportunidad y efectividad de las decisiones del personal.
Este hallazgo se alinea con estudios previos como los de Hopkin (2018) y Silva et al.
(2021), quienes sostienen que una gestion de riesgos estructurada y adaptada a los

contextos organizacionales contribuye al fortalecimiento del desempefio organizacional.
3.1.3. Contraste de hipdtesis especifica 1

Ha: La dimensidon comunicacion se relaciona significativamente en el impacto de
los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Ho: La dimension comunicacion no se relaciona significativamente en el impacto

de los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.
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Tabla 4

Prueba de correlacion hipotesis especifica 1

IMPACTO DE TRABAJADORES

Regular Eficiente Total
Regular Recuento 4 2
% del total 7,7% 3,8% 11,5%
Comunicacion Eficiente Recuento 8 38 46
de riesgos % del total 15,4% 73,1% 88,5%
Recuento 12 40 52
% del total 23,1% 76,9% 100,0%

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

La Tabla 6 muestra la relacion entre la percepcion de la comunicacion de riesgos

y el impacto en las decisiones de los trabajadores. Del total de 46 trabajadores que

calificaron como eficiente la comunicacion de riesgos, el 73.1% también percibié un

impacto eficiente. Por el contrario, entre quienes consideraron que la comunicacion fue

regular, solo el 3.8% percibié impacto eficiente. Esta tendencia sugiere que una

comunicacion clara, oportuna y preventiva podria estar asociada a una mejor toma de

decisiones. Sin embargo, para confirmar esta relacion, fue necesario aplicar la prueba de

correlacion de Spearman correspondiente.

Tabla §
Relacion entre variables — Hipotesis especifica 1
COMUNICACIO IMPACTO
N
Coeficiente
de 1,000 0,541°"
.., correlacion
Comunicacion Sig
’ 0,001
(bilateral) ’
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente
de 0,001 1,000
Impacto de los correlacion
trabajadores Sig. .
) 0,541
(bilateral) ’
N 52 52

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27
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La prueba de correlacion de Spearman (Tabla 7) evidencid una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la dimension "comunicacion de riesgos"
y el impacto en las decisiones de los trabajadores (p = 0,541""; p < 0,05). Este resultado
permite aceptar la hipdtesis especifica 1, la cual plantea que una comunicacion clara y
eficiente dentro de la gestion de riesgos se relaciona positivamente con una mejor toma
de decisiones del personal. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Gonzélez
y Ferndndez (2022), quienes sostienen que la transmision efectiva de informacion sobre
riesgos fortalece la conciencia preventiva y mejora la respuesta operativa en contextos

mineros.

3.1.4. Contraste de hipdtesis especifica 2

Ha: La dimension prevencion se relaciona significativamente en el impacto de los
trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Ho: La dimension prevencion no se relaciona significativamente en el impacto de

los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Tabla 6

Prueba de correlacion hipotesis especifica 2

IMPACTO DE TRABAJADORES

Regular Eficiente Total
Regular Recuento 5 6 11
% del total 9,6% 11,5% 21,2%
Prevencion de Eficiente Recuento 7 34 41
riesgos % del total 13,5% 65,4% 78,8%
Recuento 12 40 52
% del total 23,1% 76,9% 100,0%

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

Como se observa en la Tabla 8, el 65,4% de los trabajadores que percibieron
medidas preventivas eficientes también identificaron un impacto positivo en la toma de
decisiones, frente al 11,5% entre quienes evaluaron la prevencién como regular. Esta
distribucion sugiere que existe una asociacion entre la implementacion efectiva de
acciones preventivas y la percepcion de decisiones mas acertadas por parte del personal.
Sin embargo, para confirmar la existencia de una relacion estadisticamente significativa

fue necesario aplicar la prueba de correlacion de Spearman correspondiente.
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Tabla 7

Relacion entre variables — Hipotesis especifica 2

PREVENCIO
IMPACTO
N
Coeficiente
de 1,000 0,643
correlacion
Prevencion )
Sig.
‘ 0,001
(bilateral)
Rho de
N 52 52
Spearm
Coeficiente
an *%k
de 0,643 1,000
Impacto de los correlacion
trabajadores Sig.
‘ 0,001
(bilateral)
N 52 52

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

Seglin los resultados mostrados en la Tabla 9, existe una correlacion positiva
moderada-alta y estadisticamente significativa entre la dimensién “prevencion de
riesgos” y el impacto percibido en la toma de decisiones (p = 0,643"; p < 0,05). Esto
permite aceptar la hipdtesis especifica 2, confirmando que las acciones preventivas
implementadas por la empresa influyen favorablemente en la calidad, oportunidad y
efectividad de las decisiones del personal. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado
por Aven (2016), quien afirma que la gestion preventiva cobra valor real cuando se integra
en los procesos de decision operativa mediante el aprendizaje organizacional y la

participacion activa del trabajador.

3.1.5. Contraste de hipdtesis especifica 3

Ha: La dimension control se relaciona significativamente en el impacto de los
trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.

Ho: La dimension control no se relaciona significativamente en el impacto de los

trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025.
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Tabla 8

Prueba de correlacion hipotesis especifica 3

IMPACTO DE TRABAJADORES

Regular  Eficiente Total
Control de Deficiente Recuento 1 0 1
riesgos % del total 1,9% 0,0% 1,9%
Regular Recuento 7 5 12
% del total 13,5% 9,6% 23,1%
Eficiente Recuento 4 35 39
% del total 7,7% 67,3% 75,0%
Total Recuento 12 40 52
% del total 23,1% 76,9% 100,0%

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27

La Tabla 10 evidencia una asociacion directa entre la percepcion del control de
riesgos y el impacto en las decisiones del personal. El 67.3% de los trabajadores que
calificaron el control de riesgos como eficiente también reportaron un impacto eficiente
en sus decisiones, mientras que solo el 9.6% de quienes consideraron un control regular
percibieron ese mismo impacto. Esta tendencia positiva sugiere que el seguimiento,
evaluacion continua y retroalimentacion sobre los riesgos desempefian un rol clave en la
calidad de las decisiones operativas. Para confirmar esta relacion, fue necesario

complementar con la prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 9

Relacion entre variables — Hipotesis especifica 3

CONTROL IMPACTO

Coeficiente de

1,000 0,549
correlacion
Control
Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de "
Impacto de ‘ 0,549 1,000
correlacion
los
Sig. (bilateral) 0,001
trabajadores
52 52

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27
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Segun los resultados presentados en la Tabla 11, se identificd una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre la dimension “control de riesgos”
y el impacto en las decisiones de los trabajadores (p = 0.549""; p < 0.05). Este hallazgo
permite aceptar la hipotesis especifica 3. En ese sentido, los procesos de seguimiento,
supervision y retroalimentacion activa sobre los riesgos detectados parecen favorecer una
mayor capacidad de respuesta y mejor toma de decisiones en contextos operativos. Estos
resultados coinciden con lo senalado por Herrera y Tello (2021), quienes reportaron que
el control sistematico de riesgos en operaciones mineras peruanas mejord

significativamente la actuacion del personal ante situaciones criticas.
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IV. DISCUSION

La presente seccion analiza e interpreta los hallazgos obtenidos durante la
investigacion, contrastdndolos con la literatura tedrica y antecedentes empiricos
expuestos en el marco teorico. El objetivo es determinar en qué medida la gestion de
riesgos influye en la toma de decisiones de los trabajadores en una empresa minera de
Cajamarca.

En primer lugar, la hipétesis general fue confirmada mediante la prueba de
correlacion de Spearman, la cual arrojé un coeficiente de correlacion positiva moderada-
alta (p = 0.686**; p < 0.05) entre la gestion de riesgos y el impacto en los trabajadores.
Se entiende que, a mayor apreciacion de la eficiencia en la gestion de riesgos, mayor es
el impacto positivo captado en la toma de decisiones. Este resultado concuerda con lo
planteado por Hopkin (2018), afirmando que una gestion de riesgos bien estructurada
mejora la toma de decisiones en entornos operacionales complejos. También, Silva et al.
(2021) afirma que la aplicacion sistematica de los principios de la norma ISO 31000
contribuye a una cultura de prevencion mas efectiva, reduciendo la incertidumbre. En el
entorno nacional, Delgado y Rojas (2020) encontraron una relacién directa entre la
implementacion de sistemas de gestion de riesgos y la mejora en la toma de decisiones
planificadas en el sector minero peruano. En la localidad, Vargas (2022) evidencié en una
mina de Cajamarca que el fortalecimiento de los sistemas de control y evaluacion de
riesgos impacta en decisiones operativas mas agiles y seguras.

En relacion con la hipdtesis especifica 1, correspondiente a la dimension
comunicacion, se encontrd una correlaciéon positiva moderada y significativa (p =
0.541**; p < 0.05). Esto demuestra que la comunicacion clara, oportuna y
ascendente/descendente sobre los riesgos influye directamente en cémo el personal toma
decisiones. Gonzalez y Fernandez (2022) sefialaron que la cultura preventiva se refuerza
cuando los trabajadores estdn debidamente informados sobre los peligros y las medidas a
tomar. De igual forma, Flin et al. (2017) destacan que la comunicacion efectiva es un
componente esencial de la seguridad en entornos de alto riesgo, como la mineria. El
estudio de Mendoza y Chavez (2019) en una empresa del sector minero al norte del Pera
hace hincapié que un adecuado feedback en riesgos minimiza los errores en el area de
operaciones. En Cajamarca, Cruzado (2021) verifico que los colaboradores muestran
mayor apego a los protocolos cuando existe una politica de comunicacional transparente,

sostenida y participativa.
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En cuanto a la hipotesis especifica 2, asociada a la dimension prevencion, el
analisis estadistico evidenci6 una correlacion positiva moderada-alta y significativa (p =
0.643**; p < 0.05). Esto indica que las acciones preventivas adoptadas por la
organizacion, tales como capacitaciones, controles técnicos y procedimientos
establecidos, tienen una influencia directa en la toma de decisiones del personal. Aven
(2016) afirma que la prevencion es efectiva cuando estd acompaniada de un proceso
organizacional de aprendizaje continuo. Igualmente, Reason (2016) reafirma que las
instituciones deben crear “sistemas no vulnerables” que ayuden adelantarse a los errores
mediante el uso de herramientas preventivas vinculadas en la rutina operativa. En el
ambito nacional, demostraron Zegarra y Contreras (2020) que las capacitaciones
continuas y la sistematizacion de estandares disminuyen los errores en la toma de
decisiones en actividades que estan asociadas de alto riesgo. En estudios realizados en
Cajamarca, Romero (2022) evidencid que las empresas con politicas preventivas
consolidadas lograban una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas criticas,
especialmente en operaciones subterraneas. Finalmente, respecto a la hipotesis especifica
3, referida a la dimension control, se encontré también una correlacion positiva moderada
y significativa (p = 0.549**; p < 0.05). Aqui se observa que la retroalimentacion, la
supervision y el monitoreo, de los riesgos mejoran el dmbito con mayor grado de
determinacion. Por su parte Herrera y Tello (2021) acreditaron varios aciertos similares
en las operaciones mineras del sur del Peru, resaltando que revisar de forma constante los
protocolos del control de riesgos optimizan la habilidad de respuesta del trabajador ante
situaciones fortuitas. De igual modo, Kendrick (2015) argument6 que el monitoreo
periodico es de suma importancia para garantizar decisiones informadas y oportunas en
el tiempo de entornos de existe mucha variacion operativa. En el sector
Internacionalmente, Frigo y Anderson (2011) indican que el un control adecuado y
estructurado reduce los limites de error y logicamente ayuda a realizar una
retroalimentacion que mejora las decisiones futuras. En el ambito local, Sdnchez (2023)
analiz6 una mina de la region Cajamarca y encontré que la existencia de equipos de
supervision dedicados al control de riesgos redujo incidentes criticos y aumento la
confianza del personal en la toma de decisiones.

Estos resultados confirman que la gestion de riesgos en los proyectos influye de
forma valiosa en la toma de decisiones para el sector minero analizado, sobresaliendo la
dimension de la prevencion de riesgos, sin desvincularse del control y la comunicacion.

Existe la necesidad de continuar fortaleciendo la cultura de las organizaciones de esta
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forma se optimiza los sistemas de gestion de riesgos buscando que no solo existan
formalmente, sino que también se interioricen en los comportamientos cotidianos del
personal operativo y de supervision. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
promover estructuras organizacionales resilientes, en las cuales la prevencion, la
vigilancia y la comunicacion efectiva permitan decisiones mas acertadas frente a entornos

desafiantes y de alta exigencia como el minero.
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V. CONCLUSIONES

Se verificd una correlacion positiva moderada-alta y estadisticamente significativa
entre la forma en que se gestionan los riesgos y como influyen en las decisiones de
los trabajadores (p = 0.686**; p < 0.05). Esto apoya la hipdtesis general de la
investigacion, demostrando que una buena implementacion de gestion de riesgos
influye en el desempeiio de las personas al tomar decisiones (Hopkin, 2018; Silva et
al., 2021).

Se demostrd que la dimension comunicacion de riesgos se correlaciond de forma
positiva moderada (p = 0.541**, p < 0.05), demostrando que la transparencia, la
oportunidad y la comunicacion bidireccional sobre riesgos influyen en la calidad de
las decisiones del personal operativo y de supervision (Gonzdlez & Ferndndez,
2022).

Se verificé que la dimension prevencion de riesgos fue la que mayor correlacion
obtuvo en el estudio (p = 0.643**; p < 0.05), lo que sugiere que las medidas
preventivas fortalecen la capacidad del personal para anticiparse a eventos negativos
y tomar decisiones conscientes (Aven, 2016).

Se evidencid que la dimensidn control de riesgos también se correlaciond de forma
positiva moderada (p = 0.549**; p < 0.05), lo que indica que los procesos de
seguimiento, control y retroalimentacion en la gestion de riesgos afinan el juicio y la
toma de decisiones ante eventos inesperados en la operacion minera (Herrera & Tello,

2021).
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VI. RECOMENDACIONES

Potenciar la practica usando la gestion de riesgos como componente estratégico
integrador de la empresa, abarcando en todos sus sectores operativos a través de
estrategias legales y sostenibles (ISO, 2018; Hopkin, 2018).

Incrementar los medios de comunicacion interna sobre riesgos, involucrando al
personal de operaciones en la identificacion, notificacion y analisis de peligros,
creando una cultura de comunicacion transparente y preventiva (Gonzilez &
Fernandez, 2022).

Fortalecer los esquemas preventivos con ensefianzas practicas, evaluaciones,
protocolos accesibles y acciones regulares de concientizacidon, con énfasis en el
aprendizaje continuo y la colaboracion del trabajador (Aven, 2016; OECD, 2020).
Mejorar los sistemas de control de riesgos con auditorias internas regulares,
valoracion continua de los reglamentos y asistencia continua mediante gestores y

colaboradores para mejorar la toma de decisiones (Herrera & Tello, 2021).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema General y Especificos

Hipotesis General y Especificas

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Problema General:

(De qué manera se relaciona la
gestion de riesgos con el impacto
en las decisiones de los
trabajadores en una empresa minera

de Cajamarca, 2025?

Hipétesis General:

La gestion de riesgos se relaciona
significativamente con el impacto en
las decisiones de los trabajadores en
una empresa minera de Cajamarca,

2025.

Objetivo General:

Determinar como se relaciona la gestion
de riesgos con el impacto en las
decisiones de los trabajadores en una

empresa minera de Cajamarca, 2025.

Problemas Especificos:

1. ;{Coémo influye la comunicacion
de riesgos en las decisiones de los
trabajadores?

2. {Qué relacion tiene la
prevencion con el impacto en los
trabajadores?

3. {Cdémo incide el control de
riesgos en la toma de decisiones del

personal?

Hipotesis Especificas:

1. La comunicacion de la gestion de

riesgos se relaciona significativamente

con el impacto en las decisiones de los

trabajadores.

2. La prevencion en la gestion de

riesgos se relaciona significativamente

con el impacto en las decisiones de los

trabajadores.
3. El control de riesgos se relaciona
significativamente con el impacto en

las decisiones de los trabajadores.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacion entre la
comunicacion de riesgos y el impacto
en los trabajadores.

2. Analizar cémo la prevencion se
relaciona con el impacto en las
decisiones.

3. Evaluar el efecto del control de
riesgos sobre las decisiones de los

trabajadores.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Aplicada

Segun su fin: Aplicativa
Segiin su profundidad:
Descriptiva —
correlacional

Disefio: No experimental,
transversal

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario con escala de
Likert

Poblacién: 52
trabajadores

Muestra: Muestreo

censal
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

* Prevencion y seguridad

* Prioridad a la seguridad

Items del
Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones / Categorias Indicadores
Cuestionario
* Identificacion y * Claridad en
Nivel de implementacion de priorizacion de riesgos identificacion
Grado en que los colaboradores
Gestion | procesos para identificar, evaluar, ) ) ) * Tratamiento y monitoreo | ¢ Uso de criterios
) ) aplican acciones de gestion de ) o 1-12
de riesgos | tratar y monitorear riesgos en ) o continuo * Aplicacion de controles
) riesgos dentro de sus actividades. o o
entornos operativos. * Comunicacion y cultura » Comunicacion interna
preventiva * Cultura preventiva
* Evaluacion de riesgos en | * Inclusion del riesgo en
Impacto | Grado en que la gestion de riesgos
Nivel de influencia percibida de los | decisiones decisiones
en la toma | influye en la calidad, oportunidady | . . ) . )
riesgos en decisiones operativas, * Adaptabilidad frente a * Ajustes en cronogramas 13-24
de efectividad de las decisiones ) ) ]
estratégicas o preventivas. riesgos y recursos
decisiones | laborales.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO INTEGRADO

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con la gestion de riesgos y el impacto en la
toma de decisiones en su trabajo. Por favor, marque con una X la opcidon que mejor representa su nivel de acuerdo

con cada afirmacion, segun la siguiente escala:

Valor Significado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Datos del encuestado:

Edad: Género: Area de trabajo:
Afos de experiencia: Cargo: Supervisor [/ Trabajador O

Seccion A: Gestion de Riesgos

Comunicacion

1.  Laempresa comunica de forma clara y oportuna los riesgos laborales. 1 (2 |3 |4 |5

2. Losriesgos se comunican oportunamente entre las areas del proyecto. 1 (2 |3 |4 |5

3. Sereciben alertas tempranas o advertencias sobre posibles riesgos. 1 (2 |3 |4 |5

4.  Existe retroalimentacion sobre incidentes o situaciones de riesgo. 1 |12 |3 |4 |5

Prevencion

La empresa identifica adecuadamente los riesgos antes de ejecutar

> actividades. S EE R RN

6.  Se capacita al personal en la gestion de riesgos regularmente. 1 12 |3 |4 |5

7. Se aplican medidas preventivas para evitar incidentes. 1 12 |3 |4 |5

8. La cultura organizacional promueve la prevencion y el control de riesgos. 1 |2 4 |5

Control

9.  Se realiza seguimiento y monitoreo de los riesgos detectados. 1 12 |3 |4 |5

10.  Se hace evaluacion de riesgos antes de iniciar actividades nuevas. 1 (2 |3 |4 |5

11.  La supervision promueve el cumplimiento de controles de riesgo. 1 (2 |3 |4 |5

12.  Se asignan responsables para cada tipo de riesgo identificado. 1 (2 |3 |4 |5
Seccion B: Impacto en los trabajadores

Corporativo

13.  La empresa toma decisiones estratégicas basadas en analisis de riesgos. 1 {2 |3 |4 |5
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14.  Las decisiones se toman considerando el nivel de riesgo de la actividad.

15.  El impacto de los riesgos se considera en la programacion de actividades.

16.  Se ajustan cronogramas cuando hay riesgos identificados.

Operativo

17.  Los riesgos identificados afectan la toma de decisiones operativas.
18.  Las decisiones de campo incluyen la evaluacion de riesgos.

19.  El tiempo de respuesta mejora gracias a una buena gestion de riesgos.
20.  Las decisiones priorizan la seguridad del equipo.

Adaptabilidad

21.  Lapercepcion del riesgo influye en las decisiones del personal.

22.  Las decisiones que se toman reducen efectivamente el impacto del riesgo.

23.  Setoman decisiones preventivas ante posibles riesgos.

24.  Existe flexibilidad en la toma de decisiones ante cambios por riesgos.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Gestion de Riesgos e Impacto en los trabajadores.

Autor y aiio:

Villena Cruzado, Miguel Angel
2025

Objetivo del Recopilar informacion de la gestion de riesgos y su impacto en los
instrumento: trabajadores en una empresa minera de Cajamarca.
Usuarios: 52 colaboradores.

Forma de administracion
0 modo de aplicacién:

Aplicacion mediante cuestionario estructurado con escala Likert de cinco
puntos.

Validado mediante juicio de tres expertos en gestion de riesgos, metodologia y

Validez: direccion de proyectos. Se evaluaron criterios de claridad, coherencia,
pertinencia y redaccion de items. (Ver Anexo correspondiente)
Confiabilidad: Gestion de riesgos: o = 0.740 (consistencia aceptable)
Toma de decisiones: a=0.811 (consistencia buena)
Cuestionario Dimension tems Grupo
objetivo
Seccion A: Gestion de Riesgos | Comunicacion 1 al4 | Trabajadores:
52 personas
Idem anterior Prevencion 5al8 | idem anterior
Idem anterior Control de riesgos 9al12 | idem anterior
Seccion B: Impacto en los Impacto corporativo 13 al 16 | Trabajadores:
Trabajadores 52 personas
idem anterior Impacto operativo 17 al 20 | idem anterior
[dem anterior Adaptabilidad en la toma de decisiones 21 al 24 | Idem anterior

51



Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

EXPERTO 1

UCT

C
‘0
: =]

Trujillo, 18 febrero del 2025

Mg. Carlos Gliceno Cerguin Bricnes

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo fiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por MIGUEL ANGEL VILLENA CRUZADO
estudiantelegresado del Programa de maestria en MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene coma titulo: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES
EN TRABAJADORES EN UNA EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

En tal sentdo conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de I3 validacién delllos
Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero mis
sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamenta, /‘
i

2 Al
i {

Miguel Anger ‘-."iﬂena' Cruzado

POSGRADO
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«+ UCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1 Apelidos v nombres del informante: Magister Carlos Glicerio Cerquin Briones
1.2 Insfitucidn donde labora: ASSUR Ingenieros SAL.

1.2 Nombre del Instrumente motive de Evaluacion: Fichas Resumen
14

15

Autor del instrumento: Miguel Angel Villena Cruzado

UCT |roscrapo

Titulo de la Investigacion: GESTION DE RIESG0S E IMPACTO EN LAS DECISIONES EN TRABAJADORES EN UNA
EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

11

16

Bl

26

11

46 51 | 56 Bl

56 71

El

E6

g1

86

10

15

i

15

15

45

E5

85

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2. 0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3 ACTUALIDAD

Adecuzdo 3l
avance de la
cienciz
pedagdgica

4 ORGAMIZACION

Exicta wna
organizacion
logica

S EUFICIENCIA

Comprends los
aspectos en
cantidad y calidad

E.INTENCIOMALIDAD

Adecuzdo para
valorar
=strategias
utilizadas

F.COMSISTEMCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificas

E.COHERENCIA

Entre
dimensionas,
indices &
indicadores.

2 METODALOGIA

L3 estrategia
responds al
propasita del
dizgnostico

10 PERTINEMCIA

Es util y funcional
para la
imestigacidn

IIl. OPINIGN DE APLICABILIDAD: Las fichas de resumen son validados, |as cuales son aptas.

I, PROMEDID DE VALDRACION: 55%

Lugar y Fecha: Cajamarca 20 de febraro,

~ FIRMA'DEL EXFERTD INFORMANTE
Teldfara: +51 976 505 753

ONIZ

BEABIAL
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.»UCT UCT |poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada item y altemativa
de respuesta, seqln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambic o comespondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
B M X C Observaciones

&EIT!S
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13
14
15
15
17
18

mmmmm{mm|m|m|m|m|m|m|m|[m|[m|[m|[m|[m™

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia da tems X

Amplitud de contenido X

Redacgion de los items X

Claridad y precision X

Perinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CERQUIN BRIONES CARLOS GLICERIO

Resolugion: 110-2020-UNC N® 007747

DNI: 26646241
Firma

Fecha: 20/02/2025
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EXPERTO 2

POSGRADO

Trujillo, 18 febrero del 2025

2 e
E N
E oW

Mg. Rocio Judith Paredes Velarde

Presente. -
De mi consideracian:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Insfrumento de recoleccién de datos elaborado por MIGUEL ANGEL VILLENA CRUZADO
estudiante/egresado del Programa de maestria en MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrade de la Universidad Catdlica de Trujillo.
El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES
EN TRABAJADORES EN UNA EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experte de la validacién delflos
Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciendole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis
sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamenta, / L~y ] -

AT |

=t
Miguel .-’-'-.ngél Villena Cruzado
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«+ UCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

R A R

EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Autor del instrumento: Miguel Angel Villena Cruzado
Titulo de la Investigacion: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES EN TRABAJADORES EN UNA

1 Apelidos y nombres del informante: Magister Rocio Judith Paredes Velarde
2 Institucian donde labora: IE 83006 Andrés Avelino Caceres

3 Mombees del Instrumentc motiva de Evaluacion: Fichas Resumen
4

5

UCT | roscrapo

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUEMNA

11

51

31

46 51 | 56 51

&6 7L

E1

E6

a1

26

15

15

a5

45

E5

a5

100

1. CLARIDAD

Esta formulzdo
con lenguaje
apropiadio.

2. 0BIETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
obsereablas.

JACTUALIDAD

Adecuzdo 3l
avance de |z
cienciz
pedagigica

4. 0RGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

SEUFICIENCLA

Ccomprende los
aspectos en
canfidad y calidad

EANTEMCIOMALIDAD

adecuzdo para
velarar
sstrategias
utilizadas

F.COMSISTEMCIA

Besadoen
aspectos tedrice-
cientificos

B.COHEREMCIA

Entre
dimensiones,
indices &
indicadores.

2 METODOLOGIA

L3 estrategia
responds al
propasito del
diagnidstico

10 PERTINENCIA

Es util y funcional
para la
investigacidn.

lIl. OPIMION DE APLICABILIDAD: Las fichas de resumen son validados, |2z cuales son aptas.,

IV, FROMEDID DE VALORACION: 85%

Lugar y Fecha: Cajamarca 18 de febrero del 2035

Sl

g7

o | Yidks \

errEe—— N .

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE

DMI 36651334 Teldfana: +51 945 263034
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SUCT UCT | roscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coleque en cada casilla 1a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y aternativa
de respuesta, segun los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente { B= Bueno / M= Msjorar [ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items B M X C Observaciones
o1
02
o3
04
05
06
o7
08
o9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

mimmmm{mm|m{m(m|m|m[m|m{m|[m|m]|m|[Mm

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE EBUENOQ EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenide X
Redaccidn de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: PAREDES VELARDE ROCIO JUDITH
COLEGIATURA: Resclucion UNPRG 108 2012 - COD - CUN® 141 M
DNI: 26691344
1 , ., ’ r
o ook |
Firma

Fecha: 19/02/2025

o
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EXPERTO 3

ESCUELA DE

POSGRADO

ucT UCT

UNIVERSINAD CATOLIC [ TRUJILLO

N
W

Trujillo, 25 febrero del 2025
Mg. Teddy Adolfo Panitz Mau

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por MIGUEL ANGEL VILLENA CRUZADO
estudiante/egresado del Programa de maestria en MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo.
El proyecto de investigacion tiene como titulo: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES
EN TRABAJADORES EN UNA EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo v en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colabarar como Juez experto de la validacion delflos
Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis
senfimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente, /f [
e AT f
i }

Miguel Angel Villena Cruzado
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@ UCT

UCT | poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y nombres del informante: Magister Teddy Adoifo Panitz Mau
1.2 Insfitucian donde labora: Universidad Continetal.

1.3 Mombre del Instrumente motivo de Evaluacian: Fichas Resumen
1

1

4 Autor del instrumento: Migued Angel Vilena Cruzado

5 Titulo de |a Investigacion: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES EN TRABAJADORES EN UNA
EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR BUENA

MUY BUENA

11

&l

31

46 | 51 [ 56 61 BE | Tl

El

=

91

£l

1a

15

pii]

15

35

45

ES

95

100

1 CLARIDAD

Esta formulzda
con lenguaje
apropiada.

ZOEJETIVIDAD

Esta expresade en
conductas
observables.

JACTUALIDAD

Adecuzdo 3l
avance de la
Cciencia

pedagigica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

SSUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

EINTENCIONALIDAD

Adecuzdo para
welorar
estrategias
utilizadas

T.CONSISTENCIA

Basado en

aspectos tedrico-
cientificos

E.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices &
indicadores.

2 METODOLOGIA

L3 estrategia
responds al
propasito del
dizgnastico

10.PERTINEMCIA

Es Uil y funcional
parala
investigacion.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Las fichas da resumen son validadas, |as cuales son aptas.

IV, PROMEDIC DE VALDRACION: 85%

Lugary Fecha: Cajamarca 36 de febrero del 2025

FIRM & DELEAFERTO INFORMANTE

DHLOTA41178 Teldfano: +51 956 628 BAT
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SUCT UCT | poscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla [a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa
de respussta, sequn los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente f B= Bueno [ M= Mejorar / X= Eliminar / G= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
B 1] X C Observaciones

itermns
o1
02
03
04
05
06
o7
oa
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

m|im|m|m|m|mm{m[m(m|m|m|m|m|m|m|[m|[m|™m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluade por:

APELLIDOS Y NOMERES: PANITZ MAU TEDDY ADCLFO
DMI: 07441178

Firmia

Fecha: 26/02/2025
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EXPERTO 4

POSGRADO

UCcT UCT

2
S

Trujillo, 16 febrero del 2025
Mg. Manuela Viviana Hernandez Velarde

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialments y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por MIGUEL ANGEL VILLENA CRUZADO
estudiante/egresado del Programa de maestria en MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo.
El proyecto de investigacion fiene como titulo: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES
EN TRAEAJADORES EN UNA EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de |la validacion delflos
Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencidn que se sirva brindar a la presente, |e retero mis
sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente, / V1 [ -

f
=1
Miguet .ﬂ-.nge}*‘u"illena Cruzado
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«» UCT

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.1
12
13
14
13

EMPRESA MINERA DE CAJAMARCA.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Apelidos v nombres del informante: Magister Manuzla Viviana Hernandez Velarde
Institucian donde labora: CMAC PIURA
Mombee del Instrumento motiva de Evaluacion: Fichas Resumen
Autor del instrumento: Migue! Angel Villena Cruzado

Titulo de la Investigacion: GESTION DE RIESGOS E IMPACTO EN LAS DECISIONES EN TRABAJADORES EN UNA

UCT | poscrano

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

11

Bl

31

48 51 | 56 Bl

B8 | 71

E1

B8

a1

26

1a

15

piil

215

35

45

E5

95

100

1 CLARIDAD

Esta formulzdo
con lenguaje
apropiada.

ZOEIETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

JACTUALIDAD

Adecuzdo al
avance dela
Cienciz
pedagigica

4. 0RGANIZACION

Exist= una
organizacion
logica

SSUFICIENCIA

Comprende los
3spectos en
cantidad y calidad

EINTENCIONALIDAD

Adecuzdo pars
valorar
=strategias
utilizadas

T.COMSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

E.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices &
indicadores.

2 METODOLOGIA

L3 estrategia
responds al
propasita del
dizgnastico

10.PERTINEMCIA

Es il y funcional
parala
imvestigacicn.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Las fichas de resumen son validados, |as cuales son aptas.

I\, PROMEDIO DE VALORACION: 95%

—
Lugar y Fecha: Cajamarca 18 d= 'fl.ehf_l;p geta0zs

i

y -

FIRMA DEL EXPEREEFINFOAMANTE
DI ZEEETZ92  Teléfana: +51 941 498 537
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UCT UCT | roscrapo

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra correspondiente al aspecta cualitativo que le parece que cumple cada item y altemativa
de respuesta, segun los criterios que a confinuacion se detallan.

E= Excelente f B= Bueno [ M= Mejorar [ X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2 | Alternativas de Evaluacion
items B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
o7
08
o9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

m|imm|m|m[m|m|[m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|™m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems x
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia x

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: HERNAMDEZ VELARDE MAMUELA VIVIANA
COLEGIATURA: CC N 12 - 411 C

DMI: 25687292 AN
NS
e ;:i’ e
Fienna

Fecha: 18M02/2025
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos  VMalido 30 100,0

Excluide3 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de glementos
813 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vjlido 30 100,0
Excluids 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de glementos
942 3
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Anexo 7: Declaracion jurada

DECLARACTION JURADA

El abajo finmants, autor del trabajo de investizacidn titulade “GESTION DE RIESGOS
E IMPACTO EN LAS DECISIONES EN TRABAJADORES EN UNA EMPRESA
MINERA DE CAJAMARCA 20257, egresado del programa de estudios de la masstria
en INCENIERIA CON MENCION EN DIRECCION Y CESTION DE
PROYECTOS ds la Uuversidad Catoliea de Trupillo Benadicto XV, declaramos bajo
Juramento lo sgmenta:

e, conforme a loz hineannentos éticos v metodologicos extablacidos por la Unmrerzidad,
v en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
imvestizacion, mamfestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombra especifico de la mstitucion, empres=a u organizacion en la que z2 ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de mformacion.

Por tal motivo, no resulta necesano adjuntar el modslo de consentirmento/zsentmuento
mformado porque el hacerlo publico o el prezentarlo con los nombres v datos de loz
paricipantes delatana la mehtucion ‘empresa donds 22 realize 13 mstiucion. Sin embarzo,
declaro que se contd con el consentinuanto o azsntimuento de todos los parbeipantes, v
de esta mianera respetamios a:z:l el principio de comfidencialidad v anonmimate de laz
msfriuciones o participantes involocrados mdirectamentes.

Moz comprometernos a mantener la reserva de la mformacion obtemda, whhizindola
wucamente con fines académucos v de acuerdo con loz prmcipios Sticoz de la
urvestizacion clentifica sstablacides por la UCT.

En constanciz de lo declarado, firmamos la presents en la ciudad de Trupllo, alos 27 diaz
del mes de octubre del 2025,

hiiguel Angal Villena Cruzado
DI N 26693434
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

Miguel Angel Villena Cruzado
VILLENA CRUZADO, MIGUEL ANGEL

GTITULACION 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid::3117:550318371

Fecha de entrega

28 ene 2026, 16:23 GMT-5

Fecha de descarga

28 ene 2026, 16:31 GMT-5

Nombre del archivo

VILLENA CRUZADO, MIGUEL ANGEL.docx

Tamafio del archivo

1.3 MB

70 paginas
12.736 palabras

72.644 caracteres
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17% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

-

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% P Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias gue permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos alge extrano, lo marcamos como una alerta para gue pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Fuentes principales

13%  Fuentes de Internet

2% M8 Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-12-02

o Intermet

reposltorio.uct.edu.pe

@ -~

hdl.handle.net

Q@

reposltorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-11-24

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-12-09

rabajos del

estudiante
POSGRADO on 2026-01-24

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

68



Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Miguel Angel Villena Cruzado
VILLENA CRUZADO, MIGUEL ANGEL

GTITULACION 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:::3117:550318371

Fecha de entrega

28 ene 2026, 16:23 GMT-5

Fecha de descarga

28 ene 2026, 16:32 GMT-5

Nombre del archivo

VILLENA CRUZADO, MIGUEL ANGEL.docx

Tamafio del archivo

1.3 MB

70 paginas
12.736 palabras

72.644 caracteres
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26 % detectado como IA Precaucion:se necesita revision.

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que Es esencial comprender los limites de |la deteccion de 1A antes de tomar decisiones
pr iente se generd do IA. acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacidén acerca de
las funciones de deteccién de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

ot

Avizo legal
Muestra evaluacién de escritura con 1A estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacion de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p o das por humanos comao

generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por LA como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humane, junto con la aplicacidn de las pollticas académicas especlficas de la
organizacién.

Preguntas frecuentes

2Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con [A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con [A de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad [
en los modelos de [A.

Los puntajes de deteccion de [A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacin, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje comeo un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segln las politicas de la escuela.

£Qué significa ‘texto calificado?

MNuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
péarrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacidn, un articulo, ete. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con [A se resaltar en color dian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc, no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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