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RESUMEN 

 

El propósito del estudio fue determinar cómo la administración de riesgos basada en la 

norma ISO 31000 afecta la toma de decisiones de los empleados en una compañía minera 

situada en Cajamarca. La muestra de estudio estuvo compuesta por 52 empleados, entre 

ellos operativos y supervisores, a los que se les entregaron cuestionarios, previamente 

validados por especialistas y un ensayo piloto, logrando niveles de confiabilidad 

aceptables: α = 0.740 y α = 0.811. El estudio se llevó a cabo desde una perspectiva 

cuantitativa, con el diseño no experimental, de corte transversal y de correlación.  Las 

correlaciones de Spearman mostraron una correlación positiva y estadísticamente 

importante entre la gestión de riesgos y su impacto en los empleados: ρ = 0.686y p < 

0.001. Asimismo, se encontró una correlación significativa en cada una de las 

dimensiones evaluadas: comunicación de riesgos (ρ = 0.541), prevención de riesgos (ρ = 

0.643) y control de riesgos (ρ = 0.549), todas con p < 0.001. Se concluye que la gestión 

de riesgos, cuando se implementa de manera eficiente y estructurada, influye de forma 

favorable en la calidad de las decisiones tomadas por el personal. Se recomienda 

fortalecer la cultura preventiva, mejorar los sistemas de comunicación, reforzar las 

medidas de prevención y establecer mecanismos eficaces de monitoreo y control. 

 

 

Palabras clave: gestión de riesgos, toma de decisiones, minería, ISO 31000, cultura 

preventiva, seguridad laboral. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine how risk management, based on the ISO 

31000 standard, influences employees’ decision-making in a mining company located in 

Cajamarca, Peru. The study sample consisted of 52 employees, including both operational 

and supervisory staff, who completed structured questionnaires previously validated by 

experts and through a pilot test, achieving acceptable reliability coefficients (α = 0.740 

and α = 0.811). A quantitative approach was adopted, employing a non-experimental, 

cross-sectional, and correlational design. Spearman’s correlation analysis revealed a 

positive and statistically significant relationship between risk management and its impact 

on employees (ρ = 0.686; p < 0.001). Significant correlations were also identified for each 

evaluated dimension: risk communication (ρ = 0.541), risk prevention (ρ = 0.643), and 

risk control (ρ = 0.549), all with p < 0.001. The findings suggest that when risk 

management is efficiently and systematically implemented, it positively influences the 

quality of employees’ decision-making. It is recommended to strengthen the preventive 

culture, enhance communication systems, reinforce preventive measures, and establish 

effective monitoring and control mechanisms. 

 

 

Keywords: risk management, decision-making, mining, ISO 31000, preventive culture, 

workplace safety. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En una empresa minera ubicada en la región Cajamarca, los trabajadores toman 

decisiones operativas en un entorno caracterizado por riesgos significativos que inciden 

directamente en su desempeño, seguridad y criterio de respuesta. Las actividades propias 

de los proyectos mineros —como el mantenimiento de vías, estabilización de taludes, y 

manejo de pozas de sedimentación— exponen a los colaboradores a múltiples amenazas, 

tales como accidentes laborales, inestabilidad geotécnica, contaminación ambiental y 

daños estructurales causados por eventos climáticos extremos (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2017). Los riesgos impactan en el bienestar físico y 

mental de los trabajadores, y también en la forma en que deciden y resuelven situaciones 

críticas.  La ausencia de una gestión de riesgos sistematizada y en concordancia con 

estándares internacionales como la ISO 31000 puede restringir la capacidad de reacción, 

poner en riesgo la sostenibilidad del proyecto y deteriorar las relaciones con las 

comunidades vecinas (ISO, 2018).  En consecuencia, se debe estudiar cómo el riesgo 

influye en el proceso de la toma de decisiones de los trabajadores de una empresa minera, 

tanto en el contexto operacional como en el organizacional. 

La investigación se basa en la norma ISO 31000, guía internacional para la gestión 

de riesgos, que propone un proceso sistemático para identificar, analizar, evaluar, tratar y 

monitorear los riesgos.  Su utilidad está más que demostrada en diversos sectores a nivel 

mundial. Como ejemplo, los proyectos mineros en Canadá, la implementación de esta 

norma ha sido más que importante para evaluar y controlar riesgos asociados en la 

estabilidad de taludes, reduciendo significativamente los incidentes operacionales 

(Canadian Mining Association, 2019).  Además, en infraestructura vial de Australia, la 

matriz de riesgo basadas en ISO 31000 ayudaron a optimizar recursos, priorizar medidas 

correctivas y mejorar la seguridad en campo (Australian Roads Research Board, 2020).  

Estos detalles internacionales demuestran cómo la norma ayuda a reforzar la capacidad 

organizacional para anticiparse a reducir impactos y mejorar la toma de decisiones en 

todos los niveles de una empresa (ISO, 2018). 

En el Perú, la gestión de riesgos se ha sido más relevante en sectores estratégicos 

como en la minería, donde las condiciones climáticas y geográficas representan peligros 

significativos para la seguridad operativa y al medio ambiente.  

Instituciones como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) 

comunican sobre los peligros relacionados con fenómenos naturales, como lluvias 
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intensas y daños en la infraestructura vial en áreas altoandinas (MTC, 2020).  Pero la 

integración formal de estándares internacionales como la ISO 31000 en proyectos 

mineros y de construcción sigue siendo escasa, creando lagunas en la prevención y 

respuesta ante riesgos críticos. 

A nivel local, estas condiciones se agravan en lugares como Cajamarca, donde los 

proyectos mineros se localizan en áreas con alta susceptibilidad geotécnica y 

climatológica.  En este contexto, los colaboradores de la empresa se exponen a riesgos 

operacionales constantes en labores por ejemplo en mantenimiento de vías, construcción 

de pozas de sedimentación y estabilidad de taludes, que atentan contra la seguridad del 

personal y el desempeño operacional.  Hoy en día los riesgos no se gestionan de forma 

integrada dentro de un marco alineado a la norma ISO 31000, lo que minimiza anticiparse 

y reaccionar ante eventos negativos. 

En tal contexto, la presente investigación intenta proporcionar instrumentos y 

sugerencias para la mejorar continua, la evaluación de riesgos y su repercusión en los 

colaboradores en una empresa minera en Cajamarca.  El objetivo es incluir la norma ISO 

31000 en los procesos críticos y aseguren la continuidad de un proyecto y su seguridad 

en las distintas áreas de trabajo.  Además, estas prácticas son importantes para prevenir 

riesgos sociales y ambientales que puedan dañar a las comunidades vecinas y los 

ecosistemas de la zona de influencia (ISO, 2018). 

Entonces, la importancia de esta investigación se justifica en que ayuda a 

comprender y mejorar la forma en que se gestionan los riesgos en proyectos de 

construcción con entornos variables y complejos.  Además, está en consonancia con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan equilibrar el crecimiento 

económico con la protección ambiental y el bienestar social (Naciones Unidas, 2015).  

Analizando las condiciones del entorno y los procesos de toma de decisiones del personal, 

se espera encontrar oportunidades para fortalecer la seguridad, sostenibilidad y resiliencia 

del proyecto minero. 

Para la formulación del problema general, ¿Existe relación entre la gestión de 

riesgos e impacto en las decisiones de los trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca? Y para el problema específico (i) ¿Existe relación entre la dimensión 

comunicación de la gestión de riesgos y el impacto en las decisiones de los trabajadores 

en una empresa minera de Cajamarca, 2025?, (ii) ¿Existe relación entre la dimensión 

prevención de la gestión de riesgos y el impacto en las decisiones de los trabajadores en 

una empresa minera de Cajamarca, 2025?, (iii) ¿Existe relación entre la dimensión control 
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de la gestión de riesgos y el impacto de los trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca, 2025? 

Como referencia a la justificación teórica sobre la gestión de riesgos basada de la 

norma ISO 31000 facilita un marco teórico fuerte y ampliamente reconocido 

internacionalmente, consolidando un enfoque sistemático y adaptable a diversos sectores 

económicos (ISO, 2018). La norma, inicialmente del 2009 y revisada en 2018, crea 

principios y directrices que influyen significativamente en la teoría y práctica de la gestión 

de riesgos a nivel global (Aven, 2016). Al promover una integración transversal, la ISO 

31000 enfatiza que la gestión de riesgos sea un componente esencial en el proceso de 

toma de decisiones de cualquier organización (Hopkin, 2018). 

En el sector internacional, la norma fue implementada en áreas como el 

energético, finanzas y en la construcción, demostrando la disposición de abordar riesgos 

operativos, medio ambientales y (OECD, 2020). Estudios del Banco Mundial resaltan su 

utilidad para mejorar la resiliencia ante a desastres naturales en diferentes proyectos, 

validando que la gestión organizada en riesgos optimiza los recursos en estos proyectos 

(World Bank, 2019). También, empresas multinacionales han implementado el marco de 

la norma en todos sus modelos de gestión de riesgos, mejorando los estándares de 

procesos y ayudando a mejoras en distintas jurisdicciones (Hillson & Murray-Webster, 

2017). 

Para una empresa que interactúa en un Proyecto Minero, la práctica de esta norma 

no solo mejora la identificación y análisis de riesgos específicos del sector construcción, 

sino también fomenta soluciones adaptadas a las condiciones locales (Silva et al., 2021). 

Lo que proporciona el enriquecimiento del conocimiento práctico no solo en el sector 

construcción, sino también en otras áreas que enfrentan retos similares. La inclusión de 

principios como seguridad, sostenibilidad, y eficiencia en las operaciones aumenta la 

relevancia académica de este estudio, evidenciando cómo la norma ISO 31000 trasciende 

las fronteras organizacionales para consolidarse como un estándar global de referencia 

(González & Fernández, 2022). 

En el ámbito de la justificación práctica, este estudio tiene como objetivo 

implementar herramientas y estrategias basadas en la norma ISO 31000 en un Proyecto 

Minero - Cajamarca. En proyectos mineros en Australia, la integración de estas 

herramientas ayudó a reducir aproximadamente un 35% los incidentes operativos 

vinculadfos procesos de estabilidad de taludes y el mejoramiento de vías (International 

Council on Mining and Metals, 2021). Dichos instrumentos incluyen análisis de peligros 
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y sus controles de los riesgos, mapas de calor para priorizarlos y protocolos de respuesta 

rápida ante emergencias, argumentado efectividad en proyectos internacionales similares 

(ISO, 2018; Hopkin, 2018). 

Esta técnica ayuda a gestionar los riesgos asociados a diferentes trabajos como en 

áreas de la hidráulica, contención de taludes, construcción de caminos rurales (Silva et 

al., 2021).  

La gestión de riesgos se basada en estándares internacionales para fortalecer la 

resiliencia de las organizaciones, ayudando también en facilitar la toma de mejores 

prácticas a nivel sectorial, garantizando una respuesta eficiente y proactiva ante eventos 

adversos (World Bank, 2019). 

Estas metodologías para la evaluación de los riesgos fueron ampliamente 

validadas en la minería y en el sector de construcción, permitiendo mejorar recursos y 

reducir los impactos negativos vinculados a la seguridad y productividad (González & 

Fernández, 2022). Estas técnicas propuestas ayudarán a la mitigación de los riesgos y su 

impacto en los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, y también servirá como 

muestra reproducible en otros proyectos de características semejantes, impulsando 

nuevos estándares y buscando la mejora continua de la industria (Hillson & Murray-

Webster, 2017; OECD, 2020).  

La justificación metodológica se centra en los principios de la norma ISO 31000 

como una técnica estandarizada y adaptable en la gestión de riesgos. Esta norma tiene su 

enfoque estructurado y su capacidad para adaptarse a diversos contextos y sectores (ISO, 

2018). Este enfoque garantiza una alineación con estándares internacionales, ofreciendo 

una metodología sistemática y transparente que asegura resultados consistentes y 

replicables, especialmente en proyectos que operan en entornos complejos y dinámicos 

(Aven, 2016; Hopkin, 2018). 

La investigación proporciona un marco metodológico que permite evaluar, tratar 

y monitorear los riesgos de manera eficaz, asegurando que la evaluación de riesgos e 

impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de Cajamarca esté 

basada en evidencia y mejores prácticas (Hillson & Murray-Webster, 2017). Varios 

estudios han demostrado que su implementación en sectores como la minería y la 

construcción mejora la eficiencia operativa y reduce la probabilidad de eventos adversos 

(Silva et al., 2021; González & Fernández, 2022). 

Desde un panorama de la justificación social, el estudio busca colaborar al 

bienestar de las comunidades cercanas al Proyecto Minero – Cajamarca mediante la 
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implementación de prácticas seguras y sostenibles en actividades de construcción y 

mantenimiento (World Bank, 2019). Cuando la gestión de riesgos es adecuada logra 

proteger tanto a los trabajadores como a las comunidades, previniendo impactos negativos 

en el medio ambiente y promoviendo un desarrollo armónico y sostenible (OECD, 2020). 

Minimizar riesgos en proyectos de construcción y minería es un factor clave para 

garantizar la seguridad laboral y minimizar conflictos con las comunidades locales 

(International Council on Mining and Metals, 2021). Además, la aplicación de mejores 

prácticas en la gestión de riesgos crea un entorno laboral más seguro y refuerza la 

confianza de las partes interesadas en el servicio del Proyecto Minero (González & 

Fernández, 2022). La integración de estándares como la ISO 31000 en la gestión social 

de proyectos fomenta la responsabilidad corporativa y promueve relaciones más 

sostenibles con el entorno (Silva et al., 2021). 

El objetivo general para la formulación del problema general, determinar la 

gestión riesgo e impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca 

De los objetivos específicos determinar la dimensión identificación y priorización 

de la gestión de riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa 

minera de Cajamarca, determinar la dimensión tratamiento y monitoreo de la gestión de 

riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca y determinar la dimensión comunicación y cultura preventiva de la gestión de 

riesgos y su impacto en las decisiones en trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca. 

Se entiende que los antecedentes del problema en la gestión de riesgos en el sector 

de infraestructura han sobresalido como un tema importante para minimizar impactos 

ambientales, sociales, y económicos negativos. Internacionalmente, la implementación 

de los principios de la ISO 31000 ha logrado ser una herramienta clave para reducir 

incidentes operativos y garantizar la sostenibilidad de proyectos en sectores de alta 

complejidad, como la minería y la construcción (ISO, 2018). El Banco Mundial comunica 

que, en zonas mayores a 3800 msnm, la gestión de riesgos es primordial para minimizar 

los efectos de fenómenos climáticos atípicos y proteger a comunidades del área de 

influencia que son vulnerables, mediante la implementación de obras de sostenimiento y 

drenaje (Banco Mundial, 2021). Además, el programa de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) prioriza la importancia de edificar infraestructuras que puedan 

adaptarse a estas condiciones y sean sostenibles, en las áreas expuestas a riesgos naturales, 
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enfatizado por los ODS 9 (Industria, Innovación e Infraestructura), 13 (Acción por el 

Clima) y 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) como pilares clave para proyectos alineados 

a la sostenibilidad (Naciones Unidas, 2015). Además, investigaciones realizados en países 

como Australia y Europa han logrado que la adopción de metodologías asociadas a la 

gestión de riesgos, conjuntamente con el análisis de ciclo de vida, mejora la resistencia 

de las infraestructuras ante desastres naturales, optimizando recursos y garantizando la 

seguridad de las comunidades locales (Instituto de Ingeniería de Australia, 2020; 

Asociación Internacional de Ingeniería y Mantenimiento de Infraestructuras, 2019). 

En el Perú, los diferentes proyectos ejecutados en regiones andinas confrontan 

desafíos únicos debido a factores geográficos y climáticos, como la fuerte pendiente de 

los terrenos y las lluvias intensas. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) 

comunica que la falta de un ecuadre estructurado de una gestión de riesgos ha originado 

problemas recurrentes, afectando tanto las operaciones de las obras como la calidad de 

vida de las comunidades cercanas (MTC, 2020). Conjuntamente, el Organismo 

Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público (OSITRAN) 

indica que, para el mantenimiento de obras de arte, la buena planificación es esenciales 

para garantizar la sostenibilidad de proyectos en áreas rurales y previenen interrupciones 

causadas por eventos climáticos (OSITRAN, 2019). 

El Ministerio de Energía y Minas (MINEM) enfatiza que, en proyectos ubicados 

en zonas mineras, la adopción de medidas de evaluación de riesgos mediante el 

sostenimiento atreves de muros de roca es crucial para prevenir desbordes en estructuras 

de contención de sedimentos, garantizando la estabilidad de las plataformas (MINEM, 

2021). La Contraloría General de la República (CGR) del Perú manifiesta que solamente 

un 40 % de los proyectos en el país aplican estándares internacionales basados en los 

principios de la norma ISO 31000, lo que permite evitar retrasos en los cronogramas de 

obras, mayores gastos económicos y una menor efectividad en la identificación y 

mitigación de los peligros y riesgos (CGR, 2020). Además, el Instituto Nacional de 

Defensa Civil (INDECI) subraya la importancia de programar obras resilientes en zonas 

de alto impacto de peligros existentes, evaluando sus riesgos tal como es en la zona de 

Cajamarca, propiciando minimizar pérdidas humanas y materiales originadas por los 

fenómenos naturales (INDECI, 2018). 

En consecuencia, tanto a nivel Internacional y Nacional han identificado que, la 

integración de la gestión de riesgos en los todos los proyectos es un elemento esencial 

para garantizar la sostenibilidad y resiliencia, especialmente en regiones con condiciones 
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Marco de trabajo: Establecer 

estructuras para implementar y 

mejorar la gestión de riesgos. 

Proceso: Identificación, análisis, 

evaluación y tratamiento de 

riesgos de manera sistemática 

(ISO, 2018). 

Principios: Garantizar que la 

gestión de riesgos sea parte 

integral de la toma de 

decisiones. 

geográficas complejas como en los proyectos en minería. Lo que fundamentan la 

importancia de implementar perspectivas estructuradas basadas en los principios de la 

ISO 31000, y alineados con los ODS, para reducir los riesgos y maximizar el impacto 

positivo en las comunidades y el medio ambiente. 

De acuerdo a las Bases teóricas científicas; la Teoría de la Gestión de Riesgos 

enfatiza que la identificación, evaluación y mitigación de riesgos son esenciales para 

garantizar el éxito de cualquier proyecto. La ISO 31000 se basa en este principio, 

proporcionando un marco que incluye los siguientes componentes clave: 

 

Figura 1                                                  

Interacción principio, marco de trabajo y proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referente a la teoería de Sostenibilidad, definida así: "satisfacer las necesidades 

del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones" (Brundtland, 

1987), se ordena directamente a los principios de los ODS. En los proyectos de 

construcción, la sostenibilidad permite minimizar los impactos negativos en un entorno 

natural y social, compensando las necesidades de las comunidades y del medio ambiente 

con los objetivos económicos. 

Y la teoría de la Resiliencia Organizacional, explica la capacidad de las 

organizaciones de implementar estrategias de gestión proactivas para adaptarse y poder 

recuperarse ante situaciones adversas. La resiliencia es particularmente relevante en 

proyectos de infraestructura, donde los eventos climáticos extremos y los riesgos 

geotécnicos son frecuentes. La ISO 31000 fomenta esta resiliencia al integrar la gestión 

de riesgos en la estrategia general de la organización (ISO, 2018). 
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En base a los conceptos y definiciones, la Gestión de riesgos es el proceso 

sistemático para identificar, analizar y mitigar riesgos, maximizando oportunidades y 

minimizando amenazas (ISO, 2018). La sostenibilidad busca equilibrar el crecimiento 

económico, la protección ambiental y la equidad social (Naciones Unidas, 2015), el riesgo 

el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, que puede ser positivo (oportunidad) o 

negativo (amenaza) (ISO, 2018) y; la infraestructura resiliente: Infraestructuras diseñadas 

para resistir, adaptarse y recuperarse de condiciones adversas, asegurando su 

funcionalidad en el largo plazo (Naciones Unidas, 2015). 

Relación con el Problema de Investigación de un Proyecto Minero en Cajamarca 

enfrenta una variedad de riesgos, entre los cuales destacan: 

 

Figura 2                                          

Tipos de riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La incorporación de los principios de la norma ISO 31000 para la gestión de 

riesgos dentro cualquier proyecto de diferentes sectores, ofrece grandes beneficios para 

las empresas, en términos de mejora operativa y estratégica, especialmente en el área de 

minería. Ayuda a incrementar la toma de decisiones al ofrecer un tratamiento sistemático 

y transparente; basado en evidencia que considera las incertidumbres y sus posibles 

impactos (ISO, 2018). Originando la reducción de imprevistos y mejorando la capacidad 

de anticiparse a sucesos adversos con la posibilidad de afectar el cumplimiento de 

objetivos de los proyectos. 

Asimismo, esta implementación de la gestión de riesgos bien estructurada ayuad 

a una importante reducción de costos y evita los sobrecostos originados por los incidentes, 

paralizaciones, retrabajos, o incumplimientos contractuales (Hopkin, 2018). En un 

RIESGO 

Riesgos geotécnicos: Inestabilidad en 
taludes y erosiones. 

Riesgos ambientales: Contaminación 
de pozas de sedimentación y de los 
ecosistemas circundantes. 

Riesgos climáticos: Eventos externos 
como lluvias atípicas y deslizamientos. 
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entorno como el de la construcción, donde los márgenes suelen ser ajustados y las 

contingencias frecuentes, este aspecto es especialmente valioso. 

Adicionalmente, lograr el desarrollo de una cultura organizacional que este 

enfocada en la prevención, es un resultado importante para las organizaciones siempre y 

cuando cuando se adoptan los principios de la ISO 31000, dado que se promueve la 

participación activa de todos los niveles de la organización en la identificación y gestión 

de riesgos (Hillson & Murray-Webster, 2007). Esto se traduce en una mayor 

sensibilización del personal, una mejora en los protocolos de seguridad, y un entorno más 

resiliente ante crisis o cambios imprevistos. 

Cuando se cumple con esta norma internacional las empresas se alinean en sus 

procesos con los protocolos regulatorios nacionales e internacionales, eliminando las 

sanciones e incrementando su posición frente a auditorías o evaluaciones externas (Aven, 

2016). Esta alineación es clave para mantener operaciones sostenibles, especialmente en 

sectores altamente regulados como el minero y de infraestructura. 

Bajo estas consideraciones se presenta la formulación de las variables: 

 

Tipos de variables   

Tipo de 

Variable 

Nombre de la 

Variable 
Definición Referencial Fuente 

Independiente 

Aplicación de la 

ISO 31000 

Nivel de implementación y uso 

de los principios de la norma ISO 

31000 en la gestión de riesgos 

dentro de los procesos operativos 

de la empresa minera. 

ISO 

(2018) 

Identificación de 

riesgos 

Procesos y métodos utilizados 

para identificar los riesgos que 

afectan las actividades laborales 

en contextos operacionales 

mineros. 

Aven 

(2016) 

Priorización de 

riesgos 

Criterios empleados para 

clasificar y jerarquizar los riesgos 

en función de su impacto 

potencial y su probabilidad de 

ocurrencia. 

Hopkin 

(2018) 

Tratamiento de 

riesgos 

Estrategias implementadas para 

mitigar o controlar los riesgos, 

incluyendo acciones preventivas, 

correctivas y de contención. 

Hubbard 

(2020) 
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Monitoreo y 

evaluación 

continua 

Prácticas de seguimiento y ajuste 

periódico de las estrategias de 

gestión de riesgos ante cambios 

en el entorno operativo. 

Kendrick 

(2015) 

Dependiente 

Impacto en la 

toma de 

decisiones 

Grado en que la gestión de 

riesgos influye en la calidad, 

oportunidad y efectividad de las 

decisiones de los trabajadores en 

la operación minera. 

Flin et al. 

(2017) 

Reducción de 

riesgos 

operacionales 

Nivel en el que se disminuyen los 

eventos no deseados y sus 

consecuencias en las operaciones 

mineras, como resultado de la 

gestión de riesgos aplicada. 

Reason 

(2016) 

Seguridad en la 

infraestructura 

Estado percibido de estabilidad y 

seguridad de las obras de 

infraestructura (canales, taludes, 

accesos) en la empresa minera. 

Kirsch 

(2019) 

Cumplimiento 

normativo 

Nivel de adherencia a las 

normativas nacionales e 

internacionales vinculadas a la 

gestión de riesgos en contextos 

mineros. 

Ale et al. 

(2015) 

Interviniente / 

Contextual 

Condiciones 

geográficas y 

climáticas 

Factores naturales (clima, 

topografía, geología) que pueden 

influir en la identificación y 

tratamiento de riesgos en el 

entorno minero. 

Smith & 

Petley 

(2009) 

Recursos 

disponibles 

Disponibilidad y adecuación de 

recursos humanos, técnicos y 

materiales para implementar una 

gestión de riesgos efectiva. 

Hillson & 

Simon 

(2020) 

 

Sobre la operacionalización de variables y definición conceptual En el presente 

estudio se ha considerado un conjunto de variables que permiten evaluar la gestión de 

riesgos en el servicio de una empresa minera en Cajamarca. A continuación, se detallan 

las definiciones conceptuales de cada variable y sus principales indicadores de análisis: 

La aplicación de la ISO 31000 es una norma internacional que proporciona directrices 

para la gestión de riesgos en organizaciones de todo tipo. Su enfoque se centra en procesos 

estructurados de identificación, evaluación, tratamiento, monitoreo y mejora continua de 

los riesgos (ISO, 2018). 
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Las dimensiones establecidas para la variable gestión de riesgos —comunicación, 

prevención y control— encuentran sustento en marcos conceptuales ampliamente 

reconocidos. Entonces, la norma ISO 31000 (2018) expone que la gestión de riesgos 

eficaz debe vincular procesos como la comunicación, la evaluación y control del riesgo 

(que abarca la identificación, el análisis y la valoración), así como su monitoreo. En base 

a este contexto, la comunicación se entiende como un proceso transversal que ayuda a la 

participación activa de todas las partes interesadas de un proyecto; lo autores Reason 

(2016) y Hopkin (2018) fortalecen esta dimensión, priorizando el rol de la comunicación 

en el desarrollo seguro de una cultura organizacional. La dimensión prevención, se une 

con la identificación y evaluación de los riesgos, así como lo proponen Hopkin y Aven 

(2016), quienes enfatizan la necesidad de un enfoque sistemático y dinámico para 

anticiparse a los peligros existentes y sus riesgos. Y, la dimensión control se interrelaciona 

con el tratamiento, seguimiento y mejora continua del planeamiento de la mitigación. 

Hubbard (2020) y Kendrick (2015) enfatizan que el un monitoreo constante y la 

retroalimentación son primordiales para respaldar la eficacia de todas las acciones que se 

implementaron y lograr su sostenibilidad en el tiempo. 

En cuanto a la variable impacto de los trabajadores, estructurada en las 

dimensiones corporativo, operativo y adaptabilidad, también puede ser respaldada por 

literatura especializada. La dimensión corporativa se relaciona con el grado de alineación 

de los trabajadores respecto a los objetivos de una organización, la cultura de la institución 

y el acompañamiento en los procesos de la mejora continua. Autores como Flin et al. 

(2017) y Schein (2010) marca la trascendencia del entorno en una organización y en la 

conformación de actitudes positivas en el liderazgo con referencia a la seguridad y el 

cambio. En el ámbito operativo, el impacto de los trabajadores se expresa en su 

desempeño cotidiano, cumplimiento de protocolos y respuesta ante situaciones de riesgo. 

Este planteamiento es apoyado por Reason (2016) y una vez más por Flin et al. (2017), 

los que analizan la relación entre componentes humanos y desempeños en entornos 

críticos. Por último, la dimensión de adaptabilidad se refiere a la capacidad de los 

colaboradores de una organización para alinearse a cambios tecnológicos o normativos. 

Esta descripción es tomada por Kirsch (2019), quien manifiesta que la adaptabilidad es 

como una competencia clave en entornos dinámicos, y también por Schein (2010), al 

subrayar la prioridad de la cultura organizacional en la disposición al cambio. 
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Gestión de riesgos

Comunicación

Prevención

Control

En conjunto, ambas variables y sus respectivas dimensiones están fundamentadas 

en autores y normas que permiten comprender la gestión de riesgos y su influencia en el 

comportamiento de los trabajadores desde una perspectiva integral, técnica y humana. 

 

Figura 3                                        

Dimensiones de la variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variable impacto de los trabajadores, estructura en tres dimensiones 

principales: corporativo, operativo y adaptabilidad, las cuales permiten evaluar los 

aspectos de una organización y las dinámicas de cada uno de los colaboradores que se 

ven influenciadas por el entorno de trabajo y los procesos del control de riesgos. 

La dimensión corporativa, considera una la relación entre las enterezas 

estratégicas de la organización y el compromiso del personal con los objetivos 

institucionales. Se debe evaluar el grado de comprensión de los trabajadores y su 

compromiso con la visión de la empresa, también su participación en procesos de mejora 

continua, seguridad y salud ocupacional y la gestión de calidad. Estos indicadores de la 

dimensión integran el nivel de relacionar al personal con la cultura de seguridad, el 

involucramiento en actividades de formación corporativa, y la percepción sobre la 

transparencia en la toma de decisiones. Una correcta gestión en este ámbito ayuda a 

fortalecer la congruencia organizacional y a incrementar un buen el clima laboral (Flin et 

al., 2017). 

La dimensión operativa, por su parte, se refiere a los efectos directos en una 

gestión de riesgos respecto al desempeño diario de los trabajadores en cada una de sus 

actividades. Esta dimensión observa aspectos del cumplimiento en los procedimientos 

operativos y de seguridad, la habilidad de dar respuesta ante eventos no planificados, 

asociado al impacto en la generación de un producto individual y de forma colectiva. Los 

indicadores vinculados al número de incidentes y accidentes reportados por el 
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Impacto de los 
trabajadores

Corporativo

Operativo

Adaptabilidad

colaborador, su cumplimiento de los estándares operativos pre establecidos, y el grado de 

mejora continua que se alcanza una vez realizada la implementación de medidas 

correctivas. Esta dimensión es la llave para entender cómo las decisiones estratégicas en 

el tema de riesgo se convierten en prácticas concretas dentro de un programa de 

operaciones de un proyecto (Reason, 2016). Al igual que las otras dimensiones, la 

adaptabilidad se refiere a la habilidad del trabajador en adaptarse a nuevas condiciones, 

modificaciones en las normas, tecnologías estructuradas que se derivan de la gestión de 

riesgos. También analiza la adaptabilidad del personal frente a entornos dinámicos, su 

disposición al aprendizaje y su habilidad para integrar nuevas herramientas o procesos. 

Los indicadores incluyen el nivel de flexibilidad del trabajador frente a cambios en las 

rutinas laborales, la participación en procesos de innovación, y la apertura al cambio 

organizacional. Se debe tener en consideración que la dimensión adaptabilidad es vital 

para respaldar la sostenibilidad de cualquier sistema de gestión en un proyecto, y que 

también ayuda a promover una cultura proactiva frente a los desafíos del sector minero 

(Kirsch, 2019). La inter relación de estas tres dimensiones generan una evaluación 

universal del impacto de los trabajadores inmerso en el sistema de gestión de riesgos. El 

análisis de esta variable posibilita la identificación de fortalezas y áreas de mejora en las 

fases internas, impulsando decisiones demostradas y centradas en el bien de una 

organización. Asimismo, proporciona elementos clave para fortalecer el vínculo entre la 

gestión técnica y el componente humano, asegurando una implementación efectiva y 

sostenible de las estrategias de prevención y control. 

 

Figura 4                                      

Dimensiones de la variable 2 

 

 

 

 

 

 

 

El propósito es verificar las hipótesis formuladas relacionadas con la influencia 

en la gestión de riesgos y en la toma de decisiones de los trabajadores de una empresa 

minera en Cajamarca. De acuerdo a esto, se formuló como hipótesis general que la gestión 
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de riesgos influye de manera destacad en las decisiones de los trabajadores, mientras que 

como hipótesis específicas se planteó que las dimensiones de comunicación, prevención 

y control tienen un impacto de manera directa en el ámbito corporativo y en el operativo, 

así mismo en la capacidad de adaptabilidad del personal. Los resultados que se presentan 

a continuación permitirán verificar el nivel de correlación entre estas variables y aportar 

evidencia empírica al marco teórico propuesto.  
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y es de modelo descriptivo, 

puesto que busca evaluar el impacto en los trabajadores bajo sus decisiones que relacionan 

en una gestión de riesgos de una empresa en un proyecto minero en Cajamarca. 

Según Hernández et al. (2014), el enfoque cuantitativo tiene como característica 

por la recopilación y estudio de datos numéricos, con el fin de identificar relaciones, 

patrones y tendencias en la variable impacto de los trabajadores que es objeto de estudio. 

Se utilizará cuestionarios estructurados para medir la percepción, preparación y respuesta 

de los colaboradores ante la identificación de los riesgos, bajo el marco de los principios 

de la norma ISO 31000. 

El modelo es descriptivo, por que busca caracterizar el fenómeno sin realizar 

manipulación en las variables, y menos establecer relaciones causales (Bisquerra, 2012). 

Se hace referencia que la investigación descriptiva permitirá detallar la realidad de 

cualquier fenómeno en un contexto determinado, originando un diagnóstico que ayude a 

servir de base para la toma de decisiones (Cohen et al., 2018). 

A través de este enfoque, se espera obtener información precisa sobre cómo los 

colaboradores de un proyecto perciben y gestionan los riesgos, lo que permitirá identificar 

oportunidades de mejora en la gestión de seguridad en un proyecto minero en Cajamarca. 

2.2. Diseño de investigación. 

El estudio presenta un diseño no experimental de forma transversal y nivel 

correlacional, en busca de analizar la relación entre la gestión de riesgo y su impacto los 

trabajadores en una empresa minera ubicada en Cajamarca. El diseño es adecuado por 

que se desea observar los fenómenos tal como suceden en su área natural, sin operar 

deliberadamente las variables ni inspeccionar el entorno, limitándose solamente a 

recolectar los datos de manera objetiva y ordenada (Paniagua & Condori, 2018). 

Por referirse a una investigación no experimental, las dos variables no fueron 

intervenidas, más bien observadas directamente en el entorno laboral en el que los 

trabajadores desarrollan sus actividades vinculadas a al proyecto minero. De igual 

manera, el diseño transversal determina que la recolección de datos se realizó en un único 

período de tiempo, específicamente en el presente año 2025, lo que permite realizar un 

diagnóstico puntual sobre la gestión de riesgos y sus efectos en la toma de decisiones del 

personal involucrado (Hernández Sampieri et al., 2021). 
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El nivel correlacional de esta investigación permite examinar la asociación entre 

las dimensiones de gestión de riesgos —como la identificación, priorización, tratamiento 

y monitoreo— y los efectos que estas tienen sobre la calidad de las decisiones tomadas 

por los colaboradores frente a situaciones críticas. Es cierto que no se establece causalidad 

directa; sin embargo, el presente enfoque genera evidencia empírica sumamente valiosa 

sobre cómo los riesgos influyen en el sistema organizacional en contextos de alta 

exigencia operativa, como lo es el sector en minería. 

2.3. Población y muestra 

La población del estudio está compuesta por 52 personas, entre supervisores, 

técnicos y colaboradores de una empresa que brinda el servicio a un proyecto minero 

ubicado en la región de Cajamarca. Estos trabajadores están directamente involucrados 

en actividades como el mantenimiento de vías, cierre de pozas de sedimentación, 

estabilización de taludes y otras acciones críticas que conllevan riesgos operativos 

relevantes. 

Dado el tamaño reducido y accesible de esta población, se aplicará un muestreo 

no probabilístico de tipo censal. Según Otzen y Manterola (2017), este tipo de muestreo 

es adecuado cuando se tiene acceso total a todos los miembros de la población, 

permitiendo incluir a todos los individuos sin necesidad de recurrir a técnicas de selección 

aleatoria. La lógica del muestreo no probabilístico se basa en la selección intencionada 

de los participantes, no a partir de probabilidades matemáticas, sino por criterios definidos 

por el investigador, como la accesibilidad, el conocimiento del contexto y la relevancia 

del grupo en el fenómeno estudiado. 

En este caso específico, se opta por el muestreo censal dentro del enfoque no 

probabilístico, lo cual permite recoger información de la totalidad de la población 

objetivo. Esta decisión metodológica asegura una cobertura completa del grupo de 

interés, elimina el riesgo de sesgo muestral y proporciona una base sólida para analizar 

las percepciones sobre los riesgos y su impacto en la toma de decisiones dentro del 

proyecto minero. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Se utilizó la técnica para la recopilación de información fue el cuestionario, 

reconocida por su utilidad para obtener datos estructurados de una población objetivo a 

través de un conjunto de preguntas pre diseñadas (Gallardo, 2017). El instrumento que se 

utilizó fue el cuestionario con aseveraciones cerradas, planteadas en la escala del modelo 

Likert de cinco puntos, donde las respuestas oscilan desde el valor numérico 1 relacionado 
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a "Totalmente en desacuerdo", hasta el número 5 asociado a "Totalmente de acuerdo”. 

Permitiendo verificar las percepciones, las actitudes y sus experiencias del colaborador 

de una empresa que desarrolla sus actividades en minera, ayudando así en el análisis más 

preciso y confiable (Paniagua & Condori, 2018). 

Para reunir la información necesaria de la gestión de riesgos y el impacto en los 

trabajadores en una empresa minera, se formuló el cuestionario con una estructura con 

base en las dimensiones clave que se asocian a los objetivos específicos de la 

investigación.  

Esta encuesta de recolección de datos fue diseñada en función de las variables y 

dimensiones ya establecidas en una matriz de operacionalización, identificando sus 

secciones según la información necesaria para los encuestados. La Sección A, se presenta 

aspectos relacionados a la gestión de riesgos con sus tres dimensiones clave: Los ítems 1 

al 4 pertenecen a la dimensión comunicación de la gestión de riesgos, se evalua si la 

empresa comunica de manera oportuna y clara los riesgos laborales, y si realiza 

retroalimentación interna, además determina si la emisión de alertas es tempranas y 

adecuadas al flujo de información entre las distintas áreas de la empresa. Esta dimensión 

se vincula directamente con el Objetivo Específico 3 (OE.3), que busca determinar la 

influencia de la comunicación y la cultura preventiva en la toma de decisiones de los 

trabajadores. 

La dimensión prevención de la gestión de riesgos son desde los ítems 5 al 8, 

verifica si la organización realiza acciones preventivas y eficaces en la identificación de 

riesgos, si existe capacitación del personal y la promoción continua de una cultura 

preventiva. Esta dimensión contribuye tanto al OE.1, relacionado con la identificación y 

priorización de riesgos, como al OE.3, enfocado en la cultura preventiva. 

La tercera dimensión, control de la gestión de riesgos (ítems 9 al 12), tiene como 

propósito medir el nivel de supervisión y seguimiento de los riesgos previamente 

detectados, así como la realización de evaluaciones antes de ejecutar actividades críticas 

y la designación de responsables para el tratamiento de los riesgos. Esta dimensión guarda 

estrecha relación con el OE.2, centrado en el tratamiento y monitoreo de la gestión de 

riesgos. 

En la Sección B del instrumento se dedicó en la evaluación en el impacto en los 

trabajadores, también estructurada en tres dimensiones. La dimensión impacto 

corporativo desde los ítems 13 al 16, estudia cómo los riesgos ya identificados influyen 

la toma de decisiones estratégicas y de programación y/o planificación, en función a la 
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asignación de recursos, la elaboración de cronogramas de las actividades. Esta dimensión 

se relaciona directamente con el OE.2 y, de forma transversal, con la variable dependiente 

del estudio. 

La segunda dimensión, impacto operativo (ítems 17 al 20), se orienta a 

comprender cómo la gestión de riesgos repercute en las decisiones cotidianas del personal 

operativo, considerando aspectos como el cumplimiento de medidas de seguridad, los 

tiempos de respuesta ante incidentes y la ejecución de tareas bajo condiciones de riesgo. 

Esta dimensión se relaciona con el OE.1 y el OE.2. ya en mención. 

Y la dimensión adaptabilidad en la toma de decisiones que se analiza desde los 

ítems 21 al 24, mide la capacidad del trabajador para manejar sus decisiones en relación 

a los riesgos percibidos, promoviendo conductas flexibles, informadas y orientadas a la 

prevención. Esta dimensión es particularmente relevante para el OE.3, por que se 

relaciona con la cultura de prevención y la toma de decisiones por parte del trabajador. 

Este instrumento permitió recolectar información importante sobre el grado de 

apropiación, confianza y efectividad que el personal percibe respecto a los mecanismos 

de gestión de riesgos implementados por la empresa.  Para garantizar su validez de 

contenido, los cuestionarios fueron revisados mediante el juicio de tres expertos en 

gestión de riesgos, metodología de investigación y gestión de proyectos, quienes 

evaluaron la coherencia, claridad y pertinencia de los ítems, como se evidencia en el 

Anexo correspondiente. 

Asimismo, se llevó a cabo una prueba piloto con un total de 16 participantes (9 

supervisores y 7 trabajadores operativos), lo que permitió verificar la confiabilidad de los 

instrumentos a través del cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach: 

 

Resultado de confiabilidad 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

Instrumento Alfa de 

Cronbach 

N° de 

ítems 

Sección A del 

cuestionario 

0.740 12 

Sección B del 

cuestionario 

0.811 12 
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Estos resultados muestran una consistencia interna aceptable para el primer 

cuestionario y buena confiabilidad para el segundo, lo cual respalda la solidez de ambos 

instrumentos para el recojo de datos cuantitativos en el presente estudio. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información   

Realizada la recolección de la información mediante las encuestas estructurados, 

se iniciará con el procesamiento y análisis de los datos con la finalidad de interpretar los 

resultados y responder a los objetivos de la investigación. 

El procesamiento de los datos se realizará en las siguientes etapas, la codificación 

con respuestas obtenidas mediante la escala de Likert se convertirá en valores numéricos 

del 1 al 5, representando el nivel de acuerdo de los encuestados con cada afirmación. 

Para tabulación, los datos codificados serán organizados en matrices mediante el 

uso de herramientas informáticas como Microsoft Excel y software estadístico SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences), lo que permitirá ordenar la información por 

variables, dimensiones e indicadores. 

Para depuración se verificará la base de datos para identificar y subsanar algunos 

errores en la digitalización o valores faltantes al momento de registrarlos. 

El análisis de los datos se realizará mediante procesos estadísticas descriptivas, 

seleccionada apropiadamente para la investigación del enfoque cuantitativo y de tipo 

descriptivo, como la presente. Las técnicas utilizadas incluirán frecuencias absolutas y 

relativas (%) para poder identificar la cantidad de respuestas por categoría en cada ítem. 

Las medidas de tendencia central (media aritmética) servirá para conocer la valoración 

promedio otorgada a cada dimensión de estudio. Las medidas de dispersión (desviación 

estándar) permitirá identificar la variabilidad de las respuestas en torno a la media y 

evaluar el grado de consenso entre los participantes. En cuanto a las distribuciones 

agrupadas por jerarquía organizarán los resultados en rangos de interpretación (por 

ejemplo: bajo, medio, alto) para facilitar la comprensión de los niveles de aplicación, 

percepción o cumplimiento. 

Este análisis permitirá determinar, por ejemplo, el grado de implementación de 

los principios de la norma ISO 31000, la eficiencia de un proyecto en mina, así como la 

percepción de los colaboradores respecto a la identificación, tratamiento y monitoreo de 

los riesgos operacionales. 

Los resultados se analizarán por dimensiones e indicadores, permitiendo 

establecer relaciones entre variables independientes y dependientes, y así evaluar el 
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impacto que la gestión de riesgos tiene en la seguridad, eficiencia operativa y 

cumplimiento normativo en el contexto del proyecto minero en estudio. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Este estudio se ha ejecutado bajo el cumplimiento de los principios éticos que 

direccionan la investigación científica, garantizando en todo el proceso de la 

investigación salvaguardar los derechos, la dignidad y la integridad de los colaboradores 

de la empresa. Por tal razón, se han considerado diversos criterios éticos primordiales que 

aseguran un trabajo responsable en cada etapa del proceso investigativo. Antes de aplicar 

los cuestionarios, se entregará a cada colaborador de la empresa un documento donde se 

expliquen los objetivos del estudio, la naturaleza voluntaria de su participación y la 

oportunidad de retirarse en cualquier instante sin generar ningún tipo de sanción negativa. 

Solo se incluirán en la investigación a los trabajadores que acepten su participación de 

forma voluntaria, manifestando su conformidad el consentimiento correspondiente 

(Resnik, 2020). 

Se protegerá en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los datos 

recopilados. La información generada será utilizada de manera reservada, y los resultados 

serán analizados de manera agregada, siendo imposible identificar a los participantes de 

manera individual. Para ello, los datos serán codificados y procesados conforme a los 

principios de protección de la información personal, tal como lo sugieren las buenas 

prácticas metodológicas (Bryman, 2016). 

En similitud, la transparencia y el respeto para con los colaboradores, se brindará 

información transparente y comprensible sobre la intensión académica del estudio, el 

método utilizado y los mecanismos puestos en práctica para resguardar la ética durante 

todo el proceso.  

De igual modo, se establece que los datos y resultados obtenidos serán utilizados 

exclusivamente con fines académicos y científicos, evitando cualquier uso indebido o 

fuera del contexto de la investigación. La distribución de los hallazgos se hará con estricto 

apego a los principios de objetividad, integridad, y responsabilidad científica, protegiendo 

el respeto a los derechos de los trabajadores y al estricto método del estudio (Beauchamp 

& Childress, 2019). 

En resumen, el trabajo de estudio adopta una postura ética rigurosa desde el inicio 

hasta la finalización del proceso investigativo, considerando la recolección, análisis, 

protección y publicación de los datos, en relación con las normas y recomendaciones 

establecidas por la comunidad académica y científica internacional.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Análisis inferencial  

3.1.1. Prueba de normalidad 

Con el propósito de determinar el tipo de prueba estadística adecuada para el 

análisis inferencial, se aplicó la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, 

considerando que la población estudiada (n = 52) supera los 50 casos. La hipótesis nula 

(H₀) y la alternativa (Ha) planteadas fueron: 

Ho: Los datos mantienen una distribución normal. Corresponde aplicar el índice 

de Pearson 

Ha: Los datos no mantienen una distribución normal (libre). Corresponde aplicar 

el índice de Spearman. 

Si el grado significativo (p) es superior a 0.05 se acepta la suposición nula, caso 

contrario son datos libres. 

 

Tabla 1                                   

Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de riesgos ,124 52 < 0,046 

Impacto en los trabajadores ,150 52 < 0,005 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

Se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov para verificar si los 

datos de ambas variables siguen una distribución normal. 

Para determinar la distribución de las variables principales del estudio, se aplicó 

la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, dado que el tamaño muestral fue superior 

a 50 encuestados (n = 52). 

Como se observa en la Tabla 3, tanto la variable "Gestión de riesgos" (p < 0.046) 

como la variable "Impacto en los trabajadores" (p < 0.005) obtuvieron valores de 

significancia inferiores al nivel crítico de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis 

nula de normalidad para ambas variables, y se concluye que sus distribuciones no son 

normales. Por lo tanto, se utilizó el coeficiente de correlación no paramétrico Rho de 

Spearman para el análisis inferencial. 
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3.1.2. Contraste de hipótesis general 

Ha: La gestión de riesgos se relaciona significativamente con el impacto en los 

trabajadores de una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Ho: La gestión de riesgos no se relaciona significativamente con el impacto en 

los trabajadores de una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Con el objetivo de determinar la relación entre la gestión de riesgos y el impacto 

en las decisiones de los trabajadores, se aplicó la prueba estadística de correlación de Rho 

de Spearman a los datos obtenidos de los 52 participantes, divididos entre supervisores y 

trabajadores operativos. 

 

Tabla 2                                                   

Prueba de correlaciones – Hipótesis General 

 Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

 

Con los datos obtenidos en la representación, existe una tendencia clara entre una 

gestión de riesgos calificada como eficiente y un impacto percibido como eficiente por 

los trabajadores. El 67.3% de los encuestados que perciben una gestión eficiente también 

reportan un impacto eficiente, en comparación con solo el 9.6% entre quienes perciben 

una gestión regular. Esta distribución apoya la hipótesis general del estudio, al sugerir que 

una mejor implementación de la gestión de riesgos se asocia con una toma de decisiones 

más efectiva por parte del personal.  

 

 

 

Gestión de 

Riesgos 
Total 

Regular 
Eficient

e 

Impacto en 

trabajadores 

Regular 
Recuento 6 6 12 

% dentro de Riesgos 11,5% 11,5% 23,1% 

Eficient

e 

Recuento 5 35 40 

% dentro de Riesgos 9,6% 67,3% 76,9% 

Total 
Recuento 11 41 52 

% dentro de Riesgos 21,2% 78,8% 100,0% 
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Tabla 3                                     

Relación entre variables – Hipótesis General 

 GESTIÓN 
IMPACT

O 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

riesgos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,686** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 52 52 

Impacto de 

trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
0,686** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 52 52 

 Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

La prueba de correlación de Spearman aplicada para evaluar la relación entre la 

gestión de riesgos y el impacto en los trabajadores arrojó un coeficiente de ρ = 0,686**, 

con un nivel de significancia de p < 0,05. Este resultado indica una correlación positiva 

fuerte y estadísticamente significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis general planteada. A mayor eficiencia en la gestión de riesgos, mayor es el 

impacto positivo en la calidad, oportunidad y efectividad de las decisiones del personal. 

Este hallazgo se alinea con estudios previos como los de Hopkin (2018) y Silva et al. 

(2021), quienes sostienen que una gestión de riesgos estructurada y adaptada a los 

contextos organizacionales contribuye al fortalecimiento del desempeño organizacional. 

 

3.1.3. Contraste de hipótesis específica 1 

 

Ha: La dimensión comunicación se relaciona significativamente en el impacto de 

los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Ho: La dimensión comunicación no se relaciona significativamente en el impacto 

de los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 
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Tabla 4                           

Prueba de correlación hipótesis específica 1 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

La Tabla 6 muestra la relación entre la percepción de la comunicación de riesgos 

y el impacto en las decisiones de los trabajadores. Del total de 46 trabajadores que 

calificaron como eficiente la comunicación de riesgos, el 73.1% también percibió un 

impacto eficiente. Por el contrario, entre quienes consideraron que la comunicación fue 

regular, solo el 3.8% percibió impacto eficiente. Esta tendencia sugiere que una 

comunicación clara, oportuna y preventiva podría estar asociada a una mejor toma de 

decisiones. Sin embargo, para confirmar esta relación, fue necesario aplicar la prueba de 

correlación de Spearman correspondiente. 

 

Tabla 5                                              

Relación entre variables – Hipótesis específica 1 

 
COMUNICACIÓ

N 
IMPACTO 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,541** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,001 

N 52 52 

Impacto de los 

trabajadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,001 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,541** . 

N 52 52 

   Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

IMPACTO DE TRABAJADORES 

Regular Eficiente Total 

Comunicación 

de riesgos 

Regular 
Recuento 4 2 6 

% del total 7,7% 3,8%  11,5% 

Eficiente 
Recuento 8 38 46 

% del total 15,4% 73,1% 88,5% 

 
Recuento 12 40 52 

% del total 23,1% 76,9% 100,0% 
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La prueba de correlación de Spearman (Tabla 7) evidenció una relación positiva 

moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión "comunicación de riesgos" 

y el impacto en las decisiones de los trabajadores (ρ = 0,541**; p < 0,05). Este resultado 

permite aceptar la hipótesis específica 1, la cual plantea que una comunicación clara y 

eficiente dentro de la gestión de riesgos se relaciona positivamente con una mejor toma 

de decisiones del personal. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por González 

y Fernández (2022), quienes sostienen que la transmisión efectiva de información sobre 

riesgos fortalece la conciencia preventiva y mejora la respuesta operativa en contextos 

mineros. 

 

3.1.4. Contraste de hipótesis específica 2 

Ha: La dimensión prevención se relaciona significativamente en el impacto de los 

trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Ho: La dimensión prevención no se relaciona significativamente en el impacto de 

los trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

 

Tabla 6                                            

Prueba de correlación hipótesis específica 2 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

Como se observa en la Tabla 8, el 65,4% de los trabajadores que percibieron 

medidas preventivas eficientes también identificaron un impacto positivo en la toma de 

decisiones, frente al 11,5% entre quienes evaluaron la prevención como regular. Esta 

distribución sugiere que existe una asociación entre la implementación efectiva de 

acciones preventivas y la percepción de decisiones más acertadas por parte del personal. 

Sin embargo, para confirmar la existencia de una relación estadísticamente significativa 

fue necesario aplicar la prueba de correlación de Spearman correspondiente. 

 

IMPACTO DE TRABAJADORES 

Regular Eficiente Total 

Prevención de 

riesgos 

Regular 
Recuento 5 6 11 

% del total 9,6% 11,5% 21,2% 

Eficiente 
Recuento 7 34 41 

% del total 13,5% 65,4% 78,8% 

 Recuento 12 40 52 

% del total 23,1% 76,9% 100,0% 
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Tabla 7                                                        

Relación entre variables – Hipótesis específica 2 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

Según los resultados mostrados en la Tabla 9, existe una correlación positiva 

moderada-alta y estadísticamente significativa entre la dimensión “prevención de 

riesgos” y el impacto percibido en la toma de decisiones (ρ = 0,643**; p < 0,05). Esto 

permite aceptar la hipótesis específica 2, confirmando que las acciones preventivas 

implementadas por la empresa influyen favorablemente en la calidad, oportunidad y 

efectividad de las decisiones del personal. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado 

por Aven (2016), quien afirma que la gestión preventiva cobra valor real cuando se integra 

en los procesos de decisión operativa mediante el aprendizaje organizacional y la 

participación activa del trabajador.  

 

3.1.5. Contraste de hipótesis específica 3 

Ha: La dimensión control se relaciona significativamente en el impacto de los 

trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Ho: La dimensión control no se relaciona significativamente en el impacto de los 

trabajadores en una empresa minera de Cajamarca, 2025. 

 
PREVENCIÓ

N 
IMPACTO 

Rho de 

Spearm

an 

Prevención 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,643** 

Sig. 

(bilateral) 
. 0,001 

N 52 52 

Impacto de los 

trabajadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,643** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
0,001 . 

N 52 52 
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Tabla 8                                        

Prueba de correlación hipótesis específica 3 

Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

La Tabla 10 evidencia una asociación directa entre la percepción del control de 

riesgos y el impacto en las decisiones del personal. El 67.3% de los trabajadores que 

calificaron el control de riesgos como eficiente también reportaron un impacto eficiente 

en sus decisiones, mientras que solo el 9.6% de quienes consideraron un control regular 

percibieron ese mismo impacto. Esta tendencia positiva sugiere que el seguimiento, 

evaluación continua y retroalimentación sobre los riesgos desempeñan un rol clave en la 

calidad de las decisiones operativas. Para confirmar esta relación, fue necesario 

complementar con la prueba de correlación de Spearman. 

 

Tabla 9                                   

Relación entre variables – Hipótesis específica 3 

 CONTROL IMPACTO 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,549** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 52 52 

Impacto de 

los 

trabajadores 

Coeficiente de 

correlación 
0,549** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 52 52 

   Nota. Obtenido del software IBM SPSS vs. 27 

 

IMPACTO DE TRABAJADORES 

Regular Eficiente Total 

Control de 

riesgos 

Deficiente Recuento 1 0 1 

% del total 1,9% 0,0% 1,9% 

Regular Recuento 7 5 12 

% del total 13,5% 9,6% 23,1% 

Eficiente Recuento 4 35 39 

% del total 7,7% 67,3% 75,0% 

              Total Recuento 12 40 52 

% del total 23,1% 76,9% 100,0% 
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Según los resultados presentados en la Tabla 11, se identificó una correlación 

positiva moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión “control de riesgos” 

y el impacto en las decisiones de los trabajadores (ρ = 0.549**; p < 0.05). Este hallazgo 

permite aceptar la hipótesis específica 3. En ese sentido, los procesos de seguimiento, 

supervisión y retroalimentación activa sobre los riesgos detectados parecen favorecer una 

mayor capacidad de respuesta y mejor toma de decisiones en contextos operativos. Estos 

resultados coinciden con lo señalado por Herrera y Tello (2021), quienes reportaron que 

el control sistemático de riesgos en operaciones mineras peruanas mejoró 

significativamente la actuación del personal ante situaciones críticas.   
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IV. DISCUSIÓN 

 

La presente sección analiza e interpreta los hallazgos obtenidos durante la 

investigación, contrastándolos con la literatura teórica y antecedentes empíricos 

expuestos en el marco teórico. El objetivo es determinar en qué medida la gestión de 

riesgos influye en la toma de decisiones de los trabajadores en una empresa minera de 

Cajamarca. 

En primer lugar, la hipótesis general fue confirmada mediante la prueba de 

correlación de Spearman, la cual arrojó un coeficiente de correlación positiva moderada-

alta (ρ = 0.686**; p < 0.05) entre la gestión de riesgos y el impacto en los trabajadores. 

Se entiende que, a mayor apreciación de la eficiencia en la gestión de riesgos, mayor es 

el impacto positivo captado en la toma de decisiones. Este resultado concuerda con lo 

planteado por Hopkin (2018), afirmando que una gestión de riesgos bien estructurada 

mejora la toma de decisiones en entornos operacionales complejos. También, Silva et al. 

(2021) afirma que la aplicación sistemática de los principios de la norma ISO 31000 

contribuye a una cultura de prevención más efectiva, reduciendo la incertidumbre. En el 

entorno nacional, Delgado y Rojas (2020) encontraron una relación directa entre la 

implementación de sistemas de gestión de riesgos y la mejora en la toma de decisiones 

planificadas en el sector minero peruano. En la localidad, Vargas (2022) evidenció en una 

mina de Cajamarca que el fortalecimiento de los sistemas de control y evaluación de 

riesgos impacta en decisiones operativas más ágiles y seguras. 

En relación con la hipótesis específica 1, correspondiente a la dimensión 

comunicación, se encontró una correlación positiva moderada y significativa (ρ = 

0.541**; p < 0.05). Esto demuestra que la comunicación clara, oportuna y 

ascendente/descendente sobre los riesgos influye directamente en cómo el personal toma 

decisiones. González y Fernández (2022) señalaron que la cultura preventiva se refuerza 

cuando los trabajadores están debidamente informados sobre los peligros y las medidas a 

tomar. De igual forma, Flin et al. (2017) destacan que la comunicación efectiva es un 

componente esencial de la seguridad en entornos de alto riesgo, como la minería. El 

estudio de Mendoza y Chávez (2019) en una empresa del sector minero al norte del Perú 

hace hincapié que un adecuado feedback en riesgos minimiza los errores en el área de 

operaciones. En Cajamarca, Cruzado (2021) verificó que los colaboradores muestran 

mayor apego a los protocolos cuando existe una política de comunicacional transparente, 

sostenida y participativa. 
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En cuanto a la hipótesis específica 2, asociada a la dimensión prevención, el 

análisis estadístico evidenció una correlación positiva moderada-alta y significativa (ρ = 

0.643**; p < 0.05). Esto indica que las acciones preventivas adoptadas por la 

organización, tales como capacitaciones, controles técnicos y procedimientos 

establecidos, tienen una influencia directa en la toma de decisiones del personal. Aven 

(2016) afirma que la prevención es efectiva cuando está acompañada de un proceso 

organizacional de aprendizaje continuo. Igualmente, Reason (2016) reafirma que las 

instituciones deben crear “sistemas no vulnerables” que ayuden adelantarse a los errores 

mediante el uso de herramientas preventivas vinculadas en la rutina operativa. En el 

ámbito nacional, demostraron Zegarra y Contreras (2020) que las capacitaciones 

continuas y la sistematización de estándares disminuyen los errores en la toma de 

decisiones en actividades que estan asociadas de alto riesgo. En estudios realizados en 

Cajamarca, Romero (2022) evidenció que las empresas con políticas preventivas 

consolidadas lograban una mayor eficiencia en la ejecución de tareas críticas, 

especialmente en operaciones subterráneas. Finalmente, respecto a la hipótesis específica 

3, referida a la dimensión control, se encontró también una correlación positiva moderada 

y significativa (ρ = 0.549**; p < 0.05). Aquí se observa que la retroalimentación, la 

supervisión y el monitoreo, de los riesgos mejoran el ámbito con mayor grado de 

determinación. Por su parte Herrera y Tello (2021) acreditaron varios aciertos similares 

en las operaciones mineras del sur del Perú, resaltando que revisar de forma constante los 

protocolos del control de riesgos optimizan la habilidad de respuesta del trabajador ante 

situaciones fortuitas. De igual modo, Kendrick (2015) argumentó que el monitoreo 

periódico es de suma importancia para garantizar decisiones informadas y oportunas en 

el tiempo de entornos de existe mucha variación operativa. En el sector 

Internacionalmente, Frigo y Anderson (2011) indican que el un control adecuado y 

estructurado reduce los límites de error y lógicamente ayuda a realizar una 

retroalimentación que mejora las decisiones futuras. En el ámbito local, Sánchez (2023) 

analizó una mina de la región Cajamarca y encontró que la existencia de equipos de 

supervisión dedicados al control de riesgos redujo incidentes críticos y aumentó la 

confianza del personal en la toma de decisiones. 

 Estos resultados confirman que la gestión de riesgos en los proyectos influye de 

forma valiosa en la toma de decisiones para el sector minero analizado, sobresaliendo la 

dimensión de la prevención de riesgos, sin desvincularse del control y la comunicación. 

Existe la necesidad de continuar fortaleciendo la cultura de las organizaciones de esta 
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forma se optimiza los sistemas de gestión de riesgos buscando que no solo existan 

formalmente, sino que también se interioricen en los comportamientos cotidianos del 

personal operativo y de supervisión. Estos hallazgos refuerzan la importancia de 

promover estructuras organizacionales resilientes, en las cuales la prevención, la 

vigilancia y la comunicación efectiva permitan decisiones más acertadas frente a entornos 

desafiantes y de alta exigencia como el minero. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se verificó una correlación positiva moderada-alta y estadísticamente significativa 

entre la forma en que se gestionan los riesgos y cómo influyen en las decisiones de 

los trabajadores (ρ = 0.686**; p < 0.05).  Esto apoya la hipótesis general de la 

investigación, demostrando que una buena implementación de gestión de riesgos 

influye en el desempeño de las personas al tomar decisiones (Hopkin, 2018; Silva et 

al., 2021). 

2. Se demostró que la dimensión comunicación de riesgos se correlacionó de forma 

positiva moderada (ρ = 0.541**, p < 0.05), demostrando que la transparencia, la 

oportunidad y la comunicación bidireccional sobre riesgos influyen en la calidad de 

las decisiones del personal operativo y de supervisión (González & Fernández, 

2022). 

3. Se verificó que la dimensión prevención de riesgos fue la que mayor correlación 

obtuvo en el estudio (ρ = 0.643**; p < 0.05), lo que sugiere que las medidas 

preventivas fortalecen la capacidad del personal para anticiparse a eventos negativos 

y tomar decisiones conscientes (Aven, 2016). 

4. Se evidenció que la dimensión control de riesgos también se correlacionó de forma 

positiva moderada (ρ = 0.549**; p < 0.05), lo que indica que los procesos de 

seguimiento, control y retroalimentación en la gestión de riesgos afinan el juicio y la 

toma de decisiones ante eventos inesperados en la operación minera (Herrera & Tello, 

2021). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Potenciar la práctica usando la gestión de riesgos como componente estratégico 

integrador de la empresa, abarcando en todos sus sectores operativos a través de 

estrategias legales y sostenibles (ISO, 2018; Hopkin, 2018). 

2. Incrementar los medios de comunicación interna sobre riesgos, involucrando al 

personal de operaciones en la identificación, notificación y análisis de peligros, 

creando una cultura de comunicación transparente y preventiva (González & 

Fernández, 2022). 

3. Fortalecer los esquemas preventivos con enseñanzas prácticas, evaluaciones, 

protocolos accesibles y acciones regulares de concientización, con énfasis en el 

aprendizaje continuo y la colaboración del trabajador (Aven, 2016; OECD, 2020). 

4. Mejorar los sistemas de control de riesgos con auditorías internas regulares, 

valoración continua de los reglamentos y asistencia continua mediante gestores y 

colaboradores para mejorar la toma de decisiones (Herrera & Tello, 2021). 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema General y Específicos Hipótesis General y Específicas Objetivo General y Específicos Metodología 

Problema General: 

¿De qué manera se relaciona la 

gestión de riesgos con el impacto 

en las decisiones de los 

trabajadores en una empresa minera 

de Cajamarca, 2025? 

Hipótesis General: 

La gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con el impacto en 

las decisiones de los trabajadores en 

una empresa minera de Cajamarca, 

2025. 

Objetivo General: 

Determinar cómo se relaciona la gestión 

de riesgos con el impacto en las 

decisiones de los trabajadores en una 

empresa minera de Cajamarca, 2025. 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Según su fin: Aplicativa 

Según su profundidad: 

Descriptiva – 

correlacional 

Diseño: No experimental, 

transversal 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario con escala de 

Likert 

Población: 52 

trabajadores  

Muestra: Muestreo 

censal 

Problemas Específicos: 

1. ¿Cómo influye la comunicación 

de riesgos en las decisiones de los 

trabajadores? 

2. ¿Qué relación tiene la 

prevención con el impacto en los 

trabajadores? 

3. ¿Cómo incide el control de 

riesgos en la toma de decisiones del 

personal? 

Hipótesis Específicas: 

1. La comunicación de la gestión de 

riesgos se relaciona significativamente 

con el impacto en las decisiones de los 

trabajadores. 

2. La prevención en la gestión de 

riesgos se relaciona significativamente 

con el impacto en las decisiones de los 

trabajadores. 

3. El control de riesgos se relaciona 

significativamente con el impacto en 

las decisiones de los trabajadores. 

Objetivos Específicos: 

1. Determinar la relación entre la 

comunicación de riesgos y el impacto 

en los trabajadores. 

2. Analizar cómo la prevención se 

relaciona con el impacto en las 

decisiones. 

3. Evaluar el efecto del control de 

riesgos sobre las decisiones de los 

trabajadores. 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones / Categorías Indicadores 
Ítems del 

Cuestionario 

Gestión 

de riesgos 

Nivel de implementación de 

procesos para identificar, evaluar, 

tratar y monitorear riesgos en 

entornos operativos. 

Grado en que los colaboradores 

aplican acciones de gestión de 

riesgos dentro de sus actividades. 

• Identificación y 

priorización de riesgos 

• Tratamiento y monitoreo 

continuo 

• Comunicación y cultura 

preventiva 

• Claridad en 

identificación 

• Uso de criterios 

• Aplicación de controles 

• Comunicación interna 

• Cultura preventiva 
 

1–12 

Impacto 

en la toma 

de 

decisiones 

Grado en que la gestión de riesgos 

influye en la calidad, oportunidad y 

efectividad de las decisiones 

laborales. 

Nivel de influencia percibida de los 

riesgos en decisiones operativas, 

estratégicas o preventivas. 

• Evaluación de riesgos en 

decisiones 

• Adaptabilidad frente a 

riesgos 

• Prevención y seguridad 

• Inclusión del riesgo en 

decisiones 

• Ajustes en cronogramas 

y recursos 

• Prioridad a la seguridad 
 

13–24 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información 

 

CUESTIONARIO INTEGRADO 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una serie de afirmaciones relacionadas con la gestión de riesgos y el impacto en la 

toma de decisiones en su trabajo. Por favor, marque con una X la opción que mejor representa su nivel de acuerdo 

con cada afirmación, según la siguiente escala: 

Valor Significado 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 
5 Totalmente de acuerdo 

 

Datos del encuestado: 

Edad: ____________   Género: ____________   Área de trabajo: ____________ 

Años de experiencia: ____________   Cargo: Supervisor ☐ / Trabajador ☐ 

Sección A: Gestión de Riesgos 

Comunicación  

1. La empresa comunica de forma clara y oportuna los riesgos laborales. 1 2 3 4 5 

2. Los riesgos se comunican oportunamente entre las áreas del proyecto. 1 2 3 4 5 

3. Se reciben alertas tempranas o advertencias sobre posibles riesgos. 1 2 3 4 5 

4. Existe retroalimentación sobre incidentes o situaciones de riesgo. 1 2 3 4 5 

Prevención  

5. 
La empresa identifica adecuadamente los riesgos antes de ejecutar 

actividades. 
1 2 3 4 5 

6. Se capacita al personal en la gestión de riesgos regularmente. 1 2 3 4 5 

7. Se aplican medidas preventivas para evitar incidentes. 1 2 3 4 5 

8. La cultura organizacional promueve la prevención y el control de riesgos. 1 2 3 4 5 

Control      

9. Se realiza seguimiento y monitoreo de los riesgos detectados. 1 2 3 4 5 

10. Se hace evaluación de riesgos antes de iniciar actividades nuevas. 1 2 3 4 5 

11. La supervisión promueve el cumplimiento de controles de riesgo. 1 2 3 4 5 

12. Se asignan responsables para cada tipo de riesgo identificado. 1 2 3 4 5 

Sección B: Impacto en los trabajadores 

Corporativo      

13. La empresa toma decisiones estratégicas basadas en análisis de riesgos. 1 2 3 4 5 
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14. Las decisiones se toman considerando el nivel de riesgo de la actividad. 1 2 3 4 5 

15. El impacto de los riesgos se considera en la programación de actividades. 1 2 3 4 5 

16. Se ajustan cronogramas cuando hay riesgos identificados. 1 2 3 4 5 

Operativo  

17. Los riesgos identificados afectan la toma de decisiones operativas. 1 2 3 4 5 

18. Las decisiones de campo incluyen la evaluación de riesgos. 1 2 3 4 5 

19. El tiempo de respuesta mejora gracias a una buena gestión de riesgos. 1 2 3 4 5 

20. Las decisiones priorizan la seguridad del equipo. 1 2 3 4 5 

Adaptabilidad      

21. La percepción del riesgo influye en las decisiones del personal. 1 2 3 4 5 

22. Las decisiones que se toman reducen efectivamente el impacto del riesgo. 1 2 3 4 5 

23. Se toman decisiones preventivas ante posibles riesgos. 1 2 3 4 5 

24. Existe flexibilidad en la toma de decisiones ante cambios por riesgos. 1 2 3 4 5 
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Nombre original del 

instrumento: 
Gestión de Riesgos e Impacto en los trabajadores. 

Autor y año: Villena Cruzado, Miguel Ángel 

2025 

Objetivo del 

instrumento: 

Recopilar información de la gestión de riesgos y su impacto en los 

trabajadores en una empresa minera de Cajamarca. 

Usuarios: 52 colaboradores. 

Forma de administración 

o modo de aplicación: 

Aplicación mediante cuestionario estructurado con escala Likert de cinco 

puntos. 

Validez: 

Validado mediante juicio de tres expertos en gestión de riesgos, metodología y 

dirección de proyectos. Se evaluaron criterios de claridad, coherencia, 

pertinencia y redacción de ítems. (Ver Anexo correspondiente) 

Confiabilidad: Gestión de riesgos: α = 0.740 (consistencia aceptable) 

Toma de decisiones: α = 0.811 (consistencia buena) 

 

 

Cuestionario Dimensión Ítems Grupo 

objetivo 

Sección A: Gestión de Riesgos Comunicación 1 al 4 Trabajadores: 

52 personas 

Ídem anterior Prevención 5 al 8 Ídem anterior 

Ídem anterior Control de riesgos 9 al 12 Ídem anterior 

Sección B: Impacto en los 

Trabajadores 

Impacto corporativo 13 al 16 Trabajadores: 

52 personas 

Ídem anterior Impacto operativo 17 al 20 Ídem anterior 

Ídem anterior Adaptabilidad en la toma de decisiones 21 al 24 Ídem anterior 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento 

 

EXPERTO 1 
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EXPERTO 2 
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EXPERTO 3 
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EXPERTO 4 
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 7: Declaración jurada 
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Anexo 8: Reporte de Turnitin 
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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