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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la auditoria de desempefio de
los procesos incide en la aplicacion del sistema de gestion 1SO 21001 en el COAR La Libertad
2024. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo correlacional,
aplicando el coeficiente de Pearson para medir la relacion entre las variables. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva fuerte (0.907) entre la auditoria de desempefio y la
implementacion del sistema, con un p-valor de 0.000, lo que confirma su significancia
estadistica. Asimismo, se encontrd que la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
tienen un impacto directo en la correcta aplicacion del sistema de gestion. Estos hallazgos
resaltan la importancia de fortalecer los mecanismos de auditoria en instituciones educativas

de alto rendimiento para garantizar la alineacidn con estandares internacionales de calidad.

Palabras clave: Gestion educativa, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

This research aims to determine how performance auditing of processes influences the
application of the 1SO 21001 management system at COAR La Libertad 2024. A quantitative
approach was used, with a non-experimental and correlational design, applying Pearson’s
coefficient to measure the relationship between variables. The results showed a strong positive
correlation (0.907) between performance auditing and system implementation, with a p-value
of 0.000, confirming its statistical significance. Additionally, it was found that process
efficiency, effectiveness, and efficacy have a direct impact on the proper application of the
management system. These findings highlight the importance of strengthening auditing
mechanisms in high-performance educational institutions to ensure alignment with

international quality standards.

Keywords: Educational management, efficiency, effectiveness.
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