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RESUMEN 

 

El objetivo principal de este estudio de investigación es establecer la relación entre 

el comportamiento organizacional y el proceso administrativo en el personal de la gerencia 

de administración de una Municipalidad Provincial en Tumbes. La metodología empleada 

adopta un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y con un diseño no experimental de 

corte transversal. La población y muestra consisten en 30 colaboradores del personal 

administrativo, seleccionados mediante un método de muestreo no probabilístico. 

Para la recopilación de información se empleó la técnica de encuesta, utilizando dos 

cuestionarios: uno para evaluar el comportamiento organizacional, compuesto por 20 

preguntas, y otro para medir el proceso administrativo, también con 20 preguntas. Ambos 

cuestionarios fueron validados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con resultados de 

0.873 y 0.901 respectivamente. El análisis de los datos se realizó utilizando los softwares 

estadísticos SPSS V.29 y Excel.  

Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la distribución de los datos, y dado 

su carácter no paramétrico, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman. Los 

resultados demostraron una correlación positiva fuerte entre ambas variables, con un 

coeficiente de 0.750, indicando que a medida que aumenta el comportamiento 

organizacional, también lo hace el proceso administrativo, y viceversa. Esta relación fue 

estadísticamente significativa (p = 0.001). 

 

 

Palabras clave: Comportamiento Organizacional, Proceso Administrativo y 

Municipalidad. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research study is to establish the relationship between 

organizational behavior and the administrative process in the personnel of the administration 

management of a Provincial Municipality in Tumbes. The methodology used adopts a 

quantitative approach, of a correlational type and with a non-experimental cross-sectional 

design. The population and sample consisted of 30 administrative personnel, selected 

through a non-probabilistic sampling method. 

For the collection of information, the survey technique was used, using two 

questionnaires: one to evaluate organizational behavior, composed of 20 questions, and 

another to measure the administrative process, also with 20 questions. Both questionnaires 

were validated using Cronbach's Alpha coefficient, with results of 0.873 and 0.901 

respectively. Data analysis was performed using SPSS V.29 and Excel statistical software.  

The Shapiro-Wilk test was used to evaluate the distribution of the data, and given its 

non-parametric nature, Spearman's correlation coefficient was applied. The results showed 

a strong positive correlation between the two variables, with a coefficient of 0.750, 

indicating that as organizational behavior increases, so does the administrative process, and 

vice versa. This relationship was statistically significant (p = 0.001). 

 

 

 

 

Keywords: Organizational Behavior, Administrative Process and Municipality 
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