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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, el enunciado del problema fue: ;Cémo la
cultura tributaria se relaciona en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas playas de estacionamiento, Cercado de Lima?; se plante6 como objetivo general:
Determinar la cultura tributaria y su relacion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas playas de estacionamiento, Cercado de Lima. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y correlacional, de disefio no experimental —
transversal; la poblacion y muestra estuvo conformada por 50 empresas playas de
estacionamiento del Cercado Lima; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario estructurado por 27 preguntas abocados a las variables de estudio. Los
resultados respecto a valores tributarios se observan que la mayoria de las empresas
dedicadas a playas de estacionamientos encuestadas, equivalente al 60,0% (30) presentaron
un nivel regular; un 24,0% (12) presentaron un nivel bajo; y mientras que el 16,0% (8)
alcanz6 un nivel alto de valores tributarios. Finalmente se concluye que el anélisis de
correlacion de Rho de Spearman fue es de 0,632 (63,20%) entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que indica una correlacion positiva fuerte
entre ambas variables; y el valor de significancia bilateral fue de 0,000 menor que 0,05, lo

que lleva a rechazar la hipotesis nula y a aceptar la hipétesis general.

Palabras Clave: Cultura tributaria, cumplimiento, obligaciones, empresas, estacionamiento.



ABSTRACT

In the present research work, the statement of the problem was: How is the tax culture
related to the compliance of the tax obligations of the parking lot companies, Cercado de
Lima?; The general objective was proposed: Determine the tax culture and its relationship
in compliance with tax obligations of parking lot companies, Cercado de Lima. The
methodology was a quantitative approach, applied and correlational, with a non-
experimental — transversal design; The population and sample were made up of 50 parking
lot companies from Cercado Lima; The technique used was the survey and the instrument
was the questionnaire structured by 27 questions aimed at the study variables. The results
regarding tax values show that the majority of the companies dedicated to parking lots
surveyed, equivalent to 60.0% (30), presented a regular level; 24.0% (12) had a low level,
and while 16.0% (8) reached a high level of tax values. Finally, it is concluded that the
Spearman's Rho correlation analysis was 0.632 (63.20%) between tax culture and
compliance with tax obligations, which indicates a strong positive correlation between both
variables; and the bilateral significance value was 0.000 less than 0.05, which leads to

rejecting the null hypothesis and accepting the general hypothesis.

Keywords: Tax culture, compliance, obligations, companies, parking.
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