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RESUMEN 

 

La violencia contra la mujer constituye un problema social persistente que afecta su 

integridad física, psicológica, sexual y económica, siendo una de las principales 

limitaciones para su bienestar y desarrollo. En este contexto, el conocimiento que posee 

la población sobre las señales de alerta de la violencia resulta fundamental para activar 

respuestas de apoyo social oportunas, especialmente desde el entorno familiar, amical y 

comunitario, donde muchas situaciones de violencia pueden ser identificadas 

tempranamente. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre el nivel de 

conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la disposición a 

brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026. La investigación fue de tipo básica, con enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 376 pobladores, seleccionados mediante muestreo probabilístico. Para la 

recolección de datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados. Los resultados 

evidenciaron una relación positiva fuerte y estadísticamente significativa entre el 

conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la disposición a 

brindar apoyo social. Se concluyó que, un mayor nivel de conocimiento sobre las señales 

de alerta de violencia contra la mujer se asocia con una mayor predisposición de los 

pobladores a brindar apoyo social, lo que resalta la importancia de fortalecer la 

sensibilización y educación comunitaria frente a esta problemática. 

 

 

Palabras clave: Violencia contra la mujer, señales de alerta, conocimiento, apoyo social, 

comunidad. 
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ABSTRACT 

 

Violence against women constitutes a persistent social problem that affects their physical, 

psychological, sexual, and economic integrity, representing one of the main constraints 

on their well-being and development. In this context, the population’s knowledge of 

warning signs of violence is essential to activate timely social support responses, 

especially within family, friendship, and community settings, where many situations of 

violence can be identified at an early stage. The objective of the study was to determine 

the relationship between the level of knowledge about warning signs of violence against 

women and the willingness to provide social support among residents of a human 

settlement in the district of Los Olivos, 2026. The research was basic in nature, with a 

quantitative approach, correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. 

The sample consisted of 376 residents, selected through probabilistic sampling. Data were 

collected using two structured questionnaires. The results showed a strong and 

statistically significant positive relationship between knowledge of warning signs of 

violence against women and the willingness to provide social support. It was concluded 

that a higher level of knowledge about warning signs of violence against women is 

associated with a greater predisposition among residents to provide social support, 

highlighting the importance of strengthening community awareness and education in 

addressing this issue. 

 

 

Keywords: Violence against women, warning signs, knowledge, social support, 

community. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La violencia contra la mujer constituye un problema social grave y persistente, 

porque no solo produce lesiones físicas y psicológicas, sino que también deteriora 

vínculos familiares, redes comunitarias y oportunidades de desarrollo. Por lo tanto el 

reconocimiento temprano de señales de alerta es un factor clave para activar respuestas 

de apoyo informal en la comunidad, que podrían llevar a anticipar un escenario negativo 

futuro, sin embargo aun cuando parte de la población reconoce señales de alerta, muchas 

víctimas no reciben apoyo social oportuno por temor, normalización, desconocimiento de 

rutas de ayuda o desconfianza institucional, lo que favorece la continuidad y escalamiento 

del maltrato (Petrunov, 2025).  En ese sentido la ODS – 5 “Igualdad de Género” establece 

como prioridad alcanzar la igualdad de género y eliminar todos los modos de violencia 

dirigidas hacia mujeres y niñas, reconociendo que esta problemática constituye una 

violación sistemática de los derechos humanos y un inconveniente orgánico para el 

desarrollo sostenible, porque la violencia contra la mujer limita su autonomía, 

participación social y acceso equitativo a oportunidades educativas, económicas y 

políticas, perpetuando desigualdades históricas, en ese sentido, el ODS 5 promueve 

acciones integrales de prevención, protección y respuesta institucional, así como el 

fortalecimiento del apoyo social y comunitario, como condiciones esenciales para 

erradicar la violencia y garantizar una vida libre de discriminación y abuso (ODS, 2023). 

En el contexto internacional, particularmente en Europa, la frecuencia de los casos 

de violencia contra la mujer evidencia un crecimiento alarmante porque que el 30,7% de 

las mujeres a nivel de la UE ha experimentado violencia física y/o sexual a partir los 15 

años, pero solo 13,9% de quienes sufrieron violencia física y/o sexual por cualquier 

perpetrador declaró haberlo reportado a la policía (European Union Agency for 

Fundamental Rights, 2024). En paralelo, aunque 63,7% recurrió a conversar con alguien 

cercano, el uso de canales institucionales se mantiene bajo, lo que sugiere que, aun cuando 

existe apoyo informal, la protección estatal y la denuncia formal no se activan en la 

mayoría de casos (Juarros et al., 2024). 

En América Latina, las cifras también reflejan alta prevalencia y respuestas 

formales restringidas. En México, la ENDIREH 2021 informó que 66,1% de mujeres con 

15 años a más ha presentado alguna forma de violencia en el tiempo transcurrido de su 

vida y que 39,9% ha vivido violencia ocasionada por la pareja en su relación actual o 

última. pese a ello, solo el 7,1% de las mujeres que experimentaron violencia doméstica 
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buscó ayuda o reportó a autoridades, lo que grafica un déficit de soporte institucional 

efectivo y de confianza en la respuesta pública (INEGIMX, 2023). Sumado a lo anterior 

existen barreras recurrentes (miedo, dependencia económica, estigma y desconfianza en 

policía/justicia),  que impiden a las mujeres pedir ayuda formal condiciones que también 

erosionan la disposición comunitaria a involucrarse activamente, especialmente cuando 

no se identifican señales tempranas o se percibe que no habrá respuesta por parte del 

Estado (Carney, 2024). 

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadística e Informática INEI (2024), 

comunicó que el 53,8% de mujeres expresó que fueron víctima alguna vez de violencia 

psicológica, física o sexual por parte del esposo o compañero, y además evidenció brechas 

de búsqueda de ayuda: 45,0% de las mujeres que vivieron episodios de violencia indicó 

que no buscó ayuda, y 11,1% señaló que no lo hizo porque no sabía a dónde acudir, lo 

que sugiere déficits de información pública y de articulación territorial de servicios. En 

el caso del departamento de Lima, se reportó que el 56,1% de mujeres alguna vez unidas 

expresó haber sufrido violencia por el esposo o compañero, además argumentaron que la 

población tiene un conocimiento insuficiente sobre las señales de alerta de violencia 

porque las suelen interpretar como problemas o discusiones de pareja en los que no deben 

intervenir (INEI., 2024b). 

En el distrito de Los Olivos, esta problemática puede manifestarse de manera 

particular debido a la densidad poblacional, la heterogeneidad sociocultural y la 

coexistencia de dinámicas familiares tradicionales con procesos acelerados de 

urbanización, en este contexto, la violencia contra la mujer puede permanecer 

invisibilizada cuando las señales de alerta no son reconocidas oportunamente por el 

entorno cercano. Es por ese motivo que el presente trabajo aborda como problema de 

estudio el ¿Cómo se relaciona el conocimiento de violencia contra la mujer y la 

disposición a brindar apoyo en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de 

Los Olivos, 2026?  

Desde una perspectiva teórica, el presente estudio se justifica porque contribuye 

a profundizar la comprensión de la relación entre el nivel de conocimiento sobre las 

señales de alerta de la violencia contra la mujer y la disposición a brindar apoyo social, 

dos constructos que, aunque han sido abordados de manera independiente en la literatura, 

aún presentan vacíos explicativos cuando se analizan de forma articulada en contextos 

comunitarios urbanos. En el plano práctico, el estudio se justifica porque genera 
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información relevante y aplicable para el diseño de estrategias de prevención comunitaria 

y fortalecimiento del apoyo social en el distrito de Los Olivos. 

En lo que respecta al objetivo general, este fue, determinar la relación del 

conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer y la disposición para 

brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026. Mientras que los objetivos específicos fueron a) Determinar la relación del 

conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer con el apoyo familiar en 

los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026, b) 

Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer 

con el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026., c) Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de violencia 

contra la mujer con los otros significantes en los pobladores de un asentamiento humano 

del distrito de Los Olivos, 2026 

La hipótesis general por su parte fue que, el conocimiento sobre señales de alerta 

de violencia contra la mujer y la disposición a brindar apoyo social en los pobladores de 

un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan 

significativamente. Mientras que las hipótesis específicas fueron a) El conocimiento 

sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo familiar en los pobladores 

de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan 

significativamente., b) El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la 

mujer y el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de 

Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente., c) El conocimiento sobre señales de 

alerta de violencia contra la mujer y los otros significantes en los pobladores de un 

asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente. 

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se tienen investigaciones 

como las de Hober et al. (2025) quienes desarrollaron su estudio en Slovenia la cual se 

tituló como “Breaking the Silence: Willingness to Intervene in Cases of Intimate Partner 

Violence”. La finalidad del estudio fue examinar cómo el contexto social influye en las 

conductas de apoyo social y la intervención ante casos de violencia. La investigación 

siguió un enfoque cuantitativo correlacional donde se recolectaron datos mediante 

encuesta estructurada aplicada a una muestra representativa de adultos residentes en 

países latinoamericanos participantes (incluyendo encuestados de Brasil, Colombia, y 

México). Tras analizar los datos, los autores concluyeron que la disposición a intervenir 

se asocia significativamente con la percepción de gravedad de la violencia, actitudes hacia 
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la violencia de pareja y la aceptación social de los roles de género, y que estas variables 

pueden predecir la probabilidad de brindar apoyo social cuando se perciben señales de 

violencia contra la mujer. Este estudio es relevante científicamente porque aporta 

evidencia empírica desde América Latina sobre cómo las actitudes y comprensión de la 

violencia de pareja se relacionan con la voluntad de actuar socialmente para ayudar a las 

víctimas.  

Así también Nardi et al. (2024) realizaron un estudio en España titulado 

“Willingness to help women victims of intimate partner violence in a Spanish context: 

Differential factors, interactions and predictors”, publicado en PLOS ONE. El objetivo 

fue analizar factores asociados y predictivos de la intención de ejecutar conductas 

específicas de ayuda ante escenarios hipotéticos de violencia de pareja contra la mujer. 

Metodológicamente, desarrollaron dos estudios transversales con muestras amplias 

procedentes de un censo nacional y emplearon viñetas para evaluar la gravedad percibida 

de la situación y la intención de realizar conductas de apoyo. Tras analizar toda su 

información concluyeron que la responsabilidad personal percibida y la gravedad 

percibida se asocian de forma relevante con la disposición a ayudar, y que actitudes 

negativas como la culpabilización de la víctima pueden frenar la ayuda aun cuando el 

hecho sea reconocido. Este antecedente es importante porque muestra que el 

conocimiento de las señales de violencia se conecta con la conducta de ayuda y en la 

intención de intervención. 

De manera similar Badenes et al. (2023) desarrollaron una investigación en 

Granada, España titulada “Future health-professionals: Attitudes, perceived severity, and 

willingness to intervene in intimate partner violence cases”, publicada en Revista 

Iberoamericana de Psicología y Salud. El objetivo fue explorar la relación entre actitudes 

frente a la violencia de pareja, gravedad percibida y disposición a intervenir en futuros 

profesionales de salud. Con metodología cuantitativa transversal en donde participaron 

432 personas las cuales fueron entrevistadas con el cuestionario. Concluyeron que existen 

correlaciones significativas entre la actitud frente a la violencia y la disposición a 

intervenir, porque la disposición aumentó cuando la gravedad percibida fue mayor y 

disminuyó con actitudes más tolerantes hacia la violencia. Este antecedente es 

especialmente pertinente porque muestra, que cuando las personas identifican la violencia 

como grave (componente de reconocimiento/lectura de señales), crece su disposición de 

apoyo e intervención. 
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Por su lado Sánchez et al. (2022) desarrollaron una investigación en España 

titulada “Bystanders of intimate partner violence against women and their willingness to 

intervene: An analysis of secondary data in Spain (2005–2020)”, publicada en PLOS 

ONE. Su objetivo fue examinar la disposición de la población a intervenir cuando conoce 

o presencia violencia de pareja contra la mujer, identificando factores asociados a 

respuestas de ayuda. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo con análisis secundario de 

encuestas y examinó la relación entre conciencia/conocimiento del caso (p. ej., “saber de 

un caso cercano”) y la disposición a intervenir. Concluyeron que, aunque existe 

reconocimiento social del problema, la intervención activa no siempre se traduce en 

acción, y que la disposición varía según factores sociodemográficos y de contexto, lo que 

refuerza la necesidad de fortalecer la identificación temprana y la respuesta comunitaria. 

Este antecedente aporta evidencia útil para el estudio porque muestra que el saber o estar 

al tanto de las señales favorecen el desarrollo de una conducta de ayuda. 

Finalmente Sánchez et al. (2020) en su estudio desarrollado en España titulado 

“Measurement of supportive attitudes towards intimate partner violence against women 

among a Spanish-speaker sample”, publicado en PLOS ONE. Se plantearon como 

objetivo analizar las actitudes que sostienen o normalizan la violencia contra la mujer. Su 

enfoque fue psicométrico y actitudinal, en donde encuestaron a 313 personas con un 

cuestionario. Concluyeron que las principales actitudes que normalizan la violencia en 

contra la mujer son la tolerancia a los roles de género, la aceptación errónea de la sumisión 

de la mujer y las creencias del sujeto. Este antecedente permite sustentar que el 

“conocimiento” no es solo informativo, sino que también puede ser usado para identificar 

creencias y actitudes que pueden facilitar o bloquear el apoyo social, especialmente 

cuando la violencia se minimiza o se normaliza. 

En el contexto nacional Amemiya et al. (2025) desarrollaron una investigación en 

Lima titulada “Tolerancia social hacia la violencia a las mujeres según Encuesta Nacional 

de Relaciones Sociales, Perú”, publicada en Anales de la Facultad de Medicina. Su 

estudio tuvo como objetivo determinar la asociación entre características 

sociodemográficas y el nivel de tolerancia social hacia la violencia familiar contra las 

mujeres. Su estudio fue cuantitativo de nivel descriptivo y correlacional, con una muestra 

de 1026 personas adultas. Los autores concluyeron que el 50,6% de las personas presentó 

nivel alto de tolerancia, observándose mayor tolerancia en varones y en quienes tenían 

menor escolaridad, entre otros factores. Este antecedente es importante porque demuestra 

que, en la práctica, a mayor tolerancia, menor probabilidad de ayuda y apoyo social, lo 
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que permite fundamentar que el componente cognitivo-cultural es clave para explicar por 

qué, incluso cuando la violencia es visible, no siempre se activa el apoyo social esperado. 

Shimajuko (2025) desarrolló un estudio en Lima Norte titulado “Violencia 

familiar y contra la mujer en su condición de tal en el Distrito de Lima Norte 2022–2023”, 

presentado en Ciencia Latina Revista Multidisciplinar. El objetivo central fue determinar 

la relación entre los tipos de violencia familiar y el de la mujer, y adicionalmente examinar 

su vínculo con medidas de protección y apoyo social. Su estudio se desarrolló con un 

enfoque cuantitativo y correlacional con una muestra de 74 participantes a quienes 

entrevistó con el cuestionario. Concluyó que existe una correlación significativa entre sus 

2 variables rho = 0.862. Este estudio es importante porque demuestra que la violencia de 

la mujer no se encuentra aislado a los casos de violencia familiar, por lo tanto, se hace 

necesaria el desarrollo de la capacidad para reconocer las señales de violencia y el apoyo 

social para salvaguardar la integridad de las personas que sufren casos de violencia.  

Arauco (2021) realizó una investigación en Lima, titulada “Programa de 

prevención Bystander para reducir el hostigamiento sexual en estudiantes de una 

universidad pública de Lima”, desarrollada como tesis de maestría en la Universidad San 

Ignacio de Loyola. El estudio tuvo como finalidad analizar la reacción de los estudiantes 

ante situaciones de hostigamiento sexual y proponer un programa preventivo basado en 

la teoría del espectador, utilizando un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con una 

muestra aproximada de 70 estudiantes universitarios, estudiados mediante cuestionarios 

estructurados. La investigación concluyó que, aunque los estudiantes reconocían el 

hostigamiento como una forma de violencia, mostraban baja intervención activa cuando 

eran testigos, evidenciando una limitada disposición a brindar apoyo. Este estudio aporta 

evidencia directa sobre la disposición a brindar apoyo social, mostrando que el 

reconocimiento cognitivo de la violencia no siempre se traduce en acciones de ayuda, lo 

que resulta clave para comprender la brecha entre conocimiento de señales y apoyo 

efectivo. 

Díaz (2020) llevó a cabo una investigación en Lima, titulada “Estereotipos de 

género y actitud hacia la violencia contra la mujer en estudiantes universitarios”, 

publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue asimilar la relación 

entre estereotipos de género y la actitud tomada ante la violencia contra la mujer, bajo un 

enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con una muestra de estudiantes de una 

universidad nacional, a quienes se suministró un cuestionario validado. Los resultados 

evidenciaron que, a mayor presencia de estereotipos tradicionales, mayor aceptación de 
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la violencia, lo que afecta la identificación temprana de conductas violentas. Este 

antecedente permite sostener que los niveles de conocimiento y comprensión de la 

violencia están condicionados por creencias culturales, las cuales influyen negativamente 

en la predisposición a apoyar a las víctimas, reforzando la pertinencia de evaluar el 

conocimiento sobre señales de alerta. 

Finalmente, Chuco y Cardenas (2022), en su estudio desarrollado en Huancayo, 

titulado como “Nivel de conocimiento y actitudes de los varones sobre la violencia contra 

la mujer en tiempos de Covid 19 en Yauyos, Jauja”. El cual fue ejecutado en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú, siendo su objetivo principal el determinar los 

niveles de conocimientos y la actitud mostrada por el varón ante la violencia de la mujer. 

El estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo en donde 

participaron un total de 792 varones a quienes entrevistó con ayuda del cuestionario. Tras 

analizar sus datos concluyeron que el 59% de los participantes tenía un nivel de 

conocimiento medio sobre la violencia contra la mujer y un 53% demostró tener 

conductas antiviolencia. Este trabajo es importante porque demuestra de forma precisa el 

nivel de conocimiento sobre la violencia contra la mujer que poseen los varones, que si 

bien es favorable aún queda un margen de mejora elevado. 

Entre las teorías relacionadas a la primera variable “conocimiento de señales de 

alerta de violencia contra la mujer” se destaca el Modelo Socio ecológico, el cual 

comprende a la violencia contra la mujer como un fenómeno determinado por factores 

que operan a nivel personal, familiar y de comunidad, lo que permite explicar por qué la 

exposición al riesgo no depende solo de características personales, sino también de 

normas, dinámicas del hogar y entornos sociales (Nwafor et al., 2023). Desde la Teoría 

feminista crítica, la violencia se interpreta como una expresión de desigualdades 

estructurales de género y de relaciones de poder que se reproducen en instituciones y 

sistemas de atención, afectando la forma en que las mujeres acceden (o no) a apoyos 

sociales y sanitario (Rudzinski et al., 2025). Complementariamente, la Teoría del 

comportamiento planificado (TPB) permite modelar la disposición de terceros a actuar 

(p. ej., ayudar o intervenir) a partir de actitudes, normas subjetivas y control conductual 

percibido, útiles para comprender conductas de apoyo ante situaciones de violencia 

(Chamdimba et al., 2023; Lin et al., 2023). También se presenta la teoría del aprendizaje 

social en donde se plantea que la violencia puede transmitirse intergeneracional mente 

por modelamiento y reforzamiento, de modo que la exposición temprana a entornos 
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abusivos incrementa la normalización de la agresión y facilita su reproducción en 

relaciones adultas (Trombetta et al., 2025).  

Entre todas las teorías presentadas el estudio toma como fundamento principal al 

Modelo Socio Ecológico, debido a que permite comprender el conocimiento sobre la 

violencia contra la mujer como un fenómeno complejo y multidimensional, influido por 

factores individuales, relacionales, comunitarios y sociales. Este enfoque reconoce que el 

nivel de información y reconocimiento de las señales de violencia no se construye de 

manera aislada, sino en interacción con la familia, la escuela, los medios de 

comunicación, las normas culturales y las políticas públicas. Por ello, el modelo facilita 

un análisis integral que orienta intervenciones preventivas más pertinentes, 

contextualizadas y sostenibles. 

En lo que respecta a la conceptualización de la variable 1, el conocimiento se 

entiende, en primer lugar, como el grado en que las personas comprenden, reconocen e 

interpretan información relevante para identificar un fenómeno y tomar decisiones 

informadas (Holstein et al., 2021). También puede definirse como un resultado del acceso 

a información, la educación y la experiencia social, que permite a los individuos 

diferenciar situaciones normales de aquellas que implican riesgo o vulneración de 

derechos, influyendo directamente en sus actitudes y respuestas ante dichas situaciones 

(Nutbeam & Lloyd, 2021). Ahora bien, teniendo en consideración el contexto el estudio 

el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer se define como la 

capacidad que posee una persona para reconocer, interpretar y comprender actos de 

violencia fundamentados en el género que ocasionan o pueden ocasionar daño o 

sufrimiento de carácter físico, sexual, psicológico o económico hacia las mujeres. Esta 

comprensión incluye también la identificación de amenazas, conductas coercitivas o 

restricciones arbitrarias de la libertad, ya sea que ocurran en espacios públicos o en el 

ámbito privado, permitiendo diferenciar situaciones de riesgo y vulneración de derechos 

(Organización Mundial de la Salud, 2021). También puede ser descrito como un 

fenómeno estructural y sostenido por creencias primitivas de poder y normas sociales que 

legitiman el control y la subordinación de las mujeres (Kifle et al., 2024). Desde una 

perspectiva psicosocial, también se concibe como un proceso de aprendizaje continuo que 

incluye el reconocimiento de las señales tempranas de alerta como el control, la 

manipulación emocional o el aislamiento que suelen preceder a formas más severas de 

agresión y que, con frecuencia, pasan desapercibidas por el entorno social (Amim, 2025).  
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Entre las dimensiones que componen a esta variable se encuentra la violencia 

física que considera a todos aquellos actos de agresión que perturben la integridad del 

cuerpo de la mujer a través de la agresión directa, la agresión degradante y la agresión 

con instrumentos (Pereira et al., 2020). También se tiene en consideración a la dimensión 

de violencia sexual que consideran a todos aquellos actos que son cometidos para tener 

coito con la mujer sin su consentimiento a través de la coerción, el control y la humillación 

(Coll et al., 2021). Como tercera dimensión se halla la violencia psicológica que abarca a 

todos aquellos actos que repercuten de manera negativa en la salud mental de la mente, 

que pueden ocasionar daño emocional, desvalorización personal y acoso (Clark et al., 

2023). Por último se encuentran la dimensión de violencia económica en donde se somete 

a la mujer a través de restricciones económicas, control económico unilateral y del 

despojo de bienes económicos para hacerlas dependientes de la pareja o persona que las 

violenta (Mrevlje & Erčulj, 2024). 

Entre las teorías relacionadas al apoyo social se tiene a la Teoría del Intercambio 

Social la cual sostiene que la ayuda emerge y se estabiliza cuando las personas perciben 

relaciones de reciprocidad (beneficios/costos) y normas de intercambio que, con el 

tiempo, consolidan vínculos y obligaciones mutuas, lo cual hace que “dar apoyo” sea 

también una inversión relacional (Ahmad et al., 2023). También está el Enfoque de 

Identidad Social el cual explica que la ayuda se facilita cuando existe pertenencia y 

“sentido de nosotros”, ya que la identificación con grupos incrementa tanto la expectativa 

de recibir apoyo como la tendencia a brindarlo, haciendo que el soporte sea más probable 

y más significativo (Carter et al., 2023). También se presenta la Relación Empatía y 

Altruismo en donde se propone que la empatía puede generar una motivación altruista 

orientada a aliviar el sufrimiento ajeno, lo que fundamenta la ayuda como respuesta 

moral-emocional, más allá de beneficios instrumentales inmediatos (Miyazono & 

Inarimori, 2021). Finalmente se halla el  Modelo de Intervención del Espectador el cual 

describe la ayuda como un proceso situacional en el que observar, interpretar el hecho 

como problemático y asumir responsabilidad favorece acciones prosociales, siendo 

especialmente útil para comprender por qué algunas personas intervienen y otras 

permanecen pasivas ante eventos de violencia o acoso (Nielsen et al., 2025).  

Entre todas las teorías presentadas el estudio toma como fundamento principal a 

la teoría de la relación de la empatía y altruismo, debido a que permite comprender de 

manera integral las motivaciones internas que llevan a una persona a brindar apoyo social 

a víctimas de violencia contra la mujer, porque esta teoría sostiene que la empatía, 
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entendida como la capacidad de comprender y compartir el sufrimiento ajeno, activa 

respuestas altruistas orientadas al bienestar del otro sin esperar recompensas externas, en 

este sentido, el apoyo social emerge como una conducta prosocial genuina, basada en la 

sensibilidad moral y la responsabilidad social, aspectos esenciales para explicar actitudes 

solidarias, sostenidas y humanizadas frente a contextos de violencia de género. 

En lo que respecta a la variable 2, el apoyo social se define como la disposición y 

motivación tanto individual como social para ofrecer recursos emocionales, 

instrumentales o informativos a una persona en situación de necesidad (Puente et al., 

2025). También puede definirse como la percepción que tiene el individuo de que dispone 

de personas (familiares, amistades, redes formales) que pueden brindar ayuda afectiva, 

informacional o material cuando se enfrenta a un problema, lo que refleja la intención 

subjetiva de recibir y brindar respaldo dentro de una red social (Celedón et al., 2025). 

Teniendo en consideración el contexto del estudio el apoyo social en casos de la violencia 

contra la mujer, se define como un factor mediador y amortiguador en la experiencia de 

violencia, donde un mayor nivel de respaldo percibido de familiares, amistades u otras 

fuentes contribuye a disminuir los estragos de la violencia psicológica emocional y física, 

así como una mayor capacidad para buscar ayuda y superar el aislamiento impuesto por 

el agresor (Okedare & Fawole, 2024). Por lo tanto, la búsqueda activa de apoyo social 

por parte de mujeres que sufren violencia puede considerarse como una manifestación del 

deseo y la intención de recibir ayuda tanto formal como informal (Ponte et al., 2023).  

Finalmente, se conceptualiza como un elemento clave para el afrontamiento 

positivo de la violencia de pareja, donde la presencia de redes de apoyo fuertes 

correlaciona con menores efectos negativos sobre la salud mental y física de las mujeres 

sobrevivientes, destacando la importancia de las señales de auxilio y la respuesta social 

en los procesos de recuperación y resiliencia tras experiencias de violencia (Manchego 

et al., 2022) 

Entre las principales dimensiones que componen a esta variable se encuentran el 

apoyo familiar que involucra la intervención de la familia en la resolución de los 

problemas de la mujer en donde demuestran conductas familiares asertivas, comunicación 

y sobre todo apoyo emocional (Morales et al., 2021). También se encuentra el apoyo de 

amigos, en donde estos toman el papel de protectores de las mujeres que son víctimas de 

violencia, por lo tanto, esta dimensión se caracteriza por la disponibilidad, los vínculos 

afectivos y la comodidad (Salazar, 2025). Finalmente se halla la dimensión de otros 

significativos que considera la presencia de una persona cercana a la mujer que es víctima 
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de violencia y que busca garantizar su bienestar por el sentimiento de preocupación que 

demuestran (Melgar et al., 2021).  

En lo que respecta al marco conceptual de la investigación se presentan las 

siguientes definiciones. Apoyo de amigos, considera a la capacidad de los amigos de 

actuar como protectores de las mujeres que son víctimas de violencia, por lo tanto, esta 

dimensión se caracteriza por la disponibilidad, los vínculos afectivos y la comodidad 

(Salazar, 2025). Apoyo familiar, involucra la intervención de la familia en la resolución 

de los problemas de la mujer en donde demuestran conductas familiares asertivas, 

comunicación y sobre todo apoyo emocional (Morales et al., 2021). Asimismo, Apoyo 

social, es la disposición y motivación tanto individual como social para ofrecer recursos 

emocionales, instrumentales o informativos a una persona en situación de necesidad 

(Puente et al., 2025). Otros significativos, se define como el conjunto de actitudes, 

disposiciones y comportamientos de personas con un alto grado de confianza y vínculo 

afectivo hacia la víctima, por lo tanto busca comprender cómo el afecto, la cercanía 

emocional y el sentido de responsabilidad moral influyen en la percepción del daño 

sufrido y en la decisión de brindar apoyo emocional, acompañamiento y protección, 

priorizando el bienestar y la seguridad de la mujer ante contextos de vulnerabilidad y 

riesgo (Melgar et al., 2021). Violencia económica, donde se somete a la mujer a través de 

restricciones económicas, control económico unilateral y del despojo de bienes 

económicos para hacerlas dependientes de la pareja o persona que las violenta (Mrevlje 

& Erčulj, 2024). Violencia física, considera a todos aquellos actos de agresión que 

perturben la integridad del cuerpo de la mujer a través de la agresión directa, la agresión 

degradante y la agresión con instrumentos (Pereira et al., 2020). Violencia psicológica, 

abarca a todos aquellos actos que repercuten de manera negativa en la salud mental de la 

mente, que pueden ocasionar daño emocional, desvalorización personal y acoso (Clark 

et al., 2023). Violencia sexual, consideran a todos aquellos actos orientados a obtener 

relaciones sexuales con una mujer sin su consentimiento, recurriendo para ello a 

mecanismos de coerción, imposición, control o humillación, siendo que, estas acciones 

vulneran su autonomía y dignidad, al desconocer su voluntad y su derecho a decidir 

libremente sobre su cuerpo y su vida sexual (Coll et al., 2021).  
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque, tipo  

Se siguió un enfoque cuantitativo porque se emplearon datos y escalas de carácter 

numérico para la evaluación (Sardana, 2023). Fue de tipo básico porque el conocimiento 

fue generado sin la resolución instantánea del problema identificado (Gilmor, 2023). Fue 

de nivel descriptivo y correlacional, a causa de que se buscó analizar las principales 

cualidades de las variables y porque se pretendió identificar y analizar el nivel de relación 

estadística de las mismas (Capilla et al., 2021).  

2.2. Diseño de investigación 

Tuvo un diseño no experimental porque las variables fueron conservadas en su 

estado original para su respectivo análisis (Salmons, 2023). Fue de corte transversal 

porque la recopilación de datos se llevó a cabo en un único periodo de tiempo (Wang & 

Cheng, 2020).  

2.3. Población y muestra 

La población se refiere al conjunto universal de individuos con características en 

común que componen un grupo de interés para la investigación (Raymond & Darsaut, 

2025). Es de este modo que, la población para el presente estudio estuvo compuesta por 

un total de 33408 pobladores de un asentamiento humano en el distrito de Los Olivos, 

Lima 2025.  

Por otro lado la definición de muestra sugiere que es un subconjunto de sujetos 

cuya información se usa para encarnar características de la población previa estipulada 

(Nguyen, 2023). Es por eso por lo que, al ser la población una cantidad elevada, los 376 

individuos de la muestra, fueron calculados en base a la aplicación de dos fórmulas 

estadísticas, la primera de ellas sirvió para delimitar la muestra inicial bajo un marco 

muestral conocido, mientras que, en la segunda fórmula, se ajustó el valor de la muestra 

final que se debió de encuestar (Ver Anexo Nro. 9).  

Es así como, inicialmente, al aplicar la primera fórmula para el cálculo de la 

muestra con marco muestral conocido, se obtuvo una muestra inicial de 380 pobladores, 

de los cuales, al aplicarse la segunda fórmula para ajustar el resultado, se obtuvo 

finalmente una muestra de 376 pobladores de un asentamiento humano.  

En lo que respecta al muestreo este fue probabilístico aleatorio simple, porque la 

cantidad de participantes fue determinado de modo completamente al azar, esto quiere 

decir, que se ha encuestado a las personas sin tener en cuenta, una selección previa de los 
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participantes en función a ciertas características dentro del grupo (Hernández, 2021). En 

este caso, para la investigación, se encuestaron a los pobladores que acudieron a un centro 

de salud de un asentamiento humano en el distrito de Los Olivos. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica para la recolección de datos empleada fue la encuesta porque facilita 

la interacción entre el investigador y el participante, mientras que el instrumento aplicado 

fue el cuestionario porque proporciona una serie de preguntas predefinidas con sus 

respectivas alternativas de respuesta para obtener información precisa de los 

participantes, en ese sentido el cuestionario empleado para evaluar la variable 1 

“Conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer” fue elaborado por 

Martínez (2020) el cual fue adaptado al contexto de la investigación por las investigadoras 

Paz y Toro (2026) de este modo el instrumento posee 4 dimensiones (Violencia física, 

Violencia sexual, Violencia psicológica y Violencia económica) y un total de 40 ítems 

que resolver. Por otro lado el cuestionario empleado para evaluar la variable 2 “Apoyo 

social” fue elaborado por Burgos (2021) y adaptado al contexto de la investigación por 

Paz y Toro (2026), por lo que el instrumento posee un total de 3 dimensiones (Apoyo 

familiar, Apoyo de amigos y Otros significativos) y 12 ítems que resolver. 

En ambos casos, los instrumentos fueron adaptados semánticamente para evaluar 

el conocimiento y la disposición de la población a brindar apoyo social a mujeres víctimas 

de violencia, manteniendo las dimensiones originales del instrumento y modificando 

únicamente la redacción de los ítems para adecuarlos a un enfoque poblacional. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El análisis de datos se dividió en 2 etapas, siendo la primera de estas el análisis 

descriptivo en donde con ayuda de las hojas de cálculo de Excel se elaboraron tablas y 

gráficos de frecuencia en donde se mostraron los datos sociodemográficos de los 

participantes, así como el nivel en el que se encuentran las variables y sus dimensiones. 

El segundo análisis es el inferencial, mismo que se abordó con ayuda del software 

estadístico SPSS en su versión 27 con el cual se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov por tener una muestra mayor a 50 individuos y con la que se buscó 

determinar la distribución de los datos y a partir del resultado obtenido se seleccionó a la 

prueba de correlación de Rho de Spearman para la correlación de los datos. 

2.6. Aspectos éticos en la investigación 

Para garantizar el adecuado y consecuente ejecución de la presente investigación, 

se contó con la aprobación del docente asesor y del comité de investigación de la 
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Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en concordancia con lo establecido en 

el Código de Ética de la Investigación Científica de dicha casa de estudios, regulada a 

partir de Resolución Nº 038-2022/UCT-VRI. Asimismo, se aplicó el consentimiento 

informado a todos los participantes, asegurando que su participación fuese voluntaria, 

libre y consciente, conforme al principio de consentimiento informado y expreso 

contemplado en la normativa institucional. 

El estudio se rigió por los principios éticos establecidos en el Capítulo II del 

Código de Ética de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, entre los cuales 

se consideró la protección de la persona, garantizando el respeto a la dignidad, identidad 

y libertad de los participantes; la beneficencia, orientando la investigación al bienestar de 

la población sin generar daño alguno; y la justicia, asegurando un trato equitativo, digno 

y respetuoso a todos los participantes, sin discriminación ni sesgos. Del mismo modo, se 

respetaron los principios de integridad y rigor científico, responsabilidad e integridad en 

el manejo de la información, así como la divulgación ética de los resultados. 

Finalmente, se garantizó la confidencialidad de información recolectada, misma 

que se dio mediante el resguardo de la identidad de cada participante y el uso exclusivo 

de los datos para fines académicos, en cumplimiento de las disposiciones institucionales 

y legales vigentes. En ese sentido, la investigación se desarrolló bajo un marco ético-

jurídico institucional, alineado con los valores y principios promovidos por la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, asegurando la transparencia, veracidad 

y respeto a los derechos de las personas involucradas. 
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III. RESULTADOS 

 

Resultados descriptivos 

Objetivo general: Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de 

violencia contra la mujer y la disposición para brindar apoyo social en los pobladores de 

un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 

Tabla 1 

Tabla cruzada entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer y 

la disposición para brindar apoyo social 

 
Apoyo social 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la 

mujer 

Conocimiento 

bajo 

Recuento 16 0 0 16 

% del todo 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 

Conocimiento 

medio 

Recuento 33 0 0 33 

% del total 8,8% 0,0% 0,0% 8,8% 

Conocimiento alto 
Recuento 0 241 86 327 

% del total 0,0% 64,1% 22,9% 87,0% 

Total 
Recuento 49 241 86 376 

% del total 13,0% 64,1% 22,9% 100,0% 

Nota. La tabla fue generada con el propósito de evaluar la posible relación entre las 

variables a razón de un análisis descriptivo, sentando las bases para el análisis inferencial 

mediante pruebas estadísticas. Datos obtenidos de la comparación trabajado en SPSS v27 

En primer lugar, se observa que la mayor parte de los pobladores presenta un nivel 

alto de conocimiento, representando el 87,0 % del total de la muestra. Dentro de este 

grupo, predomina el apoyo social de nivel medio, con un 64,1 %, seguido del apoyo social 

alto, que alcanza el 22,9 %. Este patrón sugiere que, entre quienes poseen mayor 

conocimiento sobre las señales de alerta de violencia contra la mujer, existe una tendencia 

marcada a manifestar una disposición de apoyo social que oscila entre niveles intermedios 

y altos, evidenciando una mayor sensibilidad social frente a esta problemática. 

Por otro lado, los participantes con conocimiento medio representan el 8,8 % del 

total y se concentran exclusivamente en el nivel bajo de apoyo social, sin registrarse casos 

en los niveles medio o alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo, que 

corresponde al 4,3 % de la muestra, también se ubica únicamente en el apoyo social bajo. 

Esta distribución pone de manifiesto que los menores niveles de conocimiento se asocian 

descriptivamente con una menor disposición a brindar apoyo social, lo que podría reflejar 
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limitaciones en la identificación de la problemática y en la respuesta social ante 

situaciones de violencia. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de 

violencia contra la mujer con el apoyo familiar en los pobladores de un asentamiento 

humano del distrito de Los Olivos, 2026 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer y 

el apoyo familiar 

 
Apoyo familiar 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la 

mujer 

Conocimiento 

bajo 

Recuento 15 1 0 16 

% del total 4,0% 0,3% 0,0% 4,3% 

Conocimiento 

medio 

Recuento 30 3 0 33 

% del total 8,0% 0,8% 0,0% 8,8% 

Conocimiento 

alto 

Recuento 0 0 327 327 

% del total 0,0% 0,0% 87,0% 87,0% 

Total 
Recuento 45 4 327 376 

% del total 12,0% 1,1% 87,0% 100,0% 

Nota. La tabla fue generada con el propósito de evaluar la posible relación entre la 

variable independiente y la primera dimensión de la variable dependiente a razón de un 

análisis descriptivo, sentando las bases para el análisis inferencial mediante pruebas 

estadísticas. 

Se logró evidenciar que la mayor parte de la muestra presenta un nivel alto de 

conocimiento, equivalente al 87,0 % del total. Este grupo se concentra de manera absoluta 

en el nivel alto de apoyo familiar, sin registrarse casos en los niveles medio o bajo. Esta 

concentración sugiere que, entre los pobladores con mayor conocimiento sobre las señales 

de alerta de violencia contra la mujer, existe una disposición claramente favorable a 

brindar apoyo desde el entorno familiar, lo que refleja una mayor conciencia y 

compromiso frente a la problemática cuando se trata de vínculos cercanos. 

Por otro lado, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8 % 

del total, se distribuyen principalmente en el apoyo familiar bajo con un 8,0 %, mientras 

que una proporción mínima se ubica en el nivel medio con el 0,8 %, sin registrarse casos 

de apoyo alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo, correspondiente al 4,3 

% de la muestra, se concentra casi en su totalidad en el apoyo familiar bajo, alcanzando 
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el 4,0 %, con una presencia marginal en el nivel medio y ausencia total en el nivel alto. 

Esta distribución refleja que los niveles más bajos de conocimiento se asocian 

descriptivamente con una menor disposición de apoyo dentro del ámbito familiar. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de 

violencia contra la mujer con el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento 

humano del distrito de Los Olivos, 2026 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer y 

el apoyo de amigos 

 
Apoyo de amigos 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento 

sobre señales de 

alerta de violencia 

contra la mujer 

Conocimiento 

bajo 

Recuento 12 4 0 16 

% del total 3,2% 1,1% 0,0% 4,3% 

Conocimiento 

medio 

Recuento 32 1 0 33 

% del total 8,5% 0,3% 0,0% 8,8% 

Conocimiento 

alto 

Recuento 0 241 86 327 

% del total 0,0% 64,1% 22,9% 87,0% 

Total 
Recuento 44 246 86 376 

% del total 11,7% 65,4% 22,9% 100,0% 

Nota. La tabla fue generada con el propósito de evaluar la posible relación entre la 

variable independiente y la segunda dimensión de la variable dependiente a razón de un 

análisis descriptivo, sentando las bases para el análisis inferencial mediante pruebas 

estadísticas. 

Se observa que el 87,0 % de la muestra presenta un nivel alto de conocimiento, y 

dentro de este grupo se concentra mayoritariamente el apoyo de amigos en nivel medio, 

con un 64,1 %, seguido del nivel alto de apoyo, que alcanza el 22,9 %. Esta distribución 

evidencia que, entre los pobladores con mayor conocimiento sobre las señales de alerta 

de violencia contra la mujer, existe una disposición relevante de apoyo desde el círculo 

amical, predominando una actitud de apoyo frecuente, aunque no siempre máxima, lo que 

sugiere una participación activa pero moderada por parte de los amigos. 

En contraste, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8 % 

del total, se concentran casi en su totalidad en el apoyo de amigos bajo, alcanzando el 8,5 

%, con una presencia mínima en el nivel medio y ausencia total en el nivel alto. De manera 

similar, el grupo con conocimiento bajo, correspondiente al 4,3 % de la muestra, se 
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distribuye principalmente en el apoyo de amigos bajo con el 3,2 %, seguido de un 1,1 % 

en el nivel medio, sin registrarse casos de apoyo alto. Este patrón descriptivo muestra que 

los menores niveles de conocimiento se acompañan de una menor disposición de apoyo 

desde las amistades. 

Objetivo específico 3: Determinar la relación del conocimiento de señales de alerta de 

violencia contra la mujer con los otros significantes en los pobladores de un asentamiento 

humano del distrito de Los Olivos, 2026 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer y 

otros significantes 

 
Otros significativos 

Total 
Bajo Medio Alto 

Conocimiento 

sobre señales de 

alerta de 

violencia contra 

la mujer 

Conocimiento 

bajo 

Recuento 16 0 0 16 

% del total 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 

Conocimiento 

medio 

Recuento 33 0 0 33 

% del total 8,8% 0,0% 0,0% 8,8% 

Conocimiento 

alto 

Recuento 0 241 86 327 

% del total 0,0% 64,1% 22,9% 87,0% 

Total 
Recuento 49 241 86 376 

% del total 13,0% 64,1% 22,9% 100,0% 

Nota. La tabla fue generada con el propósito de evaluar la posible relación entre la 

variable independiente y la tercera dimensión de la variable dependiente a razón de un 

análisis descriptivo, sentando las bases para el análisis inferencial mediante pruebas 

estadísticas. 

El 87,0 % de los encuestados presenta un nivel alto de conocimiento, y este grupo 

se concentra exclusivamente en los niveles medio y alto de apoyo de otros significativos, 

alcanzando el 64,1 % y 22,9 %, respectivamente. No se registran casos de apoyo bajo 

dentro de este nivel de conocimiento, lo que evidencia que cuando los pobladores poseen 

un mayor conocimiento sobre las señales de alerta de violencia contra la mujer, tienden a 

manifestar una disposición favorable para brindar apoyo a mujeres cercanas fuera del 

ámbito familiar y amical, como vecinos, compañeros de trabajo u otras personas 

significativas. 

Por el contrario, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8 

% del total, se ubican en su totalidad en el nivel bajo de apoyo de otros significativos, sin 
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presencia en los niveles medio o alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo, 

correspondiente al 4,3 % de la muestra, también se concentra completamente en el apoyo 

bajo, sin registrarse disposición media o alta. Este patrón descriptivo muestra que los 

niveles insuficientes de conocimiento se asocian con una menor disposición para brindar 

apoyo desde redes sociales más amplias. 

Resultados inferenciales 

Una vez culminado la presentación de los resultados descriptivos, se procedió con 

el análisis inferencial para contrastar las hipótesis, empleando para ello la prueba de 

Kolmogorov Smirnov, con la que se determinó consecutivamente las pruebas estadísticas 

a emplear. El resultado de esta primera prueba se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de las variables 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Conocimiento sobre señales de alerta de 

violencia contra la mujer 
,327 376 ,000 

Apoyo social ,324 376 ,000 

Nota. Se ha empleado Kolmogorov Smirnov, frente a haberse utilizado una muestra 

superior a 50 individuos. 

El resultado de la tabla expresa que, tanto la variable independiente (conocimiento 

sobre señales de alerta de violencia contra la mujer) y la variable dependiente (apoyo 

social) carecen de una distribución normal, motivo por el cual, la prueba estadística 

seleccionado para llevar a cabo la contrastación de hipótesis fue la prueba no paramétrica 

de Rho de Spearman. Ahora bien, para contrastar las hipótesis (tanto generales como 

especificas), se tomará en consideración el siguiente criterio: 

Si: Sig. < 0.05 = Se rechaza H0 y se acepta Hi  

Si: Sig. > 0.05 = Se acepta H0 y se rechaza Hi 

Es necesario recordar que, la H0 es la hipótesis nula de la investigación, mientras 

que la Hi es la hipótesis alterna.  A partir de este criterio, se inicia presentando el análisis 

de la contrastación de la hipótesis general.  

Prueba de contrastación de hipótesis general: 

Hi: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la 

disposición a brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente. 
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H0: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la 

disposición a brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 no se relacionan significativamente. 

Tabla 6 

Relación estadística entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la 

mujer y la disposición para brindar apoyo social 

 

Conocimiento 

sobre señales de 

alerta de 

violencia contra 

la mujer 

Apoyo social 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la 

mujer 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,831** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Apoyo social 

Coeficiente de 

correlación 
,831** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relación bilateral y significativa 

< 0,01. 

Al ser el valor Sig. (bilateral) menor a 0,05 (0,000), indica que la relación 

observada es estadísticamente significativa al margen de error establecido, por lo que, en 

consecuencia, se desestima la hipótesis nula (H0) y valida la hipótesis alterna (Hi). En 

cuanto al coeficiente de correlación Rho de Spearman (valor r), se obtuvo un valor de 

0,831, el cual corresponde a una correlación positiva fuerte. Este resultado evidencia que 

ambas variables se desplazan en el mismo sentido, es decir, a medida que aumenta el nivel 

de conocimiento sobre las señales de alerta de violencia contra la mujer, también se 

incrementa la disposición de los pobladores para brindar apoyo social. 

Desde una interpretación sustantiva, esta relación positiva fuerte sugiere que el 

conocimiento cumple un rol clave en la actitud social frente a la violencia contra la mujer. 

Los pobladores que identifican y comprenden con mayor claridad las señales de alerta 

tienden a mostrar una mayor sensibilidad social y una mayor predisposición a brindar 

apoyo cuando ocurre una situación de violencia. En este sentido, el conocimiento no solo 

se limita al reconocimiento de conductas violentas, sino que se vincula directamente con 
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una respuesta social más activa y solidaria, reforzando la importancia de la información 

y la sensibilización comunitaria como elementos centrales para fortalecer las redes de 

apoyo social. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 1: 

Hi: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo 

familiar en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan significativamente. 

H0: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el 

apoyo familiar en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 

2026 no se relacionan significativamente. 

Tabla 7 

Relación estadística entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la 

mujer y el apoyo familiar 

 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la 

mujer 

Apoyo 

familiar 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento 

sobre señales de 

alerta de 

violencia contra 

la mujer 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,907** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Apoyo familiar 

Coeficiente de 

correlación 
,907** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relación bilateral y significativa 

< 0,01. 

Dado que el valor de Sig. (bilateral) es menor a 0,05 (0,000), evidencia que la 

relación encontrada es estadísticamente significativa al margen de error establecido, por 

lo que, se desestima la hipótesis nula (H0) y valida la hipótesis alterna (Hi). En cuanto al 

valor Rho, se obtuvo un valor de 0,907, lo que indica la existencia de una correlación 

positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado muestra que el incremento en 
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el nivel de conocimiento se asocia de manera muy estrecha con un mayor nivel de apoyo 

familiar, reflejando una relación directa y consistente. 

Esta sugiere que, a mayor conocimiento de las señales de alerta de violencia contra 

la mujer, mayor es la disposición del entorno familiar para brindar apoyo, ello implica 

que el reconocimiento informado de las manifestaciones de violencia favorece una 

respuesta más comprometida dentro del núcleo familiar, fortaleciendo su rol como 

principal red de contención y apoyo frente a situaciones de violencia. Este hallazgo resalta 

la importancia del conocimiento como un factor que potencia la capacidad de las familias 

para actuar de manera solidaria y protectora ante este tipo de problemáticas. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 2: 

Hi: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo 

de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan significativamente. 

H0: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el 

apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 

2026 no se relacionan significativamente. 

Tabla 8 

Relación estadística entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la 

mujer y el apoyo de amigos 

 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la 

mujer 

Apoyo de 

amigos 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento 

sobre señales de 

alerta de violencia 

contra la mujer 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,863** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Apoyo de amigos 

Coeficiente de 

correlación 
,863** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relación bilateral y significativa 

< 0,01. 
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 Con un valor de Sig. (bilateral) menor a 0,05 (0,000), se establece que la relación 

observada es estadísticamente significativa al nivel de confianza establecido, por lo 

mismo, se desestima la hipótesis nula (H0) y valida la hipótesis alterna (Hi). Por su parte, 

En cuanto al valor Rho, se obtuvo un valor de 0,863, lo que evidencia una correlación 

positiva fuerte entre ambas variables. Este resultado refleja que el incremento en el nivel 

de conocimiento sobre las señales de alerta se asocia con un mayor nivel de apoyo 

proveniente del círculo de amistades, mostrando que ambas variables tienden a variar en 

el mismo sentido. Esta relación, sugiere que los pobladores que cuentan con mayor 

conocimiento sobre las manifestaciones tempranas de la violencia contra la mujer 

presentan una mayor disposición para brindar apoyo desde el entorno amical. Ello implica 

que el conocimiento favorece actitudes de acompañamiento, escucha y respaldo entre 

amigos cuando se presenta una situación de violencia, consolidando el rol del grupo de 

pares como una red social relevante en la detección y apoyo a las mujeres víctimas de 

violencia. 

Prueba de contrastación de hipótesis específica 3: 

Hi: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y los otros 

significantes en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 

2026 se relacionan significativamente. 

H0: El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y los 

otros significantes en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026 no se relacionan significativamente. 

Tabla 9 

Relación estadística entre el conocimiento de señales de alerta de violencia contra la 

mujer y otros significantes 

 

Conocimiento sobre 
señales de alerta de 
violencia contra la 

mujer 

Otros 
significativos 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento sobre 

señales de alerta de 
violencia contra la 
mujer 

Coeficiente de correlación 1,000 ,854** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Otros significativos 

Coeficiente de correlación ,854** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relación bilateral y significativa 

< 0,01. 
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Bajo la prueba aplicada, se encontró que el valor de Sig. (bilateral) es menor a 

0,05 (p < 0,001), lo que demuestra que la relación identificada es estadísticamente 

significativa al margen de error establecido, en consecuencia, se desestima la hipótesis 

nula (H0) y valida la hipótesis alterna (Hi). En relación con el valor Rho, se obtuvo 0,854, 

lo que indica la existencia de una correlación positiva fuerte entre ambas variables. Este 

resultado evidencia que, a mayores niveles de conocimiento sobre las señales de alerta de 

violencia contra la mujer, mayor es la disposición de los pobladores para brindar apoyo a 

mujeres cercanas que no pertenecen necesariamente al núcleo familiar o amical, como 

vecinos, compañeros de trabajo, etc. 

Esta relación positiva fuerte sugiere que el conocimiento no solo fortalece las 

redes de apoyo más inmediatas, sino que también amplía la sensibilidad social hacia 

entornos relacionales más amplios.  
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados inferenciales evidenciaron una relación positiva fuerte y 

significativa entre el conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y 

la disposición a brindar apoyo social en los pobladores del asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 (Rho = 0,831; p < 0,001). Este hallazgo indica que, a medida 

que los pobladores incrementan su capacidad para identificar y comprender las señales 

de alerta de la violencia contra la mujer, también aumenta su predisposición a ofrecer 

apoyo social cuando ocurre una situación de violencia, lo que confirma empíricamente 

que el componente cognitivo cumple un rol central en la activación de respuestas 

solidarias y prosociales frente a esta problemática. 

Estos resultados son similares a los hallazgos reportados por Hober et al. (2025), 

Nardi et al. (2024) y Badenes et al. (2023), quienes encontraron que la disposición a 

intervenir y brindar ayuda se asocia significativamente con la percepción de gravedad de 

la violencia, el reconocimiento de señales y las actitudes frente a la violencia de pareja. 

Asimismo, coinciden con lo señalado por Sánchez et al. (2022), al evidenciar que el 

conocimiento y la conciencia sobre la violencia favorecen la intención de intervenir, 

aunque el presente estudio muestra una relación más consistente entre conocimiento y 

apoyo social, posiblemente debido al énfasis específico en las señales de alerta como 

componente cognitivo clave. De igual modo, los resultados son concordantes con los 

antecedentes nacionales de Amemiya et al. (2025) y Díaz (2020), quienes sostienen que 

menores niveles de tolerancia y mayor comprensión de la violencia se relacionan con 

actitudes más favorables hacia la ayuda y el respaldo social, reforzando la idea de que el 

conocimiento actúa como un facilitador de conductas prosociales. 

Desde el plano teórico, los hallazgos se explican adecuadamente a partir del 

Modelo Socio Ecológico (Nwafor et al., 2023), el cual plantea que el conocimiento sobre 

la violencia contra la mujer se construye en interacción con factores individuales, 

relacionales y comunitarios, influyendo directamente en la respuesta social frente a la 

violencia. En este sentido, los pobladores que han internalizado información y 

reconocimiento de las señales de alerta, producto de normas sociales, aprendizajes previos 

y contextos culturales, muestran mayor disposición a brindar apoyo social. A su vez, los 

resultados se articulan con la Teoría de la relación empatía y altruismo (Miyazono & 

Inarimori, 2021), ya que el conocimiento de la violencia facilita la comprensión del daño 

sufrido por la víctima, activando respuestas empáticas que se traducen en una mayor 
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intención de ayudar. En conjunto, la evidencia empírica y teórica permite sostener que el 

conocimiento sobre las señales de alerta no solo cumple una función informativa, sino 

que constituye un elemento decisivo para movilizar actitudes solidarias y redes de apoyo 

social frente a la violencia contra la mujer. 

El análisis inferencial evidenció la existencia de una relación positiva muy fuerte 

y estadísticamente significativa entre el conocimiento sobre señales de alerta de violencia 

contra la mujer y el apoyo familiar en los pobladores del asentamiento humano del distrito 

de Los Olivos, 2026 (Rho = 0,907; p < 0,001). Este resultado pone de manifiesto que el 

reconocimiento adecuado de las manifestaciones de violencia se vincula estrechamente 

con una mayor disposición del entorno familiar para brindar apoyo, acompañamiento y 

orientación cuando una mujer atraviesa una situación de violencia, consolidando a la 

familia como un espacio clave de contención y respuesta. 

Este hallazgo guarda similitud con lo reportado por Nardi et al. (2024), quienes 

señalaron que la identificación de la gravedad de la violencia incrementa la intención de 

ayuda, especialmente cuando la víctima pertenece al círculo cercano. De manera 

complementaria, Badenes et al. (2023) evidenciaron que la disposición a intervenir 

aumenta cuando las personas reconocen con mayor claridad la violencia, lo que coincide 

con la fuerte asociación observada en el presente estudio entre conocimiento y apoyo 

familiar. Asimismo, los resultados son consistentes con los planteamientos de Sánchez et 

al. (2022), quienes sostienen que el conocimiento de la violencia favorece la asunción de 

responsabilidad por parte del entorno inmediato, facilitando respuestas de apoyo más 

activas. En el contexto nacional, estos resultados se asemejan a lo encontrado por 

Shimajuko (2025), quien destacó que el apoyo familiar se fortalece cuando existe una 

comprensión más clara de las situaciones de violencia que afectan a las mujeres. 

Desde una perspectiva teórica, la relación identificada puede comprenderse 

adecuadamente a partir del Modelo Socio Ecológico (Nwafor et al., 2023), el cual 

reconoce a la familia como un nivel fundamental donde se construyen significados, 

normas y aprendizajes relacionados con la violencia contra la mujer. En este marco, un 

mayor conocimiento de las señales de alerta reduce la normalización de la violencia y 

promueve respuestas familiares más protectoras. A ello se suma la teoría de la relación 

entre empatía y altruismo (Miyazono & Inarimori, 2021), la cual permite explicar que el 

reconocimiento del sufrimiento de la víctima, facilitado por el conocimiento, activa 

ciertas respuestas empáticas, que se traducen en conductas de apoyo genuinas dentro del 

entorno familiar. En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que el apoyo familiar 
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no es un fenómeno aislado, sino una respuesta que se ve significativamente potenciada 

por el nivel de conocimiento que poseen los pobladores sobre las señales de alerta de la 

violencia contra la mujer. 

Se ha demostrado una relación positiva fuerte y estadísticamente significativa 

entre el conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo de 

amigos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 (Rho 

= 0,863; p < 0,001). Este hallazgo indica que el aumento en el nivel de conocimiento se 

asocia con una mayor disposición del entorno amical para brindar apoyo, 

acompañamiento y escucha ante situaciones de violencia, resaltando el papel de las 

amistades como una red social relevante en la respuesta frente a este tipo de 

problemáticas. 

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa que son similares 

a lo señalado por Hober et al. (2025), quienes identificaron que la disposición a intervenir 

se incrementa cuando las personas comprenden la gravedad de la violencia y reconocen 

sus señales, especialmente en contextos sociales cercanos. De igual forma, los hallazgos 

coinciden con los reportados por Nardi et al. (2024), quienes evidenciaron que la 

intención de ayudar se ve fortalecida cuando los observadores interpretan adecuadamente 

la situación como violenta, incluso en escenarios hipotéticos. En la misma línea, Badenes 

et al. (2023) encontraron que la disposición a intervenir entre pares aumenta cuando existe 

una percepción clara de la violencia, lo cual resulta concordante con la relación positiva 

fuerte observada entre conocimiento y apoyo de amigos en el presente estudio. En el 

contexto nacional, estos resultados guardan similitud con lo expuesto por Arauco (2021), 

quien mostró que, aunque el reconocimiento de la violencia es frecuente, la disposición a 

intervenir desde el entorno amical depende en gran medida del nivel de comprensión y 

sensibilización frente al problema. 

Según las teorías consultadas, estos hallazgos pueden explicarse a partir del 

Modelo Socio Ecológico (Nwafor et al., 2023), el cual plantea que las amistades forman 

parte del nivel relacional donde se construyen normas y actitudes frente a la violencia. En 

este sentido, un mayor conocimiento sobre las señales de alerta favorece que los amigos 

interpreten la violencia como un hecho inaceptable y asuman un rol más activo de apoyo. 

Asimismo, la teoría de la relación entre empatía y altruismo (Miyazono & Inarimori, 

2021) permite comprender que el reconocimiento del sufrimiento de la mujer, facilitado 

por el conocimiento, se activa respuestas empáticas que se expresan en conductas de 

apoyo desde el círculo amical. En conjunto, los resultados sugieren que el apoyo de 
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amigos no surge únicamente de la cercanía afectiva, sino que se ve potenciado por el nivel 

de conocimiento que poseen los pobladores sobre las señales de alerta de la violencia 

contra la mujer, reforzando su papel como agentes de apoyo social significativo. 

Finalmente, se encontró una relación positiva fuerte y estadísticamente 

significativa entre el conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y 

el apoyo de otros significativos en los pobladores del asentamiento humano del distrito 

de Los Olivos, 2026 (Rho = 0,854; p < 0,001). Este hallazgo indica que, conforme 

aumenta el nivel de conocimiento y reconocimiento de las manifestaciones de violencia, 

también se incrementa la disposición de los pobladores para brindar apoyo a mujeres 

cercanas que no pertenecen necesariamente al entorno familiar o amical, como vecinos, 

compañeros de trabajo u otras personas con quienes se mantiene un vínculo de confianza. 

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa que son similares 

a los planteamientos de Sánchez et al. (2022), quienes señalaron que el conocimiento y la 

conciencia sobre casos de violencia favorecen la intención de intervenir desde redes 

sociales más amplias, aunque dicha intervención puede verse modulada por factores 

contextuales. Asimismo, los hallazgos coinciden con lo reportado por Hober et al. (2025), 

quienes evidenciaron que la disposición a brindar apoyo social no se limita al círculo 

íntimo, sino que también se activa en contextos comunitarios cuando las personas 

identifican adecuadamente las señales de violencia. En el ámbito nacional, estos 

resultados guardan relación con lo expuesto por Amemiya et al. (2025), quienes 

destacaron que una menor tolerancia social hacia la violencia se asocia con una mayor 

predisposición a responder de manera solidaria desde distintos espacios sociales. 

Desde el enfoque teórico, esta relación puede ser comprendida a la luz del Modelo 

Socio Ecológico (Nwafor et al., 2023), el cual reconoce que el nivel comunitario 

constituye un espacio clave donde el conocimiento sobre la violencia contra la mujer se 

traduce en actitudes y comportamientos de apoyo. En este marco, los otros significativos 

representan actores sociales relevantes que, al contar con mayor conocimiento de las 

señales de alerta, se encuentran en mejores condiciones para identificar situaciones de 

riesgo y ofrecer apoyo oportuno. A ello se suma la teoría de la relación entre empatía y 

altruismo (Miyazono & Inarimori, 2021), que permite explicar que el conocimiento 

facilita la comprensión del sufrimiento ajeno, promoviendo respuestas altruistas incluso 

en vínculos que no son estrictamente familiares o amicales. En conjunto, los resultados 

sugieren que el conocimiento sobre las señales de alerta de violencia contra la mujer 
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amplía el alcance del apoyo social, fortaleciendo no solo las redes cercanas, sino también 

aquellas de carácter comunitario y social más amplio. 

Si bien los resultados evidencian relaciones significativas entre el conocimiento 

sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la disposición a brindar apoyo social, 

el estudio presenta algunas limitaciones. La investigación se realizó en un solo 

asentamiento humano del distrito de Los Olivos, lo que restringe la generalización de los 

hallazgos a otros contextos. Además, la recolección de datos se basó únicamente en 

cuestionarios, lo que impidió profundizar en percepciones y experiencias que podrían 

haberse explorado mediante entrevistas o grupos focales. Asimismo, no se incluyó a 

mujeres víctimas ni a instituciones como colegios o fiscalías, lo que habría permitido una 

visión más integral del problema. Estas limitaciones orientan futuras investigaciones 

hacia enfoques más amplios y complementarios. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer y la disposición a 

brindar apoyo social en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026 se relacionaron positiva fuerte y estadísticamente significativa a razón de 

un coeficiente de correlación 0,831, lo que evidencia que un mayor nivel de 

conocimiento se asocia con una mayor predisposición a ofrecer apoyo social frente a 

situaciones de violencia contra la mujer, confirmando la relevancia del componente 

cognitivo para activar respuestas solidarias y de apoyo en la comunidad. 

2. El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer mantiene una 

relación positiva muy fuerte y significativa a nivel de un valor Rho de 0,907 con el 

apoyo familiar en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 

2026, lo que indica que el reconocimiento adecuado de las manifestaciones de 

violencia fortalece la disposición del entorno familiar para brindar acompañamiento, 

orientación y respaldo ante situaciones de violencia, consolidando a la familia como 

una red de apoyo fundamental. 

3. El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer se relaciona de 

manera positiva fuerte y significativa a nivel de un valor Rho = 0,863 con el apoyo de 

amigos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026, 

evidenciando que un mayor nivel de conocimiento favorece actitudes de apoyo, 

escucha y acompañamiento desde el entorno amical, el cual cumple un rol relevante 

como red social de soporte ante la violencia contra la mujer. 

4. El conocimiento sobre señales de alerta de violencia contra la mujer presenta una 

relación positiva fuerte y significativa a nivel de un valor Rho = 0,854 con el apoyo de 

otros significativos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los 

Olivos, 2026, lo que demuestra que una mayor comprensión de las señales de violencia 

incrementa la disposición a brindar apoyo desde redes sociales más amplias, como 

vecinos, compañeros de trabajo u otras personas cercanas, fortaleciendo la respuesta 

comunitaria frente a esta problemática. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A las autoridades locales y organizaciones comunitarias del distrito de Los Olivos, 

promover programas permanentes de sensibilización y educación comunitaria 

orientados a fortalecer el conocimiento sobre las señales de alerta de violencia contra 

la mujer, con la finalidad de incrementar la disposición de los pobladores para brindar 

apoyo social oportuno, articulado y solidario frente a situaciones de violencia, 

contribuyendo así a una respuesta comunitaria más activa y preventiva. 

2. A las familias del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, fortalecer los 

espacios de diálogo, orientación y educación familiar sobre las señales de alerta de 

violencia contra la mujer, con la finalidad de potenciar el apoyo familiar como primera 

red de contención, favoreciendo el acompañamiento, la toma de decisiones informadas 

y la protección de las mujeres que atraviesan situaciones de violencia. 

3. A los grupos de amistades y redes sociales informales, desarrollar acciones de 

capacitación y reflexión que refuercen el reconocimiento de las señales de alerta de 

violencia contra la mujer y la importancia del apoyo entre pares, con la finalidad de 

promover actitudes de escucha, acompañamiento y respaldo activo desde el entorno 

amical, reduciendo la indiferencia y fortaleciendo el compromiso social frente a la 

violencia. 

4. A los vecinos, compañeros de trabajo y otros actores comunitarios significativos, 

fomentar una cultura de corresponsabilidad social mediante actividades informativas 

y participativas que incrementen el conocimiento sobre la violencia contra la mujer, 

con la finalidad de ampliar las redes de apoyo más allá del entorno cercano y favorecer 

una respuesta comunitaria solidaria que contribuya a la detección temprana y al apoyo 

oportuno de las víctimas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Título: CONOCIMIENTO DE SEÑALES DE ALERTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y 

DISPOSICIÓN PARA BRINDAR APOYO POR PARTE DE POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO 

HUMANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS LIMA 2026 

Problema general: 

¿Cómo se relaciona el 

conocimiento de 

violencia contra la mujer 

y la disposición a brindar 

apoyo en los pobladores 

de un asentamiento 

humano del distrito de 

Los Olivos, 2026?  

 

Problemas específicos: 

a) ¿Cómo se relaciona el 

conocimiento de 

violencia contra la mujer 

con el apoyo familiar en 

los pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 

2026?  

 

b) ¿Cómo se relaciona el 

conocimiento de 

violencia contra la mujer 

con el apoyo de amigos 

en los pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 

2026? 

 

c) ¿Cómo se relaciona el 

conocimiento de 

violencia contra la mujer 

con otros significativos 

en los pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 

2026? 

Hipótesis general: 

El conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la mujer y 

la disposición a brindar 

apoyo social en los 

pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan 

significativamente. 

 

Hipótesis específicas: 

a) El conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la mujer y 

el apoyo familiar en los 

pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan 

significativamente. 

 

b) El conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la mujer y 

el apoyo de amigos en los 

pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan 

significativamente. 

 

c) El conocimiento sobre 

señales de alerta de 

violencia contra la mujer y 

los otros significantes en los 

pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

se relacionan 

significativamente. 

Objetivo general: 

Determinar la relación del 

conocimiento de señales de 

alerta de violencia contra la 

mujer y la disposición para 

brindar apoyo social en los 

pobladores de un asentamiento 

humano del distrito de Los 

Olivos, 2026 

 

Objetivos específicos: 

a) Determinar la relación del 

conocimiento de señales de 

alerta de violencia contra la 

mujer con el apoyo familiar en 

los pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

 

b) Determinar la relación del 

conocimiento de señales de 

alerta de violencia contra la 

mujer con el apoyo de amigos 

en los pobladores de un 

asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

 

c) Determinar la relación del 

conocimiento de señales de 

alerta de violencia contra la 

mujer con los otros 

significantes en los pobladores 

de un asentamiento humano del 

distrito de Los Olivos, 2026 

Enfoque:  

Cuantitativo 

 

Tipo:  

Descriptivo y 

correlacional. 

 

Diseño: No 

experimental, de 

corte transversal 

 

Técnicas: 

Encuesta para ambas 

variables 

 

Instrumento: 

Cuestionario para 

ambas variables 

 

Población y 

muestra: 

33408 pobladores de 

un asentamiento 

humano en el distrito 

de Los Olivos, Lima 

2025. 

 

Métodos de análisis 

de investigación: 

376 pobladores de 

un asentamiento 

humano en el distrito 

de Los Olivos 

ubicado en el distrito 

de Los Olivos, Lima 

2025. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Conocimiento 

sobre señales 
de alerta de 

violencia 

contra la 

mujer 

Se refiere al 

grado en que 

una persona 

reconoce, 
comprende e 

identifica 

pensamientos, 

emociones y 
comportamien

tos tempranos 

en una 

relación de 
pareja que 

pueden 

anteceder y 

predecir la 
ocurrencia de 

violencia 

física, 

psicológica o 
sexual, 

permitiendo 

distinguir 

situaciones 

potencialment

e abusivas 

antes de que la 

violencia se 
manifieste de 

forma 

explícita 

(Charlot et al., 
2025). 

Se evaluará 

mediante un 

cuestionario 
proporcionado 

por Martínez 

(2020) el cual 

posee 4 
dimensiones 

(Violencia 

física, Violencia 

sexual, 
Violencia 

psicológica y 

Violencia 

económica) 

Violencia física 

Agresión 

directa 
1,2,3,4,5 

Agresión 

degradante 
6,7 

Agresión con 

instrumentos 
8,9,10 

Violencia Sexual 

Coerción 11,13,15,16 

Control 12,14 

Humillación 17,18,19,20 

Violencia psicológica 

Daño 

emocional 
21,22,27,28 

Desvalorizaci

ón personal 
23,24,25,26,29 

Acoso 30 

Violencia económica 

Restricciones 

económicas 
31,35 

Control 

económico 

unilateral 

32,33,36,39 

Despojo de 

bienes 
económicos 

34,37,38,40 

Apoyo social 

El apoyo 
social se 

define como la 

disposición y 

motivación 
tanto 

individual 

como social 

para ofrecer 
recursos 

emocionales, 

instrumentales 
o informativos 

a una persona 

en situación de 

necesidad 
(Puente et al., 

2025). 

Se lo evaluara 

mediante la 

presentación del 
cuestionario 

elaborado por 

Burgos (2021) el 

cual se 
encuentra 

compuesto por 

un total de 3 

dimensiones 

(Apoyo familiar, 

Apoyo de 

amigos y Otros 

significativos) 

Apoyo familiar 

Conductas 
familiares 

1,4 

Comunicació
n familiar 

3 

Apoyo 
emocional 

2 

Apoyo de amigos 

Disponibilida
d 

5,6 

Vínculos 
afectivos 

7 

Comodidad 8 

Otros significativos 

Cercanía 9 

Bienestar 10,11 

Preocupación 12 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  

 

Cuestionario sobre conocimiento de señales de alerta de violencia contra la mujer 

Adaptado de Martínez (2020) 

Buenos días estimado(a) poblador(a), el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar su 

conocimiento respecto a las señales de alerta de violencia contra la mujer, para esto se le 

presentaran múltiples preguntas a las que deberá de responder con un “Si” o con un “No”. Tenga 

en cuenta que no existen respuestas incorrectas, además de que, toda participación, se realizará 

de manera anónima. Dicho esto, por favor sírvase leer atentamente cada pregunta y en base a ello, 

marque sobre la casilla que mejor se adecúe a lo que piensa.  

N° Violencia física SI NO 

1 ¿Considera que dejar moretones a una mujer constituye un acto de violencia?   

2 ¿Considera que empujar a una mujer es una forma de violencia?   

3 
¿Cree usted que bofetear a una mujer por “haber hecho algo mal” constituye 

violencia? 
  

4 
¿Considera que golpear a una mujer embarazada en el vientre es un acto de 

violencia? 
  

5 
¿Considera que jalar del cabello a una mujer como consecuencia de hacer algo 

mal es un acto de violencia? 
  

6 
¿Considera que forzar a una mujer a ingerir alimentos, desechos o bebidas 

alcohólicas en contra de su voluntad constituye un acto de violencia? 
  

7 
¿Considera que escupir a una mujer en cualquier parte del cuerpo debe ser 

entendido como una forma de violencia? 
  

8 
¿Considera que provocar quemaduras a una mujer con alimentos u objetos 

calientes por parte de su pareja representa un acto de violencia? 
  

9 
¿Considera que agredir a una mujer con objetos punzocortantes, como cuchillos 

o navajas, constituye una manifestación de violencia? 
  

10 
¿Considera que golpear a una mujer con correas o látigos por parte de su pareja 

es una forma de violencia? 
  

N° Violencia sexual SI NO 

11 
¿Considera que manosear a una mujer o realizarle tocamientos indebidos 

constituye un acto de violencia? 
  

12 
¿Considera que proponer u obligar a una mujer a practicarse un aborto en contra 

de su voluntad debe entenderse como violencia? 
  

13 
¿Considera que forzar a una mujer a mantener relaciones sexuales cuando no lo 

desea constituye violencia? 
  

14 
¿Considera que ofrecer dinero a una mujer a cambio de mantener relaciones 

sexuales representa una forma de violencia? 
  

15 
¿Considera que obligar a una mujer a tener contacto sexual con otras personas 

constituye un acto de violencia? 
  

16 
¿Considera que imponer a una mujer la práctica de sexo oral en contra de su 

voluntad es una manifestación de violencia? 
  

17 
¿Considera que forzar a una mujer a realizar prácticas sexuales que no desea o 

que le resultan humillantes constituye violencia? 
  

18 
¿Considera que dirigirse a una mujer con expresiones insultantes durante las 

relaciones sexuales es una forma de violencia? 
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19 
¿Considera que descalificar a una mujer llamándola fría o insinuando 

calificativos similares constituye violencia? 
  

20 
¿Considera que causar daño en la zona genital de una mujer debe considerarse un 

acto de violencia? 
  

N° Violencia Psicológica SI NO 

21 
¿Considera que realizar gestos o miradas hacia una mujer con la intención de 

incomodarla o hacerla sentir desagradable constituye una forma de violencia? 
  

22 
¿Considera que impedir a una mujer comunicarse con sus familiares o amistades 

debe entenderse como un acto de violencia? 
  

23 
¿Considera que gritarle a una mujer al dirigirse a ella representa una 

manifestación de violencia? 
  

24 
¿Considera que insultar a una mujer, asignarle sobrenombres ofensivos o 

compararla con otras personas para menospreciarla constituye violencia? 
  

25 
¿Considera que rechazar o desvalorizar a una mujer frente a otras personas es una 

forma de violencia? 
  

26 
¿Considera que criticar, humillar o ridiculizar a una mujer, en espacios públicos 

o privados, por su apariencia, personalidad o forma de vestir constituye violencia? 
  

27 ¿Considera que amenazar de muerte a una mujer es un acto de violencia?   

28 
¿Considera que responsabilizar a una mujer por todo lo que ocurre, incluso por 

situaciones injustificadas, constituye violencia? 
  

29 
¿Considera que hacer sentir a una mujer incapaz, inútil, inferior o incompetente 

representa una forma de violencia? 
  

30 ¿Considera que el acoso sexual hacia una mujer constituye violencia?   

N° Violencia económica SI NO 

31 
¿Considera que impedir que una mujer trabaje y forzarla a depender 

económicamente de su pareja constituye una forma de violencia? 
  

32 
¿Considera que asumir que el dinero que gana la mujer pertenece únicamente a 

su pareja representa una manifestación de violencia económica? 
  

33 
¿Considera que decidir unilateralmente la distribución del dinero sin tomar en 

cuenta la opinión de la mujer constituye violencia? 
  

34 
¿Considera que desentenderse de los gastos del hogar como forma de presión o 

control hacia la mujer puede considerarse un acto de violencia? 
  

35 
¿Considera violencia el hecho de que la mujer deba pedir permiso a su pareja para 

comprarse cosas personales? 
  

36 
¿Considera que supervisar y controlar de manera estricta los ingresos y gastos de 

una mujer constituye una forma de violencia económica? 
  

37 
¿Considera que vender las pertenencias de una mujer sin su autorización 

representa un acto de violencia? 
  

38 
¿Considera que obligar a una mujer a entregar sus ingresos a su pareja constituye 

violencia económica? 
  

39 

¿Considera que mantener a la mujer sin información sobre los ingresos de su 

pareja o el manejo del dinero del hogar puede considerarse una forma de 

violencia? 

  

40 
¿Considera que utilizar el dinero destinado a gastos importantes sin el 

consentimiento de la mujer constituye un acto de violencia económica? 
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Cuestionario sobre apoyo social a la mujer víctima de violencia 

Adaptado de Burgos (2021) 

 

Buenos días estimado(a) poblador(a), el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la 

predisposición e intención que tienen las personas de brindar apoyo social a mujeres víctimas de 

violencia, para esto se le presentaran múltiples afirmaciones o ítems a los que deberá de responder, 

marcando con una “X” sobre una de las cinco afirmaciones que se le proporcionan. 

Tenga en cuenta que no existen respuestas incorrectas, además de que, toda participación, se 

realizará de manera anónima. Dicho esto, por favor sírvase leer atentamente cada pregunta y en 

base a ello, marque sobre la casilla que mejor se adecúe a lo que piensa.  

 

 Apoyo social a la mujer víctima de violencia 

 Apoyo Familiar Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 
Estoy dispuesto a ayudar a una mujer de mi 

familia que sufre violencia. 
     

2 
Brindaría apoyo emocional a una mujer de mi 

familia que es víctima de violencia. 
     

3 

Escucharía los problemas de una mujer de mi 

familia que atraviesa una situación de 

violencia. 

     

4 
Ayudaría a una mujer de mi familia a tomar 

decisiones si es víctima de violencia. 
     

 Apoyo de amigos Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

5 
Estoy dispuesto a ayudar a una amiga que 

sufre violencia. 
     

6 
Puedo brindar apoyo a una amiga cuando 

atraviesa una situación de violencia. 
     

7 
Acompañaría a una amiga para que pueda 

expresar sus dificultades frente a la violencia. 
     

8 
Escucharía los problemas de una amiga que es 

víctima de violencia. 
     

 Otros significativos Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

9 
Estoy dispuesto a apoyar a una mujer cercana 

que enfrenta una situación de violencia. 
     

10 
Brindaría apoyo emocional a una mujer 

cercana que sufre violencia. 
     

11 
Acompañaría a una mujer cercana para que no 

enfrente sola una situación de violencia. 
     

12 

Mostraría preocupación por los sentimientos 

de una mujer cercana que es víctima de 

violencia. 
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Anexo 4: Ficha técnica 

 

Ficha técnica de la variable conocimiento sobre señales de alerta de violencia 

contra la mujer 

Nombre del instrumento: 
Cuestionario sobre conocimiento de señales de alerta de 

violencia contra la mujer 

Objetivo del instrumento: 

Recabar información que permita medir y cuantificar el 

nivel de conocimiento que tienen las personas respecto 

a los actos y acciones que corresponden a señales de 

alerta en casos de violencia contra la mujer.  

Autor original: Martínez (2020) 

Adaptado por: Paz y Toro (2026) pero no se validó la adaptación 

Tipo de escala empleada:  

Nominal dicotómica: 

0. No 

1. Si 

Modo de administración: Colectiva (en grupo) 

Tiempo para la aplicación: 30 minutos  

Preguntas por 

dimensiones: 

• Violencia física (10 preguntas, del 1 al 10) 

• Violencia Sexual (10 preguntas, del 11 al 20) 

• Violencia psicológica (10 preguntas, del 21 al 30) 

• Violencia económica (10 preguntas, del 31 al 40) 

Niveles y rangos: 

Para la variable:  

Niveles Rangos 

Conocimiento bajo De 00 a 13 puntos 

Conocimiento medio De 14 a 27 puntos 

Conocimiento alto De 28 a 40 puntos 

 

En cuanto a las dimensiones: 

Niveles Rangos 

Conocimiento bajo De 00 a 03 puntos 

Conocimiento medio De 04 a 07 puntos 

Conocimiento alto De 08 a 10 puntos 
 

Muestra donde se aplicará: 
Pobladores de un asentamiento humano en el distrito de 

Los Olivos del distrito de Los Olivos 

Validez original del 

instrumento: 
Validación por juicio de expertos 

Confiabilidad original del 

instrumento: 
Prueba Kuder Richardson, con valor de 0.840 
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Ficha técnica de la variable apoyo social a la mujer víctima de violencia 

Nombre del instrumento: 
Cuestionario sobre apoyo social a la mujer víctima de 

violencia 

Objetivo del instrumento: 

Evaluar el nivel de disposición que tienen las personas 

(amigos, conocidos, familiares, compañeros de trabajo, 

etc.) de brindar apoyo social a mujeres que resultan ser 

víctimas de violencia. 

Autor original: Burgos (2021) 

Adaptado por: Paz y Toro (2026) pero no se validó la adaptación 

Tipo de escala empleada:  

Ordinal de tipo Likert: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Modo de administración: Colectiva (en grupo) 

Tiempo para la aplicación: 15 minutos  

Preguntas por 

dimensiones: 

• Apoyo Familiar (4 preguntas, del 1 al 4) 

• Apoyo de amigos (4 preguntas, del 5 al 8) 

• Otros significativos (4 preguntas, del 9 al 12) 

Niveles y rangos: 

Para la variable:  

Niveles Rangos 

Bajo De 12 a 27 puntos 

Medio De 28 a 43 puntos 

Alto De 44 a 60 puntos 

 

En cuanto a las dimensiones: 

Niveles Rangos 

Bajo De 04 a 08 puntos 

Medio De 09 a 14 puntos 

Alto De 15 a 20 puntos 
 

Muestra donde se aplicará: 
Pobladores de un asentamiento humano del distrito de 

Los Olivos 

Validez original del 

instrumento: 

Validación mediante el análisis de cargas factoriales:   

Apoyo familiar = 0.80 

Apoyo de amigos = 0.89 

Otros significativos = 0.78 

Confiabilidad original del 

instrumento: 

Prueba de Omega Compuesto, cuyos valores fueron: 

Apoyo familiar = 0.88 

Apoyo de amigos = 0.94 

Otros significativos = 0.86 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumentos 
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad sobre el cuestionario de conocimiento de señales de alerta de violencia 

contra la mujer 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,961 40 

 

Confiabilidad sobre el cuestionario de apoyo social a la mujer víctima de violencia 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,938 12 
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Anexo 7: Declaración jurada 

DECLARACIÓN JURADA 

Las abajo firmantes, autoras del trabajo de investigación: CONOCIMIENTO DE 

SEÑALES DE ALERTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y DISPOSICIÓN 

PARA BRINDAR APOYO POR PARTE DE POBLADORES DE UN 

ASENTAMIENTO HUMANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS LIMA 2026, 

egresadas del programa de estudios de Maestría en INTERVENCIÓN EN VIOLENCIA 

CONTRA LAS MUJERES  de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, bajo 

juramento damos declaración de lo siguiente:  

Que, en concordancia con los lineamientos éticos y metodológicos establecidos por la 

Universidad, y en cumplimiento de las disposiciones vigentes para la presentación de 

trabajos de investigación, declaramos que en el presente estudio no se ha consignado en 

el título el nombre específico de la institución, empresa u organización donde se llevó a 

cabo el estudio de caso o la recolección de información, a fin de preservar la 

confidencialidad y el adecuado manejo de los datos.  

Por tal razón, no se considera pertinente adjuntar el modelo de consentimiento o 

asentimiento informado, ya que su difusión pública o presentación con nombres y datos 

identificatorios podría revelar la institución o entidad donde se desarrolló la investigación. 

No obstante, se deja constancia de que se obtuvo el consentimiento o asentimiento 

informado de todos los participantes, garantizando el respeto de los principios de 

confidencialidad y anonimato tanto de la institución como de las personas involucradas 

directa o indirectamente en el estudio.  

Asumimos el compromiso de resguardar con estricta confidencialidad la información 

recopilada, empleándola exclusivamente con fines académicos y en plena concordancia 

con los principios éticos que rigen la investigación científica establecidos por la UCT.  

En constancia de lo declarado, firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los 18 días 

del mes de febrero del 2026.  

 

Luz Magaly Paz Perez DNI N.° 45316577 

Rosa Lucinda Toro Ruiz DNI N.° 10398970 
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Anexo 8: Reporte Turnitin 
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Anexo 9: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial 
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