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RESUMEN

La violencia contra la mujer constituye un problema social persistente que afecta su
integridad fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, siendo una de las principales
limitaciones para su bienestar y desarrollo. En este contexto, el conocimiento que posee
la poblacion sobre las sefiales de alerta de la violencia resulta fundamental para activar
respuestas de apoyo social oportunas, especialmente desde el entorno familiar, amical y
comunitario, donde muchas situaciones de violencia pueden ser identificadas
tempranamente. El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre el nivel de
conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la disposicion a
brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026. La investigaciéon fue de tipo bésica, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 376 pobladores, seleccionados mediante muestreo probabilistico. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el
conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la disposicion a
brindar apoyo social. Se concluy6 que, un mayor nivel de conocimiento sobre las sefales
de alerta de violencia contra la mujer se asocia con una mayor predisposicion de los
pobladores a brindar apoyo social, lo que resalta la importancia de fortalecer la

sensibilizacion y educacion comunitaria frente a esta problematica.

Palabras clave: Violencia contra la mujer, sefiales de alerta, conocimiento, apoyo social,

comunidad.



ABSTRACT

Violence against women constitutes a persistent social problem that affects their physical,
psychological, sexual, and economic integrity, representing one of the main constraints
on their well-being and development. In this context, the population’s knowledge of
warning signs of violence is essential to activate timely social support responses,
especially within family, friendship, and community settings, where many situations of
violence can be identified at an early stage. The objective of the study was to determine
the relationship between the level of knowledge about warning signs of violence against
women and the willingness to provide social support among residents of a human
settlement in the district of Los Olivos, 2026. The research was basic in nature, with a
quantitative approach, correlational level, and a non-experimental cross-sectional design.
The sample consisted of 376 residents, selected through probabilistic sampling. Data were
collected using two structured questionnaires. The results showed a strong and
statistically significant positive relationship between knowledge of warning signs of
violence against women and the willingness to provide social support. It was concluded
that a higher level of knowledge about warning signs of violence against women is
associated with a greater predisposition among residents to provide social support,
highlighting the importance of strengthening community awareness and education in

addressing this issue.

Keywords: Violence against women, warning signs, knowledge, social support,

community.
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I. INTRODUCCION

La violencia contra la mujer constituye un problema social grave y persistente,
porque no solo produce lesiones fisicas y psicologicas, sino que también deteriora
vinculos familiares, redes comunitarias y oportunidades de desarrollo. Por lo tanto el
reconocimiento temprano de sefiales de alerta es un factor clave para activar respuestas
de apoyo informal en la comunidad, que podrian llevar a anticipar un escenario negativo
futuro, sin embargo aun cuando parte de la poblacion reconoce senales de alerta, muchas
victimas no reciben apoyo social oportuno por temor, normalizacion, desconocimiento de
rutas de ayuda o desconfianza institucional, lo que favorece la continuidad y escalamiento
del maltrato (Petrunov, 2025). En ese sentido la ODS — 5 “Igualdad de Género” establece
como prioridad alcanzar la igualdad de género y eliminar todos los modos de violencia
dirigidas hacia mujeres y nifias, reconociendo que esta problemadtica constituye una
violacion sistematica de los derechos humanos y un inconveniente orgéanico para el
desarrollo sostenible, porque la violencia contra la mujer limita su autonomia,
participacion social y acceso equitativo a oportunidades educativas, econdémicas y
politicas, perpetuando desigualdades histdricas, en ese sentido, el ODS 5 promueve
acciones integrales de prevencion, proteccion y respuesta institucional, asi como el
fortalecimiento del apoyo social y comunitario, como condiciones esenciales para
erradicar la violencia y garantizar una vida libre de discriminacién y abuso (ODS, 2023).

En el contexto internacional, particularmente en Europa, la frecuencia de los casos
de violencia contra la mujer evidencia un crecimiento alarmante porque que el 30,7% de
las mujeres a nivel de la UE ha experimentado violencia fisica y/o sexual a partir los 15
afos, pero solo 13,9% de quienes sufrieron violencia fisica y/o sexual por cualquier
perpetrador declard haberlo reportado a la policia (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2024). En paralelo, aunque 63,7% recurri6 a conversar con alguien
cercano, el uso de canales institucionales se mantiene bajo, lo que sugiere que, aun cuando
existe apoyo informal, la proteccion estatal y la denuncia formal no se activan en la
mayoria de casos (Juarros et al., 2024).

En América Latina, las cifras también reflejan alta prevalencia y respuestas
formales restringidas. En México, la ENDIREH 2021 inform6 que 66,1% de mujeres con
15 afios a mas ha presentado alguna forma de violencia en el tiempo transcurrido de su
vida y que 39,9% ha vivido violencia ocasionada por la pareja en su relacion actual o

ultima. pese a ello, solo el 7,1% de las mujeres que experimentaron violencia doméstica
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buscéd ayuda o reportd a autoridades, lo que grafica un déficit de soporte institucional
efectivo y de confianza en la respuesta publica (INEGIMX, 2023). Sumado a lo anterior
existen barreras recurrentes (miedo, dependencia econdmica, estigma y desconfianza en
policia/justicia), que impiden a las mujeres pedir ayuda formal condiciones que también
erosionan la disposicién comunitaria a involucrarse activamente, especialmente cuando
no se identifican sefales tempranas o se percibe que no habra respuesta por parte del
Estado (Carney, 2024).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2024),
comunico que el 53,8% de mujeres expresd que fueron victima alguna vez de violencia
psicoldgica, fisica o sexual por parte del esposo o compatfiero, y ademas evidencio brechas
de busqueda de ayuda: 45,0% de las mujeres que vivieron episodios de violencia indicd
que no busco ayuda, y 11,1% sefialé que no lo hizo porque no sabia a donde acudir, lo
que sugiere déficits de informacion publica y de articulacion territorial de servicios. En
el caso del departamento de Lima, se reportd que el 56,1% de mujeres alguna vez unidas
expresé haber sufrido violencia por el esposo o compaifiero, ademas argumentaron que la
poblacion tiene un conocimiento insuficiente sobre las sefiales de alerta de violencia
porque las suelen interpretar como problemas o discusiones de pareja en los que no deben
intervenir (INEI., 2024Db).

En el distrito de Los Olivos, esta problematica puede manifestarse de manera
particular debido a la densidad poblacional, la heterogeneidad sociocultural y la
coexistencia de dindmicas familiares tradicionales con procesos acelerados de
urbanizacidén, en este contexto, la violencia contra la mujer puede permanecer
invisibilizada cuando las sefiales de alerta no son reconocidas oportunamente por el
entorno cercano. Es por ese motivo que el presente trabajo aborda como problema de
estudio el (Como se relaciona el conocimiento de violencia contra la mujer y la
disposicion a brindar apoyo en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de
Los Olivos, 2026?

Desde una perspectiva tedrica, el presente estudio se justifica porque contribuye
a profundizar la comprension de la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las
sefales de alerta de la violencia contra la mujer y la disposicion a brindar apoyo social,
dos constructos que, aunque han sido abordados de manera independiente en la literatura,
aun presentan vacios explicativos cuando se analizan de forma articulada en contextos

comunitarios urbanos. En el plano practico, el estudio se justifica porque genera
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informacion relevante y aplicable para el disefio de estrategias de prevencion comunitaria
y fortalecimiento del apoyo social en el distrito de Los Olivos.

En lo que respecta al objetivo general, este fue, determinar la relacion del
conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la disposicion para
brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026. Mientras que los objetivos especificos fueron a) Determinar la relacion del
conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la mujer con el apoyo familiar en
los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026, b)
Determinar la relacion del conocimiento de sefales de alerta de violencia contra la mujer
con el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026., ¢) Determinar la relacion del conocimiento de sefales de alerta de violencia
contra la mujer con los otros significantes en los pobladores de un asentamiento humano
del distrito de Los Olivos, 2026

La hipotesis general por su parte fue que, el conocimiento sobre sefiales de alerta
de violencia contra la mujer y la disposicion a brindar apoyo social en los pobladores de
un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan
significativamente. Mientras que las hipotesis especificas fueron a) El conocimiento
sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo familiar en los pobladores
de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan
significativamente., b) El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la
mujer y el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de
Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente., ¢) El conocimiento sobre sefiales de
alerta de violencia contra la mujer y los otros significantes en los pobladores de un
asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se tienen investigaciones
como las de Hober et al. (2025) quienes desarrollaron su estudio en Slovenia la cual se
titul6 como “Breaking the Silence: Willingness to Intervene in Cases of Intimate Partner
Violence”. La finalidad del estudio fue examinar como el contexto social influye en las
conductas de apoyo social y la intervencion ante casos de violencia. La investigacion
sigui6 un enfoque cuantitativo correlacional donde se recolectaron datos mediante
encuesta estructurada aplicada a una muestra representativa de adultos residentes en
paises latinoamericanos participantes (incluyendo encuestados de Brasil, Colombia, y
México). Tras analizar los datos, los autores concluyeron que la disposicion a intervenir

se asocia significativamente con la percepcion de gravedad de la violencia, actitudes hacia
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la violencia de pareja y la aceptacion social de los roles de género, y que estas variables
pueden predecir la probabilidad de brindar apoyo social cuando se perciben sefiales de
violencia contra la mujer. Este estudio es relevante cientificamente porque aporta
evidencia empirica desde América Latina sobre como las actitudes y comprension de la
violencia de pareja se relacionan con la voluntad de actuar socialmente para ayudar a las
victimas.

Asi también Nardi etal. (2024) realizaron un estudio en Espaia titulado
“Willingness to help women victims of intimate partner violence in a Spanish context:
Differential factors, interactions and predictors”, publicado en PLOS ONE. El objetivo
fue analizar factores asociados y predictivos de la intencion de ejecutar conductas
especificas de ayuda ante escenarios hipotéticos de violencia de pareja contra la mujer.
Metodologicamente, desarrollaron dos estudios transversales con muestras amplias
procedentes de un censo nacional y emplearon vifietas para evaluar la gravedad percibida
de la situacion y la intencion de realizar conductas de apoyo. Tras analizar toda su
informacion concluyeron que la responsabilidad personal percibida y la gravedad
percibida se asocian de forma relevante con la disposicién a ayudar, y que actitudes
negativas como la culpabilizacion de la victima pueden frenar la ayuda aun cuando el
hecho sea reconocido. Este antecedente es importante porque muestra que el
conocimiento de las sefales de violencia se conecta con la conducta de ayuda y en la
intencion de intervencion.

De manera similar Badenes et al. (2023) desarrollaron una investigacion en
Granada, Espafia titulada “Future health-professionals: Attitudes, perceived severity, and
willingness to intervene in intimate partner violence cases”, publicada en Revista
Iberoamericana de Psicologia y Salud. El objetivo fue explorar la relacion entre actitudes
frente a la violencia de pareja, gravedad percibida y disposicion a intervenir en futuros
profesionales de salud. Con metodologia cuantitativa transversal en donde participaron
432 personas las cuales fueron entrevistadas con el cuestionario. Concluyeron que existen
correlaciones significativas entre la actitud frente a la violencia y la disposicion a
intervenir, porque la disposicion aumenté cuando la gravedad percibida fue mayor y
disminuyd con actitudes mas tolerantes hacia la violencia. Este antecedente es
especialmente pertinente porque muestra, que cuando las personas identifican la violencia
como grave (componente de reconocimiento/lectura de sefiales), crece su disposicion de

apoyo e intervencion.
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Por su lado Sanchez et al. (2022) desarrollaron una investigacion en Espafia
titulada “Bystanders of intimate partner violence against women and their willingness to
intervene: An analysis of secondary data in Spain (2005-2020)”, publicada en PLOS
ONE. Su objetivo fue examinar la disposicion de la poblacion a intervenir cuando conoce
o presencia violencia de pareja contra la mujer, identificando factores asociados a
respuestas de ayuda. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo con analisis secundario de
encuestas y examino la relacion entre conciencia/conocimiento del caso (p. €j., “saber de
un caso cercano”) y la disposicion a intervenir. Concluyeron que, aunque existe
reconocimiento social del problema, la intervencion activa no siempre se traduce en
accion, y que la disposicion varia segun factores sociodemograficos y de contexto, lo que
refuerza la necesidad de fortalecer la identificacion temprana y la respuesta comunitaria.
Este antecedente aporta evidencia 1til para el estudio porque muestra que el saber o estar
al tanto de las sefiales favorecen el desarrollo de una conducta de ayuda.

Finalmente Sanchez et al. (2020) en su estudio desarrollado en Espaiia titulado
“Measurement of supportive attitudes towards intimate partner violence against women
among a Spanish-speaker sample”, publicado en PLOS ONE. Se plantearon como
objetivo analizar las actitudes que sostienen o normalizan la violencia contra la mujer. Su
enfoque fue psicométrico y actitudinal, en donde encuestaron a 313 personas con un
cuestionario. Concluyeron que las principales actitudes que normalizan la violencia en
contra la mujer son la tolerancia a los roles de género, la aceptacion erronea de la sumision
de la mujer y las creencias del sujeto. Este antecedente permite sustentar que el
“conocimiento” no es solo informativo, sino que también puede ser usado para identificar
creencias y actitudes que pueden facilitar o bloquear el apoyo social, especialmente
cuando la violencia se minimiza o se normaliza.

En el contexto nacional Amemiya et al. (2025) desarrollaron una investigacion en
Lima titulada “Tolerancia social hacia la violencia a las mujeres segiin Encuesta Nacional
de Relaciones Sociales, Pert”, publicada en Anales de la Facultad de Medicina. Su
estudio tuvo como objetivo determinar la asociacidon entre caracteristicas
sociodemograficas y el nivel de tolerancia social hacia la violencia familiar contra las
mujeres. Su estudio fue cuantitativo de nivel descriptivo y correlacional, con una muestra
de 1026 personas adultas. Los autores concluyeron que el 50,6% de las personas presentod
nivel alto de tolerancia, observandose mayor tolerancia en varones y en quienes tenian
menor escolaridad, entre otros factores. Este antecedente es importante porque demuestra

que, en la practica, a mayor tolerancia, menor probabilidad de ayuda y apoyo social, lo
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que permite fundamentar que el componente cognitivo-cultural es clave para explicar por
qué, incluso cuando la violencia es visible, no siempre se activa el apoyo social esperado.

Shimajuko (2025) desarrolld un estudio en Lima Norte titulado “Violencia
familiar y contra la mujer en su condicion de tal en el Distrito de Lima Norte 2022-2023”,
presentado en Ciencia Latina Revista Multidisciplinar. El objetivo central fue determinar
la relacion entre los tipos de violencia familiar y el de la mujer, y adicionalmente examinar
su vinculo con medidas de proteccion y apoyo social. Su estudio se desarrollé con un
enfoque cuantitativo y correlacional con una muestra de 74 participantes a quienes
entrevistd con el cuestionario. Concluy6 que existe una correlacion significativa entre sus
2 variables rho = 0.862. Este estudio es importante porque demuestra que la violencia de
la mujer no se encuentra aislado a los casos de violencia familiar, por lo tanto, se hace
necesaria el desarrollo de la capacidad para reconocer las sefiales de violencia y el apoyo
social para salvaguardar la integridad de las personas que sufren casos de violencia.

Arauco (2021) realizd una investigacion en Lima, titulada “Programa de
prevencion Bystander para reducir el hostigamiento sexual en estudiantes de una
universidad publica de Lima”, desarrollada como tesis de maestria en la Universidad San
Ignacio de Loyola. El estudio tuvo como finalidad analizar la reaccion de los estudiantes
ante situaciones de hostigamiento sexual y proponer un programa preventivo basado en
la teoria del espectador, utilizando un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con una
muestra aproximada de 70 estudiantes universitarios, estudiados mediante cuestionarios
estructurados. La investigacion concluyd que, aunque los estudiantes reconocian el
hostigamiento como una forma de violencia, mostraban baja intervencion activa cuando
eran testigos, evidenciando una limitada disposicion a brindar apoyo. Este estudio aporta
evidencia directa sobre la disposicion a brindar apoyo social, mostrando que el
reconocimiento cognitivo de la violencia no siempre se traduce en acciones de ayuda, lo
que resulta clave para comprender la brecha entre conocimiento de sefiales y apoyo
efectivo.

Diaz (2020) llevo a cabo una investigacion en Lima, titulada “Estereotipos de
género y actitud hacia la violencia contra la mujer en estudiantes universitarios”,
publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo fue asimilar la relacion
entre estereotipos de género y la actitud tomada ante la violencia contra la mujer, bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con una muestra de estudiantes de una
universidad nacional, a quienes se suministré un cuestionario validado. Los resultados

evidenciaron que, a mayor presencia de estereotipos tradicionales, mayor aceptacion de
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la violencia, lo que afecta la identificacion temprana de conductas violentas. Este
antecedente permite sostener que los niveles de conocimiento y comprension de la
violencia estan condicionados por creencias culturales, las cuales influyen negativamente
en la predisposicion a apoyar a las victimas, reforzando la pertinencia de evaluar el
conocimiento sobre sefiales de alerta.

Finalmente, Chuco y Cardenas (2022), en su estudio desarrollado en Huancayo,
titulado como “Nivel de conocimiento y actitudes de los varones sobre la violencia contra
la mujer en tiempos de Covid 19 en Yauyos, Jauja”. El cual fue ejecutado en la
Universidad Nacional del Centro del Pert, siendo su objetivo principal el determinar los
niveles de conocimientos y la actitud mostrada por el varon ante la violencia de la mujer.
El estudio se desarrolld con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo en donde
participaron un total de 792 varones a quienes entrevistd con ayuda del cuestionario. Tras
analizar sus datos concluyeron que el 59% de los participantes tenia un nivel de
conocimiento medio sobre la violencia contra la mujer y un 53% demostrd tener
conductas antiviolencia. Este trabajo es importante porque demuestra de forma precisa el
nivel de conocimiento sobre la violencia contra la mujer que poseen los varones, que si
bien es favorable aiin queda un margen de mejora elevado.

Entre las teorias relacionadas a la primera variable “conocimiento de sefiales de
alerta de violencia contra la mujer” se destaca el Modelo Socio ecoldgico, el cual
comprende a la violencia contra la mujer como un fenémeno determinado por factores
que operan a nivel personal, familiar y de comunidad, lo que permite explicar por qué la
exposicion al riesgo no depende solo de caracteristicas personales, sino también de
normas, dindmicas del hogar y entornos sociales (Nwafor et al., 2023). Desde la Teoria
feminista critica, la violencia se interpreta como una expresion de desigualdades
estructurales de género y de relaciones de poder que se reproducen en instituciones y
sistemas de atencion, afectando la forma en que las mujeres acceden (o no) a apoyos
sociales y sanitario (Rudzinski et al., 2025). Complementariamente, la Teoria del
comportamiento planificado (TPB) permite modelar la disposicidon de terceros a actuar
(p. €j., ayudar o intervenir) a partir de actitudes, normas subjetivas y control conductual
percibido, utiles para comprender conductas de apoyo ante situaciones de violencia
(Chamdimba et al., 2023; Lin et al., 2023). También se presenta la teoria del aprendizaje
social en donde se plantea que la violencia puede transmitirse intergeneracional mente

por modelamiento y reforzamiento, de modo que la exposicion temprana a entornos
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abusivos incrementa la normalizacion de la agresion y facilita su reproduccion en
relaciones adultas (Trombetta et al., 2025).

Entre todas las teorias presentadas el estudio toma como fundamento principal al
Modelo Socio Ecologico, debido a que permite comprender el conocimiento sobre la
violencia contra la mujer como un fenémeno complejo y multidimensional, influido por
factores individuales, relacionales, comunitarios y sociales. Este enfoque reconoce que el
nivel de informacion y reconocimiento de las sefiales de violencia no se construye de
manera aislada, sino en interaccion con la familia, la escuela, los medios de
comunicacion, las normas culturales y las politicas publicas. Por ello, el modelo facilita
un analisis integral que orienta intervenciones preventivas mas pertinentes,
contextualizadas y sostenibles.

En lo que respecta a la conceptualizacion de la variable 1, el conocimiento se
entiende, en primer lugar, como el grado en que las personas comprenden, reconocen e
interpretan informacion relevante para identificar un fenomeno y tomar decisiones
informadas (Holstein et al., 2021). También puede definirse como un resultado del acceso
a informacion, la educacion y la experiencia social, que permite a los individuos
diferenciar situaciones normales de aquellas que implican riesgo o vulneracion de
derechos, influyendo directamente en sus actitudes y respuestas ante dichas situaciones
(Nutbeam & Lloyd, 2021). Ahora bien, teniendo en consideracion el contexto el estudio
el conocimiento de sefales de alerta de violencia contra la mujer se define como la
capacidad que posee una persona para reconocer, interpretar y comprender actos de
violencia fundamentados en el género que ocasionan o pueden ocasionar dafio o
sufrimiento de cardcter fisico, sexual, psicologico o economico hacia las mujeres. Esta
comprension incluye también la identificacion de amenazas, conductas coercitivas o
restricciones arbitrarias de la libertad, ya sea que ocurran en espacios publicos o en el
ambito privado, permitiendo diferenciar situaciones de riesgo y vulneracion de derechos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). También puede ser descrito como un
fendmeno estructural y sostenido por creencias primitivas de poder y normas sociales que
legitiman el control y la subordinacion de las mujeres (Kifle et al., 2024). Desde una
perspectiva psicosocial, también se concibe como un proceso de aprendizaje continuo que
incluye el reconocimiento de las sefiales tempranas de alerta como el control, la
manipulaciéon emocional o el aislamiento que suelen preceder a formas mas severas de

agresion y que, con frecuencia, pasan desapercibidas por el entorno social (Amim, 2025).
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Entre las dimensiones que componen a esta variable se encuentra la violencia
fisica que considera a todos aquellos actos de agresion que perturben la integridad del
cuerpo de la mujer a través de la agresion directa, la agresion degradante y la agresion
con instrumentos (Pereira et al., 2020). También se tiene en consideracion a la dimension
de violencia sexual que consideran a todos aquellos actos que son cometidos para tener
coito con la mujer sin su consentimiento a través de la coercion, el control y la humillacion
(Coll et al., 2021). Como tercera dimension se halla la violencia psicolégica que abarca a
todos aquellos actos que repercuten de manera negativa en la salud mental de la mente,
que pueden ocasionar dafio emocional, desvalorizacidon personal y acoso (Clark et al.,
2023). Por ultimo se encuentran la dimension de violencia econdmica en donde se somete
a la mujer a través de restricciones econdmicas, control econdmico unilateral y del
despojo de bienes econdmicos para hacerlas dependientes de la pareja o persona que las
violenta (Mrevlje & Erculj, 2024).

Entre las teorias relacionadas al apoyo social se tiene a la Teoria del Intercambio
Social la cual sostiene que la ayuda emerge y se estabiliza cuando las personas perciben
relaciones de reciprocidad (beneficios/costos) y normas de intercambio que, con el
tiempo, consolidan vinculos y obligaciones mutuas, lo cual hace que “dar apoyo” sea
también una inversion relacional (Ahmad et al., 2023). También estd el Enfoque de
Identidad Social el cual explica que la ayuda se facilita cuando existe pertenencia y
“sentido de nosotros”, ya que la identificacién con grupos incrementa tanto la expectativa
de recibir apoyo como la tendencia a brindarlo, haciendo que el soporte sea mas probable
y mas significativo (Carter et al., 2023). También se presenta la Relacion Empatia y
Altruismo en donde se propone que la empatia puede generar una motivacion altruista
orientada a aliviar el sufrimiento ajeno, lo que fundamenta la ayuda como respuesta
moral-emocional, més alld de beneficios instrumentales inmediatos (Miyazono &
Inarimori, 2021). Finalmente se halla el Modelo de Intervencion del Espectador el cual
describe la ayuda como un proceso situacional en el que observar, interpretar el hecho
como problematico y asumir responsabilidad favorece acciones prosociales, siendo
especialmente util para comprender por qué algunas personas intervienen y otras
permanecen pasivas ante eventos de violencia o acoso (Nielsen et al., 2025).

Entre todas las teorias presentadas el estudio toma como fundamento principal a
la teoria de la relacion de la empatia y altruismo, debido a que permite comprender de
manera integral las motivaciones internas que llevan a una persona a brindar apoyo social

a victimas de violencia contra la mujer, porque esta teoria sostiene que la empatia,
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entendida como la capacidad de comprender y compartir el sufrimiento ajeno, activa
respuestas altruistas orientadas al bienestar del otro sin esperar recompensas externas, en
este sentido, el apoyo social emerge como una conducta prosocial genuina, basada en la
sensibilidad moral y la responsabilidad social, aspectos esenciales para explicar actitudes
solidarias, sostenidas y humanizadas frente a contextos de violencia de género.

En lo que respecta a la variable 2, el apoyo social se define como la disposicion y
motivacion tanto individual como social para ofrecer recursos emocionales,
instrumentales o informativos a una persona en situacion de necesidad (Puente et al.,
2025). También puede definirse como la percepcion que tiene el individuo de que dispone
de personas (familiares, amistades, redes formales) que pueden brindar ayuda afectiva,
informacional o material cuando se enfrenta a un problema, lo que refleja la intencion
subjetiva de recibir y brindar respaldo dentro de una red social (Celedén et al., 2025).
Teniendo en consideracion el contexto del estudio el apoyo social en casos de la violencia
contra la mujer, se define como un factor mediador y amortiguador en la experiencia de
violencia, donde un mayor nivel de respaldo percibido de familiares, amistades u otras
fuentes contribuye a disminuir los estragos de la violencia psicoldgica emocional y fisica,
asi como una mayor capacidad para buscar ayuda y superar el aislamiento impuesto por
el agresor (Okedare & Fawole, 2024). Por lo tanto, la busqueda activa de apoyo social
por parte de mujeres que sufren violencia puede considerarse como una manifestacion del
deseo y la intencion de recibir ayuda tanto formal como informal (Ponte et al., 2023).

Finalmente, se conceptualiza como un elemento clave para el afrontamiento
positivo de la violencia de pareja, donde la presencia de redes de apoyo fuertes
correlaciona con menores efectos negativos sobre la salud mental y fisica de las mujeres
sobrevivientes, destacando la importancia de las sefiales de auxilio y la respuesta social
en los procesos de recuperacion y resiliencia tras experiencias de violencia (Manchego
etal., 2022)

Entre las principales dimensiones que componen a esta variable se encuentran el
apoyo familiar que involucra la intervencion de la familia en la resolucion de los
problemas de la mujer en donde demuestran conductas familiares asertivas, comunicacion
y sobre todo apoyo emocional (Morales et al., 2021). También se encuentra el apoyo de
amigos, en donde estos toman el papel de protectores de las mujeres que son victimas de
violencia, por lo tanto, esta dimension se caracteriza por la disponibilidad, los vinculos
afectivos y la comodidad (Salazar, 2025). Finalmente se halla la dimension de otros

significativos que considera la presencia de una persona cercana a la mujer que es victima
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de violencia y que busca garantizar su bienestar por el sentimiento de preocupacion que
demuestran (Melgar et al., 2021).

En lo que respecta al marco conceptual de la investigacion se presentan las
siguientes definiciones. Apoyo de amigos, considera a la capacidad de los amigos de
actuar como protectores de las mujeres que son victimas de violencia, por lo tanto, esta
dimension se caracteriza por la disponibilidad, los vinculos afectivos y la comodidad
(Salazar, 2025). Apoyo familiar, involucra la intervencion de la familia en la resolucion
de los problemas de la mujer en donde demuestran conductas familiares asertivas,
comunicacion y sobre todo apoyo emocional (Morales et al., 2021). Asimismo, Apoyo
social, es la disposicion y motivacion tanto individual como social para ofrecer recursos
emocionales, instrumentales o informativos a una persona en situacion de necesidad
(Puente et al., 2025). Otros significativos, se define como el conjunto de actitudes,
disposiciones y comportamientos de personas con un alto grado de confianza y vinculo
afectivo hacia la victima, por lo tanto busca comprender como el afecto, la cercania
emocional y el sentido de responsabilidad moral influyen en la percepcion del dafio
sufrido y en la decision de brindar apoyo emocional, acompafiamiento y proteccion,
priorizando el bienestar y la seguridad de la mujer ante contextos de vulnerabilidad y
riesgo (Melgar et al., 2021). Violencia econdmica, donde se somete a la mujer a través de
restricciones econdmicas, control econémico unilateral y del despojo de bienes
economicos para hacerlas dependientes de la pareja o persona que las violenta (Mrevlje
& Erculj, 2024). Violencia fisica, considera a todos aquellos actos de agresion que
perturben la integridad del cuerpo de la mujer a través de la agresion directa, la agresion
degradante y la agresion con instrumentos (Pereira et al., 2020). Violencia psicoldgica,
abarca a todos aquellos actos que repercuten de manera negativa en la salud mental de la
mente, que pueden ocasionar dafio emocional, desvalorizacion personal y acoso (Clark
et al., 2023). Violencia sexual, consideran a todos aquellos actos orientados a obtener
relaciones sexuales con una mujer sin su consentimiento, recurriendo para ello a
mecanismos de coercidon, imposicion, control o humillacion, siendo que, estas acciones
vulneran su autonomia y dignidad, al desconocer su voluntad y su derecho a decidir

libremente sobre su cuerpo y su vida sexual (Coll et al., 2021).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Se sigui6 un enfoque cuantitativo porque se emplearon datos y escalas de caracter
numérico para la evaluacion (Sardana, 2023). Fue de tipo bésico porque el conocimiento
fue generado sin la resolucion instantanea del problema identificado (Gilmor, 2023). Fue
de nivel descriptivo y correlacional, a causa de que se busco analizar las principales
cualidades de las variables y porque se pretendi6 identificar y analizar el nivel de relacion
estadistica de las mismas (Capilla et al., 2021).

2.2. Diseiio de investigacion

Tuvo un disefio no experimental porque las variables fueron conservadas en su
estado original para su respectivo analisis (Salmons, 2023). Fue de corte transversal
porque la recopilacion de datos se llevo a cabo en un tnico periodo de tiempo (Wang &
Cheng, 2020).

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto universal de individuos con caracteristicas en
comun que componen un grupo de interés para la investigacion (Raymond & Darsaut,
2025). Es de este modo que, la poblacion para el presente estudio estuvo compuesta por
un total de 33408 pobladores de un asentamiento humano en el distrito de Los Olivos,
Lima 2025.

Por otro lado la definicién de muestra sugiere que es un subconjunto de sujetos
cuya informacidn se usa para encarnar caracteristicas de la poblacion previa estipulada
(Nguyen, 2023). Es por eso por lo que, al ser la poblaciéon una cantidad elevada, los 376
individuos de la muestra, fueron calculados en base a la aplicacion de dos férmulas
estadisticas, la primera de ellas sirvio para delimitar la muestra inicial bajo un marco
muestral conocido, mientras que, en la segunda formula, se ajust6 el valor de la muestra
final que se debio de encuestar (Ver Anexo Nro. 9).

Es asi como, inicialmente, al aplicar la primera formula para el calculo de la
muestra con marco muestral conocido, se obtuvo una muestra inicial de 380 pobladores,
de los cuales, al aplicarse la segunda formula para ajustar el resultado, se obtuvo
finalmente una muestra de 376 pobladores de un asentamiento humano.

En lo que respecta al muestreo este fue probabilistico aleatorio simple, porque la
cantidad de participantes fue determinado de modo completamente al azar, esto quiere

decir, que se ha encuestado a las personas sin tener en cuenta, una seleccion previa de los
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participantes en funcion a ciertas caracteristicas dentro del grupo (Hernandez, 2021). En
este caso, para la investigacion, se encuestaron a los pobladores que acudieron a un centro
de salud de un asentamiento humano en el distrito de Los Olivos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica para la recoleccion de datos empleada fue la encuesta porque facilita
la interaccion entre el investigador y el participante, mientras que el instrumento aplicado
fue el cuestionario porque proporciona una serie de preguntas predefinidas con sus
respectivas alternativas de respuesta para obtener informacion precisa de los
participantes, en ese sentido el cuestionario empleado para evaluar la variable 1
“Conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer” fue elaborado por
Martinez (2020) el cual fue adaptado al contexto de la investigacion por las investigadoras
Paz y Toro (2026) de este modo el instrumento posee 4 dimensiones (Violencia fisica,
Violencia sexual, Violencia psicologica y Violencia economica) y un total de 40 items
que resolver. Por otro lado el cuestionario empleado para evaluar la variable 2 “Apoyo
social” fue elaborado por Burgos (2021) y adaptado al contexto de la investigacion por
Paz y Toro (2026), por lo que el instrumento posee un total de 3 dimensiones (Apoyo
familiar, Apoyo de amigos y Otros significativos) y 12 items que resolver.

En ambos casos, los instrumentos fueron adaptados semanticamente para evaluar
el conocimiento y la disposicion de la poblacion a brindar apoyo social a mujeres victimas
de violencia, manteniendo las dimensiones originales del instrumento y modificando
unicamente la redaccion de los items para adecuarlos a un enfoque poblacional.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El anélisis de datos se dividi6 en 2 etapas, siendo la primera de estas el analisis
descriptivo en donde con ayuda de las hojas de calculo de Excel se elaboraron tablas y
graficos de frecuencia en donde se mostraron los datos sociodemograficos de los
participantes, asi como el nivel en el que se encuentran las variables y sus dimensiones.
El segundo andlisis es el inferencial, mismo que se abordé con ayuda del software
estadistico SPSS en su version 27 con el cual se aplicd la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov por tener una muestra mayor a 50 individuos y con la que se busco
determinar la distribucion de los datos y a partir del resultado obtenido se selecciond a la
prueba de correlacion de Rho de Spearman para la correlacion de los datos.

2.6.  Aspectos éticos en la investigacion
Para garantizar el adecuado y consecuente ejecucion de la presente investigacion,

se contd con la aprobacién del docente asesor y del comité de investigacion de la
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Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI, en concordancia con lo establecido en
el Codigo de Etica de la Investigacion Cientifica de dicha casa de estudios, regulada a
partir de Resolucion N° 038-2022/UCT-VRI. Asimismo, se aplico el consentimiento
informado a todos los participantes, asegurando que su participacion fuese voluntaria,
libre y consciente, conforme al principio de consentimiento informado y expreso
contemplado en la normativa institucional.

El estudio se rigid por los principios éticos establecidos en el Capitulo II del
Codigo de Etica de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, entre los cuales
se considerd la proteccion de la persona, garantizando el respeto a la dignidad, identidad
y libertad de los participantes; la beneficencia, orientando la investigacion al bienestar de
la poblacién sin generar dafio alguno; y la justicia, asegurando un trato equitativo, digno
y respetuoso a todos los participantes, sin discriminacion ni sesgos. Del mismo modo, se
respetaron los principios de integridad y rigor cientifico, responsabilidad e integridad en
el manejo de la informacion, asi como la divulgacion ética de los resultados.

Finalmente, se garantiz6 la confidencialidad de informacion recolectada, misma
que se dio mediante el resguardo de la identidad de cada participante y el uso exclusivo
de los datos para fines académicos, en cumplimiento de las disposiciones institucionales
y legales vigentes. En ese sentido, la investigacion se desarrolld bajo un marco ético-
juridico institucional, alineado con los valores y principios promovidos por la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI, asegurando la transparencia, veracidad

y respeto a los derechos de las personas involucradas.
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general: Determinar la relaciéon del conocimiento de sefiales de alerta de
violencia contra la mujer y la disposicion para brindar apoyo social en los pobladores de
un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026

Tabla 1

Tabla cruzada entre el conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la mujer y

la disposicion para brindar apoyo social

Apoyo social

Total
Bajo Medio Alto
Conocimiento Recuento 16 0 0 16
o bajo % del todo  4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
Conocimiento sobre
sefiales de alerta de  Conocimiento Recuento 33 0 0 33
violencia contrala  medio % del total ~ 8,8% 0,0% 0,0% 8,8%
mujer
o Recuento 0 241 86 327
Conocimiento alto
% del total 0,0% 64,1% 22,9% 87,0%
Recuento 49 241 86 376

Total
% del total 13,0% 64,1% 22,9% 100,0%

Nota. La tabla fue generada con el proposito de evaluar la posible relacion entre las

variables a razon de un analisis descriptivo, sentando las bases para el analisis inferencial
mediante pruebas estadisticas. Datos obtenidos de la comparacion trabajado en SPSS v27

En primer lugar, se observa que la mayor parte de los pobladores presenta un nivel
alto de conocimiento, representando el 87,0 % del total de la muestra. Dentro de este
grupo, predomina el apoyo social de nivel medio, con un 64,1 %, seguido del apoyo social
alto, que alcanza el 22,9 %. Este patron sugiere que, entre quienes poseen mayor
conocimiento sobre las sefiales de alerta de violencia contra la mujer, existe una tendencia
marcada a manifestar una disposicion de apoyo social que oscila entre niveles intermedios
y altos, evidenciando una mayor sensibilidad social frente a esta problematica.

Por otro lado, los participantes con conocimiento medio representan el 8,8 % del
total y se concentran exclusivamente en el nivel bajo de apoyo social, sin registrarse casos
en los niveles medio o alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo, que
corresponde al 4,3 % de la muestra, también se ubica unicamente en el apoyo social bajo.
Esta distribucion pone de manifiesto que los menores niveles de conocimiento se asocian

descriptivamente con una menor disposicion a brindar apoyo social, lo que podria reflejar
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limitaciones en la identificacion de la problematica y en la respuesta social ante
situaciones de violencia.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion del conocimiento de sefiales de alerta de
violencia contra la mujer con el apoyo familiar en los pobladores de un asentamiento
humano del distrito de Los Olivos, 2026

Tabla 2

Tabla cruzada entre el conocimiento de seniales de alerta de violencia contra la mujer y

el apoyo familiar

Apoyo familiar

Bajo Medio Alto Total

Conocimiento  Recuento 15 1 0 16

Conocimiento sobrebajo % del total 4,0% 0,3% 0,0% 4,3%
sefiales de alerta deConocimiento Recuento 30 3 0 33
violencia contra lamedio % del total 8,0% 0,8% 0,0% 8,8%
mujer Conocimiento  Recuento 0 0 327 327
alto % del total  0,0% 0,0% 87,0% 87,0%

Recuento 45 4 327 376

Total
% del total  12,0% 1,1% 87,0% 100,0%

Nota. La tabla fue generada con el propodsito de evaluar la posible relacion entre la
variable independiente y la primera dimension de la variable dependiente a razéon de un
analisis descriptivo, sentando las bases para el andlisis inferencial mediante pruebas
estadisticas.

Se logr6 evidenciar que la mayor parte de la muestra presenta un nivel alto de
conocimiento, equivalente al 87,0 % del total. Este grupo se concentra de manera absoluta
en el nivel alto de apoyo familiar, sin registrarse casos en los niveles medio o bajo. Esta
concentracion sugiere que, entre los pobladores con mayor conocimiento sobre las sefiales
de alerta de violencia contra la mujer, existe una disposicion claramente favorable a
brindar apoyo desde el entorno familiar, lo que refleja una mayor conciencia y
compromiso frente a la problemadtica cuando se trata de vinculos cercanos.

Por otro lado, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8 %
del total, se distribuyen principalmente en el apoyo familiar bajo con un 8,0 %, mientras
que una proporcion minima se ubica en el nivel medio con el 0,8 %, sin registrarse casos
de apoyo alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo, correspondiente al 4,3

% de la muestra, se concentra casi en su totalidad en el apoyo familiar bajo, alcanzando
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el 4,0 %, con una presencia marginal en el nivel medio y ausencia total en el nivel alto.
Esta distribucion refleja que los niveles mas bajos de conocimiento se asocian
descriptivamente con una menor disposicién de apoyo dentro del &mbito familiar.
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del conocimiento de sefiales de alerta de
violencia contra la mujer con el apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento
humano del distrito de Los Olivos, 2026

Tabla 3

Tabla cruzada entre el conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la mujer y

el apoyo de amigos

Apoyo de amigos
Bajo Medio Alto Total
Conocimiento  Recuento 12 4 0 16
Conocimiento bajo % del total  3,2% 1,1% 0,0% 4,3%
sobre senales deConocimiento Recuento 32 1 0 33
alerta de violenciamedio % del total  8,5% 0,3% 0,0% 8,8%
contra la mujer Conocimiento Recuento 0 241 86 327
alto % del total  0,0% 64,1%  22,9% 87,0%
Recuento 44 246 86 376

Total
% del total 11,7% 65,4% 22.9%  100,0%

Nota. La tabla fue generada con el propodsito de evaluar la posible relacion entre la
variable independiente y la segunda dimension de la variable dependiente a razén de un
analisis descriptivo, sentando las bases para el analisis inferencial mediante pruebas
estadisticas.

Se observa que el 87,0 % de la muestra presenta un nivel alto de conocimiento, y
dentro de este grupo se concentra mayoritariamente el apoyo de amigos en nivel medio,
con un 64,1 %, seguido del nivel alto de apoyo, que alcanza el 22,9 %. Esta distribucion
evidencia que, entre los pobladores con mayor conocimiento sobre las sefiales de alerta
de violencia contra la mujer, existe una disposicion relevante de apoyo desde el circulo
amical, predominando una actitud de apoyo frecuente, aunque no siempre maxima, lo que
sugiere una participacion activa pero moderada por parte de los amigos.

En contraste, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8 %
del total, se concentran casi en su totalidad en el apoyo de amigos bajo, alcanzando el 8,5
%, con una presencia minima en el nivel medio y ausencia total en el nivel alto. De manera

similar, el grupo con conocimiento bajo, correspondiente al 4,3 % de la muestra, se
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distribuye principalmente en el apoyo de amigos bajo con el 3,2 %, seguido de un 1,1 %
en el nivel medio, sin registrarse casos de apoyo alto. Este patron descriptivo muestra que
los menores niveles de conocimiento se acompafian de una menor disposicion de apoyo
desde las amistades.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del conocimiento de sefiales de alerta de
violencia contra la mujer con los otros significantes en los pobladores de un asentamiento
humano del distrito de Los Olivos, 2026

Tabla 4

Tabla cruzada entre el conocimiento de seiiales de alerta de violencia contra la mujer y

otros significantes

Otros significativos

‘ ‘ Total
Bajo Medio Alto
o Conocimiento  Recuento 16 0 0 16
Conocimiento )
bajo % del total  4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
sobre sefiales de
Conocimiento  Recuento 33 0 0 33
alerta de
‘ . medio % del total ~ 8,8% 0,0% 0,0% 8,8%
violencia contra o
‘ Conocimiento  Recuento 0 241 86 327
la mujer
alto % del total ~ 0,0% 64,1%  229%  87,0%
Recuento 49 241 86 376
Total

% del total 13,0%  64,1%  22,9%  100,0%

Nota. La tabla fue generada con el propodsito de evaluar la posible relacion entre la
variable independiente y la tercera dimension de la variable dependiente a razon de un
analisis descriptivo, sentando las bases para el analisis inferencial mediante pruebas
estadisticas.

El 87,0 % de los encuestados presenta un nivel alto de conocimiento, y este grupo
se concentra exclusivamente en los niveles medio y alto de apoyo de otros significativos,
alcanzando el 64,1 % y 22,9 %, respectivamente. No se registran casos de apoyo bajo
dentro de este nivel de conocimiento, lo que evidencia que cuando los pobladores poseen
un mayor conocimiento sobre las sefiales de alerta de violencia contra la mujer, tienden a
manifestar una disposicion favorable para brindar apoyo a mujeres cercanas fuera del
ambito familiar y amical, como vecinos, compafneros de trabajo u otras personas
significativas.

Por el contrario, los participantes con conocimiento medio, que representan el 8,8

% del total, se ubican en su totalidad en el nivel bajo de apoyo de otros significativos, sin
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presencia en los niveles medio o alto. De manera similar, el grupo con conocimiento bajo,
correspondiente al 4,3 % de la muestra, también se concentra completamente en el apoyo
bajo, sin registrarse disposicion media o alta. Este patron descriptivo muestra que los
niveles insuficientes de conocimiento se asocian con una menor disposicion para brindar
apoyo desde redes sociales mas amplias.
Resultados inferenciales

Una vez culminado la presentacion de los resultados descriptivos, se procedi6 con
el andlisis inferencial para contrastar las hipotesis, empleando para ello la prueba de
Kolmogorov Smirnov, con la que se determind consecutivamente las pruebas estadisticas
a emplear. El resultado de esta primera prueba se presenta en la siguiente tabla:
Tabla §

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Conocimiento sobre sefiales de alerta de
violencia contra la mujer

Apoyo social ,324 376 ,000

Nota. Se ha empleado Kolmogorov Smirnov, frente a haberse utilizado una muestra

,327 376 ,000

superior a 50 individuos.

El resultado de la tabla expresa que, tanto la variable independiente (conocimiento
sobre sefales de alerta de violencia contra la mujer) y la variable dependiente (apoyo
social) carecen de una distribucion normal, motivo por el cual, la prueba estadistica
seleccionado para llevar a cabo la contrastacion de hipotesis fue la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman. Ahora bien, para contrastar las hipotesis (tanto generales como
especificas), se tomara en consideracion el siguiente criterio:

Si: Sig. < 0.05 = Se rechaza HO y se acepta Hi

Si: Sig. > 0.05 = Se acepta HO y se rechaza Hi

Es necesario recordar que, la HO es la hipotesis nula de la investigacion, mientras
que la Hi es la hipotesis alterna. A partir de este criterio, se inicia presentando el analisis
de la contrastacion de la hipotesis general.

Prueba de contrastacion de hipdtesis general:

Hi: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la

disposicion a brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del

distrito de Los Olivos, 2026 se relacionan significativamente.
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HO: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la
disposicion a brindar apoyo social en los pobladores de un asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026 no se relacionan significativamente.

Tabla 6
Relacion estadistica entre el conocimiento de seniales de alerta de violencia contra la

mujer y la disposicion para brindar apoyo social

Conocimiento
sobre senales de
alerta de Apoyo social
violencia contra

la mujer
. Coeﬁme'r%te de 1,000 8317
Conocimiento sobrecorrelacion
seflales de alerta deg, -y or. ora) . 000
violencia contra la
mujer
Rho de N 376 376
Spearman Coeﬁcw'r%te de 8317 1,000
correlacion
Apoyo social Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relacion bilateral y significativa
<0,01.

Al ser el valor Sig. (bilateral) menor a 0,05 (0,000), indica que la relacion
observada es estadisticamente significativa al margen de error establecido, por lo que, en
consecuencia, se desestima la hipdtesis nula (HO) y valida la hipdtesis alterna (Hi). En
cuanto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman (valor r), se obtuvo un valor de
0,831, el cual corresponde a una correlacion positiva fuerte. Este resultado evidencia que
ambas variables se desplazan en el mismo sentido, es decir, a medida que aumenta el nivel
de conocimiento sobre las sefiales de alerta de violencia contra la mujer, también se
incrementa la disposicion de los pobladores para brindar apoyo social.

Desde una interpretacion sustantiva, esta relacion positiva fuerte sugiere que el
conocimiento cumple un rol clave en la actitud social frente a la violencia contra la mujer.
Los pobladores que identifican y comprenden con mayor claridad las sefiales de alerta
tienden a mostrar una mayor sensibilidad social y una mayor predisposicion a brindar
apoyo cuando ocurre una situacion de violencia. En este sentido, el conocimiento no solo

se limita al reconocimiento de conductas violentas, sino que se vincula directamente con
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una respuesta social mas activa y solidaria, reforzando la importancia de la informacion
y la sensibilizacion comunitaria como elementos centrales para fortalecer las redes de
apoyo social.

Prueba de contrastacion de hipotesis especifica 1:

Hi: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo
familiar en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan significativamente.

HO: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y el
apoyo familiar en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos,
2026 no se relacionan significativamente.

Tabla 7
Relacion estadistica entre el conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la

mujery el apoyo familiar

Conocimiento sobre
senales de alertade ~ Apoyo

violencia contra la familiar

mujer
Conocimiento  Coeficiente de "
1,000 ,907
sobre sefiales decorrelacion
alerta deSig. (bilateral) . ,000
violencia contra
Rho de . N 376 376
la mujer
Spearman )
Coeficiente de o
907 1,000
_ correlacion
Apoyo familiar
Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relacion bilateral y significativa
<0,01.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) es menor a 0,05 (0,000), evidencia que la
relacion encontrada es estadisticamente significativa al margen de error establecido, por
lo que, se desestima la hipotesis nula (HO) y valida la hipotesis alterna (Hi). En cuanto al
valor Rho, se obtuvo un valor de 0,907, lo que indica la existencia de una correlacion

positiva muy fuerte entre ambas variables. Este resultado muestra que el incremento en
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el nivel de conocimiento se asocia de manera muy estrecha con un mayor nivel de apoyo
familiar, reflejando una relacion directa y consistente.

Esta sugiere que, a mayor conocimiento de las sefiales de alerta de violencia contra
la mujer, mayor es la disposicion del entorno familiar para brindar apoyo, ello implica
que el reconocimiento informado de las manifestaciones de violencia favorece una
respuesta mas comprometida dentro del nucleo familiar, fortaleciendo su rol como
principal red de contencidn y apoyo frente a situaciones de violencia. Este hallazgo resalta
la importancia del conocimiento como un factor que potencia la capacidad de las familias
para actuar de manera solidaria y protectora ante este tipo de problematicas.

Prueba de contrastacion de hipotesis especifica 2:

Hi: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo
de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan significativamente.

HO: El conocimiento sobre senales de alerta de violencia contra la mujer y el
apoyo de amigos en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos,
2026 no se relacionan significativamente.

Tabla 8
Relacion estadistica entre el conocimiento de seniales de alerta de violencia contra la

mujer y el apoyo de amigos

Conocimiento sobre
senales de alerta de  Apoyo de

violencia contra la amigos

mujer
Conocimiento Coeficiente de .
1,000 ,863
sobre sefiales decorrelacion
alerta de violenciaSig. (bilateral) . ,000
Rho decontra la mujer N 376 376
Spearman Coeficiente de "
,863 1,000
_ correlacion
Apoyo de amigos _
Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relacion bilateral y significativa

<0,01.
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Con un valor de Sig. (bilateral) menor a 0,05 (0,000), se establece que la relacion
observada es estadisticamente significativa al nivel de confianza establecido, por lo
mismo, se desestima la hip6tesis nula (HO) y valida la hipotesis alterna (Hi). Por su parte,
En cuanto al valor Rho, se obtuvo un valor de 0,863, lo que evidencia una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables. Este resultado refleja que el incremento en el nivel
de conocimiento sobre las sefiales de alerta se asocia con un mayor nivel de apoyo
proveniente del circulo de amistades, mostrando que ambas variables tienden a variar en
el mismo sentido. Esta relacion, sugiere que los pobladores que cuentan con mayor
conocimiento sobre las manifestaciones tempranas de la violencia contra la mujer
presentan una mayor disposicion para brindar apoyo desde el entorno amical. Ello implica
que el conocimiento favorece actitudes de acompafiamiento, escucha y respaldo entre
amigos cuando se presenta una situacion de violencia, consolidando el rol del grupo de
pares como una red social relevante en la deteccion y apoyo a las mujeres victimas de
violencia.

Prueba de contrastacion de hipotesis especifica 3:

Hi: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y los otros
significantes en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los Olivos,
2026 se relacionan significativamente.

HO: El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y los
otros significantes en los pobladores de un asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026 no se relacionan significativamente.

Tabla 9
Relacion estadistica entre el conocimiento de seniales de alerta de violencia contra la

mujer y otros significantes

Conocimiento sobre

sefales de alerta de Otros
violencia contra la significativos
mujer
Conocimiento  sobreCoeficiente de correlacion 1,000 ,854™
sefales de alerta de. .
violencia  contra laSIg' (bilateral) ) 000
Rho demujer N 376 376
Spearman Coeficiente de correlacion ,854™ 1,000
Otros significativos  Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

Nota. Procesamiento mediante SPSS. El SPSS arroja una relacion bilateral y significativa

<0,01.
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Bajo la prueba aplicada, se encontré que el valor de Sig. (bilateral) es menor a
0,05 (p < 0,001), lo que demuestra que la relacion identificada es estadisticamente
significativa al margen de error establecido, en consecuencia, se desestima la hipotesis
nula (HO) y valida la hipotesis alterna (Hi). En relacion con el valor Rho, se obtuvo 0,854,
lo que indica la existencia de una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Este
resultado evidencia que, a mayores niveles de conocimiento sobre las sefiales de alerta de
violencia contra la mujer, mayor es la disposicidon de los pobladores para brindar apoyo a
mujeres cercanas que no pertenecen necesariamente al nicleo familiar o amical, como
vecinos, compafieros de trabajo, etc.

Esta relacion positiva fuerte sugiere que el conocimiento no solo fortalece las
redes de apoyo mas inmediatas, sino que también amplia la sensibilidad social hacia

entornos relacionales mas amplios.
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IV. DISCUSION

Los resultados inferenciales evidenciaron una relacién positiva fuerte y
significativa entre el conocimiento sobre sefales de alerta de violencia contra la mujer y
la disposicion a brindar apoyo social en los pobladores del asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026 (Rho =0,831; p <0,001). Este hallazgo indica que, a medida
que los pobladores incrementan su capacidad para identificar y comprender las sefiales
de alerta de la violencia contra la mujer, también aumenta su predisposicion a ofrecer
apoyo social cuando ocurre una situacion de violencia, lo que confirma empiricamente
que el componente cognitivo cumple un rol central en la activacion de respuestas
solidarias y prosociales frente a esta problematica.

Estos resultados son similares a los hallazgos reportados por Hober et al. (2025),
Nardi et al. (2024) y Badenes et al. (2023), quienes encontraron que la disposicion a
intervenir y brindar ayuda se asocia significativamente con la percepcion de gravedad de
la violencia, el reconocimiento de sefiales y las actitudes frente a la violencia de pareja.
Asimismo, coinciden con lo sefialado por Sanchez et al. (2022), al evidenciar que el
conocimiento y la conciencia sobre la violencia favorecen la intencidon de intervenir,
aunque el presente estudio muestra una relacion mas consistente entre conocimiento y
apoyo social, posiblemente debido al énfasis especifico en las senales de alerta como
componente cognitivo clave. De igual modo, los resultados son concordantes con los
antecedentes nacionales de Amemiya et al. (2025) y Diaz (2020), quienes sostienen que
menores niveles de tolerancia y mayor comprension de la violencia se relacionan con
actitudes mas favorables hacia la ayuda y el respaldo social, reforzando la idea de que el
conocimiento actiia como un facilitador de conductas prosociales.

Desde el plano tedrico, los hallazgos se explican adecuadamente a partir del
Modelo Socio Ecologico (Nwafor et al., 2023), el cual plantea que el conocimiento sobre
la violencia contra la mujer se construye en interaccion con factores individuales,
relacionales y comunitarios, influyendo directamente en la respuesta social frente a la
violencia. En este sentido, los pobladores que han internalizado informacién y
reconocimiento de las sefiales de alerta, producto de normas sociales, aprendizajes previos
y contextos culturales, muestran mayor disposicion a brindar apoyo social. A su vez, los
resultados se articulan con la Teoria de la relacién empatia y altruismo (Miyazono &
Inarimori, 2021), ya que el conocimiento de la violencia facilita la comprension del dafio

sufrido por la victima, activando respuestas empaticas que se traducen en una mayor
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intencion de ayudar. En conjunto, la evidencia empirica y tedrica permite sostener que el
conocimiento sobre las sefiales de alerta no solo cumple una funcién informativa, sino
que constituye un elemento decisivo para movilizar actitudes solidarias y redes de apoyo
social frente a la violencia contra la mujer.

El analisis inferencial evidenci6 la existencia de una relacion positiva muy fuerte
y estadisticamente significativa entre el conocimiento sobre sefales de alerta de violencia
contra la mujer y el apoyo familiar en los pobladores del asentamiento humano del distrito
de Los Olivos, 2026 (Rho = 0,907; p < 0,001). Este resultado pone de manifiesto que el
reconocimiento adecuado de las manifestaciones de violencia se vincula estrechamente
con una mayor disposicion del entorno familiar para brindar apoyo, acompafamiento y
orientacién cuando una mujer atraviesa una situacion de violencia, consolidando a la
familia como un espacio clave de contencion y respuesta.

Este hallazgo guarda similitud con lo reportado por Nardi et al. (2024), quienes
senalaron que la identificacion de la gravedad de la violencia incrementa la intencion de
ayuda, especialmente cuando la victima pertenece al circulo cercano. De manera
complementaria, Badenes et al. (2023) evidenciaron que la disposicién a intervenir
aumenta cuando las personas reconocen con mayor claridad la violencia, lo que coincide
con la fuerte asociacion observada en el presente estudio entre conocimiento y apoyo
familiar. Asimismo, los resultados son consistentes con los planteamientos de Sanchez et
al. (2022), quienes sostienen que el conocimiento de la violencia favorece la asuncion de
responsabilidad por parte del entorno inmediato, facilitando respuestas de apoyo mas
activas. En el contexto nacional, estos resultados se asemejan a lo encontrado por
Shimajuko (2025), quien destaco que el apoyo familiar se fortalece cuando existe una
comprension mas clara de las situaciones de violencia que afectan a las mujeres.

Desde una perspectiva teodrica, la relacion identificada puede comprenderse
adecuadamente a partir del Modelo Socio Ecolégico (Nwafor et al., 2023), el cual
reconoce a la familia como un nivel fundamental donde se construyen significados,
normas y aprendizajes relacionados con la violencia contra la mujer. En este marco, un
mayor conocimiento de las sefales de alerta reduce la normalizacion de la violencia y
promueve respuestas familiares mas protectoras. A ello se suma la teoria de la relacion
entre empatia y altruismo (Miyazono & Inarimori, 2021), la cual permite explicar que el
reconocimiento del sufrimiento de la victima, facilitado por el conocimiento, activa
ciertas respuestas empaticas, que se traducen en conductas de apoyo genuinas dentro del

entorno familiar. En conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que el apoyo familiar
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no es un fenomeno aislado, sino una respuesta que se ve significativamente potenciada
por el nivel de conocimiento que poseen los pobladores sobre las sefiales de alerta de la
violencia contra la mujer.

Se ha demostrado una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre el conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y el apoyo de
amigos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026 (Rho
=0,863; p <0,001). Este hallazgo indica que el aumento en el nivel de conocimiento se
asocia con una mayor disposicion del entorno amical para brindar apoyo,
acompaflamiento y escucha ante situaciones de violencia, resaltando el papel de las
amistades como una red social relevante en la respuesta frente a este tipo de
problematicas.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa que son similares
a lo sefalado por Hober et al. (2025), quienes identificaron que la disposicion a intervenir
se incrementa cuando las personas comprenden la gravedad de la violencia y reconocen
sus sefiales, especialmente en contextos sociales cercanos. De igual forma, los hallazgos
coinciden con los reportados por Nardi et al. (2024), quienes evidenciaron que la
intencion de ayudar se ve fortalecida cuando los observadores interpretan adecuadamente
la situacion como violenta, incluso en escenarios hipotéticos. En la misma linea, Badenes
et al. (2023) encontraron que la disposicidn a intervenir entre pares aumenta cuando existe
una percepcion clara de la violencia, lo cual resulta concordante con la relacion positiva
fuerte observada entre conocimiento y apoyo de amigos en el presente estudio. En el
contexto nacional, estos resultados guardan similitud con lo expuesto por Arauco (2021),
quien mostré que, aunque el reconocimiento de la violencia es frecuente, la disposicion a
intervenir desde el entorno amical depende en gran medida del nivel de comprension y
sensibilizacion frente al problema.

Seglin las teorias consultadas, estos hallazgos pueden explicarse a partir del
Modelo Socio Ecolégico (Nwafor et al., 2023), el cual plantea que las amistades forman
parte del nivel relacional donde se construyen normas y actitudes frente a la violencia. En
este sentido, un mayor conocimiento sobre las sefiales de alerta favorece que los amigos
interpreten la violencia como un hecho inaceptable y asuman un rol mas activo de apoyo.
Asimismo, la teoria de la relacion entre empatia y altruismo (Miyazono & Inarimori,
2021) permite comprender que el reconocimiento del sufrimiento de la mujer, facilitado
por el conocimiento, se activa respuestas empaticas que se expresan en conductas de

apoyo desde el circulo amical. En conjunto, los resultados sugieren que el apoyo de
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amigos no surge Unicamente de la cercania afectiva, sino que se ve potenciado por el nivel
de conocimiento que poseen los pobladores sobre las senales de alerta de la violencia
contra la mujer, reforzando su papel como agentes de apoyo social significativo.

Finalmente, se encontr6 una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre el conocimiento sobre senales de alerta de violencia contra la mujer y
el apoyo de otros significativos en los pobladores del asentamiento humano del distrito
de Los Olivos, 2026 (Rho = 0,854; p < 0,001). Este hallazgo indica que, conforme
aumenta el nivel de conocimiento y reconocimiento de las manifestaciones de violencia,
también se incrementa la disposicion de los pobladores para brindar apoyo a mujeres
cercanas que no pertenecen necesariamente al entorno familiar o amical, como vecinos,
compaiieros de trabajo u otras personas con quienes se mantiene un vinculo de confianza.

Al contrastar estos resultados con los antecedentes, se observa que son similares
a los planteamientos de Sanchez et al. (2022), quienes sefialaron que el conocimiento y la
conciencia sobre casos de violencia favorecen la intencion de intervenir desde redes
sociales mas amplias, aunque dicha intervencién puede verse modulada por factores
contextuales. Asimismo, los hallazgos coinciden con lo reportado por Hober et al. (2025),
quienes evidenciaron que la disposicion a brindar apoyo social no se limita al circulo
intimo, sino que también se activa en contextos comunitarios cuando las personas
identifican adecuadamente las sefiales de violencia. En el ambito nacional, estos
resultados guardan relacion con lo expuesto por Amemiya et al. (2025), quienes
destacaron que una menor tolerancia social hacia la violencia se asocia con una mayor
predisposicion a responder de manera solidaria desde distintos espacios sociales.

Desde el enfoque tedrico, esta relacion puede ser comprendida a la luz del Modelo
Socio Ecologico (Nwafor et al., 2023), el cual reconoce que el nivel comunitario
constituye un espacio clave donde el conocimiento sobre la violencia contra la mujer se
traduce en actitudes y comportamientos de apoyo. En este marco, los otros significativos
representan actores sociales relevantes que, al contar con mayor conocimiento de las
senales de alerta, se encuentran en mejores condiciones para identificar situaciones de
riesgo y ofrecer apoyo oportuno. A ello se suma la teoria de la relacion entre empatia y
altruismo (Miyazono & Inarimori, 2021), que permite explicar que el conocimiento
facilita la comprension del sufrimiento ajeno, promoviendo respuestas altruistas incluso
en vinculos que no son estrictamente familiares o amicales. En conjunto, los resultados

sugieren que el conocimiento sobre las sefiales de alerta de violencia contra la mujer
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amplia el alcance del apoyo social, fortaleciendo no solo las redes cercanas, sino también
aquellas de caracter comunitario y social mas amplio.

Si bien los resultados evidencian relaciones significativas entre el conocimiento
sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la disposicion a brindar apoyo social,
el estudio presenta algunas limitaciones. La investigaciéon se realizd en un solo
asentamiento humano del distrito de Los Olivos, lo que restringe la generalizacion de los
hallazgos a otros contextos. Ademas, la recoleccion de datos se basd Uinicamente en
cuestionarios, lo que impidi6 profundizar en percepciones y experiencias que podrian
haberse explorado mediante entrevistas o grupos focales. Asimismo, no se incluyd a
mujeres victimas ni a instituciones como colegios o fiscalias, lo que habria permitido una
vision mas integral del problema. Estas limitaciones orientan futuras investigaciones

hacia enfoques mas amplios y complementarios.
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V. CONCLUSIONES

1. El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer y la disposicion a
brindar apoyo social en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026 se relacionaron positiva fuerte y estadisticamente significativa a razén de
un coeficiente de correlacion 0,831, lo que evidencia que un mayor nivel de
conocimiento se asocia con una mayor predisposicion a ofrecer apoyo social frente a
situaciones de violencia contra la mujer, confirmando la relevancia del componente
cognitivo para activar respuestas solidarias y de apoyo en la comunidad.

2. El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer mantiene una
relacidn positiva muy fuerte y significativa a nivel de un valor Rho de 0,907 con el
apoyo familiar en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos,
2026, lo que indica que el reconocimiento adecuado de las manifestaciones de
violencia fortalece la disposicion del entorno familiar para brindar acompanamiento,
orientacion y respaldo ante situaciones de violencia, consolidando a la familia como
una red de apoyo fundamental.

3. El conocimiento sobre sefiales de alerta de violencia contra la mujer se relaciona de
manera positiva fuerte y significativa a nivel de un valor Rho = 0,863 con el apoyo de
amigos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, 2026,
evidenciando que un mayor nivel de conocimiento favorece actitudes de apoyo,
escucha y acompafiamiento desde el entorno amical, el cual cumple un rol relevante
como red social de soporte ante la violencia contra la mujer.

4. El conocimiento sobre sefales de alerta de violencia contra la mujer presenta una
relacion positiva fuerte y significativa a nivel de un valor Rho = 0,854 con el apoyo de
otros significativos en los pobladores del asentamiento humano del distrito de Los
Olivos, 2026, lo que demuestra que una mayor comprension de las sefiales de violencia
incrementa la disposicion a brindar apoyo desde redes sociales mas amplias, como
vecinos, compaferos de trabajo u otras personas cercanas, fortaleciendo la respuesta

comunitaria frente a esta problematica.
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V. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades locales y organizaciones comunitarias del distrito de Los Olivos,
promover programas permanentes de sensibilizacion y educacion comunitaria
orientados a fortalecer el conocimiento sobre las sefiales de alerta de violencia contra
la mujer, con la finalidad de incrementar la disposicion de los pobladores para brindar
apoyo social oportuno, articulado y solidario frente a situaciones de violencia,
contribuyendo asi a una respuesta comunitaria mas activa y preventiva.

2. A las familias del asentamiento humano del distrito de Los Olivos, fortalecer los
espacios de didlogo, orientacién y educacion familiar sobre las sefales de alerta de
violencia contra la mujer, con la finalidad de potenciar el apoyo familiar como primera
red de contencidn, favoreciendo el acompafiamiento, la toma de decisiones informadas
y la proteccion de las mujeres que atraviesan situaciones de violencia.

3. A los grupos de amistades y redes sociales informales, desarrollar acciones de
capacitacion y reflexion que refuercen el reconocimiento de las sefiales de alerta de
violencia contra la mujer y la importancia del apoyo entre pares, con la finalidad de
promover actitudes de escucha, acompafiamiento y respaldo activo desde el entorno
amical, reduciendo la indiferencia y fortaleciendo el compromiso social frente a la
violencia.

4. A los vecinos, compafieros de trabajo y otros actores comunitarios significativos,
fomentar una cultura de corresponsabilidad social mediante actividades informativas
y participativas que incrementen el conocimiento sobre la violencia contra la mujer,
con la finalidad de ampliar las redes de apoyo maés alla del entorno cercano y favorecer
una respuesta comunitaria solidaria que contribuya a la deteccion temprana y al apoyo

oportuno de las victimas.

41



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahmad, R., Nawaz, M., & Ishaq, M. (2023). Social exchange theory: Systematic review
and future directions. Frontiers in Psychology, 13(1).
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1015921

Amemiya, I., Acosta, Z., Martina, M., Arroyo, R., Suguimoto, S., & Ortega, V. (2025).
Tolerancia social hacia la violencia a las mujeres segiin Encuesta Nacional de
Relaciones Sociales, Peru. Anales de la Facultad de Medicina, 86(1), 39-46.

Amim, A. (2025). (PDF) Women’s Experiences of Coercive Control in Intimate Partner
Relationships: A Qualitative Systematic Review. Journal of Family Violence, 1(1).
https://doi.org/10.1007/s10896-025-00970-6

Arauco, R. (2021). Programa de prevencion Bystander para reducir el hostigamiento

sexual en estudiantes de una universidad publica de Lima [Maestria, Universidad

San Ignacio de Loyola].
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/5b98¢c224-8130-402b-be29-
0f04783£58¢5

Badenes, M., Lorente, M., & Exposito, F. (2023). Future health-professionals: Attitudes,
perceived severity, and willingness to intervene in intimate partner violence cases.
Revista  Iberoamericana  de  Psicologia y  Salud, 14(1), 10.
https://doi.org/10.23923/.rips.2023.01.061

Burgos, L. (2021). Apoyo Social Percibido y Dependencia Emocional en Mujeres
Victimas de Violencia Familiar de una Unidad Médico Legal—La Libertad 202
[Doctorado, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72859/Burgos PL
N-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Capilla, E., Issa, T., Gutiérrez, P., & Cubo Delgado, S. (2021). A descriptive literature
review of phubbing behaviors. Heliyon, 7(5).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07037

Carney, J. (2024). A Systematic Review of Barriers to Formal Supports for Women Who
Have Experienced Intimate Partner Violence in Spanish-Speaking Countries in
Latin  America.  Trauma, Violence &  Abuse, 25(1), 526-541.
https://doi.org/10.1177/15248380231156196

42



Carter, H., Dennis, A., Williams, N., & Weston, D. (2023). Identity-based social support
predicts mental and physical health outcomes during COVID-19. British Journal
of Social Psychology, 62(2), 845-865. https://doi.org/10.1111/bjs0.12600

Celedon, J., Morales, M., & Hernandez, J. (2025). El apoyo social como factor de la
felicidad subjetiva y satisfaccion con la vida en el maltrato de pareja: Social
support as a factor of subjective happiness and life satisfaction in partner abuse.
Psicogente, 28(53). https://doi.org/10.17081/psico.28.53.6564

Chamdimba, E., Ajayi, A., & Ushie, B. (2023). Correlates of intimate partner violence
among pregnant and parenting adolescents: A cross-sectional household survey in
Blantyre  District, Malawi. Reproductive ~ Health, 20(1), 60.
https://doi.org/10.1186/s12978-023-01606-y

Charlot, N., Joel, S., & Campbell, L. (2025). The Predictive Validity of Intimate Partner
Violence Warning Signs. Social Psychological and Personality Science, 16(2),
192-201. https://doi.org/10.1177/19485506231209076

Chuco, V., & Cardenas, E. (2022). Nivel de conocimiento y actitudes de los varones sobre
la violencia contra la mujer en tiempos de Covid 19 en Yauyos, Jauja [Pregrado,
Universidad Nacional del Centro del Peru].
https://repositorio.uncp.edu.pe/items/f80924ba-ec52-40fe-a657-407¢50f1490e

Clark, C., Bergenfeld, 1., Cheong, Y., Najera, H., Sardinha, L., Garcia, C., & Heise, L.
(2023). Patterns of Women’s exposure to psychological violence: A global
examination of low- and middle-income countries. SSM - Population Health,
24(1). https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2023.101500

Coll, C. V. N., Santos, T. M., Devries, K., & Knaul, F. (2021). Identifying the women
most vulnerable to intimate partner violence: A decision tree analysis from 48 low
and middle-income countries. 1, 42(1).
https://doi.org/10.1016/j.eclinm.2021.101214

Diaz, O. (2020). Estereotipos de género y actitud hacia la violencia contra la mujer en
adolescentes en adolescencia tardia de tres facultades de una universidad
nacional de Lima Metropolitana [Pregrado, Universidad Cayetano Heredia].
https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/8911

European Union Agency for Fundamental Rights. (2024). EU gender-based violence
survey—Key results | FEuropean Union Agency for Fundamental Rights.
Fra.Europa.Eu.  https://fra.europa.eu/en/publication/2024/eu-gender-violence-

survey-key-results

43



Gilmor, R. (2023). Basic Research. En Translational Surgery (pp. 15-19). Academic
Press. https://doi.org/10.1016/B978-0-323-90300-4.00002-1

Hernandez, O. (2021). Aproximacion a los distintos tipos de muestreo no probabilistico
que existen. Revista Cubana de Medicina General Integral, 37(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-
21252021000300002&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Hober, N., Erculj, V., Hober, N., & Erculj, V. 1. (2025). Breaking the Silence: Willingness
to Intervene in Cases of Intimate Partner Violence. Behavioral Sciences, 15(12).
https://doi.org/10.3390/bs15121680

Holstein, B. E., Pant, S. W., & Ammitzbell, J. (2021). Parental education, parent—child
relations and diagnosed mental disorders in childhood: Prospective child cohort
study.  European  Journal  of  Public  Health, 31(3), 514-520.
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckab053

INEGIMX. (2023). Violencia contra las mujeres en México: Resultados de la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.
Informe nacional. INEGL.MX.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/endireh2021
nacional.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica. (2024a). El 53,8% de las mujeres fueron
victimas alguna vez de violencia psicologica, fisica o sexual en el anio 2023.
Plataforma Unica del Estado Peruano.
https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/960253-el-53-8-de-las-mujeres-
fueron-victimas-alguna-vez-de-violencia-psicologica-fisica-o-sexual-en-el-ano-
2023

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2024b). Encuesta Demogrdfica y de
Salud Familiar 2024: Departamento de Lima — Capitulo 11 (Violencia contra las
mujeres y  ninos).  Plataforma  Unica del  Estado  Peruano.
https://proyectos.inei.gob.pe/endes/2024/departamentales/Endes15 1/pdf/Capl]1.
pdf?utm_source=chatgpt.com

Juarros, J., Fernandez, N., Torres, J., & Herrero, J. (2024). Perceived Reportability of
Intimate Partner Violence against Women to the Police and Help-seeking: A
National Survey. Psychosocial Intervention, 33(1), 55-64.
https://doi.org/10.5093/pi2024a3

44



Kifle, M. E., Aychiluhm, S., & Anbesu, E. (2024). Global prevalence of intimate partner
violence during the COVID-19 pandemic among women: Systematic review and
meta-analysis. BMC Women's Health, 24(1), 127. https://doi.org/10.1186/s12905-
023-02845-8

Lin, C., Hou, W., & Tseng, Y. (2023). Validity, reliability, and cross-validation of a new
questionnaire developed using the Theory of Planned Behavior: The Dating
Violence Bystander Help-giving Intention Questionnaire (DVBHIQ). Heliyon,
9(9). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e19706

Manchego, B., Manchego, R., & Leyva, E. (2022). Salud mental y riesgo de violencia en
mujeres y adultos mayores victimas de violencia. Enfermeria Global, 21(68), 309-
335. https://doi.org/10.6018/eglobal.512101

Martinez, J. (2020). Conocimientos sobre violencia de género en mujeres de la comunidad
de Satica Ayacucho 2020 [Pregrado, Universidad Nacional de Huancavelica].
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/601292ba-f0c9-4054-
8dbb-b71fd3197058/content

Melgar, P., Campdepadros, R., Fuentes, C., & Mut, E. (2021). ‘I think I will need help’:
A systematic review of who facilitates the recovery from gender-based violence
and how they do so. Health  Expectations, 24(1), 1-7.
https://doi.org/10.1111/hex.13157

Miyazono, K., & Inarimori, K. (2021). Empathy, Altruism, and Group Identification.
Frontiers in Psychology, 12(1). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.749315

Morales, A., Fajardo, E., & Lopez, F. J. (2021). Percepcion de las relaciones familiares y
nivel de resiliencia en el adulto mayor: Un estudio descriptivo-comparativo.
Gerokomos, 32(2), 96-100. https://doi.org/10.4321/s1134-928x2021000200006

Mrevlje, T., & Erculj, V. (2024). Different Deeds, Different Needs—Types of Violence
Against Women and Social Support Sought Online. Behavioral Sciences, 14(11).
https://doi.org/10.3390/bs14111066

Nardi, A., Sanchez, A., Delgado, C., Bosh, E., Vazquez, L., & Ferrer, V. (2024).
Willingness to help women victims of intimate partner violence in a Spanish
context: Differential factors, interactions and predictors. PLOS ONE, 19(7).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0307274

Nguyen, K. (2023). Study population: Who and why them? En Translational Surgery (pp.
121-125). Academic Press. https://doi.org/10.1016/B978-0-323-90300-4.00024-0

45



Nielsen, K., Hansen, M., & Mikkelsen, E. (2025). Bystander interventions against gender-
based violence and harassment in the workplace: A scoping review. Frontiers in
Psychology, 16(1). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1570812

Nutbeam, D., & Lloyd, J. E. (2021). Understanding and Responding to Health Literacy
as a Social Determinant of Health. Annual Review of Public Health, 42(42,), 159-
173. https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-090419-102529

Nwatfor, J. A., Chamdimba, E., Ajayi, A. 1., Ushie, B., Munthali, A., Thakwalakwa, C., &
Kabiru, C. (2023). Correlates of intimate partner violence among pregnant and
parenting adolescents: A cross-sectional household survey in Blantyre District,
Malawi. Reproductive Health, 20(1), 60. https://doi.org/10.1186/s12978-023-
01606-y

ODS. (2023). Igualdad de género y empoderamiento de la mujer. Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/

Okedare, O., & Fawole, O. (2024). Perceived social support and the experience of
intimate partner violence among married and cohabiting young women in urban
slums, Ibadan, Nigeria: A descriptive study. BMJ Public Health, 2(1).
https://doi.org/10.1136/bmjph-2023-000425

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Violence Against Women Prevalence
Estimates. WHO.ORG. https://www.who.int/publications/i/item/9789240022256

Pereira, M., Azeredo, A., Moreira, D., Brandao, 1., & Almeida, F. (2020). Personality
characteristics of victims of intimate partner violence: A systematic review.
Aggression and Violent Behavior, 52(1).
https://doi.org/10.1016/j.avb.2020.101423

Petrunov, G. (2025). Multilevel Factors for (Non)Reporting Intimate Partner Violence:
The Case of Bulgaria. Societies, 15(10). https://doi.org/10.3390/s0c15100265

Ponte, A., GuerreroMorales, A., & Lopez, G. (2023). Violencia hacia la mujer y su
impacto en la salud. Revista mexicana de medicina familiar, 10(3), 117-125.
https://doi.org/10.24875/rmf.22000099

Puente, A., Reyes, H., & Ubillos, S. (2025). Social Support Seeking Among Women
Victims of Intimate Partner Violence: A Qualitative Analysis of Lived
Experiences. Journal  of  Family Violence, 40(3), 463-476.
https://doi.org/10.1007/s10896-023-00622-7

Raymond, J., & Darsaut, T. (2025). Understanding statistical populations and inferences.
Neurochirurgie, 71(1). https://doi.org/10.1016/j.neuchi.2024.101608

46



Rudzinski, K., Hudspith, L. F., & Guta, A. (2025). Navigating fragmented services: A
gender-based violence (GBV) critical feminist analysis of women’s experiences
engaging with health and social supports in three Canadian cities. BMC Public
Health, 25(1), 1213. https://doi.org/10.1186/s12889-025-21919-w

Salazar, A. (2025). Me cuidan mis amigas: El reconocimiento social y juridico de la
amistad. Revista de ciencias sociales (Valparaiso), 1(86), 319-357.
https://doi.org/10.22370/rcs.2025.86.4850

Salmons, J. (2023). Quantitative Research with Nonexperimental Designs. Sage Research
Methods Community.
https://researchmethodscommunity.sagepub.com/blog/quantitative-research-
with-non-experimental-designs

Sanchez, A., Delgado, C., & Bosch, E. (2022). Bystanders of intimate partner violence
against women and their willingness to intervene: An analysis of secondary data
in Spain (2005-2020). PLOS ONE, 17(9).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0274822

Sanchez, A., Delgado, C., Bosch, E., Ferreiro, V., & Ferrer, V. (2020). Measurement of
supportive attitudes towards intimate partner violence against women among a
Spanish-speaker sample. PLOS ONE, 15(11).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0241392

Sardana, N. (2023). Qualitative and quantitative research methods. En Substance Use and
Addiction Research (pp. 65-69). Academic Press. https://doi.org/10.1016/B978-0-
323-98814-8.00008-1

Shimajuko, P. (2025). Violencia familiar y contra la mujer en su condicion de tal en el
Distrito de Lima Norte 2022-2023. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 9(1), 7616-7631. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i1.16430

Trombetta, T., Paradiso, M. N., Santoniccolo, F., & Roll¢, L. (2025). Violence in the
Family of Origin, Reflective Functioning, and the Perpetration of Isolating
Behaviors in Intimate Relationships: A Mediation Model. Behavioral Sciences,
15(3). https://doi.org/10.3390/bs15030288

Wang, X., & Cheng, Z. (2020). Cross-Sectional Studies: Strengths, Weaknesses, and
Recommendations. Chest, 158(1), 65-71.
https://doi.org/10.1016/j.chest.2020.03.012

47



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: CONOCIMIENTO DE SENALES DE ALERTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y
DISPOSICION PARA BRINDAR APOYO POR PARTE DE POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO
HUMANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS LIMA 2026

Problema general:
(Como se relaciona el
conocimiento de
violencia contra la mujer
y la disposicion a brindar
apoyo en los pobladores
de un asentamiento
humano del distrito de
Los Olivos, 2026?

Problemas especificos:
a) (Como se relaciona el
conocimiento de
violencia contra la mujer
con el apoyo familiar en
los pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos,
20267

b) (Coémo se relaciona el
conocimiento de
violencia contra la mujer
con el apoyo de amigos
en los pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos,
2026?

¢) (Como se relaciona el
conocimiento de
violencia contra la mujer
con otros significativos
en los pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos,
2026?

Hipétesis general:

El  conocimiento  sobre
sefiales de alerta de
violencia contra la mujer y
la disposicion a brindar
apoyo social en los
pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan
significativamente.

Hipotesis especificas:

a) El conocimiento sobre
sefales de alerta de
violencia contra la mujer y
el apoyo familiar en los
pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan
significativamente.

b) El conocimiento sobre
sefiales de alerta de
violencia contra la mujer y
el apoyo de amigos en los
pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan
significativamente.

c) El conocimiento sobre
sefiales de alerta de
violencia contra la mujer y
los otros significantes en los
pobladores de un
asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026
se relacionan
significativamente.

Objetivo general:

Determinar la relacion del
conocimiento de sefales de
alerta de violencia contra la
mujer y la disposicion para
brindar apoyo social en los
pobladores de un asentamiento
humano del distrito de Los
Olivos, 2026

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion del
conocimiento de sefales de
alerta de violencia contra la
mujer con el apoyo familiar en
los  pobladores de un
asentamiento  humano  del
distrito de Los Olivos, 2026

b) Determinar la relacion del
conocimiento de sefiales de
alerta de violencia contra la
mujer con el apoyo de amigos
en los pobladores de un
asentamiento  humano  del
distrito de Los Olivos, 2026

¢) Determinar la relacion del
conocimiento de sefiales de
alerta de violencia contra la
mujer con los otros
significantes en los pobladores
de un asentamiento humano del
distrito de Los Olivos, 2026

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Descriptivo y
correlacional.

No
de

Diseiio:
experimental,
corte transversal

Técnicas:
Encuesta para ambas
variables

Instrumento:
Cuestionario
ambas variables

para

Poblacion y
muestra:

33408 pobladores de
un asentamiento
humano en el distrito
de Los Olivos, Lima
2025.

Métodos de analisis
de investigacion:
376 pobladores de

un asentamiento
humano en el distrito
de Los Olivos

ubicado en el distrito
de Los Olivos, Lima
2025.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

(Puente et al.,
2025).

Variable DIl Deﬁnlc.:lon Dimensiones Indicadores ftems
Conceptual Operacional
Se refiere al Agresion 12345
grado en que directa o
una - persona Violencia fisica Agresion 6,7
reconoce, degradante ’
comprende e Agresién con £.9.10
identifica instrumentos 2
pensamientos, Coercion 11,13,15,16
emociones 'y Violencia Sexual Control 12,14
comportamien S | Humillacién 17,18,19,20
tos tempranos | Se evaluara Daiio
en una | mediante un emocional 21,22,27,28
relacion  de | cuestionario Violencia psicologica | Desvalorizaci
pareja  que | proporcionado 6n personal 23,24,25,26,29
Conocimiento puteder(li 1(920(;20) Mla mnezl Acoso 30
sobre sefiales | 2Tieceder Y o cua Restricciones
predecir la | posee 4 - 31,35
de alerta de . . . econdmicas
violencia ocurrencia de | dimensiones Control
contra la qulenma (V}olenm.a . econdmico 32,33,36,39
mujer fisica, fisica, Violencia unilateral
psicologica o | sexual,
sexual, Violencia
permitiendo psicologica y
distinguir Violencia
situaciones economica) Violencia econdmica
potencialment .
e abusivas DeSPOJO de
antes de que la ble’ne_s 34,37,38,40
violencia  se €conomicos
manifieste de
forma
explicita
(Charlot et al.,
2025).
El apoyo Conductas 14
social se familiares ’
Se lo evaluara —
define como la . . Comunicacio
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Adaptado de Martinez (2020)

Cuestionario sobre conocimiento de sefiales de alerta de violencia contra la mujer

Buenos dias estimado(a) poblador(a), el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar su

conocimiento respecto a las sefiales de alerta de violencia contra la mujer, para esto se le

presentaran multiples preguntas a las que debera de responder con un “Si” o con un “No”. Tenga

en cuenta que no existen respuestas incorrectas, ademas de que, toda participacion, se realizara

de manera andénima. Dicho esto, por favor sirvase leer atentamente cada pregunta y en base a ello,

marque sobre la casilla que mejor se adectie a lo que piensa.

Ne° Violencia fisica SI |NO
(Considera que dejar moretones a una mujer constituye un acto de violencia?
2 | ;Considera que empujar a una mujer es una forma de violencia?
3 (Cree usted que bofetear a una mujer por “haber hecho algo mal” constituye
violencia?
4 (Considera que golpear a una mujer embarazada en el vientre es un acto de
violencia?
5 (Considera que jalar del cabello a una mujer como consecuencia de hacer algo
mal es un acto de violencia?
6 (Considera que forzar a una mujer a ingerir alimentos, desechos o bebidas
alcohdlicas en contra de su voluntad constituye un acto de violencia?
- (Considera que escupir a una mujer en cualquier parte del cuerpo debe ser
entendido como una forma de violencia?
3 (Considera que provocar quemaduras a una mujer con alimentos u objetos
calientes por parte de su pareja representa un acto de violencia?
9 (Considera que agredir a una mujer con objetos punzocortantes, como cuchillos
0 navajas, constituye una manifestacion de violencia?
10 (Considera que golpear a una mujer con correas o latigos por parte de su pareja
es una forma de violencia?
N° Violencia sexual SI |NO
11 ¢C0n§idera que manosear a una mujer o realizarle tocamientos indebidos
constituye un acto de violencia?
12 (Considera que proponer u obligar a una rnujfrr a practicarse un aborto en contra
de su voluntad debe entenderse como violencia?
13 (Considera que fo.rzar a una mujer a mantener relaciones sexuales cuando no lo
desea constituye violencia?
14 (Considera que ofrecer dinero a una mpjer a cambio de mantener relaciones
sexuales representa una forma de violencia?
15 &Congidera que obligar. a una mujer a tener contacto sexual con otras personas
constituye un acto de violencia?
16 (Considera que imppner a una rnujer la.préctica de sexo oral en contra de su
voluntad es una manifestacion de violencia?
17 (Considera que for;ar a una muJ:er a re.alizar 'précticas sexuales que no desea o
que le resultan humillantes constituye violencia?
18 LCoqsidera que dirigirse a una mujqr con.expresiones insultantes durante las
relaciones sexuales es una forma de violencia?
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(Considera que descalificar a una mujer llamandola fria o insinuando

19 ) . L ! ) .
calificativos similares constituye violencia?
20 (Considera que causar dafio en la zona genital de una mujer debe considerarse un
acto de violencia?
N° Violencia Psicoldégica SI |NO
21 (Considera que realizar gestos o miradas hacia una mujer con la intenciéon de
incomodarla o hacerla sentir desagradable constituye una forma de violencia?
2 (Considera que impedir a una mujer comunicarse con sus familiares o amistades
ebe entenderse como un acto de violencia?
debe entend to d 1 ?
23 (Considera que gritarle a una mujer al dirigirse a ella representa una
manifestacion de violencia?
24 (Considera que insultar a una mujer, asignarle sobrenombres ofensivos o
compararla con otras personas para menospreciarla constituye violencia?
1 t 1 tit 1 ?
25 (Considera que rechazar o desvalorizar a una mujer frente a otras personas es una
forma de violencia?
26 (Considera que criticar, humillar o ridiculizar a una mujer, en espacios publicos
o privados, por su apariencia, personalidad o forma de vestir constituye violencia?
27 | ;Considera que amenazar de muerte a una mujer es un acto de violencia?
28 (Considera que responsabilizar a una mujer por todo lo que ocurre, incluso por
situaciones injustificadas, constituye violencia?
29 (Considera que hacer sentir a una mujer incapaz, inutil, inferior o incompetente
representa una forma de violencia?
30 | ;Considera que el acoso sexual hacia una mujer constituye violencia?
N° Violencia econémica SI |NO
31 (Considera que impedir que una mujer trabaje y forzarla a depender
econdmicamente de su pareja constituye una forma de violencia?
32 (Considera que asumir que el dinero que gana la mujer pertenece inicamente a
su pareja representa una manifestacion de violencia econdmica?
33 (Considera que decidir unilateralmente la distribucion del dinero sin tomar en
cuenta la opinién de la mujer constituye violencia?
34 (Considera que desentenderse de los gastos del hogar como forma de presion o
control hacia la mujer puede considerarse un acto de violencia?
35 (Considera violencia el hecho de que la mujer deba pedir permiso a su pareja para
comprarse cosas personales?
36 (Considera que supervisar y controlar de manera estricta los ingresos y gastos de
una mujer constituye una forma de violencia econdémica?
37 (Considera que vender las pertenencias de una mujer sin su autorizacion
representa un acto de violencia?
33 (Considera que obligar a una mujer a entregar sus ingresos a su pareja constituye
violencia econémica?
(Considera que mantener a la mujer sin informacioén sobre los ingresos de su
39 |pareja o el manejo del dinero del hogar puede considerarse una forma de
violencia?
40 (Considera que utilizar el dinero destinado a gastos importantes sin el

consentimiento de la mujer constituye un acto de violencia econémica?
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Cuestionario sobre apoyo social a 1a mujer victima de violencia

Adaptado de Burgos (2021)

Buenos dias estimado(a) poblador(a), el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la

predisposicion e intencion que tienen las personas de brindar apoyo social a mujeres victimas de

violencia, para esto se le presentaran multiples afirmaciones o items a los que debera de responder,

marcando con una “X” sobre una de las cinco afirmaciones que se le proporcionan.

Tenga en cuenta que no existen respuestas incorrectas, ademas de que, toda participacion, se

realizara de manera anonima. Dicho esto, por favor sirvase leer atentamente cada pregunta y en

base a ello, marque sobre la casilla que mejor se adectie a 1o que piensa.

Apoyo social a la mujer victima de violencia
Apoyo Familiar Nunca Casi A .CaSl Siempre
nunca | veces | siempre
1 Estoy dispuesto a ayudar a una mujer de mi
familia que sufre violencia.
) Brindaria apoyo emocional a una mujer de mi
familia que es victima de violencia.
Escucharia los problemas de una mujer de mi
3 |familia que atraviesa una situacion de
violencia.
4 Ayudaria a una mujer de mi familia a tomar
decisiones si es victima de violencia.
Apoyo de amigos Nunca Casi A .Cas1 Siempre
nunca | veces | siempre
5 Estoy dispuesto a ayudar a una amiga que
sufre violencia.
6 Puedo brindar apoyo a una amiga cuando
atraviesa una situacion de violencia.
- Acompafiaria a una amiga para que pueda
expresar sus dificultades frente a la violencia.
3 Escucharia los problemas de una amiga que es
victima de violencia.
Otros significativos Nunca Casi A .Cas1 Siempre
nunca | veces | siempre
9 Estoy dispuesto a apoyar a una mujer cercana
que enfrenta una situacioén de violencia.
10 Brindaria apoyo §moci9nal a una mujer
cercana que sufre violencia.
1 Acompafiaria a una muj er cercana para que no
enfrente sola una situacion de violencia.
Mostraria preocupacion por los sentimientos
12| de una mujer cercana que es victima de
violencia.
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Anexo 4: Ficha técnica

Ficha técnica de la variable conocimiento sobre seiales de alerta de violencia

contra la mujer

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre conocimiento de sefales de alerta de
violencia contra la mujer

Objetivo del instrumento:

Recabar informacion que permita medir y cuantificar el
nivel de conocimiento que tienen las personas respecto
a los actos y acciones que corresponden a sefales de
alerta en casos de violencia contra la mujer.

Autor original:

Martinez (2020)

Adaptado por:

Paz y Toro (2026) pero no se valido la adaptacion

Tipo de escala empleada:

Nominal dicotomica:
0. No
1. Si

Modo de administracion:

Colectiva (en grupo)

Tiempo para la aplicacion:

30 minutos

Preguntas
dimensiones:

por

Violencia fisica (10 preguntas, del 1 al 10)
Violencia Sexual (10 preguntas, del 11 al 20)
Violencia psicologica (10 preguntas, del 21 al 30)
Violencia economica (10 preguntas, del 31 al 40)

Niveles y rangos:

Para la variable:
Niveles
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento alto

Rangos
De 00 a 13 puntos
De 14 a 27 puntos
De 28 a 40 puntos

En cuanto a las dimensiones:

Niveles Rangos
Conocimiento bajo De 00 a 03 puntos
Conocimiento medio De 04 a 07 puntos
Conocimiento alto De 08 a 10 puntos

Muestra donde se aplicara:

Pobladores de un asentamiento humano en el distrito de
Los Olivos del distrito de Los Olivos

Validez original del

instrumento:

Validacién por juicio de expertos

Confiabilidad original del
instrumento:

Prueba Kuder Richardson, con valor de 0.840
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Ficha técnica de la variable apoyo social a la mujer victima de violencia

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre apoyo social a la mujer victima de
violencia

Objetivo del instrumento:

Evaluar el nivel de disposicion que tienen las personas
(amigos, conocidos, familiares, compafieros de trabajo,
etc.) de brindar apoyo social a mujeres que resultan ser
victimas de violencia.

Autor original:

Burgos (2021)

Adaptado por:

Paz y Toro (2026) pero no se valido la adaptacion

Tipo de escala empleada:

Ordinal de tipo Likert:
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Modo de administracion:

Colectiva (en grupo)

Tiempo para la aplicacion:

15 minutos

Preguntas
dimensiones:

por

e Apoyo Familiar (4 preguntas, del 1 al 4)
e Apoyo de amigos (4 preguntas, del 5 al 8)
e Otros significativos (4 preguntas, del 9 al 12)

Niveles y rangos:

Para la variable:

Niveles Rangos
Bajo De 12 a 27 puntos
Medio De 28 a 43 puntos
Alto De 44 a 60 puntos

En cuanto a las dimensiones:

Niveles Rangos
Bajo De 04 a 08 puntos
Medio De 09 a 14 puntos
Alto De 15 a 20 puntos

Muestra donde se aplicara:

Pobladores de un asentamiento humano del distrito de
Los Olivos

Validez original del

instrumento:

Validacién mediante el analisis de cargas factoriales:
Apoyo familiar = 0.80

Apoyo de amigos = 0.89

Otros significativos = 0.78

Confiabilidad original del
instrumento:

Prueba de Omega Compuesto, cuyos valores fueron:
Apoyo familiar = 0.88

Apoyo de amigos = 0.94

Otros significativos = 0.86
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

11
1.2

13

14
1.5

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Francisco Magno Zapata Mogollon

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

0| 6 |11 ]16]|61]| 26 | 31 [36] 41 | 46 | 51 | 56 |61 66 | 71 | 76| 81 | 86 | 91 | 96

5 [ 10 | 15 |20 |25]| 30 | 35 [40| 45 | 50 [ 55 | 60 |65) 70 | 75 |80 | 85 | 90 | 9x5 | 100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

X

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

X

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia
pedagégica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion ldgica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

8. COHERENCIA

Entre dimensiones,
indices e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagnéstico

10. PERTINENCIA

Es atil y funcional
para la
investigacion.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 13 dias del mes de febrero de 2026

Dr. Francisco Magno Zapata Mogollon
DNI: 47420316
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacién
ftems B M X c
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
Il
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Observaciones

XX | X|X[X|X|X|X|X|X|X[X|X|X[X|X|X|X|X[|[X|X[X[X|X|X|[X]|m




27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

XIX[IX[X|X|X|X|X[X|X|X|[X]|Xx]|x

40

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido
Redaccién de los ltems
Claridad y precision
Pertinencia

XX |[X]|X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Francisco Magno Zapata Mogollon

COLEGIATURA: 65383
DNI: 47420316

Firma
Fecha: 13/02/26



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Francisco Magno Zapata Mogollon

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS o[ 6 [ 111661 26 [ 31 [36] 41 |46 | 51 |56 |61| 66 | 71 |76| 81 |8 | 91 | 96
5 [ 20|15 [20]25] 30 | 35 [40] a5 | 50 [ 55 | 60 [65] 70 | 75 80| 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Estd fr{rmulad(? con X
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia X
4. ORGANIZACION B e X
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar estrategias X
utilizadas
7. CONSISTENCIA H8%d0 en @pertos X
tedrico-cientificos
Entre dimensiones,
8. COHERENCIA indices e X
indicadores.
La estrategia
9. METODOLOGIA responde al X
propdsito del
diagnéstico
Es util y funcional
10. PERTINENCIA para la X
il ion.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

1V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary Fecha: Trujillo, a los 13 dias del mes de febrero de 2026

Dr. Francisco Magno Zapata Mogollon
DNI: 47420316



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
ftems B M X C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Observaciones

XXX [X|X|X|X[X|X|X[X]|X|m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items
Amplitud de contenido
Redaccién de los items
Claridad y precision
Pertinencia

XX XXX

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Francisco Magno Zapata Mogollon

COLEGIATURA: 65383
DNI: 47420316

Firma
Fecha: 13/02/26



INFORME DE OPINION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:
1.2 Institucion donde labora: fiscal provincia
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario_sobre conocimiento_de

14

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 0| 6 |11 [16[61)|26 |31 36|41 )46 |51 |56 |61|66 |71 |76)| 81 | 86 | 91 | 96

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

5 |10 | 15 |20 (25| 30 | 35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65| 70 | 75 |80 | 85 | 90 | 9x5 | 100

-

. CLARIDAD X

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

~

. OBJETIVIDAD conductas X

Estd expresado en

observables.

w

. ACTUALIDAD de la  ciencia X

Adecuado al avance

&

. ORGANIZACION

Existe una X
organizacion légica

wn

. SUFICIENCIA aspectos en X

Comprende los

cantidad y calidad

o

. INTENCIONALIDAD | valorar estrategias X

Adecuado para

utilizadas

~

. CONSISTENCIA

Basado en aspectos X
tedrico-cientificos

(]

. COHERENCIA indices e X

Entre dimensiones,

indicadores.

©

. METODOLOGIA

La estrategia
responde al X
proposito del
diagnostico

10. PERTINENCIA para la X

Es atil y funcional

investigacion.

111. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 13 dias del mes de febrero de 2026

Mag. Lizb{th Jacqugline Benites Chuman
DNI: 41410376

60



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
ftems B8 M X C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Observaciones

X IX|IX[X[X|X[X|X|X|[X[X|X[X[X|X|X|X[X|X[X|X|X[X|X|X|X|m




27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

XIX[X[X|X|X|X|X|[X|[X|[X]|[X]|X]|Xx

40

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Opinién emitida por:

1.6 APELLIDOS Y NOMBRES: Lizbeth Jacqueline Benites Chuman
COLEGIATURA: 43125
DNI: 41410376

2

z lé’{ﬁﬁa
Fecha: 13/02/26
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INFORME DE OPINION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Lizbeth Jacqueline Benites Chuman
1.2 Institucion donde labora: Fiscal Provincial del 2D-1FPCEVCMYLIGF — Los Olivos

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

0| 6 |11 [16]61| 26 | 31 |36) 41 |46 | 51 |56 |61| 66 | 71 |76 | 81

86
5 | 10 {15 [20[25]| 30 [ 35 [40]| 45 | 50 | 55 [ 60 |65| 70 | 75 |80| 85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la  ciencia
pedagdgica

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion ldgica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar estrategias

lirad.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico-cientificos

8. COHERENCIA

Entre dimensiones,
indices e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del

10. PERTINENCIA

Es util y funcional
para la
investigacién.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y Fecha: Trujillo, a los 13 dias del mes de febrero de 2026

(7
Mg. Lizbeth Jacqueline Benites Chuman

Grado. Nombres y Apellidos
DNI: 41410376
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacion
ftems B8 M X C
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Observaciones

X XX [X|X[|X|X|X|[X|X|X|X|m

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items
Amplitud de contenido
Redaccion de los items
Claridad y precision
Pertinencia

XXX |[X|X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Lizbeth Jacqueline Benites Chuman

COLEGIATURA: 43125

DNL 41410376 T
7 Nha

Fecha: 13/02/26
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INFOEME DE OPINION DE EXFERTOS DE INSTEUAMENTOS DE INVESTICACTON
LDATOS GENERALES

1.1 Apcilidos ¥ nombres del indformante: Milida Anbeaicta Cormmel Mostanza

1.3. Mombre del Ingomenie motivo 2 Evah@cioer Cuessionario sohre conocimiento de sefiales de alerta de violencia costma la mujer

14 Autor el instrumento; Luz Magaly Paz Parer v Fooga Lucinda Toro Rz (026}

15 Trhdo de b2 ipesiegnipy COMOCIMIENTO DE SENALES DE ALERTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y
DISPOSICION PAR A BEINDAR. APOYO POR. PARTE DE POELADORES DE UN ASENT AMIENTO HUMANO DEL
DISTRITO DE LOS OLIVOS L:".L} 26

I ASFECTOS DE VALIDACTON

DEFICIMT BATR FEGULAR EUERA | MUTBUERA]
NDHCADORES CRITERION| E
T & [ L] 1o] ol J6] 3030 3] ¥ 1] o8| o] o] o1 ' =] 80] 91 &
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad sobre el cuestionario de conocimiento de sefiales de alerta de violencia

contra la mujer

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,961 40

Confiabilidad sobre el cuestionario de apoyo social a la mujer victima de violencia

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,938 12
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Anexo 7: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA
Las abajo firmantes, autoras del trabajo de investigacion: CONOCIMIENTO DE
SENALES DE ALERTA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y DISPOSICION
PARA BRINDAR APOYO POR PARTE DE POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS LIMA 2026,
egresadas del programa de estudios de Maestria en INTERVENCION EN VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI, bajo
juramento damos declaracion de lo siguiente:
Que, en concordancia con los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la
Universidad, y en cumplimiento de las disposiciones vigentes para la presentacion de
trabajos de investigacion, declaramos que en el presente estudio no se ha consignado en
el titulo el nombre especifico de la institucion, empresa u organizacion donde se llevo a
cabo el estudio de caso o la recoleccion de informacion, a fin de preservar la
confidencialidad y el adecuado manejo de los datos.
Por tal razon, no se considera pertinente adjuntar el modelo de consentimiento o
asentimiento informado, ya que su difusion publica o presentacion con nombres y datos
identificatorios podria revelar la institucion o entidad donde se desarroll6 la investigacion.
No obstante, se deja constancia de que se obtuvo el consentimiento o asentimiento
informado de todos los participantes, garantizando el respeto de los principios de
confidencialidad y anonimato tanto de la institucion como de las personas involucradas
directa o indirectamente en el estudio.
Asumimos el compromiso de resguardar con estricta confidencialidad la informacién
recopilada, empleandola exclusivamente con fines académicos y en plena concordancia
con los principios éticos que rigen la investigacion cientifica establecidos por la UCT.
En constancia de lo declarado, firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los 18 dias

del mes de febrero del 2026.

Luz Magaly Paz Perez DNI N.© 45316577

Rosa Lucinda Toro Ruiz DNI N.° 10398970 e / f -
— ‘
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Anexo 8: Reporte Turnitin

Luz Magaly Paz Perez

PAZ PEREZ, LUZ MAGALY - TORO RUIZ, ROSA LUCINDA

B FAsEINFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tricoldo 3117568167523

Facha de entrega
16 mar 2026, 10:04 GMT-5

Fecha de descarga
16 mar 2026, 10:08 GMT-5

Mombre del archivo

PAZ PEREZ, LUZ MAGALY - TORO RULZ, ROSA LUCTN DA doscxt

Tamafio del archivo

5.6 MB

TG paginas

17.132 palabras

97.2T7H caracteras
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15% Similitud general

El total eembinado de todas las coincidencias, incluidas las feenles Superpuestas, para ca...

Filtirado desde el informe

v Bibliografla
b Texts eitado

b Texts mencionadn

F Coincidenclas rmenares [renas de 10 palabiras)

Fuentes principales

11% ¥ Fuentes de Internet
3% WE Publicasiames
13% & Trabajos enfregades (irabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.® die alertas de integridad para revisidén
Los algorttmas de nustro sistema analizan un documents en profundidad pars

buscar Inconsistenclas que permitirlan distnguira de una entrega normal. 5
Saertimaces abpo ertraf, K Marcames COmio UNa SRra para que posds revisao,

Una marca 4e alerta no &5 necesaraments un indicador de problemas. Sin embarga,
FECCITHENGaTAS QU Preste Joenciin y ka revise.
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Fuentes prin cipales

11% ) Fuentes de Internet
3% ME Publicaciones

13% 2 Trabajos entregades (rabajos del estudlante)

Fuentes principﬂles

Las fuentes con & mayor nimera de coincidendas dentra de 1a entrega. Las fuentes Superpuesias no Se moSirarin.

POSGRADO on 2025-12-09

repositorio_uct_edw.pe

nnmpsm

estudiante
PREGRADD on 2026-02-03

rabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-08-21

a Intermet

repositorio.ucv_edu. pe

nrm}n;m

estudiante
POSGRADD on 2025-11-24

nnmpsm

estudiants

Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas on 2026-03-12

1%

194

=1%

=1%
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Anexo 9: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial

Luz Magaly Paz Perez
PAZ PEREZ, LUZ MAGALY - TORO RUIZ, ROSA LUCINDA

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trocold= 311568167923 76 paginas

Fecha de entrega 17.132 palabras

16 mmar 2026, 10:04 GMT-5
S7.27T8 caracteres

Fecha de descarga

16 mar 2026, 10:10 GMT-5

MNombre del archiva

PAZ PEREZ, LUZ MAGALY - TORO RULZ, ROSA LUCINDA docx

Tamafo del archive

5.6 MB



*% detectado como IA Precauciin: Se necesita revisiin.

L deteceidn de LA incuye la posibilidad de que haya falsss pasitivas. Aungue Es esenclal comprender hos limites de L deteccln de D& artes de tomar decsiones
clerts DExio en esLa entrega se generd probablemente con LA, las puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos 4 cbtener mds Informackn acerca de
Inferiores al umbral del 20 B Mo Aparesen porque enen una mayar las funciones de densockin de LA de TUmItin Jntes de LSar |l hTamienta.
probabilidad de falses posithwas.

Anisa begal

Nuestra evaluaciin de escritura con 1A estd disefiada para ayudar 3 los acacémicos a kdentficar texto que podrian haberse preparsco medlante wna beTamienta de LA generativa. Bs posibke
ques NUsEsIra evaluacsn de esoribura con T no skenpre sea precss (existe la posibllidad de que idertfgue ermdnsamee redacclones probaldemenie generacas por FILmandes Comd
generadas por 1A, y redaccones probabkemente generadas por DA comd genersdas por humanoes), por lo que no debe usarse como Onico fundamento para aplicar sandones a un estudante,
Para determinar sl & un caso de deshonestidad scadémica, se neceslta de un escrutinks mayor y e uico humana, junts con B aplcacisn de las politos scaddmicas especiiicas de la
organizacén.

Preguntas frecuentes

tC6mo deberia interpretar los falsos pasitivos y el porcentaje de escritura con T de Turnitin?
El parcentaje que <& moestra en e reports de eseritura con TA e 1a cantidad del texto calificade en la entrega que el models de —
deteccisn de escritura con LA de Turnitin determina se generd probablermente con [A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. L

Lis Falsas positives (gue marcan incorrectarmente alertas de texts escrito por humanos cemo generads can [A) 2on una posibilidad [
en bos modelos de TA

Lis purtajes de deteceitn de LA inferiores al 20 %, que no Sparecen en reporbes nuevas, Uenen Una mayor probabilidad de ser
falsos positives. Para reduedr la probabilidad de rmalinterpretacidn, no se atribuye ningdn puntaje o resaltada y se Indican con un

asteriscn en el reporte (YL

El porcentaje de escritura con TA no debe ser &l Onico fundamento para deterrminar s ha ocurride una mala conducta. Bl
revisarfinstructor deberia usar el parcentaje corno un medio para infciar una conversadién farmativa con Sus estudiantes o usarlo
para examinar el efereicio entregade segin las paliticas de la escuela.

Qué significa “texto calificado™?

Muestrs modela 416 procesa texts calilicads &n la forma de escritura de formats large. La esaritara de formato langs e reflere & |63 enunciadas indidduales en
pédrralas que constituyen una parte mas grande del trabajo eserite, come Un ensays, Una dikertscisn, un articuls, ete Bl e calificsds que se ha determinade que
s& genend probablemente con [A se resaliard en color cian en L entrega,

El texto no calificade, como vifietas, biblisgraflas comentadas, ete, no Se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacades de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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