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RESUMEN 

 

El estudio "La Función del Tutor Docente y el Bienestar de los Estudiantes del 4° de 

Secundaria del Colegio Nacional San Juan de Trujillo, 2023" investigó la relación entre el 

bienestar estudiantil y el rol del docente tutor. Utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo 

correlacional, se recolectaron datos de una muestra de 485 estudiantes mediante un 

cuestionario validado. Los resultados, evaluados con una prueba de correlación Rho, 

mostraron una relación significativa (r = 0,880) entre el papel del tutor y el bienestar 

estudiantil, respaldando la hipótesis alternativa. De los 210 estudiantes participantes, la 

mayoría (66%) reportó una alta satisfacción, mientras que un pequeño porcentaje (5,7%) 

expresó descontento. Este hallazgo sugiere que, en el Colegio Nacional San Juan de Trujillo, 

el rol del docente tutor está positivamente asociado con el bienestar de los estudiantes de 4° 

de secundaria. 

 

 

Palabras clave: Satisfacción, docente, tutor 
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ABSTRACT 

 

 

The study "The Role of the Teacher Tutor and the Well-being of 4th Grade Students at San 

Juan National High School in Trujillo, 2023" investigated the relationship between student 

well-being and the role of the teacher tutor. Using a quantitative descriptive correlational 

approach, data were collected from a sample of 485 students through a validated 

questionnaire. The results, evaluated with a Rho correlation test, showed a significant 

relationship (r = 0.880) between the tutor's role and student well-being, supporting the 

alternative hypothesis. Of the 210 participating students, the majority (66%) reported high 

satisfaction, while a small percentage (5.7%) expressed dissatisfaction. This finding suggests 

that at San Juan National High School in Trujillo, the role of the teacher tutor is positively 

associated with the well-being of 4th-grade students. 

 

 

Keywords: Satisfaction, teacher, tutor,  
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I. INTRODUCCIÓN 

Siguiendo el origen de la palabra tutor, que tiene su origen del latino clásico “tueo”, que lo 

podemos simplificar en la persona o profesor cuya función fundamental es la de orientar a 

su pupilo para ser un mejor ciudadano, identificando en el sus fortalezas y debilidades y 

enseñándole estrategias que le permitan obtener aprendizajes significativos y los pueda 

aplicar en la solución de los problemas para que pueda afrontar exitosamente los retos de la 

vida  (Dáger et al., 2019). El tutor juega un rol sumamente importante en el sistema educativo 

y más aún en las escuelas, puesto que se convierte en un agente de cambio, promoviendo 

que el estudiante tenga una visión de futuro a través de la elaboración de su proyecto de vida, 

por lo tanto, para que exista ese binomio estudiante tutor tiene que haber una conexión 

emocional muy desarrollada (Dáger, et al., 2019). 

La tarea del tutor se convierte en un reto en la escuela puesto que tiene empoderarse 

de ciertas habilidades blandas, para poder sumergirse en el mundo de sus tutoriados, algunas 

de estas habilidades son un alto sentido de responsabilidad, empatía escucha activa, ser 

asertivo, sentido de liderazgo; todas estas características permitirán al tutor conocer 

ampliamente la problemática personal y familiar del estudiante (Dáger, et al., 2019). No se 

trata pues de redimensionar la figura del tutor, presentándolo como un super hombre; 

simplemente es un docente con un alto sentido de responsabilidad, comprometido en la 

transformación de la realidad de su institución educativa y sobre todo el compromiso más 

importante es con sus estudiantes.  

En conclusión, el tutor se convierte en un agente de cambio y transformación en la 

institución educativa y lo que es más importante influye en la superación personal del 

estudiante tanto en el aspecto cognitivo como emocional; implementado un conjunto de 

estrategias diferenciadas muy bien organizadas y planificadas para el logro de sus objetivos.  

En el ámbito latinoamericano desde hace mucho tiempo existe un debate sobre cómo 

se implementan políticas educativas exitosas que puedan dar resultados inclusivos orientados 

a formar estudiantes con perfiles de buenos ciudadanos, estas políticas tienen como norte 

implementar sistemas de evaluaciones donde estén presentes la calidad y equidad educativa; 

para ello se está promoviendo con bastante énfasis fortalecer la tutoría como una estrategia 

de acompañamiento tanto en el ámbito personal y familiar del estudiante indudablemente sin 

estas política educativas tienen existo promoverán el logro de aprendizajes de calidad que 

serán aprovechados por los estudiantes en sus proyectos de vida (Cervantes et al., 2018). 

Para hacer un análisis reflexivo de cómo está la realidad educativa en algunos países de 
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Latinoamérica en donde urge implementar el sistema de acompañamiento a través de la 

tutoría mencionaremos a Uruguay donde la situación no es nada halagador puesto que tiene 

un 40% de repitencia en estudiantes de primeros años y una deserción escolar del 20%; esto 

representa el doble en relación al nivel primario en las escuelas. Este problema ya se venía 

venir si comparamos hace una década con estudiantes de 15 años de los países como Chile 

donde abandonaron los estudios el 21.5%; así mismo Argentina con 44% y Uruguay con un 

18.3%. Por lo tanto, es preocupante la situación del país, ya que la tasa de egreso de 

estudiantes de la educación secundaria es una de las más alarmantes y preocupantes y esto 

lo tienen muy claro las autoridades educativas de nuestro país, de hecho, países como chile 

y Argentina hace 30 años atrás obtenían cifras muy parecidas entre jóvenes que fluctuaban 

entre las edades de 20 a 24 años. Entre los años del 2006 y 2007 la realidad entre estos tres 

países era la siguiente según estudiantes que lograban culminar su educación media superior: 

En Chile 80%; 69% en Argentina y en Uruguay tan solo el 31%.  Es un gran reto para las 

autoridades educativas uruguayas, tomar este desafío de revertir esta realidad con un 

programa de acompañamiento que es la tutoría, como un medio para logra la formación 

integral de estudiantes comprometidos con la transformación de su realidad  (Rossi, et al., 

2021). 

Gran cantidad de estudios existen sobre la formación integral del estudiante teniendo 

como eje la tutoría, sin embargo, la mayoría de estos estudios están dirigidos a la formación 

universitaria, dejando atrás a la educación básica regular que es donde se debe dar mayor 

énfasis en el trabajo tutorial. Además de ser sesgado los estudios en cuanto a la tutoría, 

también se comprueba que no hay o son pocos los instrumentos que existen para evaluar la 

función del tutor en relación a sus funciones en el proceso integral de formación del 

estudiante (Carrascosa y Fernández, 2019). El DCNB tiene como característica principal 

concebir a la tutoraría como servicio de acompañamiento de tipo socioafectivo; así como 

también pedagógico que tiene como protagonista fundamental al estudiante en su desarrollo 

y formación integral tanto académicamente como emocionalmente. Según el apartado 53 de 

la LGE de nuestra nación, los servicios de tutoría garantizan que se respete el derecho de 

cada estudiante a una instrucción adecuada y adaptada a sus necesidades e intereses, con el 

fin de fomentar un crecimiento positivo y evitar problemas de cualquier tipo (Ley General 

de Educación N° 28044, 2003). 

La implementación del área de tutoría ya sean públicas o privadas demanda de un 

enorme esfuerzo colectivo de la sociedad peruana donde deben estar involucrados 
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fundamentalmente las familias, padres de familia, docentes, estudiantes personales 

administrativo instituciones que tengan que ver con la educación es decir que tiene que ser 

abordado de forma multidisciplinaria, para poder tener éxito en la formación integral de 

nuestros estudiantes. Ministerio de Educación (2007). Manual de Tutoría y Orientación 

Educativa. Como reflexión podríamos afirmar que la tutoría no solamente debería limitarse 

a la hora que se dispone en la programación de educación secundaria; si no más bien a 

ampliar el número de horas para que el docente tutor con perfil adecuado pueda empoderarse 

de las herramientas y estrategias y hacer el seguimiento respectivo a cada uno de sus 

tutoriados, y no solamente a ellos sino también a su entorno que es la familia, que es el 

ambiente en donde mayor tiempo pasa el estudiante. Lamentablemente la hora de tutoría en 

la realidad sirve como relleno para completar el cuadro de horas de las instituciones 

educativas como mero trámite administrativo (Vela, 2019). La realidad anteriormente 

descrita no es ajena a la Institución educativa Nacional “San Juan” de Trujillo, por lo que la 

presente investigación pretende encontrar si hay una relación directa entre el rol del tutor y 

el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

mencionada Institución Educativa. 

El problema general en nuestra investigación es ¿Cuál es la relación del docente tutor 

y el nivel de satisfacción en los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la 

I.E. San Juan Trujillo,2023? Y se planteó como problemas específicos ¿Cuál es la relaciona 

de la dimensión funciones con el estudiante y el nivel de satisfacción de los estudiantes del 

cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023?, 

¿Cuál es la relación de la dimensión desarrollo de la tutoría y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, 

Trujillo 2023? y ¿Cuál es la relación de la dimensión evaluación de la tutoría y el nivel la 

satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023? 

El presente trabajo se justifica por las siguientes razones: porque una vez finalizado 

el proceso de estudio, tendremos datos que me permitirán responder al planteamiento del 

problema, considerar los objetivos que se están cumpliendo y comparar las hipótesis. Todo 

esto constituye el resultado final del proyecto, que establecerá el estándar para estudios 

comparables en el futuro. Sustentado en que el proceso de investigación identificará si los 

fundamentos teóricos sociales y psicológicos son congruentes o incongruentes, con respecto 

a las características que son relevantes para la creación de un aprendizaje significativo 
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sustentado en que el proceso de investigación identificará si los fundamentos teóricos 

sociales y psicológicos son congruentes o incongruentes, con respecto a las características 

que son relevantes para la creación de un aprendizaje significativo. Además, porque tiene su 

justificación teórica la que tiene como objetivo mejorar el rendimiento intelectual y 

emocional de los estudiantes brindándoles ayuda durante su formación académica. 

Este enfoque implica una atención sistemática y orientación durante el proceso 

educativo, considerando diversos factores como los fisiológicos, psicopedagógicos, 

socioeconómicos e institucionales que impactan en el avance o retroceso de la educación del 

estudiante. La tutoría, como acción pedagógica, busca favorecer de manera integral el 

proceso educativo, ayudando a definir el camino que un individuo sigue durante su 

trayectoria escolar, asimilando experiencias y consolidando conocimientos. Este proceso 

está directamente relacionado con el nivel educativo del estudiante y las habilidades 

específicas que debe desarrollar, siendo la tutoría orientada a potenciar las capacidades a lo 

largo de la permanencia en una institución educativa Querétaro (2020), justificación práctica 

la que radica en su contribución a la institución educativa en donde se va a replicar el 

resultado de la investigación.  

El desempeño del docente tutor juega un papel crucial en la satisfacción del 

estudiante, especialmente en el ámbito de la tutoría, ya que contribuye significativamente a 

mejorar la motivación académica de los estudiantes. Este mejoramiento se refleja en un 

progreso en el rendimiento académico y una reducción en las tasas de abandono escolar. En 

conjunto, estos aspectos representan una mejora palpable en la calidad del servicio 

proporcionado a la comunidad educativa. Asimismo, se contribuye al logro de las 

competencias requeridas por la institución educativa, destacando la importancia del 

monitoreo y acompañamiento pedagógico como elementos clave en el seguimiento de los 

estudiantes, ya sea en entornos individuales, grupales o virtuales. Cruz (2023), justificación 

metodológica, donde el rol del docente tutor y la satisfacción de los estudiantes, se explica 

en la forma en que se ha desarrollado y obtenido validez y confiabilidad de instrumentos 

como los cuestionarios; adicionalmente, por ser un estudio de enfoque cuantitativo, el diseño 

tomado en consideración fue no experimental, transversal, ya que solo se describió la 

relación de las variables en su entorno natural  Córdova (2022)  y la justificación social donde 

la tutoría se integra como una parte esencial de la labor docente y se define como la práctica 

de acompañar, guiar y dar continuidad al progreso académico de los alumnos, con la 

finalidad de contribuir a su desarrollo holístico y facilitar su integración escolar con una 
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perspectiva humanista y comprometida con el contexto social. Al ser una intervención 

intencionada por parte de los docentes en el proceso educativo, la tutoría respalda al 

estudiante en la construcción de aprendizajes diversos, abarcando aspectos cognitivos, 

emocionales, socioculturales y existenciales. A partir del año 2015 y en consonancia con la 

implementación de modelos basados en competencias, la tutoría adquiere un nuevo enfoque 

educativo vinculado al aprendizaje autónomo y al seguimiento individual del estudiante 

(Guevara, 2021). 

Para nuestra investigación el objetivo general fue Determinar la relación entre el 

docente tutor y el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. Y los objetivos específicos 

fueron: Establecer la forma de cómo se relaciona la dimensión funciones con el estudiante y 

el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de 

secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023, Establecer la forma de 

cómo se relaciona la dimensión desarrollo de la tutoría y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023 y Establecer la forma de cómo se relaciona la dimensión 

evaluación de la tutoría y el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de 

educación secundaria de secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

Luego de haber realizado el planteamiento del problema y su contextualización se 

procedió a formular la hipótesis general la cual quedo redactada de la siguiente manera: 

existe relación positiva y significativa entre el docente tutor y el nivel de satisfacción en los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la I.E. San Juan Trujillo,2023; y la 

específica quedaron de la siguiente manera; existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión funciones con el estudiante y el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto 

grado de educación secundaria de secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 

2023; existe relación positiva y significativa entre la dimensión desarrollo de la tutoría y el 

nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de 

secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023 y existe relación positiva y 

significativa entre la dimensión evaluación de la tutoría y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

Los antecedentes internacionales para poder sustentar nuestra investigación tenemos 

a Castillo y Gómez (2020). El enfoque mixto fue utilizado en el proyecto de investigación 
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"Una propuesta de trabajo tutorial para escuelas secundarias ", que tuvo como objetivos 

principales: motivar el crecimiento del estudiante, particularmente en este momento 

desafiante de su vida; apoyar plenamente el desarrollo de la relación tutor-estudiante; y 

brindar a los docentes tutores de secundaria las herramientas fundamentales que necesitan a 

través de un manual basado en el ECP. El método integró herramientas de análisis cualitativo 

y cuantitativo para identificar diferentes facetas de la relación entre profesores, tutores y 

estudiantes. Los resultados del cuestionario indicaron que muchos estudiantes entendían 

claramente el trabajo del tutor, enfatizando la atención a los desafíos académicos y la 

resolución de conflictos con los profesores y otros compañeros de clase, así como dentro de 

ellos mismos. Sin embargo, pocos eran conscientes de la orientación y guía que un profesor 

tutor podría ofrecerles, mientras que muchos expresaron sentirse vigilados o perseguidos por 

su tutor. Estos hallazgos indican que la relación profesor-tutor-alumno no están 

complementándose en su papel como promotora del desarrollo humano de ambas partes. 

 A su vez  Cáceres y Olvera (2019), el objetivo principal del estudio “Proceso de Tutoría 

centrado en el Rendimiento Académico, implementado en los Departamentos de TOE de las 

I.Es,  Provincia del Azuay.” fue investigar las iniciativas de tutoría sobre el rendimiento 

académico que llevan a cabo los departamentos de orientación a estudiantes. La población 

de estudio la constituyeron personas a cargo de los departamentos de orientación de varias 

universidades. muestreo, fueron seleccionados. El estudio recopiló datos cronológicamente 

mediante un diseño transversal y un enfoque descriptivo. encuesta, Los instrumentos del 

estudio fueron la entrevista, un documento y una escala de observación del documento. Los 

instrumentos del estudio fueron la escala de observación. Los resultados muestran que la 

implementación de un programa de tutoría. La escala de observación fueron las herramientas 

utilizadas en el estudio. Los hallazgos revelan que la adopción de un sistema de tutoría tiene 

una influencia notable en el desarrollo de competencias de los estudiantes. La correlación de 

Spearman (RHO) de 0,032, que es inferior al valor alfa de 0,05, respalda este impacto. visto 

por un RHO de Spearman de 0,012, por debajo del valor alfa de 0,05) y las competencias 

intelectuales cognitivas (como lo demuestra el valor de RHO de Spearman de 0,132). En 

resumen, de 0.04 indica que la tutoría académica y uno a uno tiene un impacto beneficioso 

en las habilidades actitudinales afectivas de los estudiantes. 

 Así mismo González (2022), en su artículo académico titulado "La tutoría en el 

contexto escolar europeo" de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), se 

llegó a las siguientes conclusiones.  que las tendencias educativas están cambiando hacia un 
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enfoque centrado en el aprendizaje del alumno. Destaca la necesidad de métodos más 

participativos y reflexivos, así como de sistemas de evaluación centrados en competencias. 

Se enfatiza la importancia de la tutoría para proporcionar una educación personalizada y 

aumentar el éxito escolar. El tutor se presenta como el guía principal que asegura la 

implementación efectiva de la orientación en las escuelas, ofreciendo ayuda individualizada 

y coordinando los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 Cervantes et al. (2019), en la revista electrónica "Educación exitosa para todos: la 

tutoría como proceso de acompañamiento escolar desde la mirada de la equidad educativa", 

concluye que el programa de tutoría para estudiantes de bachillerato aborda aspectos 

personales y académicos, así como las prácticas del docente tutor y la percepción social sobre 

su preparación. Se resalta la importancia de que el tutor reconozca las necesidades 

individuales de los alumnos y diversifique las estrategias de tutoría de manera equitativa para 

motivar y acompañar a los estudiantes durante su formación. 

En el espectro nacional mencionamos a Gómez (2019), el estudio realizado sobre el 

acompañamiento en tutoría I.E.  N° 30610 CPED "Mariscal Ramón Castilla", Ulcumayo, 

Provincia de Junín, se basó en el método científico, específicamente en los enfoques 

descriptivo y analítico. Se emplearon técnicas documentales, encuestas y análisis estadístico 

descriptivo, utilizando un cuestionario como instrumento principal. Se llegó a la conclusión 

que el proceso de acompañamiento en la tutoría realizadas por los docentes en beneficio de 

los estudiantes es deficiente. De los 18 estudiantes encuestados, el 44% indicó que nunca 

reciben tutoría, el 39% manifestó que a veces la reciben, y sólo el 17% afirmó que los 

docentes siempre brindan orientación. 

Del mismo modo Vigil (2020), la investigación consistió en un programa para 

fortalecer la acción tutorial para mejorar las habilidades blandas de los maestros del nivel 

secundaria I.E.  "Manuel Antonio Mesones Muro" de Ferreñafe en 2020. Se utilizó un 

enfoque descriptivo preexperimental, se consideró dos variables. El problema de 

investigación se enfocó en cómo implementar este plan para mejorar la acción tutorial. Se 

concluyó que el programa educativo es fundamental, para que los docentes puedan 

intercambiar experiencias con sus estudiantes haciendo uso de la parte emocional es esencial 

para la labor de los tutores, ya que facilita la coordinación entre diferentes niveles de 

responsabilidad y está coherentemente relacionado con otros documentos de gestión como 

el PEI, PAT y RI. 

Por otro lado, Carranza (2019), el estudio descriptivo correlacional se enfocó en 
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examinar la dependencia entre el ejercicio tutorial y la autoestima de los alumnos del VII 

ciclo, quinto grado de educación secundaria en la Institución Educativa "San Antonio" de 

Chinchobamba, en el Distrito de San Juan, Provincia de Sihuas, en 2019. Se utilizaron fichas 

bibliográficas para el tratamiento de la información en el marco teórico y conceptual. La 

investigación concluyó que existe una correspondencia   alta entre ambas variables 

propuestas, siendo positiva para los intereses de los estudiantes. Esto sugiere que la labor 

tutorial tiene una gran importancia en la vida escolar de los estudiantes y tiene un impacto 

significativo en diversas dimensiones como son: la autoestima, el ego general, la relación 

con los padres, la interacción social con compañeros y el rendimiento académico en la 

escuela. 

Así mismo Huamán (2019), el estudio sobre la satisfacción de los estudiantes con 

respecto a la tutoría en el Colegio Mayor Secundario presidente del Perú en Lima arrojó 

resultados concluyentes. La escala utilizada para medir la satisfacción estudiantil demostró 

validez de contenido y estructura interna, con valores superiores al 80 en todos los ítems y 

una confiabilidad satisfactoria medida mediante el coeficiente Omega de McDonald, 

superando el 0.80 en todas las dimensiones evaluadas. Los estudiantes de quinto grado 

manifestaron un grado de bienestar medio en relación al tutor, logros obtenidos en el 

programa de tutoría. Este nivel medio se complementa con un porcentaje significativo de 

estudiantes que expresaron un nivel alto de satisfacción, lo que sugiere una satisfacción 

general con el programa. En conclusión, el estudio, no arrojó diferencias estadísticas 

significativas; se observaron la relación del bienestar del servicio de tutoría en función del 

género de los alumnos ni del género de los tutores, lo que sugiere una percepción equitativa 

del programa independientemente de estas variables. Para González (2022), el estudio sobre 

el nivel de satisfacción de los estudiantes con la gestión tutorial en el Colegio de Bachillerato 

Particular "9 de mayo" en Machala, Ecuador, reveló que los estudiantes tienen una 

percepción muy positiva del perfil de los tutores. La mayoría expresó estar satisfecha con 

sus tutores debido a su interés en el rendimiento académico, su orientación en momentos de 

dificultad, la enseñanza de técnicas y metodologías de estudio, y la realización de acciones 

para el beneficio común. Los estudiantes valoran la necesidad de guía y corrección para 

realizar sus actividades de manera adecuada, y aprecian una educación personalizada que 

fomente un proceso educativo efectivo para el desarrollo integral de las habilidades del 

estudiante. 

Cruzado y Rodríguez (2019), las siguientes conclusiones surgen de un estudio Viru 
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de 2019 sobre programas de tutoría destinados a mejorar la convivencia escolar de los 

alumnos de primaria: Los resultados del post-test, que no arrojaron puntajes en la categoría 

"mala" y un 50% en la categoría "regular”, comparable a la categoría " buena" mostraron 

cambios en la percepción de la convivencia como resultado del programa de actividades 

tutoriales. Los índices de rendimiento del instrumento post-test que no revelaron puntos en 

la categoría "malo", 30% en la categoría "regular" y 30% en la categoría "bueno" 

atestiguaron la mejora del programa en el área de conflicto escolar. El nivel "bueno" es del 

70%. La evidencia de la eficacia de apoyó la hipótesis de trabajo. 

Del mismo modo Guevara (2021), buscó desarrollar y validar una instrumento que 

mida el nivel de satisfacción académica para estudiantes del nivel secundaria de I.Es de 

Trujillo. Utilizando una muestra de 641 estudiantes, se encontraron índices adecuados de 

validez, incluyendo diferentes tipos de validez los que permitieron que la investigación sea 

más sería y precisa. La escala mostró una confiabilidad aceptable con un coeficiente Alfa de 

Cronbach de .786. En términos de satisfacción académica, se encontró en forma general tanto 

satisfacción en   las dimensiones específicas de actividad de enseñanza, como, por ejemplo: 

servicios educativos, infraestructura y mobiliario y diversos servicios, los resultados 

indicaron un nivel elevado de satisfacción. 

 Para Reyes (2019), en su investigación “Satisfacción vital en estudiantes de una 

institución educativa pública Trujillo,2019, El estudio tenía como propósito indagar el grado 

de bienestar vital en estudiantes de una I.E. pública en Trujillo en 2019. Se empleó una 

investigación cuantitativa de tipo descriptivo, con diseño no experimental y corte transversal. 

La población consistió en 300 estudiantes de secundaria de ambos sexos. Se utilizó la medida 

de satisfacción con la vida (SWLS) de Diener (1985), adaptada (Garrido et al. 2009), que 

consta de 5 ítems. Los datos fueron analizados utilizando Microsoft Office Excel 2013, y se 

encontró que el 38% de los estudiantes reportaron un nivel bajo de satisfacción con la vida. 

Además, el 41% de las estudiantes mujeres se ubicaron en un nivel bajo, mientras que el 

58% de los estudiantes hombres se encontraron en un nivel muy bajo de satisfacción con la 

vida.  

Esto es corroborado por Alarcón (2022). En su tesis titulada “Nivel de satisfacción 

de la educación virtual en estudiantes de secundaria de una I.E. pública de Trujillo,2022”. El 

propósito principal de la presente fue determinar el grado de bienestar de los alumnos de 

cuarto año de secundaria de la IE San Nicolás con respecto a la educación virtual en el área 

de comunicación durante el año 2022. Se adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño 
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descriptivo simple. La totalidad de la población estuvo compuesta por 65 estudiantes, todos 

los cuales participaron en el estudio como muestra. Se utilizó un cuestionario con tres 

dimensiones y un total de 18 ítems para recolectar los datos pertinentes. Los resultados 

revelaron que el 48% de los alumnos manifestaron un alto grado de satisfacción con en la 

parte virtual de comunicación, mientras que el 26% expresó estar satisfecho, el 23% reportó 

un nivel regular y solo el 3% indicó estar insatisfecho.  

En consecuencia, se llega a la conclusión de que hay un nivel significativamente alto 

de bienestar entre los alumnos de la IE San Nicolás respecto a la educación virtual en el área 

de comunicación. Este hallazgo sugiere que las estrategias y recursos empleados en el 

contexto de la educación virtual están siendo efectivos y están siendo bien recibidos por la 

población estudiantil. 

En cuanto a las bases teóricas científicas que sustentan la variable rol el tutor se ha 

considerado. 

¿Qué es la tutoría?  La acción tutorial es una manera de abordar la orientación 

educativa, que está establecida en el DCNB, está orientada hacia la prestación de un 

acompañamiento de tipo socioafectivo, cognitivo y también pedagógico, este servicio está 

dirigido a los estudiantes de EBR, con el objetivo de forma a ciudadanos en forma holística 

(Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 2007). 

El servicio de tutoría  en nuestra sociedad está garantizada a través de la ley General 

de Educación Nº 28044, que dentro de sus articulados sostiene y garantiza que todos los 

estudiantes a lo ancho y largo de nuestro territorio deben percibir  una apropiada   orientación 

partiendo del diagnóstico de sus necesidades e intereses; en este proceso están involucrados 

todos los agentes educativos como son: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia 

y los aliados estratégicos con  la finalidad de formar estudiantes empoderados en valores,, 

autonomía, empáticos y asertivos, que puedan aportar como ciudadanos a su formación 

integral (Ley general de educación 28044, 2003). Las modalidades del trabajo en TOE que 

se agrupan en dos: Tutoría grupal la cual es la más preferida por los docentes del área de 

tutoría, ya que les otorga completa libertad para interactuar con todos sus estudiantes, 

empleando una variedad de estrategias con el fin de promover su crecimiento tanto personal 

como social (Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 2007);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Tutoría individual. Se activa cuando el docente detenta algún problema en el 

comportamiento del estudiante ya sea de tipo académico, social o de salud. El docente aborda 

esta problemática en forma individualizada, haciendo un seguimiento oportuno (Manual de 
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Tutoría y Orientación Educativa, 2007), El tutor se reúne como parte de una tutoría grupal, 

lo que fomenta un ambiente de orientación y acompañamiento flexible que puede adaptarse 

a las necesidades e intereses del grupo. Por otro lado, se centra en brindar a los alumnos 

apoyo individualizado en función de sus necesidades únicas. Es crucial que el tutor dé 

consejos basados en las necesidades únicas de cada estudiante. (RVM N° 212-2020-

MINEDU), la tutoría se sustenta en los siguientes pilares. TOE, en el Perú se apoya 

monolíticamente en tres fuentes esenciales: el currículo, el desarrollo humano y la relación 

tutor-estudiante. En cuanto al currículo, este refleja los objetivos educativos y establece los 

conocimientos fundamentales que los estudiantes deben adquirir en cada etapa educativa, 

garantizando una educación de calidad y equitativa en todo el país. Aunque la tutoría no es 

un área curricular en el plan de estudios en sí misma, está estrechamente vinculada al 

currículo y va más allá de la simple Hora de Tutoría. Su influencia se manifiesta en la 

interacción continua entre la familia educativa en diversas situaciones y tiempos 

programados (Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 2007). La perspectiva del 

desarrollo humano es central en la concepción de la tutoría. Este concepto abarca el proceso 

evolutivo que experimentamos desde la gestación hasta el final de nuestras vidas, 

caracterizado por cambios tanto cualitativos como cuantitativos en diferentes aspectos 

personales. Dada la complejidad de este proceso, se requiere un acompañamiento adecuado 

para fomentar el progreso y prevenir dificultades, basado en el desarrollo humano. La 

promoción del desarrollo humano es un componente ético esencial para la edificación de una 

sociedad menos discriminadora y exclusiva (Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 

2007). La interrelación entre el docente y el estudiante es el binomio que ocupa un lugar 

central en la tutoría. Las interacciones interpersonales son vitales para el desarrollo humano, 

ya que los estudiantes necesitan el apoyo y la orientación de adultos para alcanzar su máximo 

potencial. Por lo tanto, la tutoría se basa en esta relación, siendo este aspecto relacional el 

elemento principal que le confiere su carácter formativo (Manual de Tutoría y Orientación 

Educativa, 2007). 

Contamos también con Áreas de la Tutoría, representan dimensiones que nos 

permiten abordar diferentes aspectos de la vida de los alumnos, facilitando así su trabajo de 

seguimiento y monitoreo. Es fundamental distinguirlas de las áreas curriculares y reconocer 

que docentes tutores son quienes están directamente involucrados en este campo intereses 

específicos de sus estudiantes. De acuerdo al Manual de Tutoría y Orientación Educativa 

(2007), se trabajan las siguientes áreas. área personal social: Orienta a formar la personalidad 
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del estudiante, esta tiene que ser equilibrada y saludable, facilitando su participación eficaz 

en el entorno social, área académica: Brinda asesoramiento y orientación en el ámbito 

académico para que los alumnos alcancen su máximo rendimiento en las actividades 

escolares y superen posibles problemas. área vocacional: Orientada a buscar que el 

estudiante encuentre y reflexione que quiere ser en la vida, según sus potencialidades y 

debilidades y se alinee con su proyecto de vida, teniendo en cuenta su personalidad, área de 

salud corporal y mental: Fomenta la adopción de estilos de vida saludables entre los 

estudiantes, área de ayuda social: Promueve la participación reflexiva de los estudiantes en 

acciones orientadas hacia el bienestar colectivo. área de cultura y actualidad: Estimula a 

reconocer que el alumno conozca y reconozca su cultura para acrecentar su identidad cultural 

y la reflexión sobre temas actuales, fomentando la conexión de los estudiantes con su 

verdadera realidad y área de convivencia y disciplina escolar: Contribuye a que el estudiante 

comprenda que somos un país multicultural e intercultural, y que la base de la convivencia 

pacífica es el respeto mutuo (Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 2007). 

La acción tutorial presenta las siguientes características: formativa: La tutoría apoya 

a los alumnos a adquirir habilidades y valores necesarios para su desarrollo, a través de 

expresarse respeto y confianza mutua, preventiva: Se enfoca en promover factores 

protectores y minimizar riesgos, trabajando aspectos como la autoconciencia y la 

responsabilidad antes de que surjan problemas, permanente: Brinda apoyo continuo a lo 

largo del recorrido educativo del estudiante, favoreciendo el desarrollo de relaciones 

duraderas, personalizada: Se adecua a las necesidades individuales de cada estudiante, 

reconociendo su singularidad y ofreciendo atención personalizada, integral: Explora en 

forma completa en los alumnos en todos los aspectos: biopsicosocial, inclusiva: Afirma la 

atención de todos los alumnos, incluyendo aquellos con necesidades especiales, en un 

ambiente de colaboración y apoyo mutuo, recuperadora: Interviene tempranamente en caso 

de dificultades para minimizar su impacto y ofrecer soluciones adecuadas y no terapéutica: 

Ofrece apoyo inicial dentro de la institución educativa, identificando problemas y derivando 

a especialistas si es necesario (Manual de Tutoría y Orientación Educativa, 2007). 

Espacios de actuación de la tutoría y orientación educativa  

 En el aula, el docente establece una relación basada en vínculos afectivos con los 

estudiantes, fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje y el diálogo intercultural 

e intergeneracional, en la escuela, el director crea condiciones para una convivencia escolar 

que garantice los derechos humanos de la comunidad educativa, promoviendo vínculos 
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afectivos y un sentido de pertenencia, en el ambiente familiar, los padres y tutores crean un 

entorno seguro y protector para los estudiantes, fortaleciendo sus habilidades parentales y 

participando activamente en la institución educativa y en la comunidad, la institución 

educativa colabora en la construcción de una comunidad inclusiva y protectora, implicando 

a otros agentes sociales para prevenir y abordar situaciones de riesgo (Manual de Tutoría y 

Orientación Educativa, 2007). 
 

Entre las dimensiones de la tutoría permiten interconectar a toda la comunidad 

educativa. La tutoría y orientación educativa aborda diversas dimensiones del desarrollo 

estudiantil, interconectadas entre sí, La dimensión personal: Implica el autoconocimiento, 

el control de emociones y la autonomía responsable para construir la identidad y un estilo de 

vida saludable; también se refiere al acompañamiento individualizado y al desarrollo integral 

del estudiante, atendiendo a sus necesidades emocionales, psicológicas y personales (Manual 

de Tutoría y Orientación Educativa, 2007). Así mismo Shea (2006), considera  a la 

dimensión social como la interacción social adecuada, la promoción de la convivencia 

democrática e inclusiva, y la contribución al bien común; además se centra en el desarrollo 

de habilidades de relación, participación activa en la comunidad educativa y conciencia 

social en los estudiantes; por otro lado, Hernández y Torres (2006), afirman que esta 

dimensión personal es donde   los estudiantes son el centro de la vida estudiantil y toda la 

Institución debe girar en torno a cuidar del servicio formativo que se les ofrece, 

principalmente los profesores, como principales responsables de asegurar la calidad del 

mismo. Dimensión de los aprendizajes: Involucra la conciencia del proceso de aprendizaje, 

la organización para alcanzar metas y mejorar el desempeño, promoviendo la autogestión 

del aprendizaje, se enfoca en el apoyo y seguimiento del proceso de aprendizaje y desempeño 

académico de los estudiantes, identificando y abordando posibles dificultades en su 

trayectoria educativa. El Manual de Tutoría y Orientación Educativa (2007), los 

aprendizajes, es donde toda la comunidad educativa le toca, reflexionar sobre que, como y 

para que aprenden sus integrantes, además de aprovechar las herramientas que nos brinda un 

mundo globalizado como son las famosas Tics y últimamente la inteligencia artificial (Shea, 

2006). Para Romo (2011), es el espacio donde interactúan estudiantes y docentes, con énfasis 

en el seguimiento a los factores que afectan los resultados de aprendizaje del estudiante 

respecto al desarrollo de sus procesos cognitivos. La Dimensión Social, para Shea (2006), 

esta dimensión los conlleva a integrarse plenamente a la vida del campus y participar en 

actividades e ideas que apoyen el funcionamiento eficiente de la institución. sugiere que los 
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estudiantes participen activamente en los diversos entornos y actividades que ofrece el 

colegio, lo que influirá en el desarrollo de un ciudadano que comprenda el valor de aprender, 

participar y actuar de acuerdo con sus necesidades e intereses. Del mismo modo Atencio 

(2019), considera la dimensión social como aquel espacio donde interactúan estudiantes y 

docentes, con énfasis en el seguimiento a los factores que afectan los resultados de 

aprendizaje del estudiante respecto al desarrollo de sus procesos cognitivos. 

Dentro de las funciones de docente tutor las más destacadas tenemos: a) Las 

funciones del tutor con los estudiantes, son diversas y requieren cualidades específicas. El 

tutor sirve como modelo de conducta y actitud, facilitando el diálogo para abordar temas 

escolares, personales y profesionales. Además, crea un ambiente propicio para el estudio y 

orienta a los estudiantes en su proceso de maduración (León y Fernández, 2019). b) En el 

desarrollo de las tutorías, se enfatiza en programas que promuevan la solidaridad, la 

inclusión, respeto a la diversidad y al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se 

fomenta la reflexión, la escucha activa y la organización, así como la autonomía, 

autodeterminación, metas personales y profesionales. c) En el desarrollo de las tutorías, se 

enfatiza en programas que promuevan la solidaridad, la inclusión, respeto a la diversidad y 

al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se fomenta la reflexión, la escucha 

activa y la organización, así como la autonomía, autodeterminación, metas personales y 

profesionales (Carrascosa y Fernández, 2019) y d) En la evaluación de las tutorías, se 

considera la satisfacción de los estudiantes, la valoración de los temas tratados y la 

implicación del alumnado en las actividades propuestas. Se busca alcanzar un clima de aula 

adecuado, basado en la estima, la confianza y la aceptación mutua entre tutores y alumnos 

(Carrascosa y Fernández, 2019). 

Asimismo, en cuanto al perfil del docente tutor se considera lo siguiente: Es la 

capacidad de ofrecer respuestas óptimas a situaciones y problemas profesionales, 

considerando el contexto y el entorno, aplicando habilidades, conocimientos adecuados y 

una actitud guiada por principios éticos. Estos principios éticos implican compromiso con la 

tarea de tutoría, adaptabilidad al cambio y tolerancia a la incertidumbre, autogestión y 

organización, autonomía en la ejecución de tareas, habilidades de comunicación efectiva, 

gestión emocional, reflexión sobre el desarrollo personal, habilidades de liderazgo y trabajo 

colaborativo en equipo. En cuanto a las bases teóricas científicas que sustentan la variable el 

nivel de satisfacción del estudiante se ha considerado. 

El nivel de Satisfacción Estudiantil. En la década de los 80, adquiere una gran 
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notoriedad el concepto de “satisfacción del usuario”, este término indudablemente unido a 

dos términos que le dan su complementariedad como son calidad y evaluación, desde 

entonces estos tres elementos han ido adaptándose a la realidad en casi todos los entornos de 

la actividad humana, como   por ejemplo a bancos, colegios, hospitales, ministerios, con el 

fin de aplicar la calidad y conseguir la satisfacción del usuario; entonces podemos 

concluimos que la calidad y la respectiva evaluación en cualquier servicio que se brinda tiene 

como resultado la satisfacción del cliente (Astin, 2020). 

Siguiendo esta misma línea la variable satisfacción del estudiante, se está 

convirtiendo cada vez más importante dentro de espectro educativo, debido a que hoy en día 

y gracias a la globalización las instituciones educativas tienen que competir en el mercado 

para atraer a sus potenciales clientes que son los estudiantes, esta competencia se da tanto en 

instituciones educativas estales como en las privadas (Hernández y Mejías, 2019). Los 

padres de familia buscan que sus hijos reciban calidad educativa en donde puedan observar 

aprendizajes significativos para sus hijos. Para garantizar la calidad y pueda lograrse la 

satisfacción del estudiante hoy en día el ministerio de educación cuenta con una institución 

encargada  de garantizar a la sociedad que tanto las instituciones públicas y privadas pueda 

ofrecer un servicio de calidad  para ello certifica sus competencias de los estudiantes que 

egresan de estas instituciones promoviendo y garantizando una cultura permanente de 

evaluación  y calidad que dará como resultado la satisfacción del estudiante y por ende del 

padre de familia (Hernández y Mejías, 2019). 

  El bienestar del alumno se refleja de cómo percibe emocionalmente el servicio 

educativo recibido en una institución durante un período determinado, lo que incluye el logro 

de competencias y metas. Es crucial medir la satisfacción de los estudiantes, ya que ellos son 

el núcleo de las instituciones educativas y pueden evaluar de manera subjetiva el nivel de 

satisfacción (Hernández y Mejías, 2019).  

En cuanto a las dimensiones del nivel de satisfacción se han considerado a las 

siguientes: Dimensiones de satisfacción del estudiante.  En esta realidad, se presentan ciertos 

factores aportados como arquetipo del instrumento tipo SEUE fomentado y adaptado según 

la circunstancia específica de a la realidad específica de toda institución pública de 

Educación Básica Regular (EBR) (Gento y Vivas, 2003), Dimensión: Calidad de la 

Institución. Según Botello et al. (2015), la calidad educativa, es esencial para el logro de las 

competencias institucionales en todos los sectores, y contar con herramientas de evaluación 

adecuadas es fundamental. Por ejemplo, las universidades utilizan sistemas de evaluación y 
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acreditación para adaptarse al proceso de globalización educativa. En la educación virtual, 

la falta de interacción personalizada puede llevar a problemas como la falta de apoyo y la 

sensación de no ser escuchado, lo que puede resultar en la deserción escolar. Es crucial 

ofrecer clases dinámicas y una comunicación cálida entre docentes y estudiantes. En el Perú, 

las barreras de comunicación y conectividad aún no se han superado, lo que afecta la calidad 

de la educación virtual. Para Dos Santos (2016), la calidad del servicio educativo y la 

infraestructura son elementos fundamentales. La estructura física de la institución, es decir, 

todo lo tangible, influye positivamente en la satisfacción del estudiante y en la reputación de 

la institución. La dimensión: Expectativas del Estudiante, según Botello et al. (2015), es 

importante comprender la predisposición de los estudiantes y sus intenciones de mejorar sus 

procesos de aprendizaje académico. En el ámbito de la investigación, se pueden distinguir 

dos enfoques principales que abordan las aspiraciones que tienen como misión las 

instituciones educativas. Por un lado, se encuentra el enfoque centrado en las expectativas 

del estudiante hacia la institución en general, mientras que, por otro lado, se encuentra aquel 

que se enfoca en las expectativas del estudiante con respecto al proceso de enseñanza-

aprendizaje específicamente. En este último enfoque, los estudiantes evalúan la calidad del 

manejo pedagógico de los docentes, considerando aspectos como la efectividad de los 

trabajos prácticos, el desarrollo del curso y la comunicación fluida en el aula. 

Estas dimensiones tienen una importancia única y son las que orientan el camino 

hacia la consecución de las metas educativas y, por ende, hacia la satisfacción estudiantil. 

Además, como señala Atencio (2019), la calidad del servicio educativo se puede medir 

mediante la comparación entre las expectativas del estudiante y su percepción real del 

servicio recibido. Si la percepción del estudiante supera sus expectativas, se considera que 

la institución está satisfaciendo adecuadamente sus necesidades y proporcionando un 

servicio de calidad. En caso contrario, si la percepción no cumple con las expectativas del 

estudiante, se concluye que la institución no está brindando un servicio de calidad. La 

importancia de este enfoque es el grado de satisfacción del estudiante en cuanto a sus 

expectativas de aprendizaje 

Dimensión: Rol Docente. Para, Botello et al. (2015) la satisfacción del estudiante con 

su educación está influenciada por varios factores, entre ellos la calidad del docente y su 

enfoque didáctico. En el contexto de la virtualidad, es crucial que los docentes empleen 

estrategias pedagógicas efectivas adaptadas a las plataformas digitales para lograr los 

objetivos de enseñanza y aprendizaje. Además, es importante que los estudiantes perciban la 
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competencia y habilidades del docente en el uso adecuado de estas herramientas virtuales, 

ya que su dominio es fundamental para la transmisión efectiva del conocimiento. Según, 

Blázquez et al. (2013), sostienen que tanto la calidad de la enseñanza como la reputación de 

la institución son factores clave para la satisfacción académica del estudiante. Por lo tanto, 

es esencial desarrollar programas educativos de alta calidad que aborden tanto los aspectos 

pedagógicos como los sociales para garantizar la satisfacción del estudiante. 

Teoría de los dos factores de Herzberg 

Según Maslow (1954), existen dos categorías de factores: los de higiene y los 

motivacionales. Los factores de higiene, como la seguridad y la relación con los compañeros, 

están asociados con la insatisfacción, mientras que los motivacionales, como los logros y 

reconocimientos, están vinculados con la satisfacción. Cavalcante (2005), señala enfatiza 

que la satisfacción estudiantil se deriva del valor atribuido a diferentes dimensiones y de la 

coherencia entre las expectativas y la realidad alcanzada. Además Blázquez et al. (2013) 

sostiene que, los estudiantes son esenciales para la existencia y el mantenimiento de las 

instituciones educativas, y sus opiniones proporcionan información valiosa para la toma de 

decisiones 

El enfoque constructivista subraya que los estudiantes son fundamentales en el 

proceso educativo y que la satisfacción del estudiante está intrínsecamente ligada a sus 

necesidades educativas. La motivación, las necesidades y las actitudes son procesos clave en 

la satisfacción estudiantil. La motivación se compone de tres aspectos: afectivo, de valor y 

de expectativa, que influyen en la capacidad del estudiante para realizar actividades 

académicas de manera efectiva (Chaves, 2001).  

Por otro lado, las necesidades, clasificadas en fisiológicas y sociales, están 

jerarquizadas por Maslow en cinco niveles, desde las necesidades básicas hasta la 

autorrealización. Las actitudes también desempeñan un papel importante, ya que influyen en 

la percepción de los estudiantes sobre los servicios educativos y productos (Chaves, 2001). 

Para López (2023), “la percepción que una persona tiene sobre un servicio o producto, en 

función de si lo considera de buena calidad o mala calidad para la satisfacción de sus 

necesidades, por lo tanto, influye en su decisión de comprarlo o rechazarlo. La actitud consta 

de tres elementos: el cognitivo, relacionado con el conocimiento adquirido y reflexionado a 

lo largo del tiempo; el afectivo, que abarca los sentimientos de agrado o desagrado; y el 

conductual, que se refiere a la acción respaldada por la motivación hacia algo. Es importante 

destacar que, de estos tres componentes, el conductual es el único que puede ser observado 
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directamente, mientras que los otros dos son inferidos. Gento y Vivas (2003) sostienen que 

la variable de satisfacción del estudiante consta de tres dimensiones que son:  satisfacción 

por la atención a las necesidades básicas, satisfacción por la aceptación recibida y 

satisfacción por la oportunidad de desarrollo personal. Estas dimensiones reflejan la 

percepción del estudiante sobre su entorno educativo y su experiencia de aprendizaje. 

La teoría socio constructivista y la tutoría. 

El constructivismo, en relación con la tutoría, sostiene que los estudiantes no 

simplemente absorben el conocimiento de manera pasiva, sino que lo elaboran y reelaboran 

activamente según sus experiencias previas, intereses y necesidades. Esto implica que cada 

estudiante aprende de manera única y a su propio ritmo, lo que refuta la idea de que todos 

los estudiantes aprenden de la misma manera y al mismo tiempo. Sin embargo, no todos los 

procesos cognitivos del estudiante son necesariamente constructivos, ya que su intensidad y 

motivación pueden variar. El grado de consolidación del aprendizaje también está 

influenciado por la conexión entre los contenidos y la complejidad de estos (Barberà, 2019). 

En la perspectiva socio constructivista, el tutor desempeña un papel crucial en la 

mediación de la enseñanza y el aprendizaje, al proporcionar la ayuda necesaria que facilita 

la construcción exitosa del conocimiento. Esta asistencia no debe ser vista como una acción 

individual aislada, sino como parte de una secuencia didáctica que ocurre dentro de un 

contexto específico. Como resultado de esta interacción, el aprendizaje previo del estudiante 

se transforma y se sustituye por un nuevo aprendizaje (Barberà, 2019). 

El papel del tutor es fundamental y único debido a la valiosa información y datos que 

posee, los cuales difícilmente pueden ser replicados en un contexto y grupo de estudiantes 

similares. El tutor puede intervenir ofreciendo mediación ante conflictos o anticipándose a 

situaciones antes de que ocurran, lo que resalta la diversidad y adaptabilidad de su apoyo en 

diferentes contextos, tanto a nivel individual como grupal. 

En el marco del constructivismo, se identifican tres elementos instruccionales 

interrelacionados y complementarios: los estudiantes, que aprenden de manera diferenciada 

según sus ritmos, estilos de aprendizaje, motivación y nivel de significancia; el tutor, que 

actúa como guía y facilitador en este proceso de construcción del conocimiento; y el 

contenido, que constituye el objeto de aprendizaje y se presenta a través de procedimientos, 

estrategias, conceptos y valores. Estos elementos se combinan para formar individuos 

capaces de transformar su entorno y contribuir a su comunidad (Barberá, 2019). 
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II. MÉTODOLOGÍA 

2.1. Enfoque y Tipo.  

El estudio adoptó una perspectiva cuantitativa, que se fundamenta en la 

recolección de información de carácter numéricos y su análisis mediante herramientas 

estadísticas. Se emplearon encuestas como técnica principal, respaldadas por 

instrumentos diseñados específicamente, con el fin de capturar información relevante 

sobre la variable de interés. Estos datos, una vez obtenidos, fueron sometidos a un 

análisis riguroso para garantizar su fiabilidad y validez, lo que facilitó su posterior 

análisis y discusión (González, 2019). 

El estudio se clasificó como básico o puro en términos de su grado de 

abstracción. Esto se debe a que su objetivo principal fue generar nuevos conocimientos 

con el fin de ampliar la comprensión teórica sobre la relación entre dos variables, sin 

tomar en cuenta aplicaciones prácticas o aplicadas (González, 2019). 
 

2.2. Diseño de Investigación. 

El diseño adoptado fue no experimental y transversal, en el cual se limitó a 

observar la relación entre variables en su entorno natural sin alterar su comportamiento, 

realizando una única medición para luego describirlas y analizarlas. Además, se 

caracterizó por ser descriptivo correlacional, donde se examinaron dos variables para 

evaluar su grado de asociación sin buscar establecer una relación causal definitiva, 

aunque pudieran sugerirse explicaciones tentativas entre ambas (González, 2019). 

Considerando el diseño explicado, el esquema correspondiente a lo presentado 

es el siguiente 

 

 

 

 

Dónde: 

M → Representa a los 210 estudiantes de secundaria de la Institución Educativa “San 

Juan”, Trujillo, 2023 
 

V1 → Representa al docente tutor 
 

V2→ Representa la satisfacción de los estudiantes de secundaria de la Educativa “San 

Juan”, Trujillo, 2023 
 

r → Representa la relación entre el docente tutor y satisfacción de los estudiantes de 
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secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo, 2023 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población es el conjunto de sujetos u objetos que cumplen con los criterios 

establecidos para la investigación. En este estudio, la población consistió en 485 

estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institución educativa de Trujillo 

Los criterios de inclusión consideraron estudiantes de un mismo sexo, 

matriculados en secundaria, capaces de leer, escribir y comprender las preguntas de los 

instrumentos, con edades entre 14 y 15 años, a quiénes se le informó como a sus padres 

y tutores para poder participar en el presente trabajo de investigación.  

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusión para estudiantes con 

discapacidades que afectaran su capacidad para responder a los instrumentos, aquellos 

sin acceso a internet durante la evaluación, los ausentes en clases virtuales regulares, y 

aquellos que no pudieron participar por motivos de salud o permisos (Arias et al., 2016). 

 

Tabla 1. 

Población de estudio 

GRADO/SECCIÓN                                      CANTIDAD 

4° A 30 

4° B 30 

4° C 30 

4° D 30 

4° E 30 

4° F 30 

4° G 33 

4° H 33 

4° I 33 

4° J 33 

4° K 32 

4° L 32 

4° M 32 

4° N 30 

4° O 28 

TOTAL  485 

          Fuente: Nóminas 2023 
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La muestra en otras palabras, es un sub grupo de individuos, elementos o 

unidades que se eligen de manera cuidadosa y sistemática para estudiar y generalizar 

conclusiones sobre la totalidad de la población. La muestra debe ser lo suficientemente 

grande y diversa como para reflejar adecuadamente las características y la variabilidad 

de la población de interés; para este estudio estuvo conformada por 210 estudiantes, y 

el tipo El muestreo en investigación es el proceso de seleccionar un subconjunto de 

individuos de una población más amplia con el propósito de hacer inferencias sobre esa 

población. Este proceso es crucial tanto en estudios cualitativos como cuantitativos 

(Flick, 2019). El criterio de inclusión son las características que deben cumplir los 

participantes para ser incluidos en un estudio. Estos criterios aseguran que los sujetos 

seleccionados tienen características relevantes y específicas para la investigación 

(Etikan et al.,2019).  Los criterios de exclusión descalifican a potenciales participantes 

de ser incluidos en un estudio. Estos criterios ayudan a eliminar confusiones y asegurar 

la homogeneidad en la muestra seleccionada (Patino et al.,2018). 
 

Tabla 2  

Muestra de estudio 

                   GRADO/ SECCIÓN                                          CANTIDAD 

4° A 30 

4° B 30 

4° C 30 

4° D 30 

4° E 30 

4° F 30 

4° G 30 

                           TOTAL                                                                210 

      Fuente: Nóminas 2023 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos. 

Según Babbie (2016), una encuesta es una técnica de investigación en el cual se 

recopilan datos a través de la formulación de preguntas estandarizadas a una muestra de 

individuos seleccionados de una población más amplia, con el propósito de obtener 
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información sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otros aspectos relevantes 

para el estudio. 

Un cuestionario se destaca como una herramienta esencial en la recopilación de 

datos, encontrando aplicaciones significativas en diversos ámbitos como la 

investigación, la evaluación y la educación. Su diseño óptimo es fundamental para la 

confiabilidad de los resultados obtenidos. Esto implica la formulación de preguntas 

claras y concisas que permitan a los participantes proporcionar información relevante 

con precisión. Además, el orden de las preguntas debe ser cuidadosamente considerado, 

ya que puede influir en las respuestas subsiguientes. (Arias et al.,2016) 

Es crucial evitar la inclusión de preguntas sesgadas o tendenciosas que puedan 

comprometer la validez de los datos recolectados. La privacidad y confidencialidad de 

los participantes también deben ser salvaguardadas, especialmente en el caso de 

información sensible. 

En resumen, si bien los cuestionarios son herramientas valiosas para la obtención 

de datos, su uso debe ser responsable y diligente. Un cuestionario bien diseñado y 

administrado puede ofrecer información confiable y valiosa, mientras que uno mal 

elaborado puede conducir a resultados poco fiables o sesgados. Por lo tanto, es esencial 

garantizar un diseño y ejecución adecuados para obtener resultados precisos y 

confiables. (Arias et al.,2016) 

Los instrumentos de recolección de datos fueron los siguientes: Cuestionario 

para evaluar el rol del docente tutor: Este instrumento tuvo como finalidad determinar 

el rol que ejerce el tutor sobre sus estudiantes, estuvo estructurado en función de sus 

dimensiones: función con el estudiante, desarrollo de la tutoría y evaluación de la tutoría; 

con un total de 20 ítems que tendrán las siguientes opciones de respuesta: Nunca (1 

punto), A veces (2 puntos), Siempre (3 puntos). 

Cuestionario para evaluar la satisfacción del estudiante en relación a la tutoría: 

Este instrumento tuvo como finalidad determinar el nivel de satisfacción de los 

estudiantes, estuvo estructurado en función de sus dimensiones: satisfacción por la 

atención a necesidades, satisfacción por la aceptación que recibe y satisfacción por la 

oportunidad de desarrollarse, con un total de 20 ítems que tendrán las siguientes 

opciones de respuesta: Insatisfecho (1 punto), Satisfecho (2 puntos), Muy satisfecho (3 

puntos). 
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2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Dado el contexto y, terminada la etapa de la virtualidad los instrumentos de 

recojo de datos fueron aplicados presencialmente. En primer lugar, se obtuvo la 

documentación necesaria para obtener los permisos pertinentes con los cuales 

procedimos a la aplicación de los instrumentos a los estudiantes. Posteriormente, se creó 

un formulario que contenía el consentimiento informado y los propios instrumentos de 

estudio. Luego, se procedió a construir una base de datos utilizando un software 

especializado, asegurándose de codificar los datos obtenidos. (Arias et al.,2016). 

Los datos fueron procesados con el software estadístico y SPSS v.26. 

Inicialmente, se empleó la estadística descriptiva para obtener información sobre la 

frecuencia y el porcentaje de cada variable. Posteriormente, se evaluó la normalidad de 

los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov (para muestras mayores a 50), lo 

que reveló que los datos no seguían una distribución normal (p < .05). Por lo tanto, se 

optó por utilizar pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlación de 

Spearman, para analizar la relación entre las variables. Esta prueba permitió aceptar la 

hipótesis del estudio. (Hernández et al.,1997). 

2.6. Aspectos éticos de la investigación. 

Los principios éticos adoptados para la investigación propuesta están en línea 

con los valores asumidos por la universidad. Estos principios incluyen la protección de 

la dignidad, identidad y confidencialidad de las personas involucradas en el estudio. Se 

enfatiza la importancia de llevar a cabo la investigación de manera responsable y ética, 

así como el derecho de los participantes a una participación informada y voluntaria. 

Además, se promueve la beneficencia y la no maleficencia, asegurando que los riesgos 

sean mínimos y que los colaboradores se vean favorecidos por el estudio (UCT, 2023). 
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III. RESULTADOS 

Presentación y análisis de resultados. 

Después de la obtención de la información, se procede al análisis de datos. En este 

caso presentaremos la distribución de frecuencias de las variables de acuerdo a sus 

dimensiones. 

Tabla 3  

Rol del docente tutor 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

NUNCA 12 5,7 5,7 5,7 

A VECES 59 28,1 28,1 33,8 

SIEMPRE 139 66,2 66,2 100,0 

 Total 210 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 
 

Figura 1  

Rol del docente tutor 

 

Interpretación: Se determinó que de los 210 estudiantes encuestados el 66.2% (139) 

afirma que el docente tutor siempre cumple su rol, asimismo un 28% (59) refiere que a 

veces el docente tutor cumple su rol y el 5.7%% (12) afirma el docente tutor nunca cumple 

con su rol. Lo que nos indica que se está realizado de manera adecuada el proceso de las 

sesiones de tutoría lo que ocasiona que los estudiantes se sientan muy satisfechos con el rol 

del docente tutor 
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Tabla 4 

Funciones con el estudiante 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

NUNCA 49 23.3 23.3 23.3 

A VECES 65 30.9 30.9 30.9 

SIEMPRE 96 45.7 45.7  

 Total 210 100.0 100.0  

Fuente: Cuestionario aplicado 
 

 

Figura 2  

Funciones con el estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 45.7 % (96) 

manifiestan que el docente cumple siempre con sus funciones, el 30.9% (65) a veces y 23.3% 

(49) nunca. Los resultados nos muestran que en las sesiones de tutoría el docente si 

consideran temas que ayudan al alumno a desarrollar su personalidad, valores y habilidades 

sociales. 

Tabla 5  

Desarrollo de la tutoría 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

NUNCA 51 24.3 24.3 24.3 

A VECES 69 32.9 32.9 32.9 

SIEMPRE 90 42.9 42.9 100.0 

 Total 210 100.0 100.0  

    Fuente: Cuestionario aplicado 
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Figura 3  

Desarrollo de la tutoría 

Interpretación: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 42.9% (90) 

manifiestan tener siempre el respeto a la diversidad, igualdad de género, la inclusión social 

orientación académica el 32.9% (69) a veces y 24.3% (51) nunca. El resultado nos manifiesta 

que en esta dimensión el docente desarrolla la tutoría de forma óptima. 

 

Tabla 6 

 Evaluación de la tutoría 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

NUNCA 34 16,2 16,2 16,2 

A VECES 78 37,1 37,1 53,3 

SIEMPR

E 
98 46,7 46,7 100,0 

 Total 210 100,0 100,0  
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Figura 4  

Evaluación de la tutoría 

 

Interpretación: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 46.7% (98) 

manifiestan que siempre han notado el cambio y a la mejora continua, un clima propicio para 

alcanzar un alto grado de estima, confianza aceptación mutua, el 37.1% (9) a veces y 16.2% 

(34) nunca Resultados que nos muestran que en las sesiones de tutoría se están realizando 

actividades que contribuyan a que el estudiante desarrolle un proyecto de vida en lo referido 

a una profesión u ocupación en el futuro. 

 

Tabla 7  

Satisfacción del estudiante 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

INSATISFECHO 17 8,1 8,1 8,1 

SATISFECHO 64 30,5 30,5 38,6 

MUY SATISFECHO 129 61,4 61,4 100,0 

 Total 210 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario aplicado 
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Figura 5  

Satisfacción del estudiante 

 

Interpretación: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados sobre su 

satisfacción. estudiantil el 61.4% (129) afirma estar muy satisfecho, asimismo un 30.5 

% (64) refiere estar satisfacción y el 8.1% (17) afirma sentirse insatisfecho. Los 

resultados manifiestan que los estudiantes se sienten muy satisfechos con la gestión 

tutorial proporcionada por la institución educativa. 
 

Tabla 8  

Prueba de normalidad por variables 
 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 
Estadístic

o 
gl Sig. 

DOCENTE TUTOR ,144 210 ,000 ,933 210 ,000 

SATISFACCIÓN ,095 210 ,000 ,934 210 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión y conclusión: Como p valor es menor 0,05 rechazamos la Ho, es decir los datos 

no tiene una distribución normal, por lo tanto, aplicaremos una estadística no paramétrica. 
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Tabla 9  

Prueba de normalidad por dimensiones 
 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Función con el estudiante ,349 210 ,000 

Desarrollo de la tutoría ,217 210 ,000 

Evaluación de la tutoría ,295 210 ,000 

 

Decisión y conclusión: Como p valor es menor 0,05 en las dimensiones: función con el 

estudiante, desarrollo de la tutoría y evaluación de la tutoría rechazamos la Ho, es decir 

los datos no tiene una distribución normal, por lo tanto, aplicaremos una estadística no 

paramétrica. 

Prueba de hipótesis. 

Determinar la relación entre el docente tutor y el nivel de satisfacción de los estudiantes 

del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 

2023. 

Tabla 10  

Variables correlacionales 
 

 DOCENTE TUTOR 

SATISFACCIÓN 

DEL 

ESTUDIANTE 

Rho de 

Spear

man 

DOCENTE 

TUTOR 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,880** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 210 210 

SATISFACCIÓN 

DEL 

ESTUDIANTE 

Coeficiente de 

correlación 
,880** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 210 210 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,880, se dice 

que existe una correlación positiva alta entre el docente tutor y la satisfacción de los 
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estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución Educativa “San 

Juan”, Trujillo 2023. 

 

Determinar la relación entre la dimensión funciones con el estudiante y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de secundaria de 

la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

 

Tabla 11  

Función con el estudiante 
 

Correlaciones 

   

Rho de 

Spearman 

FUNCIÓN CON 

EL 

ESTUDIANTE 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,302** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 210 210 

SATISFACCIÓN 

DEL 

ESTUDIANTE 

Coeficiente de 

correlación 
,302** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 210 210 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,302, se dice 

que existe una correlación positiva media entre la dimensión función con el estudiante y la 

satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

 

Establecer la relaciona entre la dimensión desarrollo de la tutoría y el nivel de satisfacción 

de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 
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Tabla 12 

 Desarrollo de la tutoría 
 

Correlaciones 

   

Rho de 

Spearman 

DESARROLLO 

DE LA 

TUTORIA 

Coeficiente  

correlación 
1,000 ,544** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 210 210 

SATISFACCIÓN 

DEL 

ESTUDIANTE 

Coeficiente  

correlación 
,544** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 210 210 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,544, se dice 

que existe una correlación positiva considerable entre la dimensión desarrollo de la tutoría y 

la satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

Establecer de qué manera se relaciona la dimensión evaluación de la tutoría y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de secundaria de la 

Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

Tabla 13 

 Evaluación de la tutoría 
 

Correlaciones 

Rho de 

Spearman 

EVALUACIÓN 

DE LA 

TUTORIA 

Coeficiente  

correlación 
1,000 ,595** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 210 210 

SATISFACCIÓN 

DEL 

ESTUDIANTE 

Coeficiente  

correlación 
,595** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 210 210 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,595, se dice 

que existe una correlación positiva considerable entre la dimensión desarrollo de la tutoría y 

la satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

La presente investigación titulada “El docente tutor y nivel de satisfacción en los 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Trujillo, 2023” fue de tipo 

descriptivo- comparativo; cuyos objetivos fueron estudiar el rol del docente en cuanto al área 

de tutoría y comparar estas variables en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la 

institución educativa “San Juan”- Trujillo. 

 

Con respecto al objetivo general. Se concluyó que un amplio porcentaje de los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria indicaron que se encuentran satisfechos con el 

desempeño del docente tutor ya que existe una correlación positiva alta (0,880) en cuanto a 

la tutoría, similares resultados encontramos en cada una de sus dimensiones: función con el 

estudiante, desarrollo de la tutoría y evaluación de la tutoría. Esto significa un alto nivel de 

satisfacción de los estudiantes con respecto a la tutoría. Este resultado es corroborado por 

Castillo y Gómez (2020). En su investigación titulada "Una Propuesta de Trabajo Tutorial 

para Escuelas Secundarias", cuyos objetivos principales eran fomentar de manera completa 

el fortalecimiento de la conexión entre el tutor y el estudiante, impulsar el progreso del 

alumno, especialmente durante este periodo desafiante de su vida, y equipar al docente tutor 

de secundaria con recursos esenciales mediante un manual. Basado en el ECP, se adoptó un 

enfoque mixto. Los resultados obtenidos de los cuestionarios llevaron a la conclusión de que 

muchos alumnos tienen una comprensión clara de la función del tutor, destacando la 

resolución de conflictos, tanto entre ellos mismos como con sus pares y maestros s, así como 

la atención a situaciones académicas. Así, mismo González y Benito (2022), reafirma esta 

conclusión, en su artículo académico titulado "La tutoría en el contexto escolar europeo" de 

la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), se llegó a las siguientes 

conclusiones: Las nuevas tendencias educativas en Europa incluyen un enfoque pedagógico 

más centrado en la sistematización de los aprendizajes y monitoreo de los estudiantes. Se 

destaca la necesidad de mejorar y adaptar las metodologías hacia enfoques más participativos 

y reflexivos, así como optimizar los sistemas de evaluación orientados al logro de 

competencias (evaluación de los aprendizajes). En este contexto, se subraya la importancia 

crucial de la acción tutorial y orientadora como elemento fundamental de la labor docente 

para proporcionar una educación personalizada e integral a cada alumno, aumentando así la 

probabilidad de éxito escolar. En consecuencia, el tutor, desempeñando el papel de guía a 

través de la acción tutorial, emerge como la figura primordial que garantiza la 
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implementación efectiva de la orientación en los centros educativos. Actuando como el 

orientador más cercano a los alumnos, el tutor posee un conocimiento más profundo de los 

estudiantes, permitiéndole ofrecer la ayuda más adecuada y coordinar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje para lograr un enfoque personalizado e individualizado tanto para 

el grupo como para cada alumno. Estas conclusiones son corroboradas también por González 

(2022), en su estudio sobre el nivel de satisfacción de los estudiantes con la gestión tutorial 

en el Colegio de Bachillerato Particular "9 de mayo" en Machala, Ecuador, reveló que los 

estudiantes tienen una percepción muy positiva del perfil de los tutores. La mayoría expresó 

estar satisfecha con sus tutores debido a su interés en el rendimiento académico, su 

orientación en momentos de dificultad, la enseñanza de técnicas y metodologías de estudio, 

y la realización de acciones para el beneficio común. Los estudiantes valoran la necesidad 

de guía y corrección para realizar sus actividades de manera adecuada, y aprecian una 

educación personalizada que fomente un proceso educativo efectivo para el desarrollo 

integral de las habilidades del estudiante. 

 

En cuanto al primer objetivo, establecer de qué manera se relaciona la dimensión 

funciones con el estudiante y el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de 

educación secundaria de secundaria de la Institución Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. 

Se encontró que existe una correlación positiva media de (0,302,) una diferencia 

estadísticamente significativa en cuanto a la tutoría según Vigil (2020), en su investigación 

titulada La investigación consistió en un programa para fortalecer la acción tutorial para 

mejorar las habilidades blandas de los maestros del nivel secundaria I.E.  "Manuel Antonio 

Mesones Muro" de Ferreñafe en 2020. Se utilizó un enfoque descriptivo preexperimental, se 

consideró dos variables. El problema de investigación se enfocó en cómo implementar este 

plan para mejorar la acción tutorial. Se concluyó que el programa educativo es fundamental, 

para que los docentes puedan intercambiar experiencias con sus estudiantes haciendo uso de 

la parte emocional es esencial para la labor de los tutores, ya que facilita la coordinación 

entre diferentes niveles de responsabilidad y está coherentemente relacionado con otros 

documentos de gestión como el PEI, PAT y RI. 

 Así mismo Huamán (2019), en su estudio sobre la satisfacción de los estudiantes con 

respecto a la tutoría en el Colegio Mayor Secundario presidente del Perú en Lima arrojó 

resultados concluyentes. La escala utilizada para medir la satisfacción estudiantil demostró 

validez de contenido y estructura interna, con valores superiores al 80 en todos los ítems y 
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una confiabilidad satisfactoria medida mediante el coeficiente Omega de McDonald, 

superando el 0.80 en todas las dimensiones evaluadas. Los estudiantes de quinto grado 

manifestaron un grado de bienestar medio en relación al tutor, logros obtenidos en el 

programa de tutoría. Este nivel medio se complementa con un porcentaje significativo de 

estudiantes que expresaron un nivel alto de satisfacción, lo que sugiere una satisfacción 

general con el programa. En conclusión, el estudio, no arrojó diferencias estadísticas 

significativas; se observaron la relación del bienestar del servicio de tutoría en función del 

género de los alumnos ni del género de los tutores, lo que sugiere una percepción equitativa 

del programa independientemente de estas variables. Por su parte Sandoval (2019), En su 

trabajo de investigación “Actividades Tutoriales para Mejorar la Convivencia Escolar en los 

Estudiantes del Nivel Primario, Virú – 2019. Llego a las siguientes conclusiones: El plan de 

actividades tutoriales tiene un impacto positivo en la percepción de la convivencia, como se 

evidencia en los resultados del post test, donde no se registraron puntajes en el nivel de 

"mala" percepción. En cuanto a la conflictividad escolar, también se observa una mejora 

significativa, ya que en el post test no se obtuvieron puntajes en el nivel "mala", mientras 

que el nivel "regular" alcanzó un 30%, y el nivel "buena" alcanzó un 70%. Estos hallazgos 

demuestran la eficacia del programa de actividades tutoriales para mejorar la convivencia 

escolar en los estudiantes de la Institución Educativa "María Caridad Agüero de Arresse" en 

Virú, 2018. 
 

El análisis del segundo objetivo, reveló una correlación positiva significativa entre la 

dimensión de desarrollo de la tutoría y el nivel de satisfacción de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria en la Institución Educativa "San Juan" en Trujillo, 2023, con un 

coeficiente de correlación de 0.544. Este hallazgo se respalda con la investigación de 

González y Benito (2022), quienes enfatizan la importancia de una docencia centrada en el 

aprendizaje del estudiante, así como en la mejora de metodologías participativas y sistemas 

de evaluación adaptados. Además, Cervantes (2018) destaca que la tutoría no sólo implica 

aspectos académicos, sino también personales y sociales, lo que requiere una capacitación 

adecuada del docente tutor para satisfacer las demandas individuales de los estudiantes. Así 

mismo Sandoval (2019), llegó a las siguientes conclusiones: El plan de actividades tutoriales 

tiene un resultado alentador en relación a la convivencia, como se evidencia en los resultados 

del post test, donde no se registraron puntajes en el nivel de "mala" percepción.    En relación 

con la conflictividad escolar, se evidencia una notable mejora, ya que, tras la implementación 

del programa de actividades tutoriales, no se registraron puntajes en el nivel "mala" en el 
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post test. En cambio, se observó que el nivel "regular" representó el 30% y el nivel "buena" 

alcanzó el 70%. Estos resultados indican la efectividad del programa para promover la 

convivencia escolar en los estudiantes de la Institución Educativa "María Caridad Agüero de 

Arresse" en Virú, durante el año 2019. Por último, González (2022) subraya que los 

estudiantes valoran en gran medida el interés mostrado por los tutores hacia su rendimiento 

académico, así como la orientación brindada en momentos de dificultad, destacando la 

importancia de una educación personalizada que promueva el desarrollo integral de los 

estudiantes.  

 

Y finalmente En relación con el tercer objetivo, se encontró una correlación positiva 

alta de 0.595. Este resultado sugiere una un alto porcentaje de significancia entre estas 

dimensiones, lo cual fue respaldado por diversas investigaciones. Por ejemplo, Sandoval 

(2019) demostró que las actividades tutoriales mejoraron tanto la percepción de convivencia 

como la reducción de conflictos escolares, como se evidenció en el post test realizado en la 

Institución Educativa "María Caridad Agüero de Arresse" en Virú, 2019. Además, Cáceres 

y Olvera (2018) concluyeron que la puesta en marcha de un programa tutorial mejoró 

significativamente las habilidades blandas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao. Estos hallazgos respaldan la 

importancia de la acción tutorial y orientadora como parte fundamental del proceso 

educativo para proporcionar una educación personalizada e integral a cada alumno; como 

menciona González y Benito (2022) en su artículo sobre la tutoría en el contexto escolar 

europeo. Por su parte, Alarcón (2022) evaluó la satisfacción de los estudiantes con la 

educación virtual en comunicación durante el año 2022. Se aplicó un enfoque cuantitativo 

utilizando un diseño descriptivo simple que incluyó a los 65 estudiantes de la población total 

como muestra en el estudio. La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario 

compuesto por tres dimensiones y un total de 18 ítems. Los resultados mostraron que el 48% 

de los alumnos expresaron un alto grado de satisfacción con la educación virtual en 

comunicación, seguido por un 26% que se manifestó como satisfecho, un 23% que informó 

un nivel regular y solo un 3% que indicó estar insatisfecho. En resumen, se determinó que 

hay un nivel significativamente alto de bienestar entre los estudiantes de la IE San Nicolás 

en lo referente a la educación virtual en el área de comunicación. Estos hallazgos sugieren 

que las estrategias y recursos empleados en el ámbito de la educación virtual están teniendo 

un impacto positivo y son bien recibidos por la población estudiantil. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Determinamos que existe una correlación positiva alta (0,880, p=0,000) entre el docente tutor 

y el nivel de satisfacción de los estudiantes del cuarto grado de secundaria en la institución 

educativa “San Juan” en 2023, lo que llevó a aceptar la hipótesis general del estudio. 

 

Establecimos que, en la dimensión del rol del tutor, la mayoría de los estudiantes 

manifestaron estar "SIEMPRE" satisfechos, alcanzando un nivel alto del 66.2%, seguido por 

la categoría "A VECES" con un 28.1%, y en menor medida, la categoría "NUNCA" con un 

5.7%. 

 

Establecimos que, en la dimensión de las funciones con el estudiante, la mayoría de los 

estudiantes indicaron estar "SIEMPRE" satisfechos, con un nivel alto del 45.7%, seguido por 

"A VECES" con un 30.9%, y finalmente "NUNCA" con un 23.3%. 

 

Establecimos que, en la dimensión del desarrollo de la tutoría, la mayoría de los estudiantes 

expresaron estar "SIEMPRE" satisfechos, con un nivel alto del 42.9%, seguido por "A 

VECES" con un 32.9%, y "NUNCA" con un 24.3%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al identificar la relación significativa entre el papel del docente tutor y la satisfacción 

de los estudiantes del cuarto grado de educación secundaria en la institución educativa “San 

Juan” de Trujillo, es esencial capacitar al docente tutor para que continúe guiando a sus 

estudiantes hacia el cambio de actitudes y los motive a elaborar un plan de vida que les 

oriente hacia la ciudadanía responsable. 

 

Para los estudiantes con niveles bajos de satisfacción y en sus respectivas 

dimensiones, se requiere proporcionar herramientas como programas de formación para 

padres que fomenten y mejoren el ambiente familiar a través del afecto y la unión, así como 

una mejor toma de decisiones y la reestructuración de roles familiares. 

 

Para aquellos estudiantes con niveles de satisfacción intermedios, es necesario, a 

través de los docentes, brindar herramientas como el uso adecuado de la tecnología, la 

promoción de la innovación y la planificación del proyecto de vida, entre otros aspectos. 

 

Las autoridades y los docentes tutores deben fortalecer una red de apoyo con la 

comunidad educativa, especialmente con padres y colegas docentes, y también deben 

coordinar con el área de psicología del centro de salud local para intervenir oportunamente 

frente a situaciones de bajo nivel de motivación para el logro académico. 

 

Es importante considerar esta información como base para investigaciones futuras 

sobre el papel del docente tutor y la satisfacción de los estudiantes. Se sugiere continuar con 

investigaciones de nivel explicativo y cuasi experimental, que exploren la relación 

estadística entre las variables y contemplen la ejecución de programas preventivos y 

promocionales, con un enfoque sistémico familiar que pueda ser implementado por un 

equipo de profesionales del centro educativo, incluyendo el área de psicología. 
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                                                                                                       ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título Formulación 
del problema 

Objetiv
os 

Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

El docente tutor 

y nivel de 

satisfacción en 

los estudiantes 

de secundaria de 

una institución 

educativa de 

Trujillo, 2023 

Problema Objetivo general Hipótesis general: 

Existe relación 

positiva y 

significativa entre el 

docente tutor y el 

nivel de satisfacción 

en los estudiantes del 

cuarto grado de 

educación secundaria 

de la I.E. San Jua 

Trujillo,2023 

Docente 

Tutor 
Función con el 

estudiante 

Enfoque: Cuantitativo 

¿Cuál es la 

relación del 

docente tutor y 

el nivel de 

satisfacción en 

los estudiantes 

del cuarto grado 

de educación 

secundaria de la 

I.E. San Jua 

Trujillo,2023? 

Determinar la relación entre el 

docente tutor y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes del 

cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, Trujillo 

2023. 

Objetivos específicos 

01. Establecer de qué manera se 

relaciona la dimensión 

funciones con el estudiante y 

el nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado 

de educación secundaria de 

secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, 

Trujillo 2023. 

02. Establecer de qué manera se 

relaciona la dimensión 

desarrollo de la tutoría y el 

nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado 

de educación secundaria de 

secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, 

Satisfacción 
del estudiante 

Desarrollo de la 

tutoría 

Tipo: Básico 

Diseño: No experimental 

 Evaluación de la 

tutoría 
transversal. 

  Nivel: Correlacional 

   

  Población y muestra 
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Trujillo 2023. 

03. Establecer de qué manera se 

relaciona la dimensión 

evaluación de la tutoría y el 

nivel de satisfacción de los 

estudiantes del cuarto grado 

de educación secundaria de 

secundaria de la Institución 

Educativa “San Juan”, 

Trujillo 2023. 

 

Hipótesis Específicas 

Existe relación positiva y 

significativa entre la 

dimensión funciones con el 

estudiante y el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de secundaria 

de la Institución Educativa 

“San Juan”, Trujillo 2023 

Existe relación positiva y 

significativa entre la 

dimensión desarrollo de la 

tutoría y el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de secundaria 

de la Institución Educativa 

“San Juan”, Trujillo 2023. 

Existe relación positiva y 

significativa entre la 

dimensión evaluación de la 

tutoría y el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes del cuarto 

grado de educación 

secundaria de secundaria 

de la Institución Educativa 

“San Juan”, Trujillo 2023. 

  Población: 485 

   Muestra: 210 estudiantes. 

   Muestreo: No 

   probabilístico por 

   conveniencia. 

    Técnica e instrumento 
Encuesta- Cuestionario 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de información 

CUESTIONARIO SOBRE EL ROL DEL DOCENTE TUTOR 
 

Estimado estudiante. El presente cuestionario es parte de una 

investigación para recoger información sobre el rol del docente tutor. Debe 

leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas según 

su convicción y luego marca con un aspa (X). 

Siempre = 3            A veces = 2            Nunca= 1  

 
 

DIMENSIONES Escala 
Funciones con el estudiante S/3 A/2 N/1 

1. ¿El tutor está preparado para resolver las dudas que le planteamos los estudiantes? 

 

   

   2. ¿El tutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta    

3. ¿El tutor se preocupa por nuestros problemas personales?    

4. ¿El tutor habla con la clase cuando surgen problemas?    

5 ¿Los estudiantes planteamos temas para ser trabajados en la hora de tutoría?    

6. ¿En la hora de tutoría nos enseñan técnicas de estudio que nos ayuden a aprender mejor?    

7. ¿El tutor informa a nuestros padres sobre lo que hacemos en clases?    

Desarrollo de la tutoría    
  8. ¿En la hora de tutoría se llevan a cabo debates sobre temas de actualidad que nos ayuden a 

pensar sobre los valores de la vida? 

   

  9. En la hora de tutoría se desarrollan temas de nuestro interés como: ocio, salud, esparcimiento, 

otros. 

   

10. ¿En la tutoría participan otros profesionales para tratar temas relacionados con salud, educación 

vial, otros?  
   

11. ¿En la tutoría nos ayudan a reflexionar sobre lo que es bueno para nosotros?    

 12. ¿En la tutoría nos ayudan a reflexionar sobre nuestro futuro académico (elección de áreas, 

elección de estudios futuros, etc.)? 

   

13. ¿En las tutorías nos ayudan a sentirnos bien trabajando en equipo?    

14. ¿En la tutoría nos ayudan a decidir sobre nuestro futuro profesional (conocimiento y elección 

de profesión, becas, etc.)?               

   

Evaluación de la tutoría    
15. ¿En el desarrollo de tutoría hacemos uso de espacios abiertos como: patios, campos 

deportivos, etc.? 

   

16. ¿En la tutoría utilizamos dinámicas distintas a otras áreas como (juegos, videos temáticos, 

etc.)? 

   

17. ¿Nos sentimos muy satisfechos con las actividades que realizamos en la tutoría?    

18. ¿Estamos muy interesados por los temas que trabajamos en la hora de tutoría?    

19. ¿Las sesiones de tutoría nos ayudan a mejorar nuestras actitudes para ser mejores personas?    

   20. ¿Ponemos en práctica lo que aprendemos en las sesiones de tutoría    

TOTAL     
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Estimado estudiante: 
El presente cuestionario es parte de una investigación para recoger información sobre la 

satisfacción del estudiante en relación con el área de tutoría. Debes leer cada una de las 

preguntas y seleccione una de las respuestas según su convicción y luego marca con un 

aspa (X). 

Insatisfactorio = 1          Satisfactorio= 2          Muy Satisfactorio= 3          
DIMENSIONES     ESCALA 

          Satisfacción por la atención a necesidades básicas I/1 S/2 MS/3 
1. ¿Los espacios físicos dedicados a la tutoría permiten que nos desarrollemos adecuadamente?    

2. ¿Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la hora de tutoría?    

3. ¿Considero que e l  t i e m p o  es tab l ecido  para  la  t u t o r í a  e s  respetado y cumple con su finalidad?    

4. ¿Nuestro tutor tiene el conocimiento y la experiencia necesaria para poder realizar las sesiones de tutoría?    

5. ¿Nuestro(a) tutor(a) es la persona en quien confiamos los estudiantes para contarle nuestros problemas?    

6. ¿Me agradan los materiales didácticos empleados por el tutor(a), en las sesiones de tutoría?    

7. ¿La información brindada en la hora de tutoría promueve nuestra autorreflexión?    

Satisfacción por la aceptación que recibe    
8. ¿En tutoría se realiza acciones para promover o prevenir problemas relacionados con el consumo de 

alcohol, drogas, maltrato psicológico entre otros? 
   

9. ¿Nuestro(a) tu tor (a )  de dirigir a los estudiantes de manera empática y asertiva?    

10. ¿Mi tutor(a) ha mostrado interés por mi rendimiento académico en las diversas áreas?    

11. ¿Las sesiones de tutoría me ha ayudado a mejorar mi autoestima?    

12. ¿Mi tutor(a) es coherente con lo que dice y hace en el aula, es decir enseña con el ejemplo?    

13. ¿La tutoría nos ha ayudado a mejorar nuestra relación interpersonal entre compañeros?    

14. ¿En las sesiones de tutoría nos felicitan y resaltan los logros personales alcanzados por los estudiantes?    

Satisfacción por la oportunidad de desarrollarse 

libremente 
   

15. ¿La tutoría ha sido un factor importante para mejorar mi estilo de vida?    

16. ¿La tutoría me ha permitido reflexionar y proyectarme al futuro?    

17. ¿La tutoría ha favorecido a mejorar mi autoimagen, autoconcepto y mi autoaprendizaje?    

18. ¿La tutoría promueve las habilidades sociales como el autocontrol y la toma de decisiones?    

19. ¿La tutoría orienta a los estudiantes hacia el deseo de superación, confianza en sí mismo, iniciativa y 

optimismo? 
   

20. ¿La tutoría cumple con el propósito de promover la gestión de las emisiones, como: la ira, tristeza, 

miedo, alegría, etc.? 
   

TOTAL 
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Anexo 3: Ficha técnica: 

 
    

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nombre original del 
 
instrumento 

Diseño y validación de una escala para evaluar el 
funcionamiento de las tutorías en Educación Secundaria 

Autor y año Víctor León Carrascosa y María José Fernández-Díaz (2014) 

Adaptación: Jorge Orlando Larios Miñano (2023) 

Objetivo del 
 
instrumento 

diseñar y validar un instrumento de medida sobre la 

valoración de las tutorías en Educación Secundaria 

Obligatoria 

Usuarios Adolescentes entre 12 y 15 años. 

Forma de 
 
administración o modo 

de aplicación 

Individual y/o colectiva 

Validez Dr. LUIS ARTURO CASTRO VALLE 

Dr. XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA 

Dr. OSCAR S. GERONIMO MIGUEL 

Dr. PEDRO. P. ROQUE PARRA 

  Dr. RONALD H. MEDINA GONZALES 

  
 

Confiabilidad  El instrumento se constituye como una herramienta de 

utilidad en el desarrollo de las tutorías, atendiendo las 

demandas y necesidades de sus estudiantes (Rubio y 

Martínez (2012). Obteniendo una confiabilidad del Alfa de 

Cronbach total del instrumento de 0, 925 
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Ficha técnica Cuestionario para medir la satisfacción del estudiante 

 
Nombre original del 

 
instrumento 

Validación de cuestionario de satisfacción de estudiantes de 
educación secundaria 

Autor y año Raúl Alberto García Castro, Lili Arancibia Baspineiro(2022) 

Adaptación: Jorge Orlando Larios Miñano (2023) 

Objetivo del 
 
instrumento 

La satisfacción de la enseñanza es un factor clave en la 

valoración que realizan los estudiantes sobre los servicios 

educativos que reciben. 

Usuarios Adolescentes entre las edades de 13 a 15 años 

Forma de 
 
administración o modo 

de aplicación 

 
Grupal e individual 

Validez Dr. LUIS ARTURO CASTRO VALLE 

Dr. XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA 

Dr. OSCAR S. GERONIMO MIGUEL 

Dr. PEDRO. P. ROQUE PARRA 

  Dr. RONALD H. MEDINA GONZALES  

Confiabilidad El coeficiente de alfa ordinal del instrumento = 0. ,967, que 

representa un nivel óptimo de confiabilidad del instrumento 
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Anexo 4. Operacionalización de variables 

V. 

INDEPENDIENTE 

DEFICINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFICINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE 

MEDICIÓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Docente tutor. 

Siguiendo el 

origen de la 

palabra tutor, que 

tiene su origen del 

latino clásico 

“tueo”, que lo 

podemos 

simplificar en la 

persona o profesor 

cuya función 

fundamental es la 

de orientar a su 

pupilo para ser un 

mejor ciudadano, 

identificando en el 

sus fortalezas y 

debilidades y 

enseñándole 

estrategias que le 

permitan obtener 

aprendizajes 

significativos y los 

pueda aplicar en la 

solución de los 

problemas para 

que pueda afrontar 

Es docente que posee 

un perfil adecuado para 

llevar a el proceso de 

acompañamiento en 

sus tutoriados en los 

aspectos socioafectivo 

y cognitivo, además es 

el nexo entre la 

institución educativa y 

la familia, realizando 

un trabajo colegiado 

con sus pares para 

empoderarse de las 

mejores estrategias y 

técnicas para poder 

orientar eficiente 

mente en su labor de 

tutor. Informa en forma 

oportuna al sus 

superiores sobre 

posibles hechos que 

vulneren los derechos 

humanos de los 

estudiantes.(Manual de 

Tutoría y Orientación 

Educativa, 2007) 

   

 

 

Funciones con el 

estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posee cualidades y es una 

figura influyente, que 

moldea la conducta y las 

actitudes de sus 

tutoriados; además da 

respuesta a diversas 

interrogantes provenientes 

de sus estudiantes ya sean 

de origen personal o 

académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,2,3,4,5,6 y 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

Cuestionario tipo 

Likert. 

 

Siempre  

A veces  

Nunca 
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exitosamente los 

retos de la 

vida.(Ánuar Dáger 

Granja et al., 2019)    

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de la 

tutoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de la 

tutoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se procupa por promover entre sus 

estudiantes el respeto a la 

diversidad, igualdad de 

género, la inclusión 

social; así mismo busca 

internalizar la toma de 

conciencia para 

identificar sus metas y 

objetivos 

 

 

 

 

Analiza la información 

necesaria que se obtiene a 

lo largo del proceso 

tutorial para dirigirlo al 

cambio y a la mejora 

continua con la finalidad 

de propiciar un clima 

propicio y alcanzar un alto 

grado de estima, confianza 

aceptación mutua entre el 

tutor y los estudiantes. 

 

 

8,9,10,11,12,13 

y 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

15,16,17,18,19, 

y 20 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

Cuestionario tipo  

 

 

 

Likert 

Siempre  

 

A veces  

Nunca 
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V. 

DEPENDIENTE 

DEFICINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFICINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

Nivel de 

satisfacción en los 

estudiantes 

La    satisfacción    

del del estudiante 

es una pieza 

fundamental en el 

aspecto 

satisfacción ya que 

nos indica que la 

institución 

educativa, esta en 

condiciones 

optimas de brindad 

un servicio 

educativo de 

calidad, esto 

quiere decir que 

cuenta con toda la 

infraestructura 

necesaria para 

esto. 

 (Jiménez 

2011 p.6) 

Es la aplición de una 

encuesta con 

cuestionario de 20 

ítems a los 120 

estudiantes del 

cuarto grado de 

secundaria de la 

Institución Educativa 

“San Juan”- Trujillo. 

El cuestionario estuvo 

referido a identificar 

la satisfacción del 

estudiante en dicha 

institución; los cuales 

fueron medidos a 

través de tres escalas: 

(1) 

Insatisfactorio 
 

(2) 

Satisfactorio 
 

(3) Muy satisfactorio 

 

 

Satisfacción por la 

atención                

a necesidades 

básicas 

 

 

 

 

 

Satisfacción por la 

aceptación        

que recibe 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción por la 

oportunidad        

de desarrollarse 

libremente 

La institución ofrece garantías, 

condiciones   de seguridad   y 

comodidad básica 

suficiente. 

 

 

 

 

 

 

La      satisfacción      por      el 

sentimiento de aceptación y 

reconocimiento en la 

institución educativa. 

 

 

 

 

 

Afirma que puedes llevar 

a cabo todos tipos de 

actividades que te 

conlleven al disfrute 

personal, social y familiar 

para el desarrollo de tu 

personalidad 

 

  

 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

 

Cuestionario tipo  

 

 

Likert. 

 

 

Muy satisfactorio  

 

 

Satisfactorio  

 

Insatisfactorio 
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Anexo 5 validación de juicios de expertos 
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Anexo 6. Carta de presentación.



87 

  

Anexo 7. Consentimiento Informado 
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Anexo 8. Asentimiento Informado. 
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Anexo 9 Captura de similitud Turnitin 

 

 


