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RESUMEN

El estudio "La Funcion del Tutor Docente y el Bienestar de los Estudiantes del 4° de
Secundaria del Colegio Nacional San Juan de Trujillo, 2023" investigd la relacion entre el
bienestar estudiantil y el rol del docente tutor. Utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo
correlacional, se recolectaron datos de una muestra de 485 estudiantes mediante un
cuestionario validado. Los resultados, evaluados con una prueba de correlacién Rho,
mostraron una relacién significativa (r = 0,880) entre el papel del tutor y el bienestar
estudiantil, respaldando la hipétesis alternativa. De los 210 estudiantes participantes, la
mayoria (66%) reportd una alta satisfaccion, mientras que un pequefio porcentaje (5,7%)
expreso descontento. Este hallazgo sugiere que, en el Colegio Nacional San Juan de Trujillo,
el rol del docente tutor esta positivamente asociado con el bienestar de los estudiantes de 4°

de secundaria.

Palabras clave: Satisfaccién, docente, tutor
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ABSTRACT

The study "The Role of the Teacher Tutor and the Well-being of 4th Grade Students at San
Juan National High School in Trujillo, 2023" investigated the relationship between student
well-being and the role of the teacher tutor. Using a quantitative descriptive correlational
approach, data were collected from a sample of 485 students through a validated
questionnaire. The results, evaluated with a Rho correlation test, showed a significant
relationship (r = 0.880) between the tutor's role and student well-being, supporting the
alternative hypothesis. Of the 210 participating students, the majority (66%) reported high
satisfaction, while a small percentage (5.7%) expressed dissatisfaction. This finding suggests
that at San Juan National High School in Trujillo, the role of the teacher tutor is positively

associated with the well-being of 4th-grade students.

Keywords: Satisfaction, teacher, tutor,
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I.  INTRODUCCION

Siguiendo el origen de la palabra tutor, que tiene su origen del latino clasico “tueo”, que lo
podemos simplificar en la persona o profesor cuya funcion fundamental es la de orientar a
su pupilo para ser un mejor ciudadano, identificando en el sus fortalezas y debilidades y
ensefandole estrategias que le permitan obtener aprendizajes significativos y los pueda
aplicar en la solucion de los problemas para que pueda afrontar exitosamente los retos de la
vida (Dé&ger et al., 2019). El tutor juega un rol sumamente importante en el sistema educativo
y mas aun en las escuelas, puesto que se convierte en un agente de cambio, promoviendo
que el estudiante tenga una vision de futuro a través de la elaboracion de su proyecto de vida,
por lo tanto, para que exista ese binomio estudiante tutor tiene que haber una conexion
emocional muy desarrollada (Déager, et al., 2019).

La tarea del tutor se convierte en un reto en la escuela puesto que tiene empoderarse
de ciertas habilidades blandas, para poder sumergirse en el mundo de sus tutoriados, algunas
de estas habilidades son un alto sentido de responsabilidad, empatia escucha activa, ser
asertivo, sentido de liderazgo; todas estas caracteristicas permitirdn al tutor conocer
ampliamente la problematica personal y familiar del estudiante (Déager, et al., 2019). No se
trata pues de redimensionar la figura del tutor, presentdndolo como un super hombre;
simplemente es un docente con un alto sentido de responsabilidad, comprometido en la
transformacion de la realidad de su institucion educativa y sobre todo el compromiso méas
importante es con sus estudiantes.

En conclusion, el tutor se convierte en un agente de cambio y transformacion en la
institucion educativa y lo que es mas importante influye en la superacion personal del
estudiante tanto en el aspecto cognitivo como emocional; implementado un conjunto de
estrategias diferenciadas muy bien organizadas y planificadas para el logro de sus objetivos.

En el &mbito latinoamericano desde hace mucho tiempo existe un debate sobre como
se implementan politicas educativas exitosas que puedan dar resultados inclusivos orientados
a formar estudiantes con perfiles de buenos ciudadanos, estas politicas tienen como norte
implementar sistemas de evaluaciones donde estén presentes la calidad y equidad educativa;
para ello se esta promoviendo con bastante énfasis fortalecer la tutoria como una estrategia
de acompafiamiento tanto en el &mbito personal y familiar del estudiante indudablemente sin
estas politica educativas tienen existo promoveran el logro de aprendizajes de calidad que
seran aprovechados por los estudiantes en sus proyectos de vida (Cervantes et al., 2018).

Para hacer un analisis reflexivo de como esta la realidad educativa en algunos paises de
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Latinoamerica en donde urge implementar el sistema de acompafiamiento a traves de la
tutoria mencionaremos a Uruguay donde la situacion no es nada halagador puesto que tiene
un 40% de repitencia en estudiantes de primeros afios y una desercion escolar del 20%; esto
representa el doble en relacion al nivel primario en las escuelas. Este problema ya se venia
venir si comparamos hace una década con estudiantes de 15 afios de los paises como Chile
donde abandonaron los estudios el 21.5%; asi mismo Argentina con 44% y Uruguay con un
18.3%. Por lo tanto, es preocupante la situacion del pais, ya que la tasa de egreso de
estudiantes de la educacion secundaria es una de las mas alarmantes y preocupantes y esto
lo tienen muy claro las autoridades educativas de nuestro pais, de hecho, paises como chile
y Argentina hace 30 afios atras obtenian cifras muy parecidas entre jovenes que fluctuaban
entre las edades de 20 a 24 afios. Entre los afios del 2006 y 2007 la realidad entre estos tres
paises era la siguiente segun estudiantes que lograban culminar su educacién media superior:
En Chile 80%; 69% en Argentina y en Uruguay tan solo el 31%. Es un gran reto para las
autoridades educativas uruguayas, tomar este desafio de revertir esta realidad con un
programa de acompafiamiento que es la tutoria, como un medio para logra la formacion
integral de estudiantes comprometidos con la transformacion de su realidad (Rossi, et al.,
2021).

Gran cantidad de estudios existen sobre la formacion integral del estudiante teniendo
como eje la tutoria, sin embargo, la mayoria de estos estudios estan dirigidos a la formacion
universitaria, dejando atras a la educacién basica regular que es donde se debe dar mayor
énfasis en el trabajo tutorial. Ademas de ser sesgado los estudios en cuanto a la tutoria,
también se comprueba que no hay o son pocos los instrumentos que existen para evaluar la
funcién del tutor en relacién a sus funciones en el proceso integral de formacion del
estudiante (Carrascosa y Fernandez, 2019). EI DCNB tiene como caracteristica principal
concebir a la tutoraria como servicio de acompafiamiento de tipo socioafectivo; asi como
también pedagdgico que tiene como protagonista fundamental al estudiante en su desarrollo
y formacion integral tanto académicamente como emocionalmente. Segun el apartado 53 de
la LGE de nuestra nacidn, los servicios de tutoria garantizan que se respete el derecho de
cada estudiante a una instruccion adecuada y adaptada a sus necesidades e intereses, con el
fin de fomentar un crecimiento positivo y evitar problemas de cualquier tipo (Ley General
de Educacion N° 28044, 2003).

La implementacién del area de tutoria ya sean publicas o privadas demanda de un

enorme esfuerzo colectivo de la sociedad peruana donde deben estar involucrados
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fundamentalmente las familias, padres de familia, docentes, estudiantes personales
administrativo instituciones que tengan que ver con la educacion es decir que tiene que ser
abordado de forma multidisciplinaria, para poder tener éxito en la formacion integral de
nuestros estudiantes. Ministerio de Educacion (2007). Manual de Tutoria y Orientacion
Educativa. Como reflexion podriamos afirmar que la tutoria no solamente deberia limitarse
a la hora que se dispone en la programacion de educacion secundaria; si no mas bien a
ampliar el namero de horas para que el docente tutor con perfil adecuado pueda empoderarse
de las herramientas y estrategias y hacer el seguimiento respectivo a cada uno de sus
tutoriados, y no solamente a ellos sino también a su entorno que es la familia, que es el
ambiente en donde mayor tiempo pasa el estudiante. Lamentablemente la hora de tutoria en
la realidad sirve como relleno para completar el cuadro de horas de las instituciones
educativas como mero tramite administrativo (Vela, 2019). La realidad anteriormente
descrita no es ajena a la Institucion educativa Nacional “San Juan” de Trujillo, por lo que la
presente investigacion pretende encontrar si hay una relacion directa entre el rol del tutor y
el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la
mencionada Institucion Educativa.

El problema general en nuestra investigacion es ¢ Cuél es la relacion del docente tutor
y el nivel de satisfaccion en los estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la
I.E. San Juan Trujillo,2023? Y se plante6 como problemas especificos ¢Cuél es la relaciona
de la dimensidn funciones con el estudiante y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 20237,
¢Cudl es la relacion de la dimensién desarrollo de la tutoria y el nivel de satisfaccién de los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”,
Trujillo 2023? y ¢Cudl es la relacion de la dimensidn evaluacion de la tutoria y el nivel la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”, Trujillo 2023?

El presente trabajo se justifica por las siguientes razones: porque una vez finalizado
el proceso de estudio, tendremos datos que me permitiran responder al planteamiento del
problema, considerar los objetivos que se estan cumpliendo y comparar las hipétesis. Todo
esto constituye el resultado final del proyecto, que establecera el estandar para estudios
comparables en el futuro. Sustentado en que el proceso de investigacion identificara si los
fundamentos tedricos sociales y psicolégicos son congruentes o incongruentes, con respecto

a las caracteristicas que son relevantes para la creacion de un aprendizaje significativo
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sustentado en que el proceso de investigacion identificara si los fundamentos tedricos
sociales y psicoldgicos son congruentes o incongruentes, con respecto a las caracteristicas
que son relevantes para la creacion de un aprendizaje significativo. Ademas, porgue tiene su
justificacion tedrica la que tiene como objetivo mejorar el rendimiento intelectual y
emocional de los estudiantes brinddndoles ayuda durante su formacion académica.

Este enfoque implica una atencion sistemética y orientacion durante el proceso
educativo, considerando diversos factores como los fisioldgicos, psicopedagdgicos,
socioecondmicos e institucionales que impactan en el avance o retroceso de la educacion del
estudiante. La tutoria, como accidén pedagogica, busca favorecer de manera integral el
proceso educativo, ayudando a definir el camino que un individuo sigue durante su
trayectoria escolar, asimilando experiencias y consolidando conocimientos. Este proceso
estd directamente relacionado con el nivel educativo del estudiante y las habilidades
especificas que debe desarrollar, siendo la tutoria orientada a potenciar las capacidades a lo
largo de la permanencia en una institucion educativa Querétaro (2020), justificacion préctica
la que radica en su contribucion a la institucion educativa en donde se va a replicar el
resultado de la investigacion.

El desempefio del docente tutor juega un papel crucial en la satisfaccion del
estudiante, especialmente en el &mbito de la tutoria, ya que contribuye significativamente a
mejorar la motivacion académica de los estudiantes. Este mejoramiento se refleja en un
progreso en el rendimiento académico y una reduccién en las tasas de abandono escolar. En
conjunto, estos aspectos representan una mejora palpable en la calidad del servicio
proporcionado a la comunidad educativa. Asimismo, se contribuye al logro de las
competencias requeridas por la institucion educativa, destacando la importancia del
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico como elementos clave en el seguimiento de los
estudiantes, ya sea en entornos individuales, grupales o virtuales. Cruz (2023), justificacion
metodologica, donde el rol del docente tutor y la satisfaccion de los estudiantes, se explica
en la forma en que se ha desarrollado y obtenido validez y confiabilidad de instrumentos
como los cuestionarios; adicionalmente, por ser un estudio de enfoque cuantitativo, el disefio
tomado en consideracion fue no experimental, transversal, ya que solo se describid la
relacion de las variables en su entorno natural Cordova (2022) y lajustificacion social donde
la tutoria se integra como una parte esencial de la labor docente y se define como la practica
de acompafar, guiar y dar continuidad al progreso académico de los alumnos, con la

finalidad de contribuir a su desarrollo holistico y facilitar su integracién escolar con una
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perspectiva humanista y comprometida con el contexto social. Al ser una intervencion
intencionada por parte de los docentes en el proceso educativo, la tutoria respalda al
estudiante en la construccion de aprendizajes diversos, abarcando aspectos cognitivos,
emocionales, socioculturales y existenciales. A partir del afio 2015 y en consonancia con la
implementacién de modelos basados en competencias, la tutoria adquiere un nuevo enfoque
educativo vinculado al aprendizaje autonomo y al seguimiento individual del estudiante
(Guevara, 2021).

Para nuestra investigacion el objetivo general fue Determinar la relacion entre el
docente tutor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023. Y los objetivos especificos
fueron: Establecer la forma de como se relaciona la dimension funciones con el estudiante y
el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de
secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023, Establecer la forma de
coémo se relaciona la dimension desarrollo de la tutoria y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”, Trujillo 2023 y Establecer la forma de como se relaciona la dimension
evaluacion de la tutoria y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Luego de haber realizado el planteamiento del problema y su contextualizacion se
procedio a formular la hipétesis general la cual quedo redactada de la siguiente manera:
existe relacion positiva y significativa entre el docente tutor y el nivel de satisfaccion en los
estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la I.E. San Juan Trujillo,2023; y la
especifica quedaron de la siguiente manera; existe relacion positiva y significativa entre la
dimensidn funciones con el estudiante y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto
grado de educacion secundaria de secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo
2023; existe relacion positiva y significativa entre la dimension desarrollo de la tutoria y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de
secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023 y existe relacion positiva y
significativa entre la dimension evaluacion de la tutoria y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Los antecedentes internacionales para poder sustentar nuestra investigacién tenemos

a Castillo y Gémez (2020). EI enfoque mixto fue utilizado en el proyecto de investigacion
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"Una propuesta de trabajo tutorial para escuelas secundarias ", que tuvo como objetivos
principales: motivar el crecimiento del estudiante, particularmente en este momento
desafiante de su vida; apoyar plenamente el desarrollo de la relacion tutor-estudiante; y
brindar a los docentes tutores de secundaria las herramientas fundamentales que necesitan a
través de un manual basado en el ECP. El método integr6 herramientas de analisis cualitativo
y cuantitativo para identificar diferentes facetas de la relacion entre profesores, tutores y
estudiantes. Los resultados del cuestionario indicaron que muchos estudiantes entendian
claramente el trabajo del tutor, enfatizando la atencion a los desafios académicos y la
resolucion de conflictos con los profesores y otros comparieros de clase, asi como dentro de
ellos mismos. Sin embargo, pocos eran conscientes de la orientacion y guia que un profesor
tutor podria ofrecerles, mientras que muchos expresaron sentirse vigilados o perseguidos por
su tutor. Estos hallazgos indican que la relacion profesor-tutor-alumno no estan
complementandose en su papel como promotora del desarrollo humano de ambas partes.
A su vez Caceres y Olvera (2019), el objetivo principal del estudio “Proceso de Tutoria
centrado en el Rendimiento Académico, implementado en los Departamentos de TOE de las
L.LEs, Provincia del Azuay.” fue investigar las iniciativas de tutoria sobre el rendimiento
academico que llevan a cabo los departamentos de orientacién a estudiantes. La poblacion
de estudio la constituyeron personas a cargo de los departamentos de orientacion de varias
universidades. muestreo, fueron seleccionados. El estudio recopilé datos cronoldgicamente
mediante un disefio transversal y un enfoque descriptivo. encuesta, Los instrumentos del
estudio fueron la entrevista, un documento y una escala de observacion del documento. Los
instrumentos del estudio fueron la escala de observacién. Los resultados muestran que la
implementacidn de un programa de tutoria. La escala de observacién fueron las herramientas
utilizadas en el estudio. Los hallazgos revelan que la adopcion de un sistema de tutoria tiene
una influencia notable en el desarrollo de competencias de los estudiantes. La correlacion de
Spearman (RHO) de 0,032, que es inferior al valor alfa de 0,05, respalda este impacto. visto
por un RHO de Spearman de 0,012, por debajo del valor alfa de 0,05) y las competencias
intelectuales cognitivas (como lo demuestra el valor de RHO de Spearman de 0,132). En
resumen, de 0.04 indica que la tutoria académica y uno a uno tiene un impacto beneficioso
en las habilidades actitudinales afectivas de los estudiantes.

Asi mismo Gonzalez (2022), en su articulo académico titulado “La tutoria en el
contexto escolar europeo” de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), se

Ilegd a las siguientes conclusiones. que las tendencias educativas estan cambiando hacia un
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enfoque centrado en el aprendizaje del alumno. Destaca la necesidad de métodos més
participativos y reflexivos, asi como de sistemas de evaluacion centrados en competencias.
Se enfatiza la importancia de la tutoria para proporcionar una educacion personalizada y
aumentar el éxito escolar. El tutor se presenta como el guia principal que asegura la
implementacion efectiva de la orientacion en las escuelas, ofreciendo ayuda individualizada
y coordinando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cervantes et al. (2019), en la revista electronica "Educacion exitosa para todos: la
tutoria como proceso de acompafiamiento escolar desde la mirada de la equidad educativa”,
concluye que el programa de tutoria para estudiantes de bachillerato aborda aspectos
personales y académicos, asi como las practicas del docente tutor y la percepcion social sobre
su preparacion. Se resalta la importancia de que el tutor reconozca las necesidades
individuales de los alumnos y diversifique las estrategias de tutoria de manera equitativa para
motivar y acompafiar a los estudiantes durante su formacion.

En el espectro nacional mencionamos a Gomez (2019), el estudio realizado sobre el
acompariamiento en tutoria I.LE. N° 30610 CPED "Mariscal Ramoén Castilla”, Ulcumayo,
Provincia de Junin, se basé en el método cientifico, especificamente en los enfoques
descriptivo y analitico. Se emplearon técnicas documentales, encuestas y anélisis estadistico
descriptivo, utilizando un cuestionario como instrumento principal. Se llegé a la conclusion
que el proceso de acompafiamiento en la tutoria realizadas por los docentes en beneficio de
los estudiantes es deficiente. De los 18 estudiantes encuestados, el 44% indicd que nunca
reciben tutoria, el 39% manifestd que a veces la reciben, y sélo el 17% afirm6 que los
docentes siempre brindan orientacion.

Del mismo modo Vigil (2020), la investigacién consistio en un programa para
fortalecer la accion tutorial para mejorar las habilidades blandas de los maestros del nivel
secundaria I.E. "Manuel Antonio Mesones Muro"” de Ferrefiafe en 2020. Se utiliz6 un
enfoque descriptivo preexperimental, se consider6 dos variables. El problema de
investigacion se enfocé en como implementar este plan para mejorar la accion tutorial. Se
concluyé que el programa educativo es fundamental, para que los docentes puedan
intercambiar experiencias con sus estudiantes haciendo uso de la parte emocional es esencial
para la labor de los tutores, ya que facilita la coordinacion entre diferentes niveles de
responsabilidad y estd coherentemente relacionado con otros documentos de gestion como
el PEI, PAT y RI.

Por otro lado, Carranza (2019), el estudio descriptivo correlacional se enfocé en

19



examinar la dependencia entre el ejercicio tutorial y la autoestima de los alumnos del VII
ciclo, quinto grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa "San Antonio" de
Chinchobamba, en el Distrito de San Juan, Provincia de Sihuas, en 2019. Se utilizaron fichas
bibliograficas para el tratamiento de la informacion en el marco tedrico y conceptual. La
investigacion concluyé que existe una correspondencia  alta entre ambas variables
propuestas, siendo positiva para los intereses de los estudiantes. Esto sugiere que la labor
tutorial tiene una gran importancia en la vida escolar de los estudiantes y tiene un impacto
significativo en diversas dimensiones como son: la autoestima, el ego general, la relacion
con los padres, la interaccion social con compafieros y el rendimiento académico en la
escuela.

Asi mismo Huaman (2019), el estudio sobre la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la tutoria en el Colegio Mayor Secundario presidente del Per( en Lima arrojé
resultados concluyentes. La escala utilizada para medir la satisfaccion estudiantil demostro
validez de contenido y estructura interna, con valores superiores al 80 en todos los items y
una confiabilidad satisfactoria medida mediante el coeficiente Omega de McDonald,
superando el 0.80 en todas las dimensiones evaluadas. Los estudiantes de quinto grado
manifestaron un grado de bienestar medio en relacion al tutor, logros obtenidos en el
programa de tutoria. Este nivel medio se complementa con un porcentaje significativo de
estudiantes que expresaron un nivel alto de satisfaccién, lo que sugiere una satisfaccién
general con el programa. En conclusion, el estudio, no arrojé diferencias estadisticas
significativas; se observaron la relacién del bienestar del servicio de tutoria en funcién del
género de los alumnos ni del género de los tutores, lo que sugiere una percepcion equitativa
del programa independientemente de estas variables. Para Gonzalez (2022), el estudio sobre
el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la gestion tutorial en el Colegio de Bachillerato
Particular "9 de mayo" en Machala, Ecuador, revel6 que los estudiantes tienen una
percepcion muy positiva del perfil de los tutores. La mayoria expresé estar satisfecha con
sus tutores debido a su interés en el rendimiento académico, su orientacion en momentos de
dificultad, la ensefianza de técnicas y metodologias de estudio, y la realizacion de acciones
para el beneficio comun. Los estudiantes valoran la necesidad de guia y correccién para
realizar sus actividades de manera adecuada, y aprecian una educacion personalizada que
fomente un proceso educativo efectivo para el desarrollo integral de las habilidades del
estudiante.

Cruzado y Rodriguez (2019), las siguientes conclusiones surgen de un estudio Viru
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de 2019 sobre programas de tutoria destinados a mejorar la convivencia escolar de los
alumnos de primaria: Los resultados del post-test, que no arrojaron puntajes en la categoria
"mala" y un 50% en la categoria "regular”, comparable a la categoria " buena" mostraron
cambios en la percepcion de la convivencia como resultado del programa de actividades
tutoriales. Los indices de rendimiento del instrumento post-test que no revelaron puntos en
la categoria "malo"”, 30% en la categoria "regular" y 30% en la categoria "bueno”
atestiguaron la mejora del programa en el area de conflicto escolar. El nivel "bueno” es del
70%. La evidencia de la eficacia de apoy0 la hipotesis de trabajo.

Del mismo modo Guevara (2021), buscé desarrollar y validar una instrumento que
mida el nivel de satisfaccion académica para estudiantes del nivel secundaria de I.Es de
Trujillo. Utilizando una muestra de 641 estudiantes, se encontraron indices adecuados de
validez, incluyendo diferentes tipos de validez los que permitieron que la investigacion sea
mas seria y precisa. La escala mostrd una confiabilidad aceptable con un coeficiente Alfa de
Cronbach de .786. En términos de satisfaccion académica, se encontr6 en forma general tanto
satisfaccion en las dimensiones especificas de actividad de ensefianza, como, por ejemplo:
servicios educativos, infraestructura y mobiliario y diversos servicios, los resultados
indicaron un nivel elevado de satisfaccion.

Para Reyes (2019), en su investigacion “Satisfaccion vital en estudiantes de una
institucion educativa publica Trujillo,2019, El estudio tenia como propdsito indagar el grado
de bienestar vital en estudiantes de una IL.E. publica en Trujillo en 2019. Se empled una
investigacién cuantitativa de tipo descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal.
La poblacion consistio en 300 estudiantes de secundaria de ambos sexos. Se utiliz6 la medida
de satisfaccion con la vida (SWLS) de Diener (1985), adaptada (Garrido et al. 2009), que
consta de 5 items. Los datos fueron analizados utilizando Microsoft Office Excel 2013, y se
encontré que el 38% de los estudiantes reportaron un nivel bajo de satisfaccion con la vida.
Ademas, el 41% de las estudiantes mujeres se ubicaron en un nivel bajo, mientras que el
58% de los estudiantes hombres se encontraron en un nivel muy bajo de satisfaccion con la
vida.

Esto es corroborado por Alarcon (2022). En su tesis titulada “Nivel de satisfaccion
de la educacion virtual en estudiantes de secundaria de una L.E. publica de Trujillo,2022”. El
propdsito principal de la presente fue determinar el grado de bienestar de los alumnos de
cuarto afio de secundaria de la IE San Nicolas con respecto a la educacion virtual en el area

de comunicacién durante el afio 2022. Se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
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descriptivo simple. La totalidad de la poblacién estuvo compuesta por 65 estudiantes, todos
los cuales participaron en el estudio como muestra. Se utiliz6 un cuestionario con tres
dimensiones y un total de 18 items para recolectar los datos pertinentes. Los resultados
revelaron que el 48% de los alumnos manifestaron un alto grado de satisfaccion con en la
parte virtual de comunicacion, mientras que el 26% expreso estar satisfecho, el 23% reporto
un nivel regular y solo el 3% indico estar insatisfecho.

En consecuencia, se llega a la conclusion de que hay un nivel significativamente alto
de bienestar entre los alumnos de la IE San Nicolas respecto a la educacion virtual en el area
de comunicacion. Este hallazgo sugiere que las estrategias y recursos empleados en el
contexto de la educacion virtual estan siendo efectivos y estan siendo bien recibidos por la
poblacién estudiantil.

En cuanto a las bases tedricas cientificas que sustentan la variable rol el tutor se ha
considerado.

¢Qué es la tutoria? La accion tutorial es una manera de abordar la orientacion
educativa, que estd establecida en el DCNB, estd orientada hacia la prestacion de un
acompariamiento de tipo socioafectivo, cognitivo y también pedagogico, este servicio esta
dirigido a los estudiantes de EBR, con el objetivo de forma a ciudadanos en forma holistica
(Manual de Tutoria y Orientacion Educativa, 2007).

El servicio de tutoria en nuestra sociedad esta garantizada a través de la ley General
de Educacion N° 28044, que dentro de sus articulados sostiene y garantiza que todos los
estudiantes a lo ancho y largo de nuestro territorio deben percibir una apropiada orientacién
partiendo del diagnostico de sus necesidades e intereses; en este proceso estan involucrados
todos los agentes educativos como son: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia
y los aliados estratégicos con la finalidad de formar estudiantes empoderados en valores,,
autonomia, empaticos y asertivos, que puedan aportar como ciudadanos a su formacion
integral (Ley general de educacion 28044, 2003). Las modalidades del trabajo en TOE que
se agrupan en dos: Tutoria grupal la cual es la mas preferida por los docentes del area de
tutoria, ya que les otorga completa libertad para interactuar con todos sus estudiantes,
empleando una variedad de estrategias con el fin de promover su crecimiento tanto personal
como social (Manual de Tutoria 'y Orientacion  Educativa, 2007);
Tutoria individual. Se activa cuando el docente detenta algin problema en el
comportamiento del estudiante ya sea de tipo académico, social o de salud. El docente aborda

esta problematica en forma individualizada, haciendo un seguimiento oportuno (Manual de
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Tutoria y Orientacion Educativa, 2007), El tutor se retine como parte de una tutoria grupal,
lo que fomenta un ambiente de orientacion y acompafiamiento flexible que puede adaptarse
a las necesidades e intereses del grupo. Por otro lado, se centra en brindar a los alumnos
apoyo individualizado en funcion de sus necesidades unicas. Es crucial que el tutor dé
consejos basados en las necesidades Unicas de cada estudiante. (RVM N° 212-2020-
MINEDU), la tutoria se sustenta en los siguientes pilares. TOE, en el Perl se apoya
monoliticamente en tres fuentes esenciales: el curriculo, el desarrollo humano y la relacion
tutor-estudiante. En cuanto al curriculo, este refleja los objetivos educativos y establece los
conocimientos fundamentales que los estudiantes deben adquirir en cada etapa educativa,
garantizando una educacion de calidad y equitativa en todo el pais. Aunque la tutoria no es
un area curricular en el plan de estudios en si misma, estd estrechamente vinculada al
curriculo y va mas alla de la simple Hora de Tutoria. Su influencia se manifiesta en la
interaccion continua entre la familia educativa en diversas situaciones y tiempos
programados (Manual de Tutoria y Orientacién Educativa, 2007). La perspectiva del
desarrollo humano es central en la concepcion de la tutoria. Este concepto abarca el proceso
evolutivo que experimentamos desde la gestacion hasta el final de nuestras vidas,
caracterizado por cambios tanto cualitativos como cuantitativos en diferentes aspectos
personales. Dada la complejidad de este proceso, se requiere un acompafiamiento adecuado
para fomentar el progreso y prevenir dificultades, basado en el desarrollo humano. La
promocion del desarrollo humano es un componente ético esencial para la edificacion de una
sociedad menos discriminadora y exclusiva (Manual de Tutoria y Orientacion Educativa,
2007). La interrelacion entre el docente y el estudiante es el binomio que ocupa un lugar
central en la tutoria. Las interacciones interpersonales son vitales para el desarrollo humano,
ya que los estudiantes necesitan el apoyo y la orientacidn de adultos para alcanzar su maximo
potencial. Por lo tanto, la tutoria se basa en esta relacion, siendo este aspecto relacional el
elemento principal que le confiere su caracter formativo (Manual de Tutoria y Orientacion
Educativa, 2007).

Contamos también con Areas de la Tutoria, representan dimensiones que nos
permiten abordar diferentes aspectos de la vida de los alumnos, facilitando asi su trabajo de
seguimiento y monitoreo. Es fundamental distinguirlas de las areas curriculares y reconocer
que docentes tutores son quienes estan directamente involucrados en este campo intereses
especificos de sus estudiantes. De acuerdo al Manual de Tutoria y Orientacién Educativa

(2007), se trabajan las siguientes areas. area personal social: Orienta a formar la personalidad
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del estudiante, esta tiene que ser equilibrada y saludable, facilitando su participacion eficaz
en el entorno social, &rea académica: Brinda asesoramiento y orientacion en el &mbito
académico para que los alumnos alcancen su méaximo rendimiento en las actividades
escolares y superen posibles problemas. area vocacional: Orientada a buscar que el
estudiante encuentre y reflexione que quiere ser en la vida, segn sus potencialidades y
debilidades y se alinee con su proyecto de vida, teniendo en cuenta su personalidad, &rea de
salud corporal y mental: Fomenta la adopcion de estilos de vida saludables entre los
estudiantes, area de ayuda social: Promueve la participacion reflexiva de los estudiantes en
acciones orientadas hacia el bienestar colectivo. area de cultura y actualidad: Estimula a
reconocer que el alumno conozcay reconozca su cultura para acrecentar su identidad cultural
y la reflexién sobre temas actuales, fomentando la conexién de los estudiantes con su
verdadera realidad y area de convivencia y disciplina escolar: Contribuye a que el estudiante
comprenda que somos un pais multicultural e intercultural, y que la base de la convivencia
pacifica es el respeto mutuo (Manual de Tutoria y Orientacion Educativa, 2007).

La accion tutorial presenta las siguientes caracteristicas: formativa: La tutoria apoya
a los alumnos a adquirir habilidades y valores necesarios para su desarrollo, a través de
expresarse respeto y confianza mutua, preventiva: Se enfoca en promover factores
protectores y minimizar riesgos, trabajando aspectos como la autoconciencia y la
responsabilidad antes de que surjan problemas, permanente: Brinda apoyo continuo a lo
largo del recorrido educativo del estudiante, favoreciendo el desarrollo de relaciones
duraderas, personalizada: Se adecua a las necesidades individuales de cada estudiante,
reconociendo su singularidad y ofreciendo atencion personalizada, integral: Explora en
forma completa en los alumnos en todos los aspectos: biopsicosocial, inclusiva: Afirma la
atencion de todos los alumnos, incluyendo aquellos con necesidades especiales, en un
ambiente de colaboracion y apoyo mutuo, recuperadora: Interviene tempranamente en caso
de dificultades para minimizar su impacto y ofrecer soluciones adecuadas y no terapeéutica:
Ofrece apoyo inicial dentro de la institucion educativa, identificando problemas y derivando
a especialistas si es necesario (Manual de Tutoria y Orientacion Educativa, 2007).
Espacios de actuacion de la tutoria y orientacién educativa

En el aula, el docente establece una relacion basada en vinculos afectivos con los
estudiantes, fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje y el dialogo intercultural
e intergeneracional, en la escuela, el director crea condiciones para una convivencia escolar

gue garantice los derechos humanos de la comunidad educativa, promoviendo vinculos
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afectivos y un sentido de pertenencia, en el ambiente familiar, los padres y tutores crean un
entorno seguro y protector para los estudiantes, fortaleciendo sus habilidades parentales y
participando activamente en la institucion educativa y en la comunidad, la institucién
educativa colabora en la construccién de una comunidad inclusiva y protectora, implicando
a otros agentes sociales para prevenir y abordar situaciones de riesgo (Manual de Tutoria y
Orientacion Educativa, 2007).

Entre las dimensiones de la tutoria permiten interconectar a toda la comunidad
educativa. La tutoria y orientacion educativa aborda diversas dimensiones del desarrollo
estudiantil, interconectadas entre si, La dimension personal: Implica el autoconocimiento,
el control de emociones y la autonomia responsable para construir la identidad y un estilo de
vida saludable; también se refiere al acompafiamiento individualizado y al desarrollo integral
del estudiante, atendiendo a sus necesidades emocionales, psicoldgicas y personales (Manual
de Tutoria y Orientacion Educativa, 2007). Asi mismo Shea (2006), considera a la
dimensién social como la interaccion social adecuada, la promocion de la convivencia
democrética e inclusiva, y la contribucion al bien comun; ademas se centra en el desarrollo
de habilidades de relacién, participacion activa en la comunidad educativa y conciencia
social en los estudiantes; por otro lado, Hernandez y Torres (2006), afirman que esta
dimensién personal es donde los estudiantes son el centro de la vida estudiantil y toda la
Institucion debe girar en torno a cuidar del servicio formativo que se les ofrece,
principalmente los profesores, como principales responsables de asegurar la calidad del
mismo. Dimension de los aprendizajes: Involucra la conciencia del proceso de aprendizaje,
la organizacion para alcanzar metas y mejorar el desempefio, promoviendo la autogestion
del aprendizaje, se enfoca en el apoyo y seguimiento del proceso de aprendizaje y desemperio
académico de los estudiantes, identificando y abordando posibles dificultades en su
trayectoria educativa. El Manual de Tutoria y Orientacion Educativa (2007), los
aprendizajes, es donde toda la comunidad educativa le toca, reflexionar sobre que, como y
para que aprenden sus integrantes, ademas de aprovechar las herramientas que nos brinda un
mundo globalizado como son las famosas Tics y tltimamente la inteligencia artificial (Shea,
2006). Para Romo (2011), es el espacio donde interactlian estudiantes y docentes, con énfasis
en el seguimiento a los factores que afectan los resultados de aprendizaje del estudiante
respecto al desarrollo de sus procesos cognitivos. La Dimension Social, para Shea (2006),
esta dimension los conlleva a integrarse plenamente a la vida del campus y participar en

actividades e ideas que apoyen el funcionamiento eficiente de la institucion. sugiere que los
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estudiantes participen activamente en los diversos entornos y actividades que ofrece el
colegio, lo que influira en el desarrollo de un ciudadano que comprenda el valor de aprender,
participar y actuar de acuerdo con sus necesidades e intereses. Del mismo modo Atencio
(2019), considera la dimension social como aquel espacio donde interactdan estudiantes y
docentes, con énfasis en el seguimiento a los factores que afectan los resultados de
aprendizaje del estudiante respecto al desarrollo de sus procesos cognitivos.

Dentro de las funciones de docente tutor las mas destacadas tenemos: a) Las
funciones del tutor con los estudiantes, son diversas y requieren cualidades especificas. El
tutor sirve como modelo de conducta y actitud, facilitando el didlogo para abordar temas
escolares, personales y profesionales. Ademas, crea un ambiente propicio para el estudio y
orienta a los estudiantes en su proceso de maduracion (Ledn y Fernandez, 2019). b) En el
desarrollo de las tutorias, se enfatiza en programas que promuevan la solidaridad, la
inclusion, respeto a la diversidad y al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se
fomenta la reflexion, la escucha activa y la organizacién, asi como la autonomia,
autodeterminacion, metas personales y profesionales. ¢) En el desarrollo de las tutorias, se
enfatiza en programas que promuevan la solidaridad, la inclusion, respeto a la diversidad y
al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se fomenta la reflexion, la escucha
activa y la organizacion, asi como la autonomia, autodeterminacion, metas personales y
profesionales (Carrascosa y Fernandez, 2019) y d) En la evaluaciéon de las tutorias, se
considera la satisfaccion de los estudiantes, la valoracion de los temas tratados y la
implicacion del alumnado en las actividades propuestas. Se busca alcanzar un clima de aula
adecuado, basado en la estima, la confianza y la aceptacion mutua entre tutores y alumnos
(Carrascosa y Fernandez, 2019).

Asimismo, en cuanto al perfil del docente tutor se considera lo siguiente: Es la
capacidad de ofrecer respuestas Optimas a situaciones y problemas profesionales,
considerando el contexto y el entorno, aplicando habilidades, conocimientos adecuados y
una actitud guiada por principios éticos. Estos principios éticos implican compromiso con la
tarea de tutoria, adaptabilidad al cambio y tolerancia a la incertidumbre, autogestion y
organizacion, autonomia en la ejecucion de tareas, habilidades de comunicacion efectiva,
gestion emocional, reflexion sobre el desarrollo personal, habilidades de liderazgo y trabajo
colaborativo en equipo. En cuanto a las bases teoricas cientificas que sustentan la variable el
nivel de satisfaccion del estudiante se ha considerado.

El nivel de Satisfaccion Estudiantil. En la década de los 80, adquiere una gran
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notoriedad el concepto de “satisfaccion del usuario”, este término indudablemente unido a
dos términos que le dan su complementariedad como son calidad y evaluacion, desde
entonces estos tres elementos han ido adaptandose a la realidad en casi todos los entornos de
la actividad humana, como por ejemplo a bancos, colegios, hospitales, ministerios, con el
fin de aplicar la calidad y conseguir la satisfaccion del usuario; entonces podemos
concluimos que la calidad y la respectiva evaluacion en cualquier servicio que se brinda tiene
como resultado la satisfaccion del cliente (Astin, 2020).

Siguiendo esta misma linea la variable satisfaccion del estudiante, se esta
convirtiendo cada vez méas importante dentro de espectro educativo, debido a que hoy en dia
y gracias a la globalizacion las instituciones educativas tienen que competir en el mercado
para atraer a sus potenciales clientes que son los estudiantes, esta competencia se da tanto en
instituciones educativas estales como en las privadas (Hernandez y Mejias, 2019). Los
padres de familia buscan que sus hijos reciban calidad educativa en donde puedan observar
aprendizajes significativos para sus hijos. Para garantizar la calidad y pueda lograrse la
satisfaccion del estudiante hoy en dia el ministerio de educacion cuenta con una institucion
encargada de garantizar a la sociedad que tanto las instituciones pablicas y privadas pueda
ofrecer un servicio de calidad para ello certifica sus competencias de los estudiantes que
egresan de estas instituciones promoviendo y garantizando una cultura permanente de
evaluacion y calidad que dard como resultado la satisfaccion del estudiante y por ende del
padre de familia (Hernandez y Mejias, 2019).

El bienestar del alumno se refleja de como percibe emocionalmente el servicio
educativo recibido en una institucion durante un periodo determinado, lo que incluye el logro
de competencias y metas. Es crucial medir la satisfaccion de los estudiantes, ya que ellos son
el ndcleo de las instituciones educativas y pueden evaluar de manera subjetiva el nivel de
satisfaccion (Hernandez y Mejias, 2019).

En cuanto a las dimensiones del nivel de satisfaccion se han considerado a las
siguientes: Dimensiones de satisfaccion del estudiante. En esta realidad, se presentan ciertos
factores aportados como arquetipo del instrumento tipo SEUE fomentado y adaptado segun
la circunstancia especifica de a la realidad especifica de toda institucién publica de
Educacion Basica Regular (EBR) (Gento y Vivas, 2003), Dimension: Calidad de la
Institucion. Segun Botello et al. (2015), la calidad educativa, es esencial para el logro de las
competencias institucionales en todos los sectores, y contar con herramientas de evaluacion

adecuadas es fundamental. Por ejemplo, las universidades utilizan sistemas de evaluacién y
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acreditacion para adaptarse al proceso de globalizacion educativa. En la educacion virtual,
la falta de interaccion personalizada puede llevar a problemas como la falta de apoyo y la
sensacion de no ser escuchado, lo que puede resultar en la desercion escolar. Es crucial
ofrecer clases dinamicas y una comunicacion calida entre docentes y estudiantes. En el Perd,
las barreras de comunicacion y conectividad atn no se han superado, lo que afecta la calidad
de la educacién virtual. Para Dos Santos (2016), la calidad del servicio educativo y la
infraestructura son elementos fundamentales. La estructura fisica de la institucion, es decir,
todo lo tangible, influye positivamente en la satisfaccion del estudiante y en la reputacion de
la institucién. La dimension: Expectativas del Estudiante, segin Botello et al. (2015), es
importante comprender la predisposicién de los estudiantes y sus intenciones de mejorar sus
procesos de aprendizaje académico. En el ambito de la investigacion, se pueden distinguir
dos enfoques principales que abordan las aspiraciones que tienen como mision las
instituciones educativas. Por un lado, se encuentra el enfoque centrado en las expectativas
del estudiante hacia la institucion en general, mientras que, por otro lado, se encuentra aquel
que se enfoca en las expectativas del estudiante con respecto al proceso de ensefianza-
aprendizaje especificamente. En este ultimo enfogue, los estudiantes evaltan la calidad del
manejo pedagodgico de los docentes, considerando aspectos como la efectividad de los
trabajos practicos, el desarrollo del curso y la comunicacion fluida en el aula.

Estas dimensiones tienen una importancia unica y son las que orientan el camino
hacia la consecucion de las metas educativas y, por ende, hacia la satisfaccion estudiantil.
Ademas, como sefiala Atencio (2019), la calidad del servicio educativo se puede medir
mediante la comparacion entre las expectativas del estudiante y su percepcién real del
servicio recibido. Si la percepcién del estudiante supera sus expectativas, se considera que
la institucion estd satisfaciendo adecuadamente sus necesidades y proporcionando un
servicio de calidad. En caso contrario, si la percepcion no cumple con las expectativas del
estudiante, se concluye que la institucion no estd brindando un servicio de calidad. La
importancia de este enfoque es el grado de satisfaccion del estudiante en cuanto a sus
expectativas de aprendizaje

Dimension: Rol Docente. Para, Botello et al. (2015) la satisfaccion del estudiante con
su educacion esta influenciada por varios factores, entre ellos la calidad del docente y su
enfoque didactico. En el contexto de la virtualidad, es crucial que los docentes empleen
estrategias pedagdgicas efectivas adaptadas a las plataformas digitales para lograr los

objetivos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, es importante que los estudiantes perciban la
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competencia y habilidades del docente en el uso adecuado de estas herramientas virtuales,
ya que su dominio es fundamental para la transmision efectiva del conocimiento. Segun,
Blazquez et al. (2013), sostienen que tanto la calidad de la ensefianza como la reputacion de
la institucidn son factores clave para la satisfaccion académica del estudiante. Por lo tanto,
es esencial desarrollar programas educativos de alta calidad que aborden tanto los aspectos
pedago6gicos como los sociales para garantizar la satisfaccion del estudiante.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun Maslow (1954), existen dos categorias de factores: los de higiene y los
motivacionales. Los factores de higiene, como la seguridad y la relacién con los compafieros,
estan asociados con la insatisfaccion, mientras que los motivacionales, como los logros y
reconocimientos, estan vinculados con la satisfaccion. Cavalcante (2005), sefiala enfatiza
que la satisfaccion estudiantil se deriva del valor atribuido a diferentes dimensiones y de la
coherencia entre las expectativas y la realidad alcanzada. Ademés Blazquez et al. (2013)
sostiene que, los estudiantes son esenciales para la existencia y el mantenimiento de las
instituciones educativas, y sus opiniones proporcionan informacion valiosa para la toma de
decisiones

El enfoque constructivista subraya que los estudiantes son fundamentales en el
proceso educativo y que la satisfaccion del estudiante estd intrinsecamente ligada a sus
necesidades educativas. La motivacion, las necesidades y las actitudes son procesos clave en
la satisfaccion estudiantil. La motivacion se compone de tres aspectos: afectivo, de valor y
de expectativa, que influyen en la capacidad del estudiante para realizar actividades
académicas de manera efectiva (Chaves, 2001).

Por otro lado, las necesidades, clasificadas en fisiologicas y sociales, estan
jerarquizadas por Maslow en cinco niveles, desde las necesidades basicas hasta la
autorrealizacion. Las actitudes también desempefian un papel importante, ya que influyen en
la percepcion de los estudiantes sobre los servicios educativos y productos (Chaves, 2001).
Para Lopez (2023), “la percepcion que una persona tiene sobre un servicio o producto, en
funcién de si lo considera de buena calidad o mala calidad para la satisfaccion de sus
necesidades, por lo tanto, influye en su decision de comprarlo o rechazarlo. La actitud consta
de tres elementos: el cognitivo, relacionado con el conocimiento adquirido y reflexionado a
lo largo del tiempo; el afectivo, que abarca los sentimientos de agrado o desagrado; vy el
conductual, que se refiere a la accién respaldada por la motivacion hacia algo. Es importante

destacar que, de estos tres componentes, el conductual es el Unico que puede ser observado

29



directamente, mientras que los otros dos son inferidos. Gento y Vivas (2003) sostienen que
la variable de satisfaccion del estudiante consta de tres dimensiones que son: satisfaccion
por la atencidén a las necesidades basicas, satisfaccion por la aceptacion recibida y
satisfaccion por la oportunidad de desarrollo personal. Estas dimensiones reflejan la
percepcion del estudiante sobre su entorno educativo y su experiencia de aprendizaje.

La teoria socio constructivista y la tutoria.

El constructivismo, en relacion con la tutoria, sostiene que los estudiantes no
simplemente absorben el conocimiento de manera pasiva, sino que lo elaboran y reelaboran
activamente segln sus experiencias previas, intereses y necesidades. Esto implica que cada
estudiante aprende de manera Unica y a su propio ritmo, lo que refuta la idea de que todos
los estudiantes aprenden de la misma manera y al mismo tiempo. Sin embargo, no todos los
procesos cognitivos del estudiante son necesariamente constructivos, ya que su intensidad y
motivacion pueden variar. El grado de consolidacion del aprendizaje también esta
influenciado por la conexion entre los contenidos y la complejidad de estos (Barbera, 2019).

En la perspectiva socio constructivista, el tutor desempefia un papel crucial en la
mediacion de la ensefianza y el aprendizaje, al proporcionar la ayuda necesaria que facilita
la construccion exitosa del conocimiento. Esta asistencia no debe ser vista como una accion
individual aislada, sino como parte de una secuencia didactica que ocurre dentro de un
contexto especifico. Como resultado de esta interaccion, el aprendizaje previo del estudiante
se transforma y se sustituye por un nuevo aprendizaje (Barbera, 2019).

El papel del tutor es fundamental y Gnico debido a la valiosa informacion y datos que
posee, los cuales dificilmente pueden ser replicados en un contexto y grupo de estudiantes
similares. El tutor puede intervenir ofreciendo mediacion ante conflictos o anticipandose a
situaciones antes de que ocurran, lo que resalta la diversidad y adaptabilidad de su apoyo en
diferentes contextos, tanto a nivel individual como grupal.

En el marco del constructivismo, se identifican tres elementos instruccionales
interrelacionados y complementarios: los estudiantes, que aprenden de manera diferenciada
segun sus ritmos, estilos de aprendizaje, motivacion y nivel de significancia; el tutor, que
actla como guia y facilitador en este proceso de construccion del conocimiento; y el
contenido, que constituye el objeto de aprendizaje y se presenta a través de procedimientos,
estrategias, conceptos y valores. Estos elementos se combinan para formar individuos

capaces de transformar su entorno y contribuir a su comunidad (Barbera, 2019).
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2.1.

2.2.

Il. METODOLOGIA
Enfoque y Tipo.

El estudio adoptdé una perspectiva cuantitativa, que se fundamenta en la
recoleccion de informacion de caracter numéricos y su andlisis mediante herramientas
estadisticas. Se emplearon encuestas como teécnica principal, respaldadas por
instrumentos disefiados especificamente, con el fin de capturar informacion relevante
sobre la variable de interés. Estos datos, una vez obtenidos, fueron sometidos a un
andlisis riguroso para garantizar su fiabilidad y validez, lo que facilitd su posterior
andlisis y discusion (Gonzalez, 2019).

El estudio se clasific6 como basico o puro en términos de su grado de
abstraccion. Esto se debe a que su objetivo principal fue generar nuevos conocimientos
con el fin de ampliar la comprensién tedrica sobre la relacion entre dos variables, sin

tomar en cuenta aplicaciones practicas o aplicadas (Gonzéalez, 2019).

Disefio de Investigacion.

El disefio adoptado fue no experimental y transversal, en el cual se limit6 a
observar la relacion entre variables en su entorno natural sin alterar su comportamiento,
realizando una Unica medicion para luego describirlas y analizarlas. Ademas, se
caracterizo por ser descriptivo correlacional, donde se examinaron dos variables para
evaluar su grado de asociacion sin buscar establecer una relacidn causal definitiva,
aunque pudieran sugerirse explicaciones tentativas entre ambas (Gonzalez, 2019).

Considerando el disefio explicado, el esquema correspondiente a lo presentado

es el siguiente Vi
v
M r
A
V2
Donde:

M — Representa a los 210 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa “San
Juan”, Trujillo, 2023

V1 — Representa al docente tutor

V2— Representa la satisfaccion de los estudiantes de secundaria de la Educativa “San
Juan”, Trujillo, 2023

r — Representa la relacion entre el docente tutor y satisfaccion de los estudiantes de
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secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo, 2023
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el conjunto de sujetos u objetos que cumplen con los criterios
establecidos para la investigacion. En este estudio, la poblaciéon consistio en 485
estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institucion educativa de Trujillo

Los criterios de inclusion consideraron estudiantes de un mismo sexo,
matriculados en secundaria, capaces de leer, escribir y comprender las preguntas de los
instrumentos, con edades entre 14 y 15 afios, a quiénes se le informé como a sus padres
y tutores para poder participar en el presente trabajo de investigacion.

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusion para estudiantes con
discapacidades que afectaran su capacidad para responder a los instrumentos, aquellos
sin acceso a internet durante la evaluacion, los ausentes en clases virtuales regulares, y

aquellos que no pudieron participar por motivos de salud o permisos (Arias et al., 2016).

Tabla 1.

Poblacion de estudio

GRADO/SECCION CANTIDAD
4° A 30
4°B 30
4°C 30
4°D 30
4°E 30
4°F 30
4°G 33
4°H 33
4° | 33
4°) 33
4° K 32
4° L 32
4°M 32
4° N 30
4°0 28

TOTAL 485

Fuente: NOominas 2023

32



La muestra en otras palabras, es un sub grupo de individuos, elementos o
unidades que se eligen de manera cuidadosa y sistematica para estudiar y generalizar
conclusiones sobre la totalidad de la poblacion. La muestra debe ser lo suficientemente
grande y diversa como para reflejar adecuadamente las caracteristicas y la variabilidad
de la poblacion de interés; para este estudio estuvo conformada por 210 estudiantes, y
el tipo EI muestreo en investigacion es el proceso de seleccionar un subconjunto de
individuos de una poblacién mas amplia con el propdsito de hacer inferencias sobre esa
poblacion. Este proceso es crucial tanto en estudios cualitativos como cuantitativos
(Flick, 2019). EI criterio de inclusion son las caracteristicas que deben cumplir los
participantes para ser incluidos en un estudio. Estos criterios aseguran que los sujetos
seleccionados tienen caracteristicas relevantes y especificas para la investigacion
(Etikan et al.,2019). Los criterios de exclusion descalifican a potenciales participantes
de ser incluidos en un estudio. Estos criterios ayudan a eliminar confusiones y asegurar

la homogeneidad en la muestra seleccionada (Patino et al.,2018).

Tabla 2

Muestra de estudio

GRADO/ SECCION CANTIDAD
4° A 30
4°B 30
4°C 30
4°D 30
4° E 30
4° F 30
4° G 30
TOTAL 210

Fuente: NOominas 2023

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.
Segun Babbie (2016), una encuesta es una técnica de investigacion en el cual se
recopilan datos a traves de la formulacion de preguntas estandarizadas a una muestra de

individuos seleccionados de una poblacion mas amplia, con el proposito de obtener
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informacion sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otros aspectos relevantes
para el estudio.

Un cuestionario se destaca como una herramienta esencial en la recopilacion de
datos, encontrando aplicaciones significativas en diversos ambitos como la
investigacion, la evaluacién y la educacion. Su disefio 6ptimo es fundamental para la
confiabilidad de los resultados obtenidos. Esto implica la formulacion de preguntas
claras y concisas que permitan a los participantes proporcionar informacion relevante
con precision. Ademas, el orden de las preguntas debe ser cuidadosamente considerado,
ya que puede influir en las respuestas subsiguientes. (Arias et al.,2016)

Es crucial evitar la inclusion de preguntas sesgadas o tendenciosas que puedan
comprometer la validez de los datos recolectados. La privacidad y confidencialidad de
los participantes también deben ser salvaguardadas, especialmente en el caso de
informacion sensible.

En resumen, si bien los cuestionarios son herramientas valiosas para la obtencion
de datos, su uso debe ser responsable y diligente. Un cuestionario bien disefiado y
administrado puede ofrecer informacion confiable y valiosa, mientras que uno mal
elaborado puede conducir a resultados poco fiables o sesgados. Por lo tanto, es esencial
garantizar un disefio y ejecucion adecuados para obtener resultados precisos y
confiables. (Arias et al.,2016)

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron los siguientes: Cuestionario
para evaluar el rol del docente tutor: Este instrumento tuvo como finalidad determinar
el rol que ejerce el tutor sobre sus estudiantes, estuvo estructurado en funcién de sus
dimensiones: funcion con el estudiante, desarrollo de la tutoria y evaluacién de la tutoria;
con un total de 20 items que tendran las siguientes opciones de respuesta: Nunca (1
punto), A veces (2 puntos), Siempre (3 puntos).

Cuestionario para evaluar la satisfaccion del estudiante en relacion a la tutoria:
Este instrumento tuvo como finalidad determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, estuvo estructurado en funcion de sus dimensiones: satisfaccion por la
atencion a necesidades, satisfaccion por la aceptacion que recibe y satisfaccion por la
oportunidad de desarrollarse, con un total de 20 items que tendran las siguientes
opciones de respuesta: Insatisfecho (1 punto), Satisfecho (2 puntos), Muy satisfecho (3

puntos).
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2.5.

2.6.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Dado el contexto y, terminada la etapa de la virtualidad los instrumentos de
recojo de datos fueron aplicados presencialmente. En primer lugar, se obtuvo la
documentacion necesaria para obtener los permisos pertinentes con los cuales
procedimos a la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes. Posteriormente, se cre6
un formulario que contenia el consentimiento informado y los propios instrumentos de
estudio. Luego, se procedid a construir una base de datos utilizando un software
especializado, asegurandose de codificar los datos obtenidos. (Arias et al.,2016).

Los datos fueron procesados con el software estadistico y SPSS v.26.
Inicialmente, se empled la estadistica descriptiva para obtener informacion sobre la
frecuencia y el porcentaje de cada variable. Posteriormente, se evalud la normalidad de
los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov (para muestras mayores a 50), lo
que reveld que los datos no seguian una distribucién normal (p < .05). Por lo tanto, se
optd por utilizar pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de
Spearman, para analizar la relacion entre las variables. Esta prueba permiti6 aceptar la
hipétesis del estudio. (Hernandez et al.,1997).

Aspectos éticos de la investigacion.

Los principios éticos adoptados para la investigacion propuesta estan en linea
con los valores asumidos por la universidad. Estos principios incluyen la proteccion de
la dignidad, identidad y confidencialidad de las personas involucradas en el estudio. Se
enfatiza la importancia de llevar a cabo la investigacion de manera responsable y ética,
asi como el derecho de los participantes a una participacion informada y voluntaria.
Ademas, se promueve la beneficencia y la no maleficencia, asegurando que los riesgos

sean minimos y que los colaboradores se vean favorecidos por el estudio (UCT, 2023).
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I1l. RESULTADOS
Presentacion y analisis de resultados.
Después de la obtencion de la informacion, se procede al analisis de datos. En este

caso presentaremos la distribucion de frecuencias de las variables de acuerdo a sus

dimensiones.

Tabla 3

Rol del docente tutor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
véalido acumulado
NUNCA 12 57 57 5,7
A VECES 59 28,1 28,1 33,8
SIEMPRE 139 66,2 66,2 100,0
Total 210 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figural
Rol del docente tutor

Interpretacion: Se determiné que de los 210 estudiantes encuestados el 66.2% (139)

B NUNCA mAVECES SIEMPRE

139

66.2

28.1
12
5'7 -
. —
Frecuencia Porcentaje

afirma que el docente tutor siempre cumple su rol, asimismo un 28% (59) refiere que a
veces el docente tutor cumple su rol y el 5.7%% (12) afirma el docente tutor nunca cumple
con su rol. Lo que nos indica que se esta realizado de manera adecuada el proceso de las
sesiones de tutoria lo que ocasiona que los estudiantes se sientan muy satisfechos con el rol

del docente tutor
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Tabla 4

Funciones con el estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

NUNCA 49 23.3 23.3 23.3

A VECES 65 30.9 30.9 30.9

SIEMPRE 96 45.7 45.7

Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado
Figura 2
Funciones con el estudiante
B Frecuencia M Porcentaje
96
65
43 457
30.9
23.3 .
NUNCA A VECES SIEMPRE

Interpretacion: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 45.7 % (96)

manifiestan que el docente cumple siempre con sus funciones, el 30.9% (65) a veces y 23.3%

(49) nunca. Los resultados nos muestran que en las sesiones de tutoria el docente si

consideran temas que ayudan al alumno a desarrollar su personalidad, valores y habilidades

sociales.
Tabla 5
Desarrollo de la tutoria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 51 24.3 24.3 24.3
A VECES 69 32.9 32.9 32.9
SIEMPRE 90 42.9 42.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 3
Desarrollo de la tutoria

NUNCA

B Frecuencia M Porcentaje
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A VECES SIEMPRE

Interpretacion: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 42.9% (90)

manifiestan tener siempre el respeto a la diversidad, igualdad de género, la inclusién social

orientacion académica el 32.9% (69) a veces y 24.3% (51) nunca. El resultado nos manifiesta

que en esta dimensién el docente desarrolla la tutoria de forma dptima.

Tabla 6
Evaluacion de la tutoria
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 34 16,2 16,2 16,2
A VECES 78 37,1 37,1 53,3
SIEMPR
c 98 46,7 46,7 100,0
Total 210 100,0 100,0

38



Figura 4
Evaluacion de la tutoria

B Frecuencia M Porcentaje
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Interpretacion: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados el 46.7% (98)
manifiestan que siempre han notado el cambio y a la mejora continua, un clima propicio para
alcanzar un alto grado de estima, confianza aceptacion mutua, el 37.1% (9) a veces y 16.2%
(34) nunca Resultados que nos muestran que en las sesiones de tutoria se estan realizando
actividades que contribuyan a que el estudiante desarrolle un proyecto de vida en lo referido

a una profesion u ocupacion en el futuro.

Tabla 7
Satisfaccién del estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
INSATISFECHO 17 8,1 8,1 8,1
SATISFECHO 64 30,5 30,5 38,6
MUY SATISFECHO 129 61,4 61,4 100,0
Total 210 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Figura 5

Satisfaccion del estudiante
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MW Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion: Se determino que de los 210 estudiantes encuestados sobre su
satisfaccion. estudiantil el 61.4% (129) afirma estar muy satisfecho, asimismo un 30.5
% (64) refiere estar satisfaccion y el 8.1% (17) afirma sentirse insatisfecho. Los
resultados manifiestan que los estudiantes se sienten muy satisfechos con la gestion

tutorial proporcionada por la institucion educativa.

Tabla 8
Prueba de normalidad por variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
_ ) Estadistic ]
Estadistico gl Sig. gl Sig.
0
DOCENTE TUTOR 144 210 1,000 ,933 210 ,000
SATISFACCION ,095 210 1,000 ,934 210 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Decision y conclusion: Como p valor es menor 0,05 rechazamos la Ho, es decir los datos

no tiene una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos una estadistica no paramétrica.
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Tabla 9
Prueba de normalidad por dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Funcion con el estudiante  ,349 210 ,000
Desarrollo de la tutoria 217 210 ,000
Evaluacion de la tutoria ,295 210 ,000

Decision y conclusion: Como p valor es menor 0,05 en las dimensiones: funcion con el
estudiante, desarrollo de la tutoria y evaluacion de la tutoria rechazamos la Ho, es decir
los datos no tiene una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos una estadistica no
paramétrica.

Prueba de hipotesis.

Determinar la relacion entre el docente tutor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes

del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo
2023.

Tabla 10
Variables correlacionales

SATISFACCION

DOCENTE TUTOR DEL
ESTUDIANTE
Coeficiente  de -
_ 1,000 ,880
DOCENTE correlacion
TUTOR Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 210 210
Spear -
. Coeficiente  de -
man  SATISFACCION . ,880 1,000
correlacion
DEL _ )
Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTE
210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a lar = 0,880, se dice

que existe una correlacion positiva alta entre el docente tutor y la satisfaccion de los
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estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San
Juan”, Trujillo 2023.

Determinar la relaciéon entre la dimension funciones con el estudiante y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de secundaria de
la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Tabla 11
Funcion con el estudiante

Correlaciones

Coeficiente de

] _ 1,000 3027
FUNCION CON  correlacion
EL . .
ESTUDIANTE Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 210 210
Spearman Coeficiente de -
; » ,302 1,000
SATISFACCION  correlacion
DEL . .
ESTUDIANTE Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,302, se dice
que existe una correlacién positiva media entre la dimension funcion con el estudiante y la
satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucién

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Establecer la relaciona entre la dimension desarrollo de la tutoria y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de secundaria de la Institucién

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.
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Tabla 12
Desarrollo de la tutoria

Correlaciones

Coeficiente 1000
DESARROLLO correlacion ’
DE LA ] .
TUTORIA Sig. (bilateral)
Rho de N 210
Spearman Coeficiente e
SATISFACCION correlacion ’
DEL . ]
ESTUDIANTE Sig. (bilateral) ,000
N 210

*%

544

,000
210

1,000

210

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,544, se dice

que existe una correlacion positiva considerable entre la dimension desarrollo de la tutoria y

la satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Establecer de qué manera se relaciona la dimension evaluacion de la tutoria y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de secundaria de la

Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.

Tabla 13
Evaluacion de la tutoria

Correlaciones

] Coeficiente
EVALUACION » 1,000
correlacion
DE LA o
Sig. (bilateral)
TUTORIA
Rho de N 210
Spearman ] Coeficiente -
SATISFACCION ., ,595
correlacion
DEL o
Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTE
N 210

**x

,595

,000
210

1,000

210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Debido a que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) y a la r = 0,595, se dice
que existe una correlacién positiva considerable entre la dimension desarrollo de la tutoria'y
la satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.
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IV. DISCUSION
La presente investigacion titulada “El docente tutor y nivel de satisfaccion en los
estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de Trujillo, 2023 fue de tipo
descriptivo- comparativo; cuyos objetivos fueron estudiar el rol del docente en cuanto al area
de tutoria y comparar estas variables en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la

institucion educativa “San Juan”- Trujillo.

Con respecto al objetivo general. Se concluyd que un amplio porcentaje de los
estudiantes de cuarto grado de secundaria indicaron que se encuentran satisfechos con el
desempefio del docente tutor ya que existe una correlacion positiva alta (0,880) en cuanto a
la tutoria, similares resultados encontramos en cada una de sus dimensiones: funcion con el
estudiante, desarrollo de la tutoria y evaluacion de la tutoria. Esto significa un alto nivel de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la tutoria. Este resultado es corroborado por
Castillo y Gémez (2020). En su investigacion titulada "Una Propuesta de Trabajo Tutorial
para Escuelas Secundarias”, cuyos objetivos principales eran fomentar de manera completa
el fortalecimiento de la conexién entre el tutor y el estudiante, impulsar el progreso del
alumno, especialmente durante este periodo desafiante de su vida, y equipar al docente tutor
de secundaria con recursos esenciales mediante un manual. Basado en el ECP, se adopt6 un
enfogue mixto. Los resultados obtenidos de los cuestionarios llevaron a la conclusion de que
muchos alumnos tienen una comprensién clara de la funcion del tutor, destacando la
resolucion de conflictos, tanto entre ellos mismos como con sus pares y maestros s, asi como
la atencidn a situaciones académicas. Asi, mismo Gonzalez y Benito (2022), reafirma esta
conclusion, en su articulo académico titulado "La tutoria en el contexto escolar europeo™ de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), se llegd a las siguientes
conclusiones: Las nuevas tendencias educativas en Europa incluyen un enfoque pedagdégico
mas centrado en la sistematizacion de los aprendizajes y monitoreo de los estudiantes. Se
destaca la necesidad de mejorar y adaptar las metodologias hacia enfoques mas participativos
y reflexivos, asi como optimizar los sistemas de evaluacion orientados al logro de
competencias (evaluacion de los aprendizajes). En este contexto, se subraya la importancia
crucial de la accion tutorial y orientadora como elemento fundamental de la labor docente
para proporcionar una educacion personalizada e integral a cada alumno, aumentando asi la
probabilidad de éxito escolar. En consecuencia, el tutor, desempefiando el papel de guia a

través de la accion tutorial, emerge como la figura primordial que garantiza la

45



implementacion efectiva de la orientacion en los centros educativos. Actuando como el
orientador més cercano a los alumnos, el tutor posee un conocimiento mas profundo de los
estudiantes, permitiéndole ofrecer la ayuda mas adecuada y coordinar los procesos de
ensefianza y aprendizaje para lograr un enfoque personalizado e individualizado tanto para
el grupo como para cada alumno. Estas conclusiones son corroboradas también por Gonzalez
(2022), en su estudio sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la gestion tutorial
en el Colegio de Bachillerato Particular "9 de mayo" en Machala, Ecuador, revelo que los
estudiantes tienen una percepcion muy positiva del perfil de los tutores. La mayoria expreso
estar satisfecha con sus tutores debido a su interés en el rendimiento académico, su
orientacion en momentos de dificultad, la ensefianza de técnicas y metodologias de estudio,
y la realizacion de acciones para el beneficio comun. Los estudiantes valoran la necesidad
de guia y correccién para realizar sus actividades de manera adecuada, y aprecian una
educacién personalizada que fomente un proceso educativo efectivo para el desarrollo
integral de las habilidades del estudiante.

En cuanto al primer objetivo, establecer de qué manera se relaciona la dimension
funciones con el estudiante y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de secundaria de la Institucion Educativa “San Juan”, Trujillo 2023.
Se encontr6 que existe una correlacion positiva media de (0,302,) una diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a la tutoria segin Vigil (2020), en su investigacion
titulada La investigacion consistié en un programa para fortalecer la accion tutorial para
mejorar las habilidades blandas de los maestros del nivel secundaria I.E. "Manuel Antonio
Mesones Muro" de Ferrefiafe en 2020. Se utilizé un enfoque descriptivo preexperimental, se
considero dos variables. El problema de investigacion se enfoco en como implementar este
plan para mejorar la accién tutorial. Se concluyé que el programa educativo es fundamental,
para que los docentes puedan intercambiar experiencias con sus estudiantes haciendo uso de
la parte emocional es esencial para la labor de los tutores, ya que facilita la coordinacion
entre diferentes niveles de responsabilidad y esta coherentemente relacionado con otros
documentos de gestion como el PEI, PAT y RI.

Asi mismo Huaman (2019), en su estudio sobre la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la tutoria en el Colegio Mayor Secundario presidente del Per en Lima arrojé
resultados concluyentes. La escala utilizada para medir la satisfaccion estudiantil demostré

validez de contenido y estructura interna, con valores superiores al 80 en todos los items y
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una confiabilidad satisfactoria medida mediante el coeficiente Omega de McDonald,
superando el 0.80 en todas las dimensiones evaluadas. Los estudiantes de quinto grado
manifestaron un grado de bienestar medio en relacion al tutor, logros obtenidos en el
programa de tutoria. Este nivel medio se complementa con un porcentaje significativo de
estudiantes que expresaron un nivel alto de satisfaccion, lo que sugiere una satisfaccion
general con el programa. En conclusion, el estudio, no arrojé diferencias estadisticas
significativas; se observaron la relacion del bienestar del servicio de tutoria en funcion del
género de los alumnos ni del género de los tutores, lo que sugiere una percepcion equitativa
del programa independientemente de estas variables. Por su parte Sandoval (2019), En su
trabajo de investigacion “Actividades Tutoriales para Mejorar la Convivencia Escolar en los
Estudiantes del Nivel Primario, Virt — 2019. Llego a las siguientes conclusiones: El plan de
actividades tutoriales tiene un impacto positivo en la percepcién de la convivencia, como se
evidencia en los resultados del post test, donde no se registraron puntajes en el nivel de
"mala" percepcion. En cuanto a la conflictividad escolar, también se observa una mejora
significativa, ya que en el post test no se obtuvieron puntajes en el nivel "mala”, mientras
que el nivel "regular" alcanz6 un 30%, y el nivel "buena™ alcanzé un 70%. Estos hallazgos
demuestran la eficacia del programa de actividades tutoriales para mejorar la convivencia
escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa "Maria Caridad Aguero de Arresse™ en
Vira, 2018.

El andlisis del segundo objetivo, revel6 una correlacion positiva significativa entre la
dimensién de desarrollo de la tutoria y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria en la Institucién Educativa "San Juan" en Trujillo, 2023, con un
coeficiente de correlacién de 0.544. Este hallazgo se respalda con la investigacion de
Gonzélez y Benito (2022), quienes enfatizan la importancia de una docencia centrada en el
aprendizaje del estudiante, asi como en la mejora de metodologias participativas y sistemas
de evaluacién adaptados. Ademas, Cervantes (2018) destaca que la tutoria no sélo implica
aspectos académicos, sino también personales y sociales, lo que requiere una capacitacion
adecuada del docente tutor para satisfacer las demandas individuales de los estudiantes. Asi
mismo Sandoval (2019), lleg6 a las siguientes conclusiones: El plan de actividades tutoriales
tiene un resultado alentador en relacion a la convivencia, como se evidencia en los resultados
del post test, donde no se registraron puntajes en el nivel de "mala” percepcion. En relacion
con la conflictividad escolar, se evidencia una notable mejora, ya que, tras la implementacion

del programa de actividades tutoriales, no se registraron puntajes en el nivel "mala” en el
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post test. En cambio, se observo que el nivel "regular” represento6 el 30% y el nivel "buena”
alcanzo el 70%. Estos resultados indican la efectividad del programa para promover la
convivencia escolar en los estudiantes de la Institucién Educativa "Maria Caridad Agliero de
Arresse” en Vird, durante el afio 2019. Por ultimo, Gonzalez (2022) subraya que los
estudiantes valoran en gran medida el interés mostrado por los tutores hacia su rendimiento
académico, asi como la orientacion brindada en momentos de dificultad, destacando la
importancia de una educacion personalizada que promueva el desarrollo integral de los

estudiantes.

Y finalmente En relacion con el tercer objetivo, se encontrd una correlacion positiva
alta de 0.595. Este resultado sugiere una un alto porcentaje de significancia entre estas
dimensiones, lo cual fue respaldado por diversas investigaciones. Por ejemplo, Sandoval
(2019) demostro que las actividades tutoriales mejoraron tanto la percepcién de convivencia
como la reduccion de conflictos escolares, como se evidencio en el post test realizado en la
Institucion Educativa "Maria Caridad Aguero de Arresse™ en VirQ, 2019. Ademas, Céceres
y Olvera (2018) concluyeron que la puesta en marcha de un programa tutorial mejord
significativamente las habilidades blandas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao. Estos hallazgos respaldan la
importancia de la accion tutorial y orientadora como parte fundamental del proceso
educativo para proporcionar una educacion personalizada e integral a cada alumno; como
menciona Gonzélez y Benito (2022) en su articulo sobre la tutoria en el contexto escolar
europeo. Por su parte, Alarcon (2022) evalud la satisfaccion de los estudiantes con la
educacion virtual en comunicacion durante el afio 2022. Se aplicé un enfoque cuantitativo
utilizando un disefio descriptivo simple que incluyé a los 65 estudiantes de la poblacion total
como muestra en el estudio. La recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario
compuesto por tres dimensiones y un total de 18 items. Los resultados mostraron que el 48%
de los alumnos expresaron un alto grado de satisfaccion con la educacion virtual en
comunicacion, seguido por un 26% gue se manifesté como satisfecho, un 23% que informé
un nivel regular y solo un 3% que indicé estar insatisfecho. En resumen, se determiné que
hay un nivel significativamente alto de bienestar entre los estudiantes de la IE San Nicolas
en lo referente a la educacion virtual en el &rea de comunicacion. Estos hallazgos sugieren
que las estrategias y recursos empleados en el &mbito de la educacion virtual estan teniendo

un impacto positivo y son bien recibidos por la poblacion estudiantil.
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V. CONCLUSIONES

Determinamos que existe una correlacion positiva alta (0,880, p=0,000) entre el docente tutor
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes del cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa “San Juan” en 2023, lo que llevo a aceptar la hipotesis general del estudio.

Establecimos que, en la dimension del rol del tutor, la mayoria de los estudiantes
manifestaron estar "SIEMPRE" satisfechos, alcanzando un nivel alto del 66.2%, seguido por
la categoria "A VECES" con un 28.1%, y en menor medida, la categoria "NUNCA" con un
5.7%.

Establecimos que, en la dimension de las funciones con el estudiante, la mayoria de los
estudiantes indicaron estar "SIEMPRE" satisfechos, con un nivel alto del 45.7%, seguido por
"A VECES" con un 30.9%, y finalmente "NUNCA" con un 23.3%.

Establecimos que, en la dimension del desarrollo de la tutoria, la mayoria de los estudiantes

expresaron estar "SIEMPRE" satisfechos, con un nivel alto del 42.9%, seguido por "A
VECES" con un 32.9%, y "NUNCA" con un 24.3%.

49



VI.RECOMENDACIONES

Al identificar la relacion significativa entre el papel del docente tutor y la satisfaccion
de los estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria en la institucion educativa “San
Juan” de Trujillo, es esencial capacitar al docente tutor para que continle guiando a sus
estudiantes hacia el cambio de actitudes y los motive a elaborar un plan de vida que les

oriente hacia la ciudadania responsable.

Para los estudiantes con niveles bajos de satisfaccion y en sus respectivas
dimensiones, se requiere proporcionar herramientas como programas de formacién para
padres que fomenten y mejoren el ambiente familiar a través del afecto y la union, asi como

una mejor toma de decisiones y la reestructuracion de roles familiares.

Para aquellos estudiantes con niveles de satisfaccion intermedios, es necesario, a
través de los docentes, brindar herramientas como el uso adecuado de la tecnologia, la

promocion de la innovacién y la planificacion del proyecto de vida, entre otros aspectos.

Las autoridades y los docentes tutores deben fortalecer una red de apoyo con la
comunidad educativa, especialmente con padres y colegas docentes, y también deben
coordinar con el area de psicologia del centro de salud local para intervenir oportunamente

frente a situaciones de bajo nivel de motivacion para el logro académico.

Es importante considerar esta informacion como base para investigaciones futuras
sobre el papel del docente tutor y la satisfaccion de los estudiantes. Se sugiere continuar con
investigaciones de nivel explicativo y cuasi experimental, que exploren la relacion
estadistica entre las variables y contemplen la ejecucién de programas preventivos y
promocionales, con un enfoque sistémico familiar que pueda ser implementado por un

equipo de profesionales del centro educativo, incluyendo el area de psicologia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Formulacién Objetiv Hipotesis Variables| Dimensiones Metodologia
del problema 0S
El docente tutor | Problema Objetivo general Hipétesis general: Docente Funcién con el Enfoque: Cuantitativo
y nivel de Existe relacion Tutor estudiante
satisfaccién en positiva y
i - — significativa entre el - — - —
:jzssisgugg:? de ¢Cual es la Determinar la relacidon entre el dgcente tutor y el Satlsfacc!on Desarrollo de la | Tipo: Basico
SCUNdatla g8 | ojacion del docente tutor y el nivel de : ifaccion | del estudiantel 446 Disefio: No experimental
una institucion ; - X nivel de satisfaccion
> docente tutor y | satisfaccion de los estudiantes del | tudiantes del
educailva de i to grado de educacién on o g Tan oo e
el nivel de cuarto g cuarto grado de

Trujillo, 2023

satisfaccion en
los estudiantes
del cuarto grado
de educacion
secundaria de la
I.E. San Jua
Trujillo,2023?

secundaria de la Institucion

Educativa “San Juan”, Trujillo

2023.

Obijetivos especificos

01. Establecer de qué manera se
relaciona la dimension
funciones con el estudiante y
el nivel de satisfaccion de los
estudiantes del cuarto grado
de educacion secundaria de
secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”,
Trujillo 2023.

02. Establecer de qué manera se
relaciona la dimension
desarrollo de la tutoria y el
nivel de satisfaccién de los
estudiantes del cuarto grado
de educacidn secundaria de
secundaria de la Institucion

Educativa “San Juan”,

educacion secundaria
de la I.E. San Jua
Trujillo,2023

Evaluacion de la
tutoria

transversal.

Nivel: Correlacional

Poblacién y muestra
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03.

Trujillo 2023.

Establecer de qué manera se
relaciona la dimension
evaluacion de la tutoria y el
nivel de satisfaccién de los
estudiantes del cuarto grado
de educacidn secundaria de
secundaria de la Institucion
Educativa “San Juan”,
Trujillo 2023.

Hipdtesis Especificas
Existe relacién positiva y
significativa entre la
dimensién funciones con el
estudiante y el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes del cuarto
grado de educacién
secundaria de secundaria
de la Institucion Educativa
“San Juan”, Trujillo 2023
Existe relacién positiva'y
significativa entre la
dimensién desarrollo de la
tutoria y el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes del cuarto
grado de educacion

Poblacién: 485

Muestra: 210 estudiantes.

Muestreo: No

probabilistico por

conveniencia.

Técnicae instrur_nentq
Encuesta- Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de informacion

CUESTIONARIO SOBRE EL ROL DEL DOCENTE TUTOR

Estimado estudiante. El presente cuestionario es parte de una
investigacion para recoger informacion sobre el rol del docente tutor. Debe
leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun

su conviccién y luego marca con un aspa (X).

Siempre =3 A veces =2 Nunca= 1
DIMENSIONES Escala
Funciones con el estudiante S/3 | A2 | N1

1. ¢El tutor estd preparado para resolver las dudas que le planteamos los estudiantes?

2. ¢El tutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta

3. ¢El tutor se preocupa por nuestros problemas personales?

4. ¢El tutor habla con la clase cuando surgen problemas?

5 ¢ Los estudiantes planteamos temas para ser trabajados en la hora de tutoria?

6. ¢En la hora de tutoria nos ensefian técnicas de estudio que nos ayuden a aprender mejor?

7. ¢El tutor informa a nuestros padres sobre lo que hacemos en clases?

Desarrollo de la tutoria

8. ¢En la hora de tutoria se llevan a cabo debates sobre temas de actualidad que nos ayuden a
pensar sobre los valores de la vida?

9. En la hora de tutoria se desarrollan temas de nuestro interés como: ocio, salud, esparcimiento,
otros.

10. ¢En la tutoria participan otros profesionales para tratar temas relacionados con salud, educacion
vial, otros?

11. ¢En la tutoria nos ayudan a reflexionar sobre lo que es bueno para nosotros?

12. ;En la tutoria nos ayudan a reflexionar sobre nuestro futuro académico (eleccion de areas,
eleccion de estudios futuros, etc.)?

13. ¢En las tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en equipo?

14. ¢En la tutoria nos ayudan a decidir sobre nuestro futuro profesional (conocimiento y eleccion
de profesidn, becas, etc.)?

Evaluacion de la tutoria

15. (En el desarrollo de tutoria hacemos uso de espacios abiertos como: patios, campos
denortivos. etc.?

16. ¢En la tutoria utilizamos dinamicas distintas a otras areas como (juegos, videos tematicos,
etc.)?

17. ¢Nos sentimos muy satisfechos con las actividades que realizamos en la tutoria?

18. ¢Estamos muy interesados por los temas que trabajamos en la hora de tutoria?

19. ¢ Las sesiones de tutoria nos ayudan a mejorar nuestras actitudes para ser mejores personas?

20. ¢Ponemos en practica lo que aprendemos en las sesiones de tutoria

TOTAL
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Estimado estudiante:
El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacién sobre la

satisfaccién del estudiante en relacion con el rea de tutoria. Debes leer cada una de las
preguntas y seleccione una de las respuestas segun su convicciéon y luego marca con un

aspa (X).
Insatisfactorio =1 Satisfactorio= 2 Muy Satisfactorio= 3
DIMENSIONES ESCALA
Satisfaccion por la atencién a necesidades basicas I/1|S/2| MS/3

1. ;Los espacios fisicos dedicados a la tutoria permiten que nos desarrollemos adecuadamente?

. (Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la hora de tutoria?

. ¢Considero que el tiempo establecido para la tutoria es respetado y cumple con su finalidad?

. ¢Nuestro tutor tiene el conocimiento y la experiencia necesaria para poder realizar las sesiones de tutoria?

. ¢Nuestro(a) tutor(a) es la persona en quien confiamos los estudiantes para contarle nuestros problemas?

. ¢Me agradan los materiales didacticos empleados por el tutor(a), en las sesiones de tutoria?

. ¢La informacion brindada en la hora de tutoria promueve nuestra autorreflexion?

Satisfaccion por la aceptacion que recibe

. ¢En tutoria se realiza acciones para promover o prevenir problemas relacionados con el consumo de

alcohol, drogas, maltrato psicolégico entre otros?

9. ¢Nuestro(a) tutor(a) de dirigir a los estudiantes de manera empética y asertiva?

10.

¢Mi tutor(a) ha mostrado interés por mi rendimiento académico en las diversas areas?

11.

¢Las sesiones de tutoria me ha ayudado a mejorar mi autoestima?

12.

¢Mi tutor(a) es coherente con lo que dice y hace en el aula, es decir ensefia con el ejemplo?

13.

¢La tutoria nos ha ayudado a mejorar nuestra relacion interpersonal entre comparieros?

14.

¢En las sesiones de tutoria nos felicitany resaltan los logros personales alcanzados por los estudiantes?

Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse
libremente

15.

¢La tutoria ha sido un factor importante para mejorar mi estilo de vida?

16.

¢La tutoria me ha permitido reflexionar y proyectarme al futuro?

17.

¢La tutoria ha favorecido a mejorar mi autoimagen, autoconcepto y mi autoaprendizaje?

18.

¢La tutoria promueve las habilidades sociales como el autocontrol y la toma de decisiones?

19.

¢La tutoria orienta a los estudiantes hacia el deseo de superacion, confianza en si mismo, iniciativa y
optimismo?

20.
miedo, alegria, etc.?

¢La tutoria cumple con el propdsito de promover la gestion de las emisiones, como: la ira, tristeza,

TOTAL
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Anexo 3: Ficha técnica:

Nombre original del

Disefio y validacion de una escala para evaluar el
funcionamiento de las tutorias en Educacién Secundaria

instrumento

Autor y afio Victor Leon Carrascosa y Maria José Fernandez-Diaz (2014)
Adaptacion: Jorge Orlando Larios Mifiano (2023)

Objetivo del disefar y validar un instrumento de medida sobre la

instrumento valo_racién de las tutorias en Educacion Secundaria
Obligatoria

Usuarios Adolescentes entre 12 y 15 afios.

Forma de Individual y/o colectiva

administracion o modo

de aplicacion
Validez Dr. LUIS ARTURO CASTRO VALLE
Dr. XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA
Dr. OSCAR S. GERONIMO MIGUEL
Dr. PEDRO. P. ROQUE PARRA
Dr. RONALD H. MEDINA GONZALES
Confiabilidad El instrumento se constituye como una herramienta de

utilidad en el desarrollo de las tutorias, atendiendo las
demandas y necesidades de sus estudiantes (Rubio y
Martinez (2012). Obteniendo una confiabilidad del Alfa de
Cronbach total del instrumento de 0, 925

61




Ficha técnica Cuestionario para medir la satisfaccion del estudiante

Nombre original del

Validacion de cuestionario de satisfaccion de estudiantes de
educacion secundaria

administracion o modo

instrumento

Autor y afio Raul Alberto Garcia Castro, Lili Arancibia Baspineiro(2022)
Adaptacion: Jorge Orlando Larios Mifiano (2023)

Objetivo del La satisfaccion de la ensefianza es un factor clave en la

instrumento valoragién que real_izan los estudiantes sobre los servicios
educativos que reciben.

Usuarios Adolescentes entre las edades de 13 a 15 afios

Forma de

Grupal e individual

de aplicacion
Validez Dr. LUIS ARTURO CASTRO VALLE
Dr. XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA
Dr. OSCAR S. GERONIMO MIGUEL
Dr. PEDRO. P. ROQUE PARRA
Dr. RONALD H. MEDINA GONZALES
Confiabilidad El coeficiente de alfa ordinal del instrumento = 0. ,967, que

representa un nivel éptimo de confiabilidad del instrumento
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Anexo 4. Operacionalizacion de variables

V. DEFICINICION DEFICINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL i
MEDICIO
Siguiendo el | Es docente que posee Posee cualidades y es una
origen de la | un perfil adecuado para ; ;
palabra tutor, que | llevar a el proceso de :%:gia mgﬁgﬂﬁé yq|l£ 123456y7 | ORDINAL
tiene su origen del | acompafiamiento  en | Funciones con el actitL_Jdes de . sus Cuestionario tipo
latino clasico | sus tutoriados en los | estudiante tutoriados; ademas da
“tueo”, que lo | aspectos socioafectivo respuesta a  diversas Likert.
podemos y cognitivo, ademas es giﬁg%ﬁ%gﬁaﬂﬁ:e;;esr::i
simplificar en la| el nexo entre Ia de origen personal o
persona o profesor | institucion educativa y académico )
cuya funcion | la familia, realizando Siempre
fundamental es la | un trabajo colegiado A veces
Docente tutor. de orientar a su | con sus pares para
pupilo para ser un | empoderarse de las Nunca

mejor ciudadano,
identificando en el
sus fortalezas vy
debilidades y
ensefiandole

estrategias que le
permitan obtener
aprendizajes

significativos y los
pueda aplicar en la
solucion de los
problemas  para
que pueda afrontar

mejores estrategias y
técnicas para poder
orientar eficiente
mente en su labor de
tutor. Informa en forma
oportuna al sus
superiores sobre
posibles hechos que
vulneren los derechos
humanos de los
estudiantes.(Manual de
Tutoria y Orientacion
Educativa, 2007)
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exitosamente los
retos de la
vida.(Anuar Dager
Granjaetal., 2019)

Desarrollo de
tutoria

Evaluacion de
tutoria

la

la

upa por promover entre sus

estudiantes el respeto a la
diversidad, igualdad de
género, la inclusion
social; asi mismo busca
internalizar la toma de
conciencia para
identificar sus metas y
objetivos

Analiza la informacion
necesaria que se obtiene a
lo largo del proceso
tutorial para dirigirlo al
cambio y a la mejora
continua con la finalidad
de propiciar un clima
propicio y alcanzar un alto
grado de estima, confianza
aceptacion mutua entre el
tutor y los estudiantes.

8,9,10,11,12,13

y 14

15,16,17,18,19,

y 20

ORDINAL

Cuestionario tipo

Likert

Siempre

A veces

Nunca
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V. DEFICINICION DEFICINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALADE | INSTRUMENTO
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL )
MEDICION
Nivel de La  satisfaccion Es la apliciéon de una nstitucion ofrece garantias,
satisfaccion en los | del del estudiante encuesta con | Satisfaccion por la ficiones de seguridad y
estudiantes €S una pieza ) ] atencion comodidad basica
fundamental en el Cuestionario  de 20 a necesidades suficiente.
aspecto items a los 120 basicas
satisfaccion yaque | estudiantes del Cuestionario tipo
nos indica que la
e, cuarto grado de
institucion _
educativa, esta en | secundaria de la
condiciones Institucion Educativa ORDINAL
optimas de brlnfja}d “San Juan”- Trujillo. Satlsfaccmn_ Por la _sa_tlsfacmon po_r’ el Likert.
un servicio _ ) aceptacion ntimiento de aceptacion y
educativo de | El cuestionario estuvo que recibe reconocimiento en la
calidad, esto referido a identificar institucién educativa.

quiere decir que
cuenta con toda la
infraestructura
necesaria para
esto.

(Jiménez

2011 p.6)

la satisfaccion del
estudiante en dicha
institucion; los cuales
fueron medidos a

través de tres escalas:

(1)

Insatisfactorio

()

Satisfactorio
(3) Muy satisfactorio

Satisfaccion por la
oportunidad
de desarrollarse
libremente

Afirma que puedes |

levar

a cabo todos tipos de

actividades que te
conlleven al disfrute

personal, social y familiar

para el desarrollo de
personalidad

tu

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio
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Anexo 5 validacién de juicios de expertos

ANEXO 4
Validez y fiabilidad del instrumento

PRESENTACI
Estimado Validador: Dr. LUIS ARTURO CASTRO VALLE

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracién como experto
para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para
medir el rol del docente tutor. disefiado porlos investigadores Jorge
Orlando Larios Miflano y Ana Patricia Soto Garcia, cuyo  propoésito

es medir cual el rol que desempena el docente tutor en la hora de
Tutoria, el cual sera aplicado a estudiantes  del
cuarto grado de educacién secundaria, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa
para la investigacionque se realiza en los actuales momentos, titulado: El
docente tutor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria de
una instituciéon educativa Trujillo, 2023

Tesis que serd presentada a la Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito
para obtener elTitulo profesional (o titulo de especialista - seglin corresponda)
de: Gestion Educativa

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento.
Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,
pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Dr. Jovge Ovlanda Larios Misaono
L D i Minoran Son b v Pk
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ANEXO 5
1CI SOB PERT STR

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segfin su
criterio, Si cumple o Nocumple, la coherencia entre dimensiones ¢
indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensianes Indicadores

Ne
de
ftemy

'osee cualidades y es una figura
moldea la conducta y las actitudes de

estudiantes el respeto a la di
Desarrollo de la | igualdad de género, la inclusion social;

tutorfa mismo busca internalizar la toma
conciencia para identificar sus metas

M Analiza la informacion necesaria que
obtiene a lo largo del proceso tutorial
o al cambio y a la mejora con
Eveluaciéndele Lon Ia finalidad de propiciar un 6
icio y alcanzar un alto grado de
anza aceptacion mutua entre el tutor
estudiantes,
Satisfaccidn por I8 | | 4 Ingtitucion Educativa ofrece garantia
atencién a fich & idad y 7
bésicas bésica suficiente.
PuSacxit o fn La satisfaccion por el
sy (g O s Sentimiento de aceptacién y
on los reconocimiento en la institucion educativa.
estudiantes
Afirma que puedes llevar a cabo todos ti
Satisfaccin por I | 4o aotividades que te conlleven al disfrute
R W | ot o il W
de tu personalidad




ANEXO &

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién
la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segln su criterio,
cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en
estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA—= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= Ne adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en
relacién a la variablede estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir
_mejoras.

Preguntas Valoracion

BA Al PAl NA

1 JEl mutor esti preparado para resolver las dudes que le plantesmos los

JEI ttor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta?

ax| » | &

LEl tator se preocupa por problemas p les?

oE1 tutor habla con 1a clase cuando surgen problemas?

¢ Los estudiantes planteamos lemas pars sor trabajados en la hora de tutoria?

elwlalwin

En la hors de tutorda nos ensefian técaicas de estudio que nos syuden n
spreader sjot

|7 ¢El utor informa a nuestros padres sobre lo que hacemos en clases?

5 LEn In hom de tutoria sc [levan o cabo debates sobre temas de actualidad qud
nos ayuden a pensar sobre los valores de la vida?

g | Enlahora de tutoria se desarvollan temas de nuestro intenés como: ocia,
salud, csparcimiento, olmos,

10| 4En la tutoria participan otzos profesionales parn tralar temas relacionados
can salud, educacida vial, otros?

11 | ¢En I tutoria nos ayudan & reflexionar sobre o que es bueno para nasotros”

12 | ¢En la neoda nos syudan a reflexionar sobe nuestro futuro scademico
(eleceion de droas, eleccidn de estdios futuros, etc.)?

13| tEnlas tutorias nos ayudan a seatimos bien trabajando en equipo?

14 (En Ia tutoris nos ayudan a decidir sobre nuestro fiuturo profesional
(conocimicato y eleccion de profesion, becas, ete.)?

o || o M) B | M| R R K

15 | 4En el desarralio de tutoris hacemos usa de espacios abicrios como: patios,
campos deportivos, ete.?

16 LEn In tlocia utiizamos dinamicas distintas a otras dreas como (juegos,
videos temiticos, 2tc.)?

x| »®

|17 i Nos sentimos muy satisfechos con las actividades que realizamos en la

18 (Estamos muy interesados por los temas gque tabajamos en ia hom de
tutoria?

19 | ilas sesiones de tutoria nos syudan a mejorar nuestras actitudes pars ser
mejorss personas?

20 Mnﬂhhﬁm“hmdﬂm

Blm| | | ®

Total:

Evaluado por: (Apellidos v Nombres) : LUIS ARTURO CASTRO VALLE
D.N.L: 44131158 Fecha:18/09/23 Firma:
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ANEXO 7

YO, LUIS ARTURO CASTRO VALLE, con Documento Nacional de
Identidad N° 44131158 de profesién Docente del Area de Ciencias Sociales,

grado académico Dr. En Educacién, Con @p de colegiatura 1544131158,
labor que ejerzo actualmente como docente, en la Institucién Educativa “San

Juan “- Trujillo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario para medir el rol del docente tutor cuyo
proposito es medir el papel del docente tutor en el aula en las horas de tutoria, a los
efectos de su aplicacion a estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién
negativa

MA BA A PA NA
(3) (2) gl

Calidad de redaccion de los items. x '

Amplitud del contenido a evaluar. X }

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )No

adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes setiembre del 2023

Apellidos y nombres: LUIS ARTURO CASTRO VALLE DNI: 44131158, Firma
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Anexo 8

Estimado Validador: Dr, XAVIER, A, LAGUNA ESTRADA

Validez y fiabilidad del instrumento

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto
para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para
medir el rol del docente tutor, disefiado porlos investigadores Jorge
Orlando Larios Mifiano y Ana Patricia Soto Garcia, cuyo  propésito
es medir cual el rol que desempefia el docente tutor en la hora de
Tutoria, el cual serd aplicado a estudiantes  del
cuarto grado de educacién secundaria, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para
la investigacidnque se realiza en los actuales momentos, titulado: El docente
tutor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa Trujillo, 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para
obtener el Titulo profesional (o titulo de especialista - segin corresponda) de: Gestion
Educativa
Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento.
Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,
pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
=
=

Dr. _p'o-l-bl..bl-
PAE LA WS



Instrucciones: Marque con una X en do

3R A PERTINENCIA D IN

'R

nde corresponde, que, segln su criterio, Si

M

cumple o Nocumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable

en estudio.
Variable Dimensiones Indicadores N°
de | COHERENCIA
Posee cualidades y ¢s una figura influyente, qud
moldea la conducta y las actitudes de sug
Funciones con el putoniados; sdemds da respuesta o diversas X
estudisnte  interrogantes provenientes de sus estudiantes v 7
sean de origen personal o académico
preocupa por promover entre sus estudiantes el
respeto o le diversidad, igualdad de géncro, 1a
inclusidn social; nsi mismo busca internalizar 18
Desarrollo de la ok iemcia phes Meutificar st a4 7 X
tutaria LR
ohjetivos
e Analiza la mformacion necesaria que se obtiend
m lo largo del proceso tutorial para dirigiro
Evaluacié kambio y a la mejora continua con la finali
i - de propiciar un clima propicio y alcanzar un al 6 X
de estima, confianza aceptacion mutuy
el tutor y los estudiantes.
Satisfaccion por la|  La Institucion Educativs ofrece garantia y
atencidn condiciones de segundad y comodidad 4 x
 necesidades basica suficiente.
bisicas
Satisfaccion por la La satisfaccion  por ¢l
Nivelde | aceptacion  que |Sentimiento de aceptacién y reconocimiento enl
satisfaccion recibe la institucion educativa.
en los
estudiantes
Satisfaccién por la | Afirma que puedes llevar a cabo todos tipos de
oportunidad  de|  actividades que te conlleven al disfrute
desarrollarse | personal, social y familiar para el desarollo de| 6 3
librementé tu personabidad
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Anexo 10

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras
cormrespondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No
adecuado
Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién | Observacioney
N Items MA| BA| A PA NA
1 | ¢El mior estd preparado pars resolver las dudas que le planteamos los X
estudiantes?
LEl tutor nos sugicre actividades de refuerzo si nos hacen falta? X
(El mitor se preocupa por nuestros problemas personales? X

El wtor habla con fa clase cuando surgen problemas?

¢Los estudiantes planteamos temas para ser trabajados en ln hors de tutoria?

¢En Ia hora de tutoria nos ensefian técnicas de estudio que nos ayuden a

aprender mejor?

4El wior informa a nuestros padres sobre o que hacemos en clases?

¢Ein la hora de tutoria se llevan 8 cabo debates sobre temas de acualidad

que nos ayuden a pensar sobre los valores de la vida?

9 | Enlahora de tutoria se desarrollan temas de nuestro interés como: ocio,

salud, esparcimiento, otros.

10 | ¢En la tutoria participan otros profesionales para tratar temas relacionados

con salud, educacion vial, otros?

11 | ¢En latutoria nos ayudan 2 reflexionar sobre Io que es bueno para nosotros?)

12 | ¢En l1a ntoda nos ayudan a reflexionar sobre nuestro futum académico

(eleccidn de areas, eleccion de estudios futuros, ctc.)?

13| ¢En lus tutorias nos ayudan a sentirnos bien trabajando en equipo?

14| ¢En la tutoria nos ayudan a decidir sabre noestro fururo profesional

{conocimiento v eleccion de profesion, becas, ete.)?

15 | ¢En el desarmollo de tutoria hacemos uso de espacios abiertos como: patios,

campos deportivos, etc.?

16 | #En latutoria utilizamos dinkmicas distintas a otras sreas como (juegos,

videos temilticos, etc.)?

17 | ¢Nos sentimos muy satisfechos con las actividades que realizamos en la

tutoria?

18 | (Estamos muy interesados por los temas que trabajamos en |a hora de
tutoria?

N N RO N

-~

19 | ¢Las sesiones de tuloria nos ayudan & mejorar nuestras actitudes para ser
mejores personas? d

20| iPoncmos en practica lo que aprendemos en las sesiones de tutoria

Totl:

S| | s | s | sl e [ ¢ [aef o || ¢ | be | 8¢ |5¢]| ¢ |

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) : XAVIER. A, LAGUNA ESTRADA

D.N.L: 44131158 Fecha:20/09/23 Firma: -
6 ,f#
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. Anexo 11

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA, con Documento Nacional de Identidad N°
44131158 de profesion_Docente del Area de Ciencias Sociales, grado académico Dr. En

Educacion, concodigo de colegiatura 1544131158, labor que ejerzo actualmente como
docente, en la Institucion Educativa “San Juan - Trujillo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento denominado Cuestionario para medir el rol del docente tutor cuyo
propésito  es medir_el papel del docente tutor en el aula en las horas de tutoria, a

los efectos de su aplicacion a estudiantes del cuarto grado de educacién
secundaria.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las
siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positival  Valoracién
negativa

MA BA A PA NA
(3) (2)| (1)

Calidad de redaccién de los items, X

Amplitud del contenido a evaluar. X

Congruencia con los indicadores. X

Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecundo'( ) PA= Poco adecuado ( )No
adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes setiembre del 2023
Apellidos y nombres: XAVIER. A. LAGUNA ESTRADA DNI: 44131158

Firma:
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Anexo 12

Validez y fiabilidad del instrumento
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. OSCAR S. GERONIMO MIGUEL

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto
para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para
medir el rol del docente tutor, disefiado porlos investigadores Jorge
Orlando Larios Mifiano y Ana Patricia Soto Garcia, cuyo  propésito
es medir cual el rol que desempefia el docente tutor en la hora de
Tutoria, el cual serd aplicado a estudiantes  del
cuarto grado de educacién secundaria, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para
la investigaciénque se realiza en los actuales momentos, titulado: El docente
tutor y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa Trujillo, 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito
para obtener elTitulo profesional (o titulo de especialista - segiin corresponda)
de: Gestion Educativa
Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento.
Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para
mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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REINENCIA DEL INSTRUM

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio, Si cumple o
Nocumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de |a variable en estudio,

Variable Dimensiones Indicadores N
de _COHERENCIA
hemist  |no
cualidades y es una figura influyente, qud
dea ls conducta y las actitudes de sud
Funciones con ¢l futoriados; ademis da respuesta a diversag x
estudisnte provenientes de sus cstudiantes y4 7
sean de angen personal o académico
Preocups por promover entre sus estudiantes
respeto a la diversidad, igualdad de género,
Desarrollo de la toma de conciencia para identificar sus metas yf 7 X
tutoria bieti
- Analiza la informacion necesaria que se obtiend
h lo largo del proceso tutorial pars dirigirlo al
cambio y a la mejora continua con la finalidad
Evaluacidn de Ia sciar oo oio y ek R x
de cstima, confianza aceptacion mutus
el tutor y los esmudiantes.
Satisfaccién por la La Instinucidn Educativa ofrece garantia y
atencibn condiciones de seguridad 'y comodidad » X
a necesidades basica suficiente.
bésicas

Satisfaccién por la La  satisfaceion  por el
Nivelde |aceptacién  que [Sentimiento de placion y imiento en
satisfacciin recibe la institucién educativa,
en las

Satisfaccidn por la Afirma que puedes llevar a cabo todos tipos de

oportunidad  de|  actividades que tc conlleven al disfrute
desarrollarse | personal, social y familiar para el desarmollo de| 6 X
libremente tu personalidad




Anexo 14

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segiin su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son
las siguientes:
MA~ Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=
No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en

relacion a la variablede estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir
mejoras.

Preguntas

Obser

N9

Items

NENET

(B tutor esth preparado pars resolver las dudas que le planteamos los
cstudiantes?

LEl nutor nos sugiere actividades de refuerzo si nos bacen falta?

JE] tulor s¢ preocupa por probl ‘

wlm| x| B

ZET Tuor babla con I clase cuando surgen problemas?

(Los estudiantes planteamos temas para ser trabajados en In hor de tutorin?

LA A R A L

(En Ia hore de twtoria nos ensefian técnicas de esmdio que nos ayuden &
wprender mejor?

-

LEI tutor tforma » nuestros padres sobre lo que hacemos en clases?

.En la hora de twioria se llevan a cabo debates sobre temas de actualided
nos ayuden a pensar sobre los valores de In vida?

En ln hors de tutoria se desarrollan temas de nuestro interés coma: ocia,
salud, esparcimiento, otros.

En la tutaria participan otros profesionales para tratar tomas relacionados
con salud, ed dn vial, otros?

il

(En la twtorfa nos ayudan a reflexionar sobre Jo que es busno pars nosotros”

12

(En In wioda nos ayudan 8 reflexionar sobie nuestro futuro académico
(eleccidn de dress, eleccidn de estudios futuros, etc)? X

13

LEn las tutorias nos syudan o sentirpos bien trebajando en equipo?

14

(En Ia tutoria nos ayudan a decidic sobre nuestro futuro profesional
PRI dasciii do preeida; ovas o 1t

15

Yy P
En el desarrollo de tutona hacemos vso de espacios abiertos como: patios,
campos departivos, ctc.? o

16

LEn Ia tutoris utilizamos dindmicas distintas  otras drews como (Juegos,
videos temiticos, ete.)?

{Nos scntimos muy satisfechas con las actividades que realizamos en I
tutoria?

(Estamos muy imfercsados por los temas que trabajamas en la hora de
totoria?

iLas sesiones de tutorfa nos ayudan o mejorr noesiras actitudes pars ser

¢
! L

oF ap lo que d en las sesi de tutoria

Total:

Bloe] 2 | # | m | 5| | e [ d]| s || M| | | |

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): OSCAR S. GERONIMO MIGUEL

D.N.L: 18183775

Fecha:20/09/23 Firma
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@ Anexo 15

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, OSCAR 8. GERONIMO MIGUEL, con Documento Nacional de Identidad N°
18183775, de profesion Docente del Area de Ciencias Sociales, grado académico Dr.
En Educacion, concddigo de colegiatura 1518183775, labor que ejerzo actualmente
como docente, en la Institucion Educativa “San Juan *- Trujillo

Par medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario para medir el rol del docente tutor cuyo
proposito  es medir_el papel del docente tutor en el aula en las horas de tutoria, a
los efectos de su aplicacién a estudiantes del cuarto grado de educacion

secundaria.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las
siguientes apreciaciones,
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracidn negativa
MA) | BA@2) |A(I) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X 56 i
FAfnplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensio;m. X
Apreciacién total:

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado (

adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes setiembre del 2023

) PA= Poco adecuado ( No

Apellidos y nombres: OSCAR S. GERONIMO MIGUEL DNI: 18183775

Firma:
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Anexo 16: Validez y fiabilidad del instrumento

PRE 10 DE EXPER

Estimado Validador: Dr. PEDRO. P. ROQUE PARRA

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para medir el rol del
docente tutor, disefiado porlos investigadores Jorge Orlando Larios Mifiano y Ana
Patricia Soto Garcia, cuyo propésitoes medir cual el rol que desempefia el
docente tutor en la hora de Tutoria, el cual serd aplicado a
estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para
la investigacionque se realiza en los actuales momentos, titulado: El docente
tutor y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa Trujillo, 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito
para obtener elTitulo profesional (o titulo de especialista - segiin corresponda)
de: Gestion Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna alternativa de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que mspondaalninstrumento.
Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido,
pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para

mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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lmmom Marque con una X en donde oorresponde. que, seglin su
criterio, Si cumple o Nocumple, la coherencia entre dimensiones e
indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores Ne
; de | COHERENCIA
item SI NO
Posee cualidades y ¢s una figura influyente, qu
dea la conducta y las actitudes de sus
Funciones con el tutoniados; ademis da respuesta a diversas X
estudiante provenientes de sus estudiantes yva 7
sean de origen personal o académico
preocupa por promover entre sus estudiantes ¢!
respeto a ln diversidad, igualdad de género, la
inclusion social; asi mismo busca internalizar I
Desrratio de la toma de conciencia para identificar sus metas y| 7 X
tutoria S
objetivos
Boreos sune Araliza 1a informacion necesaia que s¢
B lo largo del proceso tutorial pars dirigirlo
; cambio y a la mejora continua con lu i
E"l_“‘kh propiciar un clima propicio y alcanzar un 6 X
de estima, confinnza sceptacién
el tutor y los estudiantes,
mmq La Institucién Educativa ofrece garantia y
arencidn condiciones  de seguridad vy comodidad - X
a necesidades basica suficiente.
bisicas
Satisfaccidn por la La  satisfaccién  por el
Nivel de | aceptacién m&mub&mdnymcuﬂumao
satisfacciin recibe Is institucion educativa.
en los
estudiantes
Satisfaccién por la |Afirms que puedes llevar a cabo todos tipos de
oportunidad actividades que te conlleven al disfrute
desarrollarse  |personal, social y familiar para el desarrollo de| 6 X
libremente tu personalidad
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Anexo 18

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra
o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, seglin su criterio, cumple o tributa
cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las
valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a
la variablede estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunias Valoracién Observaciones
Hteras MA BA A PA

(El mtor estd preparado para resolver las dudss gue e planicamos X
los estudiantes?

LBl mtor nos sugiere actividades de refuerzo si pos hacen falta?
LEl tutor se preocupa por nuestros problemas persanales?

GEl tutor babls con la clase cuando surgen problemas?

1Los estudiantes planteamos temas para ser trabajados en la hom de
utoria?

& | 4Enlabora de tuloria nos caseflan técnicas de estudio que nos ayuden a
sprender mejor?

7 | ¢Eltwtor informa » nuestros padres sobre Jo que hacemos en clases?
g | LEnlahora de tutoria se Hevan & cabo debates sobre lemas de
actualidad que nos syudon 8 pensar sobre los valores de la vida?

9 | Enlahora de witoria se desamrolian temas de nuestro interés como: ocio,
salud, esparcimiento, otros.

10 | ¢En la mtoria participan otros profesionales parn tmiar temas

11 | 4Enlanutoria nos ayudan a reflexionar sobre lo que o5 bueno para
nosotros? y

12 | ¢Enla wiorianos ayudan a reflexionar sobre nuestro fituro académico
(eleccidn de Areas, eleccidn de estudios futums, ete. )7

13 | oEn las tutorias nos syudan a seatirmos bicn trabajando oo equipo?
14 ;ﬁnhmhmqunndmkmmﬁunmw—l
iba de profesion, becas, ete.)?

15 L&dm*mmmtmmm
patios, campos deportivos, etc.?

16 | ¢En la twtoria wilizamos dindeicas distintas o otms dreas como (juegos,
videuh-iﬁu.etcﬂ

17 | ¢Nos sentimos muy fechos con las actividades que realizamos en fa
nutoria?

18 g&wmm”hmq&muhmh

x|

e ww

19 Lhnubn-d-nnd:m-yd-umrmmﬂum
Ser mejores personas?
20 | iPonemos en prictica lo que aprendemos en las sesiones de tutoria

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): PEDRO. P. ROQUE PARRA
D.N.L: 16658839 Fecha:20/09/23 Firma j

BIoe| 2| > | 2| 2| > ("> x| > | > | 2| x| | x|x
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Anexo 19

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, PEDRO. P. ROQUE PARRA, con Documento Nacional de Identidad N°
16658839, de profesion Docente del Area de Ciencias Sociales, grado académico
Dr. En Educacién, con

Cédigo de colegiatura 1516658839, labor que ejerzo actualmente como docente,
en la Institucion Educativa “San Juan “- Trujillo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaci6n el
Instrumento denominado Cuestionario para medir el rol del docente tutor cuyo
propésito  es medir el papel del docente tutor en el aula en las horas de tutoria, a
los efectos de su aplicacién a estudiantes del cuarto grado de educacion

secundaria.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las
siguientes apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracion nana’
MA(3) BA(2) A(1)) PA NA
Calidad de redaccion de los ftems. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total: -
Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )No
adecuado ( )

Trujillo, a los 20 dias del mes setiembre del 2023

Apellidos y nombres: PEDRO. P. ROQUE PARRA DNI: 16658839

- =
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Anexo 20

Validez y fiabilidad del instrumento

PRESENTACION EXPERT
Estimado Validador: Dr. RONALD H. MEDINA GONZALES

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto
para validarel instrumento que adjunto denominado: Cuestionario para
medir el rol del docente tutor, disefiado porlos investigadores Jorge
Orlando Larios Mifiano y Ana Patricia Soto Garcia, cuyo  propésito
es medir cual el rol que desempefia el docente tutor en la hora de
Tutorfa, el cual serd aplicado a estudiantes  del
cuarto grado de educacion secundaria, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones yacertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para
la investigaciénque se realiza en los actuales momentos, titulado: El docente
tutor y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa Trujillo, 2023
Tesis que serd presentada a la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito
para obtener elTitulo profesional (o titulo de especialista - seglin corresponda)
de: Gestién Educativa

Para efectuar la validacién del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en donde se pueden seleccionar una,varias o ninguna Sltermﬁva de
acuerdo al criterio personal y profesional del actor que respondaal instrumento.
Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccién, contenido,
pertinenciay congruencia u otro aspecto que se considere relevante para
mejorar el mismo.

Gracias por su aporte




Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su
criterio, Si cumple o Nocumple, la coherencia entre dimensiones e

ERTINENCIA D LN

’

indicadores de la variable en estudio.
Variable Dimensiones Indicado Ne
i % COHERENCIA|
fem| g | NO
Posee cualidades y es una figura influyente, qué
Idea la conducta y las actitudes de
Funciones con ¢l Emﬂq ademds da respucsta a &vﬂ:j 1 X
estudiante terrogantes provenicates de sus cstudiantes yq 7
sean de origen personal o académico
preocupa par promover entre sus estudiantes ¢f
respeto 4 la diversidad, igualdad de género, 1o
D " inclusian social; asi mismo busca interalizar |5
s toma de conciencia para identificar sus metas | 7 X
tutoria S
Do buts Analiza Ia informacion necesaria que 5¢ obficad
& lo largo del proceso tutorial para dingiro al
luacié cambio y a la mejors continua con la finalidad
» : i de propiciar un clima propicio y alcanzar un altd 6 X
grado de estims, confianza sceptacién mutus
entre el tutor y los estudiantes.
Satisfuccion porlal  La Institucion Educativa ofrece ganntia y
atencidn condiciones de segunidad y comodidad 7 X
a necesidades bésica suficiente.
bisicas
Satisfaccidn por la La satisfaccion por el
Nivelde |aceptacién  que |Seatimiento de aceptacion y reeonocimiento en
satisfaccion recibe Ia institucion educativa.
en los
estudiantes
Satisfaccion por la | Afirma que puedes llevar a cabo todos tipos de
oportunidad  de|  actividades que te conlleven al disfrute
desarrollarse  |personal, social y fumiliar pars ¢l desarrollo de| 6 X
libremente m personalidad
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Anexo 22

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién
la letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo que, seglin su criterio,
cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en
estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA~ Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco
adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redacci6n, contenido, congruencia y coherencia en
relacion a la variablede estudio, En la casilla de observaciones puede sugerir
mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N Items BAL Al PA NA

| | Bl mior estd prepamdo pars resolver lus dudas que le planteamos x
los estudiantes?

LEl mtor nos sugiere actividades de refuerzo si nos hacen falta?

g

2

3 | B witor se preocupa por nuestros problenias personales?
& {El tutor habla con Iz clase cuando surgen problemas?

5

(Los estudiuntes planteamos temas para ser trabajados en s hom de
tutoria?

6 | «En laboca de twtoria nos ensciian téenicas de estudio que nos sysden &
- s i

7 | (Eltutor informa & nuestros padres sobre lo que hacemos en clases?

g | «Enlahors de tutoria ¢ llevan a cabo debates sobre temas de
sctualidad que nos ayuden a pensar sobre los valores de s vida?

9 | Enlahom de tutaria se desarrollan temas de nuestro interés como: ocio,
salud, esparcimiento, otros.

10 | 4En n tutoria participan otros profesionales pars tmiar temas
relacionados con salud, educacion vial, otros?

M| ] M| e

11 | &Fn la utoria nos ayudan a reflexionar sobre ko que es bueno pars
DosOLos? ’

12 | #Enla mtoria nes ayudan a reflexiopar sobre nuestro fituro académico
{eleceitn de dreas, elecritn de estudios futuros, ete.)?

12 | En las rutocias nos syudan a sentirnos bien trabajando en equipo?

14 | o la tutoria nos ayudan a decidir sobre nuestro futuro profesional
(conocimicnio y cleccion de profesidn, becas, ete,?

15 | (Er el desarrolio de mutaria hacemos uso de espacios abiertos como:
patios, campos deportives, ctc.?

16 | ¢Enla tutoria utilizamos dindmicas distintas a olras arcas como (juegos,
videos temdticos, ete.)?

17 | ¢Nos seatimos muy satisfechos con las actividades que realizamos cn I
tutoria?

18 | «Estamos muy interesados par los lemas que trabajamos en la bora de
tutorfa? ,

19 glnmamuhmm.mmmminbm
SCT mcyores personas’

20 | ¢Ponemas en prictica lo que sprendemos en las sesiones de tutoria

Bloe] s | Bt | | s | | s || e | 3

Total:

Evaluado por: (Apellidos y Nombres): RONALD H, MEDINA GONZALES

D.N.L: 44310568 Fecha:20/09/23 Firma:
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Anexo 23

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, RONALD H. MEDINA GONZALES, con Documento Nacional de Identidad
N° 44310568, de profesion Docente del Area de Ciencias Sociales, grado académico

Dr. En Educacién, con cédigo de colegiatura 1544310568, labor que ejerzo

actualmente como docente, en la Institucién Educativa “San Juan “- Trujillo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario para medir el rol del docente tutor cuyo

propdsito es medir el papel del docente tutor en el aula en las horas de tutoria, a los

efectos de su aplicacion a estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria.

Criterios evaluados Valoracién positiva | Valoracién negativa
MA(3) [BA(2)[A(1)[ PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Apreciacion total: .

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado ( )

No adecuado ()

Trujillo, a los 20 dias del mes setiembre del 2023

Apellidos y nombres: RONALD H. MEDINA GONZALES

DNI: 44310568
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Anexo 6. Carta de presentacion.

P — e

TudiLLo

MESA D= PARTFES
13 SEP. 2023
| 272 |
3P R TS o A et ]
Ftﬁ?%-}.?ﬁz ..... ko /-"‘7 :3§ ;

CULLGIT NACIONAL ok M55, t" i

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL D

Solicito: Permiso para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Sra: DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN JUAN" -TRUJILLO
Fatima Ysela Acevedo Dicz

Yo, Jorge Orlando Larios Mifiano; identificado con DNI N 18089712, egresado de la
Universidad  Catélica de Trujillo, del programa de Post Grado- Segunda Especialidad
Ante Ud.

respetuosamente me presento y expongo lo siguiente:

Que habiendo egresado del programa de Post Grado, segunda especialidad en mencion
GESTION EDUVATIVA™ y siendo requisito indispensable  la  elaboracion vy
sustentacion de una tesis para obtener el titulo profesional de Segunda Especialidad ,
solicito a usted permiso para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, que seran administrados a los estudiantes del cuarto grado, cabe indicar que
los datos obtenidos seran andénimos y-estnctamente usados con fines de investigacion, el
estudio lleva por titulo; “El docente tutor y nivel de satisfaccion en los estudiantes
de secundaria de una institucién educativa de Trujillo, 2023, El otro coautor del

trabajo de investigacion es Lic. Ana Patricia Soto Garcia

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder nuestra solicitud.

Trujillo, 13 de setiembre del 2023

VA
orge/OrI do Larios’Mifiano
DI N°1 80897125

P



Anexo 7. Consentimiento Informado




Anexo 8. Asentimiento Informado.




Anexo 9 Captura de similitud Turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

11 11+ 5.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

Su

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

S

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

-~ -

4,

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

@]

(K

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet
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